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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka se v předkládané diplomové práci zabývá velmi aktuálním tématem, a to metodikou hodnocení kvality poskytované sociální služby pro cílovou skupinu seniorů. Vzhledem k uvedenému se v teoretické části práce zaměřuje na otázky stárnutí populace v ČR a oblast přípravy občanů na výše uvedenou situaci. Dále se věnuje kvalitě života ve stáří, sociálním službám pro seniory a možnostem dalšího zvyšování jejich kvality. Teoretická část tvoří logický celek a je zpracována na vysoké úrovni za využití dostupné odborné literatury. 

V praktické části si autorka stanovila za cíl najít nástroje efektivního hodnocení kvality poskytované sociální služby v konkrétním domě s pečovatelskou službou. Sběr dat rozdělila do šesti etap podle využité výzkumné techniky. U studentky oceňuji škálu technik, které zvolila a využila k naplnění cíle výzkumu. Jednalo se o obsahovou analýzu dokumentů, SWOT analýzu, dotazníkové šetření mezi uživateli, obsahovou analýzu stížností, brainstorming realizovaný s pracovníky zařízení a komparativní analýzu výsledků dotazníkového šetření a SWOT analýzy. Autorka v rámci praktické části diplomové práce a za využití výše uvedených technik zhodnotila stávající stav (kvalitu) zkoumané sociální služby. Následně, za využití zkušeností získaných v průběhu výzkumného šetření, použité výzkumné nástroje (dotazník pro uživatele) modifikovala a doplnila. Závěrem vytvořila funkční metodiku pro hodnocení kvality poskytované sociální služby, která byla zkonstruována na základě získaných poznatků a zkušeností.     

Předloženou práci považuji za kvalitní, precizně zpracovanou a prakticky využitelnou.  

Diplomovou práci doporučuji k obhajobě a hodnotím jako výbornou.
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V čem spatřujete úskalí hodnocení kvality poskytované sociální služby uživatelem?
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