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FAKULTA LOGISTIKY A KRIZOVÉHO ŘÍZENÍ


HODNOCENÍ OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta: 
	Adéla Valčíková

	Oponent bakalářské práce:      
	Ing. Miroslav Musil, Ph.D.

	Akademický rok:
	2009/2010


Téma bakalářské práce: Zhodnocení úrovně poskytovaných logistických služeb zákazníkům (u firmy)
	Kritéria hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	Náročnost tématu práce
	
	
	X
	
	
	

	2
	Splnění cílů práce
	
	
	
	
	X
	

	3
	Teoretická část práce
	
	X
	
	
	
	

	4
	Praktická část práce
	
	
	
	
	X
	

	5
	Formální úprava práce
	
	
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.
Celkové slovní hodnocení bakalářské práce:

Předložená bakalářská práce na téma „Zhodnocení úrovně poskytovaných logistických služeb zákazníkům (u firmy) odpovídá požadavkům studia bakalářského studijního programu. Práce obsahuje v teoretické části přesně vymezené logistické služby, které jsou poskytovány zákazníkům, včetně kritérií pro jejich hodnocení a vymezení poskytovaných služeb v dopravě, které jsou řešeny v praktické části.
Praktická část bakalářské práce je zaměřena na porovnání společnosti DHL s dalšími 
poskytovateli přepravních a dalších služeb (společnost Fedex, Společnost TNT, společnost UPS) ve vztahu k rozsahu a kvalitě poskytovaných služeb pro zákazníky a pobočku DHL Express Zlín – letecká expresní přeprava. Nedostatkem práce je nejednotnost při prezentaci výsledků analýzy, kdy nejsou označeny tabulky na straně 23, 24, 44, 47, 48 a grafy na stranách 49, 50, 51, ze kterých nelze vyčíst přesnou měřitelnost dosahovaných cílů a vývoj produktů (není uveden zdroj, zda se jedná o výsledek analýzy autorky nebo se jedná o interní materiály firmy). Celkový závěr vyznívá neurčitě, kde místo zhodnocení služeb poskytovaných zákazníkům je pouze doporučení pro společnost DHL do budoucna
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bez některých konkrétních návrhů (např. modernizace IT a zavádění nejmodernějších technologií, rozšiřování služeb „šitých na míru“ apod.), které nejsou řešeny v analytické části práce.

Formální stránka práce je na slabé úrovni, kde autorka nerespektuje normu ISO ČSN 690 – 2, zejména ve vztahu k odkazům na zdroje – tabulky a grafy na straně 44 – 51, celkově neuspořádaný text, nerespektování interpunkce a mezer mezi slovy, mezery v textu apod).

Práci doporučuji k obhajobě

Otázky k obhajobě bakalářské práce:

1) Definujte poskytované logistické služby zákazníkům společnosti DHL a vyhodnoťte je.
2) Vysvětlete tabulky a grafy na str. 47 – 54 ve vztahu k úrovni poskytovaných logistických služeb zákazníkům, včetně procentuálního vyjádření jednotlivých ukazatelů.
3) Vysvětlete význam SWOT analýzy leteckého expresu DHL Time Definitive 
a proveďte SWOT analýzu na hodnocenou pobočku DHL Express Zlín.

4) V návrhu pro společnost DHL je rozšiřování služeb „na míru“.  Vysvětlete navrhované služby.






E - dostatečně
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