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Téma BP: In face of the accounting and internal controls issues arising from
the outsourcing of Xerox$§ Marketing Incentive Scheme, Xerox is
assessing the option of bringing the activity in - house.

Tabulka A
Stupen Uroveii
Kritéria hodnoceni BP | obtiznosti | A | B C | D E | Fx | F | Soucin
1 |1,5]| 2 [25] 3 4 5
1 | Splnéni cilt 3 X 4,5
2 |Logicka stavba 2 X 2
3 | Teoreticka cast 3 % 3
4 | Analyticka East 3 X 4,5
5 |Préce s literaturou 2 X 2
6 |Stylisticka a jazykova 1 X 1
uroven
7 | Formalni Groven 1 X 1
Celkem 15 18

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznaéte znakem ,,X* v pfislusné urovni.

Tabulka B
Uroveni niro¢nosti
Hodnoceni naroc¢nosti tématu BP Velmi naro¢na BéZna naro¢nost
Koeficient naroénosti 1 C15)
Tabulka C
Interval Stupen ECTS Slovni hodnoceni
1,0-1,49 A Vyborné
1,5-1,99 B Velmi dobie
2,0-2,49 C Dobre
2,5—2,99 D Uspokojive
3,0-3,49 E Dostate¢né
3,5-3,99 FX Nedostatetné
4.0 - F Nedostate¢né




Piipominky a otazky k obhajobé:
(Otazky uvadi pouze oponent.)

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na zhodnoceni spoluprace firmy Xerox se
spoleénosti BirchGroup, ktera poskytuje sluzby spojené s vedenim marketingového
programu Xerox Rewards. Autorka ve své praci analyzuje proces outsourcingu a snazi se
poukazat na chyby, ke kterym v pribéhu této spoluprace doslo. V dusledku téchto chyb
dodlo i k chybam v Géetnictvi, managementu i interni kontroly. Ta to prace vychazi
z teoretickych znalosti, z prostudované literatury, zinternich dokumentl firmy Xerox a
z informaci poskytnutych zaméstnanci firmy.

V teoretické ¢&asti se autorka zmifiuje o teorii outsourcingu, o historii az po sou¢asnost a
pifedevsim o Gdelu outsourcingu. Tato ¢ast také zmifuje zodpovédnost 3.strany pfi provadéni
sluzby.

V praktické éasti autorka predstavuje firmu Xerox Corporation, jeji historii a organizacni
&lenéni. Vysvétluje a zdlvodiuje také podminky, kvlli kterym se firma rozhodla pouZit
outsourcing. Nejdfive firma Xerox Corp. Spolupracovala s MarketStar a od r.2003 také
s Birch Group. Tato spoleénost jim zajistuje pobidkovy program Xerox Rewards. Autorka této
pracovala se zaméfila na problémy s touto firmou a vypracovala doporuéeni na odstranéni
sougasnych problém( a vylep$eni spoluprace. Déle ve své praci uvadi predpokladané
naklady a pfinosy v pfipadé, ze tuto aktivitu bude firma Xerox zajistovat sama, bez
outsourcingu.

Pripominky:

- Autorka by méla dodat k obhajob& oficialni verzi prace v povinné Cerne vazbé — i
s vyjadienim firmy o zveiejnéni - pfipadné nesouhlas se zveiejnénim.

- Vyuzije firma Vaseho navrhu — zajidténi této sluzby vlastnimi zaméstnanci? Graf,
ktery uvadite na str.58 velmi presvédcivé (z hlediska nakladd) nevypada. | kdyz
,neekonomické" faktory jsou urcité také rozhoduijici.

- Tato prace je pro firmu uréité velkym piinosem, ale rozhodnuti ANO outsourcing nebo
NE, nakonec musi uéinit sama.

Navrh na klasifikaci bakalaiské prace (viz Tabulka C): B — velmi dobie
(Uved'te Stupeii ECTS + Slovni hodnoceni)
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