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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt zlep&sistému zagstnaneckych vyhod ve
spole&nosti MITAS a. s. Prace je roddna na teoretickou a praktick@ast. Teoreticka
cast diplomové prace obsahuje Uvod do problematikgni lidskych zdrdj, fizeni
odmenovani a zamstnaneckych vyhod. Uvod praktickéasti je ¥novan pedstaveni
spolg&nosti MITAS a. s., dale je provedena persondlnilyaaa analyza saiasného
systému zawstnaneckych vyhod ve spolosti MITAS a. s. a nedilnou stasti je
i dotaznikové Séeni v oblasti zagstnaneckych vyhod ve spotosti MITAS a. s. Na
zaklad téchto vysledk je zpracovan projekt na zavedeni poukazek et zlepsSeni
systému zawgstnaneckych vyhod ve spot@sti MITAS a. s. Projekt je podrobé&asové,

nakladové a rizikové analyze.

Klicova slova: fizeni lidskych zdrdj, fizeni odmdnovani, zamistnanecké vyhody,

poukazky

ABSTRACT

The aim of my diploma thesis is to propose a ptdieémprove the system of employee
benefits in MITAS company. The thesis is dividetbitheoretical and practical part. The
theoretical includes an introduction to the topit lmman resources management,
management of compensation and employee benefits. olitset of the practical part

adresses to the MITAS company business activitecription. Furthermore a personal
analysis is carried out, as well as the analysth@fcurrent system of employee benefits in
the company. Integral part is the questionary syrwéich is related to employee benefits
in MITAS company. On the basis of practical partpmtis, a project considering voucher
implementation is conducted, in order to improve gystem of employee benefits in

MITAS company. Project is put through a time, casdl risk analysis.

Keywords: human resource management, compensatoagament, employee benefits,

vouchers
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UvoD

V novych ekonomickych podminkéach si stale vicedomujeme pdtbu nového fistupu
k lidskému potencialu - lidskym zdiéop. Hospodgeni s nimi, jejich formovani
a ciledomé motivace otevira cestu ke zvySeni konkurehogsmosti podnik a k jejich

prosperié.

Nedilnou soutastifizeni lidskych zdrdj je odn&novani. Odndinovanim zamsstnané se uz
davno nemysli jen jejich mzda, pkitjiné formy perzni odnény. Odnénou mohou byt
také povysSeni, pochvaly arquevsim zawstnanecké vyhody poskytované zetmanci

nezavisle na jeho pracovnim vykonu.

Atraktivni a konkurenceschopné systémy gsimaneckych vyhod by tedy &y byt
nedilnou so&asti podnikatelské strategie vSech firem. Zstnanecké vyhody jsou totiz
jednim z kritérii, ktera rozhoduji o vitu zangstnani, pokud ma uchagzgice pracovnich
nabidek. Firmy jsou si&omy klicové role zamsstnaneckych vyhod a snazi se jejich
nabidku stale zlepSovat a rozvijet. Pedhictvim poskytovaniiznych zanistnaneckych
vyhod se firmy snazi za¥stnance nejen motivovat k vysSim vykom ale snazi se udrzet
si kvalitni zangstnance, posilovat jejich loajalituidi firmeé a ve velké konkurenci ziskat ty

nejlepsi.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout konkiréprojekt zlepSeni systému

zanestnaneckych vyhod ve spotesti MITAS a. s.

V teoretické casti diplomové prace budou vydleny zakladni pojmy spojené

s problematikodizeni lidskych zdrdi, odnenovani a zargstnaneckych vyhod.

Uvod praktickécasti bude ¥novan gedstaveni spodmosti MITAS a. s., pro kterou bude
diplomova prace zpracovavana. Budou popsany zaklpdrsonalni udaje, vystleno
fizeni odndnovani ve spoknosti a popsan stavajici systém 2atnaneckych vyhod.

Velmi dalezitoucéasti bude dotaznikoveé geni v oblasti zakstnaneckych vyhod.

Vystupem diplomové prace bude projekt zlepSeniésyst zamistnaneckych vyhod. Ten

bude podrobenasoveé, nakladové a rizikove analyze.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U

Jakykoliv podnik (organizace) ie fungovat pouze tehdy, pdtd se mu shromazdit,

propojit, uvest do pohybu a vyuzivat vSechny:

- materialni zdroje,

financ¢ni zdroje,

informasni zdroje

a lidské zdroje. [13]

Budovy, stroje, zdzeni a finagni prostedky jsou pro podniky nezbytné, avSak
zanestnanci — lidské zdroje — jsou obzviaskilezite. Milkovich a Boudreau [14, s. 38]
uvadji: , Lidské zdroje jsou tvevym prvkem v kazdé organizaci a organizace nemaiji

Sanci dosahnout svychibez efektivéipracujicich lidi*

Mnozi manaZg otewerg priznavaji, Ze bez ohledu na veskerédmosti moderni techniky

jsou lidské zdroje pro ugph podniku nejpodstatjsi. [16]

Uveédoneni si hodnoty a vyznamu lidskych zdipjuvedomeni si, Ze lidské zdroje
piedstavuji nejptSi bohatstvi podniku a Ze jeji¢fzeni tedy rozhoduje o tom, zda podnik

usggje, ¢i nikoliv, je prvni podminkou usgnosti podniku. [4]

Dle Armstronga [1, s. 27Fizeni lidskych zdrdj predstavuje strategicky a logicky
promySleny pistup kiizeni toho nejcer#jsiho, co organizace maji — lidi, ki@ organizaci

pracuji a kté individualrg i kolektivné prispivaji k dosazeni dilorganizace.
Rizeni lidskych zdrdj funguje prosednictvim systérnlidskych zdroj, které propojuii:

- filozofie lidskych zdroj (klicové a zageSujici hodnoty a zakladni principy

uplatiované tizeni lidi),
- strategie lidskych zdraj(sner, jimz chcetizeni lidskych zdrdj jit),

- politiky lidskych zdrofi (zasady, jak by ®ly byt jednotlivé hodnoty, principy

a strategie uplabvany a realizovany v jednotlivych oblastétteni lidskych zdrdy),

- procesy v oblasti lidskych zdioj (formalni postupy a metody pouzivané
k uskuténovani strategickych plana politik lidskych zdraj),

- praxe v oblasti lidskych zdmj(neformalni pistupy pouzivanéiptizeni lidi),
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- programy v oblasttizeni lidskych zdrdj (umoziuji, aby se strategie, politika i praxe

v oblasti lidskych zdrdj realizovaly podle planu). [1]

Tyto slozky jsou z&azeny do ifi Urovni a sice: architektura systému (hlavni zg@sad

alternativy politiky a procesy a praxe (viz Obr). 1.

:“?:-i e {» S s

Rizenf lidskéha
kapitalu
. S
| Hod f
2 Planovani Uten probihajici ocnacdn Kolektivni
b Wivatent | B ygsiych zdrojo ! v organizaci ke p"écg ét;g:?o"a | pracovni vztahy
; Ziskavani Individudini Stupné a mzdové Nazory
> Rozvo | ;sv?hér P ugenise struktury ! zaméstnanct
Vytvaren( Rizeni Lp Rozvo Ll Zasiuhové
pracovnich zaméfené manaie}rﬁ Ly odmény Ly!  Komuntkace
L;. mist/roll | Lp na talenty
* y
l
Rizeni Zaméstnanecké
pracovniho - o
p vyhody
vykonu
v L 4
Zdravi/ Sluiby.
bezpetnost v ohlasti Ly Rizenf znalostl
a péde lidskych zdrojl
o pracovniky

Obr. 1. Aktivityrizeni lidskych zdrdgj[1]
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2 RIZENi ODM ENOVANI

Odmenovani zamistnand@ je jednou z nejstarSich a nejvéiich personalniclinnosti.
Jde vlast o to, jak jsou lidé odshovani v souladu s hodnotou, jakou maji pro orgamiza
V modernimtizeni lidskych zdrdi neznamena odéovani pouze mzdu, plét jiné formy
pergzni odngny, které poskytuje organizace z&tanci jako kompenzaci za vykonanou
praci. Moderni pojeti od&tiovani zahrnuje povyseni, pochvaly a také &tmanecké
vyhody poskytované organizaci zéstnanci nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze

Z titulu pracovniho po#tu, na jehoZ zakladpracovnik pro organizaci pracuje. [4]

Odmeny plynouci z prace mohou byt jak wmit (sebeucta, pocit U&gnosti, pocit, Ze jsme
se reco nauili), tak i vn¢jSi (perézni odngéna, zamistnanecké vyhody,iflemné pracovni

podminky, osobni rozvoj, povyseni, pochvala). [18]

Rizeni odndtiovani se tyk& formulovani a realizace strategibktiky, jejichZz (kelem je
odnmenovat pracovniky slugnh spravedli¢ a disledr® v souladu s jejich hodnotou pro
organizaci a s jejichijspsnim k plreni strategickych cil organizaceRizeni odngnovani
se netyka, jak jiz byldeceno, jen pefznich odndn a zamistnaneckych vyhod, ale také
neperzniho a nehmotného oditovani, jako je uznéni, pochvala,iilpzitosti ke

vzklavani a rozvoji, iist pravomoci a odp@dnosti @i vykovani prace, atd. [2]
Mezi hlavni cileFizeni odnéihovani patii:
- odmeénovani lidi podle hodnoty, kterou vytisji,

- propojovani postup v odnenovani scili podniku a podnikani i s hodnotami

a potebami pracovnitk,

- odmeénovani spravnych &ci, aby bylo jasné, co jeutkzité z hlediska chovani

a vysledk,
- ziskavani a udrzovani vysoce kvalitnich pracofnik
- motivovani lidi a ziskavani jejich oddanosti a awyanosti,
- vytvéreni kultury vysokého vykonu. [1]

Armstrong [2, s. 20] uvadi;Cil« rizeni odmyiovani se dosahuje pomoci vywai
a realizace strategii, politiky, procgsa postupi, které vychazeji z filozofie odnovani,
jsou v souladu s principy distribni spravedlnosti a jfirozeného prava, funguji slu&n

spravedli¥, disledr¥, logicky a transparent) jsou provazany s podnikovou strategii,
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odpovidaji souvislostem, podminkam a kigtorganizace, odpovidajicélu a pomahaji

vytvawet kulturu vysokého vykonu.*

Prehlednou analyzu vyvojézeni odnénovani ukazuje nasledujici obrazek (Obr. 2.).

oD ‘ K ‘
|

Nerealisticka oCekavani Novy realismus
‘_ Provazani odméfiovani s podnikovou

Zamé&feni na zajmy podnikani strategii, potfebami pracovnik(

a pozadavky prostiedi
| '. -
|zolované iniciativ: ' | Integrované Fizeni odméfovani
y a | Q

Orientace na penézni odmény Orientace na celkovou odménu,

a pobidky angaZovanost a oddanost organizaci

Systém odménovani: mechanisticky, | Proces odméniovani: organicky, variabilni,

nepruzny, nadmiru sloZity | relativné jednoduchy

Zvyovani mzdy/platu: individuaini ZvySovani mzdy/platu: pfinos, dovednosti :
| vykon/doba zam@&stnani a znalosti

Planovani Praktikovani, provadéni, jednani

Proces: nejlepsi mozny soulad
s charakteristikami a potfebami
organizace

Podoba: nejlepsi mozny zplsob
(nejlepsi praxe)
! _

1 ~
Informavani (moZna):

i " Komunikovani a zapojovani lidi
oznamovani shora dold

Evolucni, postupné zmény

Zmény v podobé ,velkého tfesku®

| Kritické vyhodnocovani iniciativ a jejich
| Dohadovani, handrkovani, sliby efektivnosti (uplatfiovani koncepce fizeni
lidského kapitalu)

Obr. 2. Frehled vyvoj&izeni odmyzovani [2]

2.1 Systém odnénovani

Pristupy k plreni cili fizeni odndnovani jsou wleny do systému od&iovani organizace.
Systém odréovani je utvéen v rdmci filosofie, strategie a politiky oditovani. Sklada se
z peréznich odnén a zamistnaneckych vyhod, které v uhrnu tvaelkovou odminu.
Systém zahrnuje i nep&mi odngny. Systém odgmovani tedy pedstavuje efektivni
a komplexni odmmovani zamistnandé poskytovanim mzdy za vykonanou praci

a poskytovani za#stnaneckych vyhod. [2], [4]
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Systém odréovani musiesit ti zakladni otazky:

- ¢eho potebuje organizace systémem agmdosahnout (dosahnout konkufeh

vyhody @i ziskavani pracovnik v produktivit, kvalit¢ produkce),

- jaky vyznam maji pro za#stnance wtzné moznosti odém (uspokojit pateby své

a rodiny, socialni jistota a perspektiva o budoueigkicich, moznost seberealizace),

- které vrgjSi podminky ovliviuji odmenovani v dané organizaci (pop&h vyvoj,

situace na trhu prace v regionu i celeméstdkonomicka a socialni politika statu). [7]

Gy g Uznani, odpovédnost
Nepenézni e e
_—b - 15 { i
odmény ——3| Uspéch, a.uiounomle,
rozvoj, rist
B
i Hodnoceni
& prace
P
Struktura stuprit
d
< amez
"
Analyza trznich
sazeb
¢
v r
Podnikova | | Strategie a politika | | > |zakladni (¢asova)| | | Ce'kf;ifz d‘%gjﬂgz"’h |, Celkova
strategie odméfiovani mzda/plat e odména
A A A A

Zasluhova
= mzdal/plat

Zaméstnanecké
) vyhody

————»  Priplatiy

A

Rizeni
pracovniho
vykonu

Y

Obr. 3. Prvky systému odrrovani a jejich vzajemné vztahy [2]
Z obrazku (Obr. 3.), jenz ukazuje prvky systému &tlmani a jejich vzajemné vztahy, je
patrné, Ze zawsstnanecké vyhody vyplyvaji ze strategie a politddmenovani, kterd je
souasti celkové podnikové strategie a Ze &stmanecké vyhody jsou poskytovany

k riznym formam vyplacenych odim a jsou sotasti tzv. celkové odémy.
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Celkova odmina je vyslednym prvkem systému offravani a obsahuje vSechny typy
odmen - zejména zakladni mzdti plat, zasluhovou odému, zandstnanecké vyhody
a nepenzni odneny, zahrnujici vniini odrreény, které pinasi prace sama. VSechny stranky
odmeny jsou vzajem& provazany a zachazi se s nimi jako s integrovaayfogickym

celkem. [1]
Celkova odmina propojuje vliv dvou hlavnich kategorii o&m

a) transak’ni odneny — hmotné, hmatatelné odny plynouci ztransakce meazi
zamestnavatelem a pracovniky, které se tykajigieich odmndn a zanmistnaneckych

vyhod

b) relacni (vztahové) odemy — nehmotné odimy tykajici se vz&8avani a rozvoje

a zkuSenosti, zazilkz prace. [2]

Tab. 1. SloZzky celkové odny [2]

Zalkladni medalplat

Celkova
L. . ] ] B v penézich
Transakéni odmény Zasluhova odmeéna
vyjadfitelna
. - motnd) odména Celkova
Zamestnanecké vyhody th )
odména
Wedelavani arozve] .
Eelatni (vetahowe) ; Mepené Enifwitind
admény admény

Zrudenostifzafitky = prace
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Transakéni (hmatatelne,

hmotné)
A
‘ Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody
|
|
|« zdkladni mzdaiplat . penze
o zasluhova odména » dovolena
* peneézni bonusy o zdravotni péce
o dloghodobe pobidky o jiné funkéni vyhody
¢ akcie o flexibilita
| » podily na zisku
| ]
Individualni <€ » Spoletné
Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostredi

| s uGeni se na pracovisti

« vzdélavani a vycvik

« fizeni pracovniho vykonu
o rozvoj kariéry

zakladni hodnoty organizace
styl a kvalita vedenf
pravo pracovnikl se vyjadrit
uznani
Uspéch \
vytvafeni pracovnich mist a roli |
(odpovédnost, autonomie,
smysluplna prace, prostor pro
vyuzivani a rozvijeni
dovednosti)
e Kkvalita pracovniho Zivota
s rovnovaha mezi pracovnim

a mimopracovnim zivotem
o fizeni talentl

e o o ® © @

M
Relaénifvztahové
(nehmotné)

Obr. 4. Model celkové odmy [2]

Horni dva kvadranty (Obr. 4.) pereZzni odndny a zardstnanecké vyhody predstavuiji
transakni odneény. Maji v podstat perézni povahu a jsou ulezité pro ziskavani

a stabilizaci pracovnik ale mohou byt snadno konkurenty kopirovany.

Dolni dva kvadranty (Obr. 4.) vzdtlavani a rozvoj a pracovni prosdi — predstavuiji

relatni (nepenzité) odngny. Jsou dlezité pro zvySovani hodnoty hornich dvou kvadiant

Skut&nd sila pak plyne z toho, kdyZz organizace kombimajeini a transasni odneny
dohromady. [2]
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3 ZAM ESTNANECKE VYHODY

Jak jiz bylo zmigno (viz kap. 2.), zagstnanédm mohou byt krord mzdy poskytovany
nejrizngjSi zanéstnanecké vyhody — benefity. Jednd se o jeden #sohp jak se
zamestnavatelé snazi ziskat a udrZet gstmance a rowz je i motivovat k dobré pracovni
kazni a vysokym vykoim. Zanméstnanecké vyhody na rozdil od mezd a (plaebyvaji
obvykle vazany na vykon pracovnikackdy se vSak $ jejich poskytovani phlizi
k funkci, k postaveni pracovnika ve spwolesti, kdok zan€stnani v organizaci
a k zadsluham. Za#stnanecké vyhody se poskytuji navic k¢@m odntné a tvai
vyznamnoucast celkového souboru odm Svym zfisobem v podstatzvySuji blahobyt
pracovnikKi a v reékterych gipadech i rodinnych ifslusniki. Penize ve mzd
a zamtstnanecké vyhody vnimaji z&stnanci rozdila. Penize jsou pro zatstnance jistou
samozejmosti a jsou neosobni. Naopalké@dirmy o zamistnancovo zdravi, rodindi

volny ¢as jsou vnimany mnohem intenz§in[8], [2], [13]
K diavodim existence zaréstnaneckych vyhod pati:

- zanestnanecké vyhody slouzi osobnim iebam pracovnik a pomahaji stabilizovat

kvalifikované a vykonné zakstnance a snizit negativni dopady fluktuace,
- zvySuji spokojenost zaraetnand pri praci, zlepsuji pracovni klima a vykon,
- demonstruji to, Ze jejich zamstnavatelé paiji o blahobyt a pohodu zastnand,
- zaji¥uji konkurenceschopnost celkového souboru hmotogohen. [2], [4]
Odméiovani formou zaméstnaneckych vyhod je motivovano zejména:

- tim, Ze v pipact poskytovani vhodnych zamstnaneckych benefitlépe ziskava firma

nové zamistnance a dosahuje tak titého stabilizaniho efektu u zagstnang;

- ziskanim konkuremi vyhody oproti zamstnavateim, ktei zantstnanecké benefity

nenabizeji;

- mnozstvim daovych uspor a uspor v souvislosti s odvody sodm zdravotniho

pojistni, a to jak u zagstnavatele, tak i za¥stnance;

- budovanim dobrého jména firmy. [8]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Autori Kleibl, Dvorakova a Subrt definovali pro zanéstnanecké vyhody nasleduijici

vycet charakteristik:
- zpravidla nestimuluji ke kratkodobému vykonu;

- neznamenaji, Ze vSichni zastnanci je vnimaji jako vyhodu (napmlady pracovnik
nepoct’uje vysokou pdebu podnikového penzijnihdipojisteni);
- jsou zavedeny proto, Ze kopiruji ,médni“ trend neforalni zavazky, a nejsou

podloZeny racionalni analyzou;

- jsou velmi rozmanité a u velkych organizaci nalezedirokou Skalu benefitoproti

malym firmam, které nabizeji velmi omezenygein

- jakmile jsou zavedeny, je obtizné je zruSit a &stmanci je vnimaji spiSe jako

piirozenou sotéast pracovnich podminek nez jako nadstandardini pé

- nelze pedlozZit jasny dkaz o tom, Ze benefityfpahuji uchazée o zanistnani; je vsak

pravdEpodobné, Ze odrazuji zastnance, aby ukaili pracovni pondr;

- mohou pozitive pasobit na spokojenost s praci, ale vZzdy podii nespokojenost,
jestlize je jejich poskytovani spravovano nesystéire ledabyle tak, Ze to vyvolava
pocity nespravedInosti, obwini z nadrZzovani nebo favorizovani;

- benefity mohou byt poskytovany na zakidalektivni smlouvy, pracovni smlouwy

jiné smlouvy, pop vnitiniho gedpisu. [5, s. 339], [11, s. 168]
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3.1 Typy zaméstnaneckych vyhod

Nabidka zaréstnaneckych vyhod je velmi Sirokd a zestmanecké vyhody Izélenit

raznym zmsobem. Nap:

Z hlediska pergézni povahy benefifi:

Perezni benefity

piispivek na stravovani,

piispivek na sport a zdravi,
piispivky na kulturu a rekreaci,
piispivek na ubytovani a dopravu,
piiplatek k nemocenské,
zamestnanecké akcie,

penzijni a Zivotni ppojisténi,
zvyhodrené pijcky,

vzaklavaci kurzy, skoleni,
pouzivani automobildi mobilniho telefonu i pro soukroméély,
dary k Zivotnim i jinym vyréim,

naturalie — produkty firmy.

NepewrZni benefity

nadstandardni dovolena,
volno pro zaéizovani nebo lé&eni,
pruzna pracovni doba,

prace z domova. [40]
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Z hlediska zan®ieni zaméstnaneckych vyhod:
Vyhody sociélni povahyenzijni gipojisteéni, Zivotni pojis¢ni, podnikové fjcky a rieni
za pijcky, prispevky na rekreaci &i apod.;

Vyhody zkvalitujici vyuzZivani volnéhdasu kulturni a sportovni aktivity, organizovani

dotovanych zajed dotovani rekreace zastnand apod.;

Vyhody majici vztah k préacistravovani, vyhodfSi prodej produkt zangstnaném

podniku, vzdlavani hrazené podnikem, podnikové parkavastalsi;

Vyhody spojené s postavenim v organizpcéstizni podnikové automobily pro vedouci
pracovniky, pouzivani podnikovych automdhiro osobni &ely, placeni telefonu v byt

narok na spotk&ensky odv, bezplatné bydleni apod. [4], [13]
Z hlediska negastéji poskytovanych oblasti zanéstnaneckych vyhod:
Zanestnanecké penzijni systémy

Penze (starobniaghody) zabezp®iji pracovnikim ucrity ptijem v gipad, Ze jsou na
odpainku, jejich pozstalym v fipad Umrti pracovnika a také poskytuji odlozené
zanestnanecké vyhody pracoviiik, kte'i odchazeji z organizace. Penzijni systémy, které
nabizeji organizace, jsou na rozdil od statnichzipdimancovany z foni tvorenych
piispivky organizace a obvykle, ale ne vzdy, i pracouniRenze jsou nejvyznargi
zanestnaneckou vyhodou, jsou hodnotnou &t celkového souboru oédmavsak jsou
shad jeho nejslo#ijSi sowtasti. Tim, Ze jsou penze poskytovany, demonstrgparazace,

Ze jsou dobrym zadstnavatelem, ktery se stard o dlouhodobé zajmyhspyacovnik,
ktefi chgji mit jistotu, Ze v do, kdy budou na odpinku, budou zabezgeni rozumnou,

odpovidajici penzi. [2]
Osobni jistoty (bezpaost)

Jednd se o zamstnanecké vyhody, které posiluji osobni jistotycpraika a jeho rodiny

formou nemocenského, zdravotniho, Urazového netmbrizho pojiséni. [19]
Financni vypomoc

Jedna se o podnikovéijpky, vypomoc pi koupi domu, pomoc ip stthovani a slevy na

zboZi a sluZzby vyrobené nebo poskytované podnik&m.
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Osobni poteby

Pati sem pedevSim matska a otcovskda dovolena, dovolena na zotavenowovol
Zz osobnich @ivodi, p&e o dti, preruSeni kariéry (v souvislosti se studiem nebo
s mateéstvim), poradenské sluzbyga odchodem dotdhodu, finadni poradenstvi, osobni

poradenstvi, sportovni a rekéeazaizeni. [1], [2]
Podnikové automobily a pohonné hmoty

| pres skuténost, Ze automobily jsou nyni mnohem vyrgzmdainovany, pdad Zistavaji
jednou z nejvice od®vanych privilegii, snad proto, ZerigluSni jedinci nemuseji
vynakladat penize na nakup auta, neztraceji pendisledku amortizace a jsou usii

starosti a vyddjsouvisejicich s tdrzbou. [2]
Jiné zamastnanecké vyhody

Jedna se o vyhody, které zvySuji Zivotni Uropeacovniki, jako jsou dotované stravovani,
piiplatky na oSaceni, Uhrada telefonnich vyloh, nmkitlefony (spiSe jako ,0zdobat
vyraz postaveni nez nezbytnost), kreditni kartyzpketné parkovani, vagoi veiirky,

bezplatné poskytovani kawgje ¢i studenych napéjna pracovisti. [1], [2]
Dobrovolné (,pidruzené”) zandstnanecké vyhody

Jedné se o vyhody, které poskytuji pracotmilprilezitosti nakupovat zbozi nebo sluzby za
nizSi cenu. Popularni dobrovolné zetmanecké vyhody jsou poskytovany v nasledujicich
oblastech: zdravi (poj&ti soukromé [&ebné pée, pojiséni p&e o chrup, zdravotni
prohlidky), ochrana (poji&hi pro gipad zdvazného onemaaen, Zivotni pojiséni, pojiseni
piijmu, osobni Urazové poj&ti), volny ¢as (dovolend, volné dny, cestovni pajist
zapiceni pcaitace, zafjceni jizdniho kola, poji8hi domacich maazlka, clenstvi

v telovychovné instituci) a doméacnost (zbozi pro donedton-line nakupovani). [2]
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3.2 Systémy zandstnaneckych vyhod

Pracovnici konzumuji dkteré zamistnanecké vyhody povign nékteré podle svého
uvazeni. Na &které vyhody piplaceji, jiné jsou zcela bezplatné. Problém nastiahdy,
kdyz pracovnici nagkteré zamstnanecké vyhodytplaceji automaticky {eba srazkou ze
mzdy), aniz o & maji zajem. [3], [13]Casto totiZ organizace nabizeji svym zataném
uniformni soubor vyhod vybrany personalnim Gtvareebo vedenim organizace a jen

malokdy jsou vyhody konzultovany s pracovniky. [13]

Koubek [13, s. 320] uvadi:Pokud organizace chce, abyelgn zangstnanecké vyhody
priznivy dopad na motivaci pracoviijljejich spokojenost a stabilitu a i na dobré vztah

s odbory, rdla by se zajimat o to, které zésthanecké vyhody pracovnici preferuji

ZkuSenosti ukazuji, Zze pracovnik ma mnohdy jen mafedstavu o tom, které
zanestnanecké vyhody fize dostat. Organizace totiz obvykle nevyviji takasdi, aby
pracovniky o vyhodach informovala a také materigiformujici o zamistnaneckych
vyhodéch jsou pro pracovniky nesrozumitelné. V prack by proto nély byt informace

pro pracovniky srozumitelné a jasné. [13]
Z hlediska zjgsobu poskytovani zatatnaneckych vyhod rozliSujeme:
a) plosny (fixni) systém zastnaneckych vyhod

Zamestnavatel nabizii poskytuje stejné zagstnanecké vyhody vSem zastnaném

bez ohledu na to, zda & maji nebo nemaji zajem. [12]
b) pruzny (flexibilni) systém zastnaneckych vyhod

Volitelné systémy fedstavuji dalSi vyvojovy stupe- vychazeji z fedpokladu, Ze
efektivni miZze byt jen takovy systém, ve kterém jsou vyhodykptmvany s respektem
k nejtizngjSim osobnim preferencim (vSech!) zmtmand. Mezi jejich hlavni

zastupce pét univerzalni papirové poukazky a kafetéria systqBsj
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3.2.1 Plosny (fixni) systém zamsstnaneckych vyhod

Zamestnanci netvid homogenni Utvar, a proto jéeba brat v potaz ip poskytovani
zanestnaneckych vyhode&k, pohlavi, rodinny stav, Zivotni podminky, doburgatnani,

povahu vykonavané prace a dalSi. [19]

Nicmére tento zfisob poskytovani zakstnaneckych vyhod Kmto faktotim negihlizi.

NezvySuje proto tolik motivaci, ba dokonce gkterych gfipadech motivaci oslabuje. [19]

Typickou vlastnosti tohoto systému je, Ze poskyudem zarsstnaném bez rozdilu totéz,
bez ohledu na skuteé vyuziti. Jako iiklad mizeme nastinit spalaost, ktera
zanestnan@m poskytuje stravenky, dava jim k dispoziékalik permanentnich vstupenek
do blizkého fitcentra, kde spolupraci vyjednalo sapersonalni oddeni, pdada letni

tabor pro dti zamgstnand a vSem zagstnand@m vyplaci 13. platy (mzdy). [38]

Na druhou stranu z podstatykterych benefit je Zejmé, Ze musi byt poskytovany vsem
zanestnan@dm bez rozdilu. Mezi takové gatnag. prispivek na stravovani, napoje na
pracovisti, nadstandardni délka dovolené, sick-daged. Tyto benefity bychom ag#ko
distribuovali adres®i pop. bychom se dokonce mohli dostat do rozporu se reko

protoZe bychom mohtidst zamistnané diskriminovat. [38]

Vyhody plosného systému jsou na prvni pohléedjmé — administrativni nenamaost
a jednoduchost. Negativa jsou vSak netnégfznamna — velmi nizka efektivita a zakonité
vnimani systému velkotasti zamistnand jako nespravedlivého (,nechodim &vi, ,ale
ja nemam &t — tak k¢emu mi je tabor, apod.). Tento systém je tedy néodopordit
k vyuziti pouze pro takové benefity, u kterych ggazeni do volitelného systému nemozné
nebo nevhodné, protoZze jakékoli neopkién zvyhodini nekterého ze zagstnand

v sol¥ sowasreé obsahuje znevyhodni druhého. [38]
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3.2.2 Pruzny (flexibilni) systém zanéstnaneckych vyhod

Do pruzného (flexibilniho) systému zastnaneckych vyhothdime:
- poukazky,
- kafetéria systémy,
- proplaceni gtenek.

Poukazky

Poukazky maji tu vyhodu, Ze pro zé&stnavatele ngmaseji nadbytou administrativni
zagz, a tak imensi firma nebo podniktibe pro své zadstnance fipravit Sirokou
nabidku. Papirové poukazky jsou jednodusSi mozngki zangstnaném poskytnout
svobodu vybru. Pokud se firma rozhodne pro tentdigpb, ,implementace” fize firme
zabrat jen #kolik minut. V podstat sta&i si pouze zvolit oblasti, ve kterych firma chce
zanestnandm ¢erpani benefit umoznit a objednat u vybrané spwolesti @islusny pdet
poukazek. Vyhodou je tedy stéjjako u fixniho systému rychlost a nen&rost, s jakou
lze systém zavést, a znalost systému jakéstmavatelem, tak zarstnanci (jde o stejny
princip jako u stravenek). Druhou stranou minceasazini nevyhodou (ktera se absto
nezmiiuje, protoze jegisté psychologicka a tedywiko prokazatelnd) je ovSentilgna
podobnost s peri a tedy mzdou. Stejnjako u stravenek zarstnanci velmiasto z&nou
brzy povazovat i tyto poukazky za sarn®most a v jejich vnimani se 2Zmi na produkt,
za ktery neniieba byt vdcny, protoZze jde o zagstnavatelovu povinnost. Tento systém
tedy Ize doportit spol&nostem, které chapou benefityedevsSim jako nastroj davé
optimalizace a nectji se @iliS zabyvat jejich dalSim vyuzitim v oblasti mate nebo

zvySovani loajality. [27], [38]
Kafetéria systémy

Pracovnici si zpravidla vybiraji Zkolika nabidek vhodh sestavenych soubor
zanestnaneckych vyhod (menu) a jen malokdy si mohow tatenu zcelé &
zamestnaneckych vyhod sestavit sami individéalNekdy také byva pednétem volby jen
¢ast nabizenych vyhod a ostatni jsou nabizgnyoskytovany plosh Kafetéria systém
umoZiuje organizaci cileha Eelow vynakladat progedky a sodtasré rozSiovat Skalu
nabizenych vyhodiim se stava pro zafstnance fitazlivéjSim. Redpokladem systému je
Zjisténi, které zarsstnanecké vyhody jsou oblibedg naopak neatraktivni, vypracovani

mechanizmuiizeni naklad na tyto vyhody a informovani zastnané o realnych
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nakladech na vyhody, které jinak povazuji za sdasjo®. Cile kafetéria systému jsou
piedevsim ekonomické, n@apsnizeni fluktuace¢i pracovni neschopnosti a motivace

k vykonu, ale i socialni, népzvySeni pracovni spokojenosti. [13], [9], [19] [

Oproti poukadzkovému systému se jedna o@ainsvobodny systém. Janda [27] uvadi:
»Jestlize se poukazkovy systém da pouzit do kakug kafetérii oceni zejména ti, kite

chtgji pro své zarstnance fipravit zajimavy koktejl bonus'

K vyhodam kafetéria systému fHat

- uspokojeni pdtb zangstnand s iznymi preferencemi,

- moznost vybru vyhod na zaklagtoho, co zastnanec povazuje za nejzajirygv,
- moznost roz$éni nabidky benefit

- pozitivni dopad na postoje a chovani pracoiniiklé si systému vice vazi a maji pocit,

Ze jsou rovnoprawjsimi partnery neziptradicnim systému zadéstnaneckych vyhod,
- Uspora naklatlna zandstnanecké vyhody, o které je mensi zajem,

- moznost ofit spravu a poskytovani vyhod o inforénéa technologie, a tak usnadnit
cerpani benetfit,

- absence pé&tby kontrolovaterpani jednotlivych zasstnaneckych vyhod,

- dostupnost a spravedlivost systému. [19], [12]] [13

K nevyhodam kafetéria systému |zéatiit:

- vysoka prvotni investice spojena iggpavou benefit (jejich volba a vymezeni,

nasmlouvani dodavatgltizeni jejich nakladi),

Vi s

aplikace e-benetfit

- pracovnici nemusi vZzdy rozpoznat své aktualni meef perspektivni paby, vyberou
si nevhods, a protoZe nelze &nit vybér prabézre, ale v delSich intervalech, ponesou

dusledky svého nevhodného Wb po réjakou dobu,

- nutnost pravidekh provadt prizkum motiv&ni struktury a pdeb zangstnand,
sledovat vyvoj poskytovani benéfit u konkurence, aktualizovat nabidku
zanestnaneckych vyhod a informovat o poskytovanych fikeh zangstnance.

[19], [12], [13]
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Dle Dvarakove [6, s. 33] Ize kafetéria systém koncipoviedja

a) Systém jadra, kdy jsou vyhody tbeneény na pevné jadro a volitelny blok. Jadro neni
volitelné a zajisuje minimalni socialni sluzby. Volitelny blok umaje rozhodnout se

mezi nadstandardnimi benefity.

b) Systém bufetu, iip némz si zamistnanec vybira v ramci sveého rozpo Pokud nevyuzije

této volby, dostava stejné vyhody jakeg zavedenim kafetéria systému.

c) Systém alternativniho menu, kdy jgEegem provedeno sdruzeni poiito ugitych bloki
podle struktury pdeb skupin zagstnand. Bloky jsou uzakené a je mozné zvolit pouze

jeden.
Proplaceni (tenek

Vzhledem k praxi by nebylo vhodné vynechat poskitovbenefii formou proplaceni
Uctenek zamsstnaném. Vyhodou tohoto fistupu je neomezenost zé&tance P vybéru
(plati gimo perzi a tedy kdekoli, zagstnanec neni omezen smluvni siti), nevyhodou potom
daitova nevyhodnost takovéhdigtupu (jde jiz o pe¥Eni plreni) jak pro zamsstnance, tak

i pro zangstnavatele, a sdasreé i administrativni narénost (&tSinou proto takove firmy
umoziuji kazdému zagstnanci pedloZit pouze omezeny gt (Etenek za rok). Bkoliv se
jedna o existujici formu, nelze tento system dogigrprotoZe oproti mz&lne@dinasi cokoliv

navic (kron& zvySené administrativy) a je nakladawevyhodny. [38]

Tab. 2. Vyhody a nevyhody sysiéman¥stnaneckych
vyhod [38]

-jednoduchast -maho efektivni

Fixni/ ploény

-nenarotnost zavedeni -nepruing
-Casto wnimany jako
nespravediivé
POUkéZk‘y’ -rpchlost & nenaroénost -mialo efektivnl
implementace -administratimi narofnost
{distribuce)
—omezenad [byt Siroka) sit
dedavateld
Cafeteria -gfektivni -administrativni naro<nost
-spravedlivé <holitai ravedeni
-vatij hodnota pro -narocne na komunikac
1améstnance
Per|él:Eﬁi -zaméstnanes obdrl -danové nevyhodné
i K plima periize -administrativni narodnost
uctene -relativni neomezenast
vollby
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3.3 Poskytovani zanéstnaneckych vyhod VCR

Na zaklad prizkumu agenturyOgilvy Public Relations, ktery se uskénd mezi
100 nejvyznamgsimi firmami vCR — Czech Top 100, jsou v nasledujici tabulce (Bab.

zobrazeny népstji poskytované benefity.

Tab. 3. Nefastji poskytované zaestnanecké vyhody ze strany firem [24]

Poskytovani jednotlivych benefiti %

(z firem, které benefity nabizeji) firem
1. | Stravenkyi bezplatné oterstveni na pracovistifigp.na stravenky 97 %
2. |Penzijni gipojisteni 86 %
3. |Skoleni a kurzy 86 %
4. | Sport, kultura, zdravi, rekreace a volbas 78 %
5. |Motorové vozidlo k pouzivani pro sluzebni i soukéotely 75 %
6. |Zvyhodrené mjcky zanmgstnandm 50 %
7. |Pracovni volno 47 %
8. | Zivotni pojiseni 42 %
9. [Neperzni dary 36 %
10. | Manazerské motivai programy 33 %
11. | Nakup firemnich produktse slevou 33 %
12. | Prechodné ubytovani 25 %
13. | Sleva i nakupu vyazenych aut, islusenstvi a mobilnich telefén 22 %
14. | Volné jizdenkyi prisptvek na hromadnou dopravu 19 %
15. | Moznosti nakupu akcii firmy 14 %

Mezi stovkou nejitSich firem, gisobicich Ceské republice, jsou reistjsi zangstnaneckou
vyhodou stravenky a ¢brstveni. Zargstnanci je vSak povazuji za sarfgme, a tudiz nejsou
vnimany jako nejzadé#$i benefity. Druhym nejvice nabizenym benefitem steany
zamestnavatal jsou penzijni ppojisteni, Skoleni a kurzy. Na dalSichrigkach nejast;i
poskytovanych benefitse nachazeji sport a kultura, sluzebid pro sluzebni i soukromé

Gcely, zvyhodiné pijcky zangéstnandm, pracovni volno, Zivotni pojiti a dalSi.

Na zaklad letoSni aktudlni studie spof®sti pro vyzkum trhu GfK Czech jsou v nasleduijici

tabulce (Tab. 4.) znazamy nejzadagjSi benefity ze strany zafstnand.
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Tab. 4. NejzadafjSi zangstnanecké vyhody ze strany zamana [22]

Benefit ,% o
zaméstnanai
1. |1l4.plat 42 %
2. [13.plat 37 %
3. |Sest tydi dovolené 28,4 %
4. |Prispivek na stravovani 27,8 %
5. | Sluzebni automobil (i k soukromyngelim) 13,5 %
6. |Prispivek na dovolenou 115%
7. |PIna nahrada platu za dobu pracovni neschop, 11,3 %

Na rozdil od zahradi, kde na pozicich do fedniho managementu funguje jako hlavni
motivace uspokojeni ze samotné naginace a dalSi moti¢ai nastroje jsou vnimany jako
doplnsk, pro Cechy jsou motivéni prvky stZejnim poZadavkem jiZz v prvnich kolech

naborovych procedur. [35]

V zapadoevropskych zemich vladnou 2atnanecké vyhody zaffené na budoucnost,
tedy penzijni systémy, zdravotnide&i pojisténi pro gipad smrti. Ve gedni a vychodni
Evrops vSak pgevazuji kratkodobé benefity hmotného rdzu — firetatéfon, auto, PC,
stravenky a tak dale, coz se ale budsem minit ve prospch penzijnich a pojistnych

prograni, podobr jako v tradénich zemich Evropské unie. [37]

Zajimave je srovnani v poskytovani beriefithas a ndjklad v USA, kde maji zaéstnanecké
vyhody trochu odlisnou funkci. Zatimco ¢eské republice je jejich cilem motivovat
zamestnance k lepSim vykém, tak v USA se zadstnavatelé snazi pomoci benefgvé
pracré vySkolené zawstnance udrzet ve fikn Tato rozdilnost je dana mnohem nizSi
nezandstnanosti a dalek@tgi konkurenci a s ni spojenyastym petahovanim pracovnich sil.
Také jsou zawstnanecké benefity u nas i v Evéopice konzervativni, klasiéjSi, kdeZto

v USA neni nijak neobvyklou vyhodou poskytnuti telamaciho pomocnika, ktery vywen
doméciho maatka nebo vystoji frontu na vstupenku na koncertoelié kapely za#stnance.
Celkem casto vyuzivanym benefitem byva kaplan, jenz poskytuchovni podporu
zanestnan@m v tisni. A dokonce i mozZnost zadarmo tytbee firemnim chovném rybniku.

[29]
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3.4 Daiové aspekty zamistnaneckych vyhod
Zamestnanecké benefity jsou upraverfggevsim zakonem o danichijma.

Situace v oblasti beneiitneni jednoducha a nelze obécitt, Ze by se ke vSem benéfit
pristupovalo z hlediska zdkona o dani jmu stejré. Zaméstnavatel proto musi vzdy
védet, co je teba s benefitem @tht z pohledu dahz pijmu, a také jaké ma poskytnuti

benefitu dopady z hlediska socialniho a zdravotpitjgtni. [28]
Pro posouzeni dopa@dkonkrétniho benefitu jédba znat odp@«’ na nasledujici otazky:

» Jak se bude zachazet s benefitem uc¢samavatele? J& neni to déové uznatelny

néaklad?
» Jak se bude zachéazet s benefitem uéztmance? Jd& nejde o zdanitelnyijem?
» Je teba odvést z hodnoty benefitu pojistné na soce@ldravotni poji&ni?

Idealni benefit je samogjm¢ takovy, ktery je déové uznatelnym nakladem pro
zamestnavatele a zaroueedstavuje pro za#stnance od danosvobozeny fijem, ktery
tak nepodléha ani odvaoh na socialni a zdravotni pojgi. Takovych benefit neni
mnoho, ale H splnéni podminek fedepsanych zdkonem # peclivém oSeteni na strat

zantstnavatele se jich par najit da. [28]

Naklady navzdélavani zaméstnanai pati jednoznané mezi plreni, které je moznéip
splreéni podminek zakona o danich Zijmi povaZzovat za devé uznatelny naklad
u zangéstnavatele. Zarovese jedna o osvobozenyijem u zandstnance, ktery tim padem
nepodléha ani odvadh na socialni a zdravotni poféi. Jednou ze zakladnich podminek,
kterou je teba splnit, je, Ze poskytované ¥alani musi souviset sgdnttem ¢innosti

zantstnavatele. [28]

Obdobné zachazeni je mozné aplikovatipgdt, Ze zamstnavatel poskytujpitnou vodu

na pracovisti nebokapesné i pracovnich cestachpodle zakoniku prace. [28]

Danové optimalni rezim mze pedstavovat i benefit, kdy zastnavatel fispiva na
penzijni pripojisténi se statnim idspivkem ¢i na soukromé Zivotni pojiS€ni
zamestnance. Hspivek do limitu stanoveného zakonem je osvobozenyiymgm pro
zanestnance, ktery tak zarowenepodléha odvagn na socialni a zdravotni popsi.
Zarover muze byt neomezena vySefigeEvku pri spinéni ugitych podminek pro

zantstnavatele daove uznatelnym nakladem. [28]
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Alespai casté&n¢ daiove optimalni rezim plati i v fipact poskytovani stravenekgi jiné
formy zavodniho stravovani. Zde jéelba ale pétat s tim, Ze deovou uznatelnost
u zangstnavatele do dité miry limituje zakon o danich Zipnia. Na strag zangstnance
muze byt poskytovani stravenek zavodniho stravovani stéjrvyhodné jako v fipadc
vySe uvedenych pémi. To znamena, Zetlke byt osvobozené jak od dan pijmi, tak od

odvodi na pojiséni. [28]

Co se tykapoukazek dle zakona o danich Zipnt jsou nepe&Znim plrenim

poskytovanym na vrub netilavych naklad, ze zisku po zdami nebo z fondl.

8§ 6 odst. 9 pism. d) zak. 586/1992 Sb., o danich #jmu [42] tika: ,Od dané jsou
osvobozeny nepémi plreni poskytovana zafstnavatelem zagstnanam z fondu
kulturnich a socialnich pégb, ze socialniho fondu, ze ziskwijfpu) po jeho zdami
anebo na vrub vydaj (nakladi), které nejsou vydaji (néklady) na dosaZeni, tzais
audrzeni pijmiz, ve fornég moznosti pouzivat rekréai, zdravotnickd a vzthvaci
zarizeni, pedskolni z&zeni, zavodni knihovnylavychovna a sportovni Ziaeni nebo ve
forme prispevku na kulturni pgady a sportovni akce; jde-li vSak o poskytnuti eeke
véetre zdjezd, je u zamdstnance z hodnoty nep&miho pl@ni od da@ osvobozena
v Uhrnu nejvySe ¢astka 20 000 K za kalend#ni rok. Jako pl@ni zangstnavatele

zan¥stnanci se posuzuje i @imi poskytnuté pro rodinnéislusniky zagstnance."

Dulezity je také § 6, odst. 9, pism. g) z&k586/1992 Sb., o danich #jmu [42], ktery
iika: ,Od dar¥ je osvobozena hodnota nepnich dafi poskytovanych z fondu kulturnich
a socialnich paoeb podle pisluSného pedpisu, u zagstnavatel, na které se tento*pdpis
nevztahuje, hodnota nep@&mich dafi poskytovanych za obdobnych podminek ze
socialnich fond nebo ze zisku fmu) po jeho zdadmi, anebo na vrub vydaj(nakladsi),
které nejsou vydaji (naklady) na dosaZeni, zajiSa udrzeni fjmi, a toaz do ahrnné

vySe 2000 Kroéné u kazdého zagstnance.”

Z hlediska zdravotniho a socialniho p@ist poukazky nespadaji do vyiovaciho

zakladu do vysSe uvedenyc¢hstek. [42]

Poukazky jsou do limitu stanoveného zakonem osvaign [Fijmem pro zamsstnance,

ktery tak zarovie nepodléha odvaan na socialni a zdravotni poggi. [42]

K témei standardnim benefiin pro manazery pétbezesporumobilni telefon a sluzebni

automobil pouzivany pro sluzebni i soukroméely. Jsou-li tato pléni zarové pouzivana
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i pro soukromé &ely, vyZzaduji pidaréni hodnoty benefitu na strazanéstnance. K tomu
pristupuje i povinnost odvéstigpevky na socialni a zdravotni pojéii. Pozitivni zpravou
je, ze naklady spojené s poskytnutim takovych benhehohou @i splneéni uritych

podminek #stat v déovych nakladech za¥stnavatele. Tato pémi tedy pati do skupiny
benefiti, které jsou sice d@vym nakladem, nicménje treba je pidanit zangstnanci

a odvést pojighi. [28]

Zamestnanecké benefity jsou nedilnou &asti odngnovani zamistnand, a edstavuji
proto vyznamnouwéast naklad zamestnavatal. Mélo by tak byt v jejich nejlepSim zgjmu,

aby si rozsah a Zigob poskytovani beneiihastavili do daové optimalniho rezimu. [28]
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3.5 Zaméstnanecké vyhody a vliv ekonomické krize

Velmi aktualni bylo a je téma benéfitv souvislosti s ekonomickou krizi. Celéswéa
ekonomicka recese postihla zstmance nejetastjSim propudtim. Firmy kwli krizi Sefily
a tak i ti $astrgjSi, ktei si misto udrzeli, fiSli v roce 2009 o ¢které zamistnanecké vyhody.
Pro zanistnavatele je mnohem jednodusSi omezovat nefimdrenefity a snizovat odny.

Naproti tomu sniZzeni mezd a Uspory mimo persooéliast jsou nakméjSi opateni. [26]
V tabulce (Tab. 5.) jsou znazény benefity, na kterych zastnavatelé 'R Sefili nejvice.

Tab. 5. Srovnani ptu zangstnana pobirajicich benefity v letech 2008 a 2000R [32]

Por.¢islo Benefit 230(028 23089 Srovnani
1. Dovolena navic 38 % 27 % -11
2. Napoje na pracovisti zadarmo 31 % 21 % -10
3. Prispivek na dchodové spieni 36 % 27 % -9
4. Vzdélavani zamistnand 36 % 27 % -9
5. Flexibilni pracovnicas 33 % 25 % -8
6. Prispivek na stravu nad ramec zakona | 33 % 25 % -8
7. Mobilni telefon i pro soukromécély 26 % 19 % -7
8. Notebook i pro soukromé&saly 15 % 11 % -4
9. Predplatné sportovnich a kulturnich aktiy 12 % 9% -3
10. |[SluZebni auto i pro soukroméaly 11 % 8 % -3
11. |Firemni vikendové akce 7% 4 % -3
12. |Predplatné dopravy do prace 8 % 5% -3
13. [Nadstandardni zdravotni & 4 % 2% -2
14. |Prispivek na zdravotni pojishi 6 % 5% -1




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 35

Z tabulky (Tab. 5.) je patrno, Ze vroce 2009 doklovyraznym pokledm paitu
zamestnand, kteri maji ten¢i onen nefinatini benefit. Nafiklad o dovolenou nad zdkonné
minimum g@islo ténei 10 % zamstnand oproti roku 2008. Zhruba o 10 % n#didi mé¢lo
oproti roku 2008 napoje na pracovisti zdarmaresgpvek na dichodové ppojisteni.
Stejre tak klesl podil lidi, ki se bezplath vzc&lavaji na firemni naklady nebo maji

flexibilni pracovni dobu.

3.6 Trendy zaméstnaneckych vyhod

S rostoucim zajmem o za@stnanecké vyhody roste i peba spolénosti poskytovat je co
nejefektiviEji a jednoduSe. Na zakladtrendh, které bylo mozné vysledovatigu
ekonomickou krizi, 1ze &&kavat v budoucnuipdevsim benefity, které jsou orientovany na
spotebu a pozitky, nez na vytkgni nadstandardnich pracovnich podminek. V postadni
letech doSlo k velkému roz8hi tématicky zagtenych poukazek. Zarstnanci davaji
moznost rozhodnout se pro aktivitu nebo sluzbu eaodihstnino fani a zarsstnavatel
muze jejich progednictvim zacilit oblast, na kterou bude poukazkazita, coZz by mu
pergzita odnéna neumoznila. Jedna z poslednich novinek gpokti Accor Services,
poukazka Ticket Kids, tak n#glad reaguje na sdasny baby-boom a umidje
zantstnavateli, aby se zatill na cilenou pomoc zatsthanédm - rodEum, nebd

poukazka je uena k Uhrad predSkolniho vzéavani dti. [29]

Silné motivaini je i prvek pruzné pracovni doby, kdy si pracovniohou zaatek a konec

pracovni doby vol& stanovit sami $ dodrzeni nisicniho fondu pracovni doby. [35]

Hitem jsou darky v podabzazitki. Poukazky na zazitky se setkavaji s velkou oblil¥au
uz se jedna o spaleé vylety, lezeni po skalach, let balonem, seskmgakem, javskou
masaz neb@&as straveny v relaaim centru. Velké korporace zas#zmji nejrtizrejsi
sluzby pro zamstnance fimo v sidle firmy, & se jedna o firemni obchody masazni
salony. [29], [35]

Trendem se také&im déal vice stavajiuzné poukdzky o @¢ o zdravi a krasu (tzv.
wellness). Firmy nabizeji svym zastnaném vylety, nap. pobyt na horach c¢etne

placené stravy a ubytovani. [27]
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Mezi benefity budoucnosti patzejména ty, které budou dlavat pracovni a soukromy
Zivot zangstnance. Jedna séedevsim o praci z domova, praci na zkraceny Gvakek

firemni Skolky az po podobné sluzby.

Vubec diraz na "dtsky faktor" bude hrat v nabidce bengfdtleZitou roli. V rekterych
firmach proto jiz bylo zavedeno niagplacené volno prderstvé otceti moznost umistit

potomka ve firemni Skolce.

Rezervy jsou také jeStv mére napadnych, zato promysSlenych benefitech, ktergonej

pomyslnou naplasti na stres, ale pomahaji strigsicpazet. [27], [35]
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V kazdé firm¢ jsou lidské zdroje tuivym prvkem a firmy nemaji, bez efektign

pracujicich lidi, Sanci dosahnout svych stanovemyiéh

Souwasti tizeni lidskych zdrdj je fizeni odmdnovani. Nejen mzda, ale i pochvala,

povyseni, uznanéj zamestnanecké vyhody patk formam odminovani zamistnand.

Zamestnanecké vyhody nejsou obvykle vazany na vykorcqw@ika a jsou jednim ze
zpasohi, jak mohou zarstnavatelé ziskai udrzet zamstnance aigdevsim je motivovat
k vysokym vykorim. Zangstnanecké vyhody svym agobem zvySuji blahobyt

zanestnand a v rekterych gipadech i rodinnychislusniki.

Organizacecasto poskytuji svym zatstnanédm uniformni soubor za#stnaneckych
vyhod, aniz by tyto vyhody se svymi zé&stnanci pedem zkonzultovali. V takovém

piipadt mluvime o ploSném systému zé&stnaneckych vyhod.

Pokud se vSak organizace zajima o to, jakéézamanecké vyhody zafstnanci preferu;ji,
pak maji benefity fiznivy dopad, nejen na motivaci zéstnang, ale i jejich celkovou

spokojenost. V takovéntipadt se jedna o flexibilni systém za&stnaneckych vyhod.

Podle aktudlni studie zasstnaneckych vyhod touZi nejvice zgmtmané po étrnactém
a tinactém plat. Dale nasleduje dovolena nad rdmec zakonéisgpipek na stravovani.
K nejposkytovasjSim zangstnaneckym vyhodam ze strany Zstnavatel pati stravenky,

avSak zaréstnanci povazuiji tuto vyhodu jako sarrgjmou sodast odnény za praci.
Na teoretickowast diplomové prace nyni bude navazaéast prakticka.

Nejdtive bude strén¢ predstavena spataost MITAS a. s., pro kterou je diplomova prace
zpracovavana. Budou uvedeny zakladni informace mégtmancich, jejich strukia
afizeni odngnovani ve spolenosti MITAS a. s. Dale bude provedena analyza gtilia
systému zawgstnaneckych vyhod ve spotosti MITAS a.s. a bude provedeno

dotaznikové Séeni v oblasti zakstnaneckych vyhod.

Vystupem diplomové prace bude projekt zlepSeniésyst zamistnaneckych vyhod
s ohledem na zvySeni spokojenosti Zaimand. Projekt bude podrobetasové, nakladové

a rizikové analyze.
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. PRAKTICKA CAST
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5 PROFIL SPOLECNOSTI MITAS A. S.

Diplomova prace je zpracovavana ve spotsti MITAS a. s., Zlin, proto bude nejprve
tato firma strdné predstavena.

Spolgnost MITAS a. sje divizi Ceské guméarenské spatesti CGS a. s.).

MITAS a. s. reprezentuje divizi pneumatik a &8 realizuje strategii stat sa'qnim
swtovym vyrobcem mimosilghich plaga. Ma své vyrobni Useky v Praze, ve Zlin
Otrokovicich a Srbsku. Produkuje zejména pneumapiky stavebni stroje vSech fyp
a velikosti, pro rypadla, naklatky ndkladni automobily, vicéélové a zergdéIske stroje,
motocyklové plagt a gumarenské sfsi. Do Divize pati IGTT a. s. (vyroba forem pro
gumarenstvi, zkuSebna pneumatik) a KONTY G TRADE.a(vyroba gumarenskych
smesi). [30]

Spole&nost MITAS a. s. ma vlastni obchodni zastoupern¥Veié Britanii, USA, Brazilii,
Némecku, Rakousku, Francii, Italii, Spasku, Mexiku, Svycarsku a Finsku.

Cesk& gumarenska spatest, majitel firmy MITAS a. s., je spaieosti holdingového
charakteru s nejkomple$im portfoliem gumarenské vyrobyGeské republice. Skupina
CGS je pednim vyrobcem a prodejcem mimosimich pneumatik pro zefd&lstvi,
pramysl a sportovni motocykly, velokomplet technické pryze, pistnich krouZk
a gumarenskych strinj[23]

CGS se dli do trech divizi. Krond zminsné divize pneumatik, reprezentované sgobesti
MITAS a. s., do spolénosti CGS pati: divize technicka pryZ, zastoupena spotesti
RUBENA a. s. (Usgsre rozviji nastoupenou cestu vyznamného vyvojovéhdadatele
automobilového pgimyslu a pémyslu bilé techniky) a divize strojirenska, zastng
spole&nostiBUZULUK a. s. (posiluje svou pozici Zzadaneho seriozniho dodégtistnich

krouzkii a gumarenskych stiigj. [23]

MIlas® O Rubena” - Buzuluk®

Obr. 5. StrukturaCeské gumarenské spatesti [23]
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Budoucnost na trhu prace v gumarenském pkmyslu

Vyroba plast a gumarenskych vyrolikpatila v uplynulych letech k nejrychleji rostoucim
odwetvim primyslu, coZ milo na zamistnanost vyrazhpozitivni vliv. Za vyraznymistem
plastiké&stvi a gumarenstvi ¢R stala zejména vysoka poptavka émltelskych odwtvi —
automobilového @myslu (interiéry vo#, pneumatiky), elektrotechnického upmyslu
(kabeldz, spaebni elektronika) a stavebnictvi (okna, inZenyrsiks. [31]

Narodni observato zantstnanosti a vzdavani [31] tvrdi, Ze vyroba pryZovych
a plastovych vyrobk bude i pes disledky hospod&ké krize odetvi pomerné
perspektivni. Odktvi je ze znané c¢asti dodavatelské, nebgeho vystupy slouzi jako
komponent v dalSich odtvich (stavebnictvi, strojirenstvi, automobilovy tuprysl,
elektrotechnicky prmysl, potravin&ky piimysl a dalSi). Zavislost n&dhto odigratelich
a jejich vyvojovych tendencich ovlivni budoucnoshdto od¥tvi. V nejblizSich letech
(2010-2011) mze byt od¥tvi zasaZzeno velmi tvedpoklesem poptavky na stagnujicich
trzich EU - smituji tam ctydi pétiny exportu plastovych a gumarenskych vyrbbk
Gumarensky gmysl je hodg zavisly na automobilovém jomyslu. Jeho budouci vyhled
proto neni tak dobry a zotaveni z krize potrva gépedobré déle.

Dlouhodolg muze zamdstnanost ve vyrabplasti a gumarenskych vyrolbkvelmi mirre
rast. Vzhledem k poklesu ptu pracovnik v produktivnim ¥ku v ¢eské ekonomice toto
odwtvi bude stdle nabizet dostatek volnych pracovnpthezitosti, zejména pro
pracovniky s uplnym gtdnim odbornym vzadanim. Z hlediska &nickych profesi se
struktura zansstnanosti v tomto odstvi v CR pilis neodliduje od vysflych zemi a do
budoucna by se &h pocet pracovnich mist ve vyrobnich provozech snizgeatmirre.
V¢étSina provoi ¢eskych vyrobé byla postavena vékolika uplynulych letech, a proto
disponuji pondrné pokrazilou technologii a diky tomu vykazuji vysSi produkt prace.
[31]
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6 PERSONALNI ANALYZA SPOLE CNOSTI MITASA. S. ZLIN

Personalni oddeni ve spolénosti MITAS a. s. tvid vedouci personalniho Udseku
Dr. Milada Kincova (zodpovida za useky Praha, Gixage, Zlin), vedouci personalniho
odctleni Zlin Dana Stoklaskovd, referent - personaliB@na Mazéova a Ing. Eva

Cechova, referent - HR Developer Lenka Nesvadbova.

Odpowvdnost za persondlndinnosti v organizaci ma ipdevsim vedouci personélniho

useku (Human Resources Manager) Dr. Milada Kincdgdna se o tyttinnosti:

- samostatné provadi dikkich agend v oblasti personalni a socialni praegistky

ve vymezeném okruhu z&stnand,
- operativni a administrativiginnosti vztahujici se k personalnimu tseku MITAS,
- prijem a propoughi zangstnand a s timto spojena administrativni agenda,
- zaji¥ovéani agendy a vyhodnoceni certifikace simang,
- vedeni osobni kartotéky vymezeného okruhué&sanand,
- spoluprace se zavodnim lékm,
- oblast BOZP, spoluprace s technikem BOZP,
- spoluprace s firmou zajigjici zavodni stravovani,

- spolupraci p pripraw a realizaci rozvojovych zami a provadcich pravidel

v oblasti pracovnich sil,
- evidence a zaji®vani psychotestve vymezeném okruhu z&stnandg,

- evidence a organizai zalezitosti udovani mjcéek, socidlni vypomoci

zamestnand,
- mésiéni sledovani fluktuace zasstnané ve vyrobnich provozech,
- mésicni sledovani nemocnosti ve vymezeném okruhwstmand,
- mésicni seznamy fijmu, propousni a ostatnich zsm ve spolupraci,

- evidence dechovych zkousSek a dalsi. [44]
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6.1 Zaméstnanci ve spolénosti MITAS a. s.

Zakladni informace o zasstnancich ve spalaosti MITAS a. s. ukazuji nasledujici

tabulky a grafy.

Tab. 6. Vyvoj péaterniho stavu zaestnand v letech 1999 — 2009 ve VU Zlin [44]

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 1/2009
THP 111 | 155 171 179, 173 154 138 130 114 117 139
D 666 | 998 | 1143 1125 1004 832 745 725 675 587 783
celkem| 777 | 1153| 1314 1304 1147 986 883 8b5 789 704 D22

Pozn. MITAS a. stadi management spoleosti do kategorie THP.

1400

1200 -+

1000 = =

g00+" o n

B0

mTHP
mD
200 celkem

400 B

0+ 'I—'I—'I—'I—'l—'l—'l—'l—'l—'l—'lj'

& £l s ! h &
S S A L

Graf 1. Vyvoj pdatecniho stavu zagstnand v letech 1999 — 2009 ve VU Zlin [vlastni

zpracovani]

V tabulce (Tab. 6.) a grafu (Graf 1.)ugeme vidt, Ze vroce 2001 zatstnavala
spole&nost MITAS nejvice zagstnan@ (oproti roku 1999 tégt dvojnasobek). Naopak
v roce 2008, fedevsim vlivem ekonomické krize, musela spobtst MITAS fadu svych

zanestnand propustit a vykazovala tak nejmenstebzantstnané za poslednich 11 let.
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Tab. 7. Stavy zagatnana: za prvni pololeti 2009 [44]

D - ukolovi | D -rezijni THP celkem
leden 358 221 116 695
anor 349 221 116 686
biezen 342 221 116 679
duben 408 146 108 662
kvéten 405 146 108 659
cerven 531 252 139 922

Z tabulky (Tab. 7.) je iejmé, Ze za prvni pololeti 2009 vykazovala sfrodst nejétsi

narst zangstnand v ¢ervnu (o 263 zastnand vice nez v fedchozim nssici kwtnu).

Tab. 8. \bkova struktura zagstnanc
k 30. 6. 2009 [44]

poet

do 25 let 46
26 - 30 let 93
31 - 40 let 278
41 - 50 let 221
51 - 60 let 272
nad 60 let 12
celkem 922

1% 5%

10%

o do 25 let
0 26-30 let
24% @ 31-40 let
m 41-50 let
m 51-60 let
@ nad 60 let

Graf 2. \ekova struktura zagstnana: k 30. 6. 2009 [vlastni zpracovani]
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Z tabulky (Tab. 8.) a grafu (Graf 2.) vyplyva, ZgjpocetrgjSi skupinu zastnand (30 %)
ve spolénosti MITAS v prvnim pololeti 2009ipdstavovali zagstnanci ve ¥ku 31 — 40

let. Naopak nejmensi skupinu zéstnand (1 %) tvdili zaméstnanci ve ¥ku nad 60 let.

Tab. 9. Kvalifika@ni struktura zarstnana@
k 30. 6. 2009 [44]

poet
Z&kladni 187
Vyucéen 482
SOU s maturitou 58
US vSeobecné 17
US odborné 128
VoS 1
VysokoSkolské 4
Celkem 922

0% 5%

@ Zakladni
O Vyucen
0O SOU s maturitou

m US vieobecné
53% @ US odborné

@ VoS

0O VysokoSkolské

Graf 3. Kvalifika’ni struktura zamstnana k 30. 6. 2009 [vlastni zpracovani]

Z tabulky (Tab. 9.) a grafu (Graf 3.) jéefmé, Ze nej§tSi skupinu zagstnand v prvnim
pololeti 2009 pedstavovali vyteni zangstnanci (53 %). Naopak nejmenSi skupinu

N 1

zamestnand tvorili zaméstnanci, kté vystudovali vySSi odbornou Skolu (0,12 %).
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Tab. 10. Délka za#stnani zarstnana [44]

poet
do 2 let 150
3-5 let 184
6-10 let 323
11-20 let 193
nad 20 let 72
celkem 922

8% 16%

0,
20% Odo 2 let

m 3-5 let
35% O 6-10 let

@ 11-20 let
O nad 20 let

Graf 4. Délka zawstnani zamstnand [vlastni zpracovani]

Ztabulky (Tab. 10.) a grafu (Graf 4.)udeme vyist, Ze v prvnim pololeti 2009
piedstavovali nejgtSi skupinu zagstnan@ zanestnanci s délkou za¥stnani 6 — 10 let
(35 %). Naopak nejmenSi skupinu zgtmané predstavovali zagstnanci pracujici ve

spole&nosti déle nez 20 let (8 %).

Na zaklad personalni analyzy lze vyvodit, jak prapddobre vypada typicky

zamgstnanec spot@osti MITAS a. s.

Typicky zangstnanec spot@osti MITAS a. s. je tedy ukolovyethik ve wku 31 — 40 let,
ktery je vywen a pracuje ve spa@ieosti MITAS a. s. 6 — 10 let.
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Tab. 11. Fluktuace zafstnana [44]

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 1/2009

Pramérny paset

9 1153 | 1314| 1304 117Y 986 883 866 843 746 118
zangstnan@

Paet
propusénych 185 237 196 166 93 126 131 135 152 42
zangstnand@

Fluktuace (%) 16 18 15 141 94 143 151 16 20,4,9

Ol

25

?: —\ A\

: N \

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2003 12009

Graf 5. Fluktuace za#stnana [vlastni zpracovani]

Ve spolénosti MITAS je fluktuace p&tana dle vzorce:

celkovy pa@et rozvazanych prac. paimi v danem roce 100
pramérny patet zangstnand v daném roce

mira fluktuace =

JelikoZ je doporéend mira fluktuace 5 — 10 % [21]aEeme z tabulky (Tab. 11.) &igt, Ze
tato dopordenad mira byla spéma vroce 2004 a v prvni polo¥irroku 2009. Naopak
nejvysSi mira fluktuace byla vroce 2008, kdy tatate&nost byla zaficinéna viivem

ekonomickeé krize, ktera vedla k propaustzangstnand.

Statistickou zavislost mezi pem propudinych zanstnané a mirou fluktuace ukazuje

regresni analyza (vizifoha P 1).
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7 RIZENi ODM ENOVANI VE SPOLE CNOSTI MITAS A. S.

Mzdoveé formy ve spolénosti

MITAS a. s. vyuziva f odnenovani zanistnand tyto zakladni mzdove formy:

1) ¢asova mzda,

2) Uukolova mzda,

3) mesiéni mzda,

4) smluvni mzda

5) a odrdny.

Pro zvySeni €&innosti zakladnich mzdovych forem vyuziva tdk@bikove formy mezd:

- prémie dlnikt (3 slozky: fixni — pi splreni atekdvaného vykonu; variabilni — za vyrobené
kusy a individualni — za p#ni norem, dodrzovani bezp®sti prace, ochota spolupracovat,
atd.);

v

- prémie THP (zagstnaném je vyplacena ®sicné tzv. motivani nenarokova slozka mzdy,
stanovena absolutiastkou ve mzdovem vyru. Déle je zarstnanci vyplacertvrtletni
bonus, jehoz vyse je stanovena na z&ktadtletnino hodnoceni zafstnance, podle spini

individualnich dkal, stanovenéifimym nadizenym);
- mzdova zvyhodini;
- 13. plat;
- 14. plat. [43]

Na pracovisti obdrzi kazdy z&stnanec od vedouciho (mistra) pracovni Ukol, Keegovinen
plnit v poZadované kvafita case, na zakl&dnorem spdtby prace. # ukolové mzd je
zantstnanec odinovan Ukolovou sazbou v dané pracovni operaci. Pokjgbu stanoveny

normy spateby prace, je zagstnanec odihovan hodinovym tarifem vykonavané prace.

Zamestnanci dostanou zaplaceno pouze za dobu, kdypj#omnni na pracovisti a vykonavaji
praci (Wetrg normovanych simovych ¢adi). V piipadt, Ze zamistnanec neplni své dkoly
v mnoZzstvi nebo kvalitodvedené prace (odpovidajici jehdazani), je pefazen na zaklad

hodnoceni svého nédeného do nizsi tarifni skupiny.
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Tarifni systém spolé&nosti

Pro kategorii dinici jsou hodinové tarify stanoveny pevnydistkami, pro kategorii THP

je stanovena isicni mzda.

V jednotlivych tarifnich stupnich kategoriegldici je stanoveno 5 tarifnich skupin
(u ¢asovych) a ukolova sazba, odpovidajici tarifu daaéovni operace (u ukolovych). Pro

kategorii THP je stanovena mzda v ramci &g - C v jednotlivych tarifnich stupnich.
Mzdoveé tarify (hodinové i &sicni) pro zamistnance jsou uvedeny vilpze (Riloha P II).
Kritéria hodnoceni — énikai:

1) kvalita prace,

2) vykon (plreni vykonovych norem, u rezijnich ¢éldika splreni zadanych ukdl

od nadizeného za®gstnance),
3) adaptabilita (znalos&t8iho p&tu operaci, ochotafppzmeéné pracovni operace),

4) ochota ke spolupraci (stavost vici firme, pristup ke zminam, prace navic, aktivita,

smysl pro spolupraci apod.). [43]
Podminky pro z&zeni do tarifnich skupin A - E v ramci tarifni¢hysizi:

Dé¢lnici pracujici vcasoveé formt mzdy jsou zgazeni dle kvality vykonavané prace v ramci

daného tarifniho stugnve skupig:
A - zantstnanec neplni dané ukoly v poZzadované kvalilase, Spatna adaptabilita,
B - plnéni ukoki na 90 - 100 % kvality a vykonu,

C - pIréni ukoli na 100 - 110 % vykonu a 100% kvali nebo plaéni skupiny B + kritéria
3, 4,

D - plréni Ukoli nad 110 %, ochota ke spolupradizeni pracovniho kolektivu

od 4 zanistnand (predni &Inik) nebo plgni skupiny C + kritéria 3, 4,

E - nadpémérné plreni pracovnich Ukdl, ochota ke spolupracifizeni kolektivu
nad 10 zarstnand (predni &lnik), nebo plgni skupiny D + kritéria 3, 4. [43]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Priplatky ke mzdé

MITAS a. s. vyplaci zagstnaném tyto griplatky ke mzd:

1)

2)

3)

4)

5)

Priplatek za praci v oblasti salavého tepla

V obdobi kéten — z&i je zangstnandm u pracovnich operaci v oblasti vulkanizace

vyplacen piplatek 4,- K/hod.

Priplatek nélezi pouze za hodiny, kdy zZstmanec v oblasti salavého tepla pracoval.
Priplatek za praci v odpoledni sne

Za praci v odpoledni stn¢ prislusi zanistnanci piplatek ve vysi 9,- K/hod.

Priplatek za praci na odpoledni &mi prislusi zamistnanci nejvySe za 7,5 hodin.
Priplatek za préci v noci

Za praci v noni snmené prislusi zamistnanci piplatek ve vysi 16,- K/hod.

Priplatek za praci v nmi snené se poskytuje nejvysSe za 7,5 hodin.

Priplatek za praci o sobotach a nidh

Zamestnan@m, ktei pracuji podle fedem schvaleného harmonogramu rozpisénsm
Vv tzv. étyfsmenném —iismenném provozu weném zvlastnim harmonogramegetns
sobot a nedli, piisluSi za praci o sobotach a #kch za kazdou odpracovanou hodinu

piiplatek ve vySi 45,- K

Mzda a nahradni volno za practes’as

Za praci pestas fislusi zamistnaném dosazena mzda & platek ve vysi:
a) 25 % pimérného vydlku,

b) 50 % ptimérného vydlku pii presasové praci v noci nebo ve dnech, na které

piipada nepetrzity odp@inek zangstnance v tydnu (dny sfmového volna),

c) 100 % pimerného vyalku pii preasove praci ve svatek, pokud se Zsimavatel
se zamistnancem nedohodli na poskytnuti nadhradniho volmezsahu prace

konané pegas. [43]
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6)

7)

8)

9)

Zastupovani THP

Zastupuje-li zamstnanec na zaklad powieni organizace v plném rozsahu
zantstnance zimzeného do funkce ve vysSim tarifnim stupni a neastupovani
nadizeného ve svych pracovnich povinnostedislpsi mu piplatek ve vysi rozdilu
jeho tarifu a tarifu zastupovaného zZmtmance, max. vSak ve vySi rozdilu mzdovych
tarifa ,B“ jednoho stups. Priplatek se fiznava az pcaityiech tydnech souvislého

zastupovani sdinnosti od prvniho dne zastupovani, nejdéle vSaftqimu 6 ndsiai.
Zastupovani semového mistra

Zastupuje-li dinik (guma-plastik&) mimo svoji praci sgnového mistra gumarenske

vyroby (@i absenci max. do 4 tydp prislusi mu mzda v 7. tarifnim stupni.
Mzda a nahrady mzdy ve svatek

Za dobu prace ve svatek (pokudippdla smna dle harmonogramu),iplusi

zanestnanci dosazena mzda zvySena o 100®&&mgmneho vyalku.
Odrrena za pracovni pohotovost

Za dobu pracovni pohotovostiiplusi zamstnanci odnina ve vysi 10 % @mérného

vydeélku.

10) Mzda @i prostoji zavikghém zarstnavatelem a jp preruSeni prace zjsobené

nepfiznivymi po¥trnostnimi vlivy

Zamegstnanci pislusi nahrada mzdy ve vysi 85 Yaprného vyadlku. [43]

Pro odménovani zangéstnanai jsou vyuzivany tyto mzdové pedpisy:

- Zakong. 262/2006 Sh., zakonik prace,
- interni podnikové zdroje:
- Sbornik gikladi praci a funkci énickych a TH profesi,
- Uzavirani dohod o pracich konanych mimo pracovmgpp
- Pravidla pro vypracovani vykonovych norem,
- Motivacni systém THP,

- Motivacni systéem dnika.
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8 ANALYZA SOU CASNEHO SYSTEMU ZAM ESTNANECKYCH
VYHOD VE SPOLECNOSTI MITAS A. S.

Systém zargstnaneckych vyhod spdleosti MITAS je zakotven v kolektivni smloéy
ktera je uzakena na obdobi 2005 — 2010. Velmi aktualnim tématemiazkou letoSniho
roku tedy je: ,Jaké za#stnanecké vyhody budou ve spmiesti MITAS zakotveny v novée

kolektivni smlou¥ a nabizeny za#éstnaném v dalSich letech (jiz od roku 2011)?"
Zanestnanecké vyhody spotesti MITAS nizeme rozélit do 4 hlavnich skupin:
1. vyhody socialni povahy,

2. vyhody majici vztah k praci,

3. vyhody zkvalitiujici vyuzivani volnéhgasu,

4. vyhody spojené s postavenim v organizaci.

8.1 Vyhody socialni povahy

Mezi vyhody socialni povahy pat

a) Zdravotni pé&e

Zavodni zdravotni @& o zanistnance je zaji®vana prosednictvim zavodniho Iéke.

V rdmci zdravotni p&e MITAS zajifuje:

- poskytnuti prvni pomoci;

- periodické preventivni prohlidky zastnang;

- periodické preventivni prohlidky na rizikovych poadtich;

- periodické preventivni prohlidky zastnané vyZadujici zvlaStni zdravotni &gobilosti;
- mimoradné prohlidky ndzené ze zdravotnichidoda (tj. organem hygienické sluzby),

- dispenzarni p# (soustava zdravotni P& o utitou skupinu zdravych a nemocnych;
prohlidky osob s hlaSenou nemoci z povolani osoktewych vlivy pracovnich rizik
pusobi i po ukoteni expozice rizika.). MITAS hradi, pokud o to zstnanky® pozada,
vySeteni na pistroji mamograf, od &u 35 let a pokud o to zafstnanec pozada,

vySeteni tlustého séva (konéniku), od ¥ku 40 let;

- vstupni prohlidky a prohlidkyfpzmeéné pracovniho z@zeni,
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- lécebr-rehabilitani procedury dle rozgtu socialnich vyddj v prislusSném kalend&aim
roce. PRedplatné bude fpdnostd poskytovano zagstnanédm dlnickych profesi
vyzadujici fyzickou z&?, zangstnanédm pracujicim na rizikovych pracovistich, ve

zhorSenych pracovnich podminkéch a vicesmch provozech.
b) P&e o dichodce

Kazdy zamistnanec odchazejici déahodu ma narok naseny dar. MITAS bude ve spolupraci
se zastupci Barum Continental spol. s r.o., Otriewrganizovat také na¥sy dichodd
s €Zkym zdravotnim poSkozenimiiRéchto navatvach miZze byt z prosedki sociélnich

vydaji poskytnuta finagni ¢astka jako mimtadna socialni vypomaoc.
c) Prispévek na rekreaci déti

Spole&nost MITAS poskytuje pro své z@sinance s délkou zastnani po uplynuti zkusebni
lhaty 3 mesiaa prispvek na rekreacidi. Narok na fispevek v maximalni vysi 2 000 Kmaji
deti, které absolvuji rekreaci (v déharnich, letnich, varmich prazdnin, Skoly vifoc,
lyZzaisky vycvik atd.) a tato m& charakter hromadnéhaesskiho pobytu &ti. Narok Ize
uplatnit pouze u &, které nav&vuji zakladni Skolu nebo prvrityii ro¢niky viceletého
gymnézia, ¥etrs doby prvnich letnich prazdnin po ukeni 9. réniku ZS nebo kvarty

viceletého gymnazia.

Cerpéani pispsvkia na zimni rekreactini 50% z celkového rozptu s terminem do 30.6.
Cerpéani pispsvkia na letni rekreactini 50% z celkového rozptu s terminem do 31.12.

Nevyerpanouwastku rozpétu na zimni rekreaci lzergvést na letni.

Dé¢tska rekreace pro zdravetrpostizené éti téhoz charakteru je hrazena ve 100% vySi

uhrazen&astky.

Zamestnanci, kté své zdravoth postizené &i a pipadre jejich povinny doprovod, umisti
v zdizeni pro ochranny pobyt, obdrZzi od zatmavatele fispivek 2 500 K pro dit
a 1 500 K pro jeho povinny doprovod na tyden.

Uhrada je provedena na zaklatdosti o fispivek na dtskou rekreaci a Potvrzeni sasti

ditéte na rekreaci.

Uhradu zabezgeje persondlni Usek na zéklagiedemtadré podané Zadosti schvélené

odborovou organizaci.
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d) P&e o rodinu

Rodindm mladych invalidnich tdhoddi, ktei odeSli ze spolaosti a peéuji

0 nezaopdené dti, poskytuje MITAS réné podporu ve vysi:
- 3000 K (jedno di¥),

- 6000 K (dve deti),

- 10500 K (tfi a vice dti),

- a 2000 K (mladym osarglym invalidnim dichodd@m).

Pii Umrti zangstnance s nezaopahymi dtmi poskytuje MITAS zakonnému zastupci

ditéte jednorazovou socialni vypomoc ve vysi 10 0@id kazdé jedno dit
Mezi dileZité osobni rekdzky v préciiadi spol&nost MITAS:
1. VySeteni nebo oSéeni

Pracovni volno s nahradou mzdy nebo platu se pogkgangstnanci na nezbyénutnou
dobu, bylo-li vySeteni nebo oSé&tni provedeno ve zdravotnickémtizani, které je ve
smluvnim vztahu ke zdravotni paja/r¢, kterou si zamstnanec zvolil a které je nejblize
bydliSti nebo pracovisti za¥stnance a je schopné pelinou zdravotni @& poskytnout
(dale jen "nejblizSi zdravotnické izzeni"), pokud vySéeni nebo oSétni nebylo mozné

provést mimo pracovni dobu.
2. Pracovrelékarska prohlidka, vyS&gni nebo ekovani souvisejici s vykonem prace

Pracovni volno na nezbytmutnou dobu se poskytuje z&sinanci, ktery se podrobil
pracovilékarské prohlidce, vySg#ni nebo &kovani souvisejicim s vykonem prace
v rozsahu stanoveném zvlastnimi pravniti@dpisy nebo rozhodnutintiplusného organu

ochrany véejného zdravi.
3. Preruseni dopravniho provozu nebo zpoidiromadnych dopravnich prostiki

Pracovni volno bez nahrady mzdy nebo platu se pojgkgangstnanci na nezbyémutnou
dobu pro nefedvidatelné feruSeni dopravniho provozu nebo zpmidhromadnych
dopravnich prosédki, nemohl-li zamistnanec dosahnoutcas mista pracovistjinym

piiméienym zgisobem.
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4. Znemozeni cesty do zagstnani

Pracovni volno s ndhradou mzdy nebo platu na neglmyttnou dobu, nejvySe na 1 den, se
poskytuje zardstnanci &Zce zdravot#é postizenému pro znemadri cesty do zagstnani
z powtrnostnich dvodi nehromadnym dopravnim préstikem, ktery tento zatetnanec

pouziva.
5. Svatba

Pracovni volno se poskytuje na 2 dny 2ammanci z dvodu vlastni svatby, z toho 1 den
k Gcasti na svatebnim éddu; nahrada mzdy nebo platiistusi vS8ak pouze na 1 den.
Pracovni volno s nahradou mzdy nebo platu se pogkyoddti na 1 den k &asti na svath
ditéte a ve stejném rozsahu se poskytuje pracovni maacnahrady mzdy nebo platuétiit
pii svatke rodice.

6. Narozeni ditte

Pracovni volno se poskytuje zéstnanci na nezbymutnou dobu:

a) s ndhradou mzdy nebo platu eyozu manzelky (druzky) do zdravotnickéhdizeni

a zEt,
b) bez nahrady mzdy nebo platudagti @i porodu manzelky (druzky).
7. Umrti rodinného pislusnika
Pracovni volno s ndhradou mzdy nebo platu se pogkgangstnanci na:
a) 2 dny pi umrti manzela, druha nebo &é a na dalSi den kasti na pofbu €chto osob,

b) 1 den k dasti na potbu rodte a sourozence za&stnance, rode a sourozence jeho
manzela, jakoz i manzela & nebo manzela sourozence Zaimance a na dalSi den,

jestlize zamstnanec obstarava pei £chto osob,

c) nezbytg nutnou dobu, nejvySe na 1 den, &sti na potbu prarodie nebo vnuka
zanestnance nebo prarad jeho manzela nebo jiné osoby, ktera sice tiepat
k uvedenym fyzickym osobam, ale Zila se #amancem v dabumrti v domacnosti,

a na dalSi den, jestlize zastnanec obstarava p@l £chto osob.
8. Doprovod

Pracovni volno k doprovodu rodinnéhéigtusnika do zdravotnickéhoizzeni k vyseeni

nebo oseéeni @ ndhlém onemocimi nebo Urazu a kipdem stanovenému vyEati, oSaeni
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nebo I€eni se poskytuje zafstnanci na nezby¢mutnou dobu, nejvyse viak na 1 den, byl-li

doprovod nezbytny a uvedené Ukony nebylo moznogstanimo pracovni dobu

- s nahradou mzdy nebo platu, jde-li o doprovod mianzéruha nebo dite, jakoz
i rodice a prarodie zamgstnance nebo jeho manZela; méa-li 2atmanec narok na

oSetovné z nemocenskeho pofist, negislusi mu nahrada mzdy nebo platu,
- bez ndhrady mzdy nebo platu, jde-li o ostatni nodigislusniky.

Pracovni volno k doprovodu zdravétpostizeného dite do zaéizeni socialnich sluzeb
nebo do Skoly nebo Skolskéhotizani samostatnziizenych pro Zaky se zdravotnim
postizenim s internatnim provozem actzse poskytuje jen jednomu z rodinnych
piisludniki, a to s nahradou mzdy nebo platu na nezbgtithou dobu, nejvySe vSak na

6 pracovnich dinv kalend@&nim roce.

Pracovni volno k doprovodu die do Skolského poradenskéhoiizani ke zji&ni
specialnich vzélavacich pateb ditte se poskytuje jen jednomu z rodinnydfsjusniki na

nezbyt® nutnou dobu bez nahrady mzdy nebo platu.
9. Pohveb spoluzaw@stnance

Pracovni volno s nahradou mzdy nebo platu se pogkyta nezbyth nutnou dobu
zanestnan@m, ktai se zwdastni pobbu spoluzaréstnance; tyto za#stnance i

zamestnavatel nebo zafstnavatel v dohads odborovou organizaci.
10. Presthovani

Pracovni volno bez nahrady mzdy nebo platu se pogkya nezbyth nutnou dobu,
nejvyse na 2 dny ip stthovani zamistnance, ktery ma vlastni bytovétizani; jde-li
o presthovani v zajmu zadstnavatele, poskytne se pracovni volno s ndhradaly mebo

platu.
11.Vyhledani nového zaistnani

Pracovni volno bez nahrady mzdy nebo platadpskoenim pracovniho poénu se
poskytuje zargstnanci na nezby&énutnou dobu, nejvySe na Jilden v tydnu, po dobu
odpovidajici vypowdni dolé v délce dvou msiai. Ve stejném rozsahu se poskytne
pracovni volno s ndhradou mzdy nebo platdpskokenim pracovniho poénu vypowdi
danou zaréstnavatelem ziovodi uvedenych v 8 52, pism. a) az e) zakoniku praeleo n

dohodou z tychzi/odi. Pracovni volno je mozné se souhlaseméztnavatele sktovat.
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e) P&e o dlouholeté zaréstnance
Spole€nost MITAS se zavazuje, ze bude:

- hledat moznosti dalSiho pracovnihotazeni dlouholetym za¥stnanédm (podle

posudku lékge vzhledem ke zdravotni igobilosti),

- poskytovat na vytipovanych pracovistich (pracavisiménného provozu, rizikova
pracovisé, pracovi& vyzadujici zvySenou fyzickou zdt pracovidt se zhorSenymi
pracovnimi podminkami) dlouholetym z&stnaném, kteti zde pracuji, tyden placeného

volna navic, vazaného na absolvovani rehatiiliteo programu,

- poskytovat dlouholetym zatstnanédm kazdy rok az do dovrSeniichodového tku

1 den placeného volna po dokadgimym nadizenym.
f) Penzijni pripojisténi
Spolenost MITAS gispiva svym zagstnaném na penzijni fipojisteni u Penzijniho fondu
Ceské pojigovny, a. s.:
a) u THP: - pevnodastkou ve vysi 200,- Kk mésicni mzc,
- stabiliz&ni prispevek ve vysi K 200,- formou fispsvku na penzijni poj.
b) u dlnikia: - pevnowastkou ve vysi K 200,- k ngsicni mzd (od. 1.7.2008),
- stabiliz&ni prispevek ve vysi K 200,- formou fispsvku na penzijni ipoj.

U ckInika i THP musi byt spkna tato kritéria:

pracovni pordér na dobu neuitou,

doba nefetrzitého pracovniho pafru ve spolénosti min. 3 roky, (min. 1 rok pro

poskytovani stabilizaniho gispevku formou gispivku na penzijni ppojisteni),

min. vlastni vklad zagstnance 100 &/mésiéng,

zamestnanec neni veden v mimoevideim stavu.
Od 1.1.2010 fispivéa spolénost MITAS nad uvedené&ippsvky penzijniho pipojisténi:
- U zangstnand nad 10 rok v negetrzitém zardstnaneckém poénu 100 K,

- U zangstnand nad 20 rok v negetrzitém zardstnaneckém po#énu 200 K.
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g) Pijcky na bytove kely

Spole&nost MITAS poskytuje svym zatstnandm navratné a beztné mjcky nareSeni

bytovych problém. Pijcky se poskytuji na:
- nakup rodinného domku nebo bytu do soukroméhonitzst,
- sloZeniclenského podilu na druzstevni byt,

- provedeni stavebnich Uprav rodinného domku nebw, gt které se vydava stavebni

povoleni nebo podléhaji ohlaseni a jsou ve vlasthit spoluvlastnictvi zagstnance.

Maximalni vySe pj¢ky je 60 000 K a lIze ji vyuzivat pro vyjiméné gipady poteb

zangstnand.

Dluznik musi mit vzdy 2 witele (zangéstnance MITAS). O vySi{cky rozhodnereditel
spole&nosti po konzultaci sifslusnym odborovym organem. Splatnosjcpk je do 9 let
s minimalni splatkou 600 Kmésiéné. V pripact odchodu pracovnika z organizace je tento
povinen vratit astatek [@jcky nejpoza@ji do 6 mésioa ode dne odchodu z organizace, do

12 mesiai ode dne odchodu z organizacefippds vypowdi ze strany organizace.
h) Pracovni a Zivotni vyrai zaméstnanai

U prilezitosti pracovnich a Zivotnich vyfioudkluje MITAS svym zamistnan@m pergzni
odmenu, a to v zavislosti na vykonu prace. VySe giach odndn je uvedena vifloze
(Ptiloha P 1I).

8.2 Vyhody majici vztah k praci
Mezi vyhody majici vztah k praci gat
a) Zavodni stravovani

Spole&nost MITAS nabizi vSem zafstnandm moznost zakoupeni teplého jidla v pracovni
dny v I, Il i lll. smeng, wetre sobot a nedli a zajifuje alespd 3 mizné druhy teplych jidel.
MITAS hradi z néklafl zarméstnanci 55 % hodnoty stravenky (cena stravenky [ei).
Prispivek je poskytovan na jedno hlavni jidlo za odpracow sminu v zdizenich zavodniho
stravovani MITAS. Spolmost roz&ila stravovani svych zatstnané také do jidelny
EUREST spol. s r.0. ve Zin Tato jidelna je vyhradgnpro zamdstnance s pracoviéh

v budow ¢islo 33, ¢leny hasiského zachranného sboru a dale pro ésamance, jejichz
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zdravotni stav vyZaduje dietni stravovarteHhked cen stravenek je uvedenigze (Riloha P
V).

Zavodni stravovani poskytuje spiiest za stejnych podminekiahodd@m, ktei odpracovali
pred odchodem doughodu v organizaci alespdb let. Za spléni podminky se povazuje
i zamestnani v pedchazejicich organizacicted vznikem MITAS (1. 12. 1998).

V piipadt, Ze je zavodni jidelna pro za&stnance uzdena, nap ve svatky &adnou dovolenou,

jsou zangstnan@ém poskytovany stravovaci poukazky SYAS.
b) 13. a 14. plat

MITAS a. s. vyplaci v pib¢hu roku také 13. a 14. plat. 13. a 14. plat obdafiestnanci,
jejichz pracovni pogr trval ve sledovaném obdobi nejriéh mssice. Minimalni vyplata 13.
a 14. platu je 100 Kna zamistnance. 13. plat je vyplacen ve $pvani nésicec¢ervna ve vysi
minimalré 39,5 % pimérného nésicniho platu za sledované obdobi. 14. plat je vyplaee
vyuctovani ngsice listopadu ve vysi minima&d9 % ptimérného ndsiéniho platu za sledované
obdobi. Pracovnici, ke budou v piibéhu roku z#&azeni do mimoevidemiho stavu (tj.
matdgské dovolené a voj. prezam sluzba), nebo se viikhu roku vrati z@t do firmy,
dostanou vyplacen 13. a 14. plat jen za skdteodpracovanou dobu ve sp@iesti
ve sledovaném obdobi platném pro vyplatu 13. nebo platu. 13.a 14. plat nigglusi

zantstnan@dm odn&novanym smluvni mzdou.
c) Tyden dovolené nad ramec zakona

VSem zamistnandm spolé€nosti MITAS se prodluZzuje o jeden tyden dovolenad na
zotavenou za kalenttéi rok nad zakonnou vyeru. MITAS si vyhrazuje pravo geni
nastupu tydne prodlouzené dovolené po déleoddborovou organizaci podle provoznich

potreb firmy.

Dobu celozavodni dovolenédauje MITAS po gedchozim souhlasu odborové organizace
pro kazdy kalendai rok. \EtSinou cerpani radné dovolené ipada v délce dvou
kalenddnich tydni na grelomu n&sial ¢ervenec-srpen a také posledni tydésdpkoncem

roku.
d) Prodej produktd zamgéstnanaim

Spole&nost MITAS umo#uje svym zaréstnan@dm prodej vyazenych materiél z riznych

stavebnich akci a prodej vyrabkyrobniho sortimentu nizsi kvality.
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e) Pruzna pracovni doba
MITAS nabizi zanssthanédm nasleduijici flexibilni pracovni dobu:
5.00 - 8.00 hod ranni volitelna pracovni doba
8.00 — 13.00 hod zakladni pevna pracovni doba
13.00-17.00 hod odpoledni volitelna pracovniadob
f) N&poje na pracovisti zdarma

Spole&nost MITAS nabizi svym zatatnandm na pracovistich zdarma sifonikystou pitnou

vodu a vitaminy rozpustne ve vod
g) Podnikovy ¢asopis

Skupina spolk&nosti CGS a. s., ¥etns spolé&nosti MITAS, vydava jednou z&vrt roku
firemni ¢asopisCGS a. s. Tento bezplatnasopis dostavaji zajemci prisinictvim

zanestnand personalniho oddeni.

8.3 Vyhody zkvalitiiujici vyuZzivani volnéhocasu
Mezi vyhody zkvalitiujici vyuZivani volnéhdasu pat:
a) Permanentky do plavani

Spole&nost MITAS nabizi svym za¥stnaném permanentky do plavani, které mohou
zanestnanci uplatnit v Mstskych laznich Zlin. Hodnota permanentky je 300. K

Permanentky si mohou zajemci vyzvednout na peraémayddleni.
b) Permanentky na masaze

Regeneréni sluzby a masaze mohou vyuzivat Zamanci spolénosti MITAS ve
Sportovni hale NOVESTA i v Bbstskych laznich Zlin. Hodnota permanentky je 330 K

Permanentky si mohou zajemci vyzvednout na peraémayddleni.
c) Vstupenky do divadla

Zamestnanci spokénosti MITAS maji k dispozici vstupenky na zlinskéavatelni
piedstaveni v Nistském divadle Zlin. Hodnota vstupenky je 9& Kstupenky si mohou

zajemci vyzvednout na personalnim siedi.
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8.4 Vyhody spojené s postavenim v organizaci

PredevSim pro THP (mezi které gadi i management), spolost MITAS nabizi tyto

zanestnanecké vyhody:

a) podnikové automobily (i k osobnim &ehim),
b) Skoleni + zahraniéni staze,

c) jazykové kurzy,

d) kurzy pro THP,

e) mobilni telefony.

Rozpaet celkovych sociélnich vydapa rok 2010 je uveden ¥ifpze (Riloha P V).
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9 DOTAZNIKOVE SET RENI

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt zlep&gstému stavajicich za&stnaneckych
vyhod ve spolénosti MITAS. Zakladem pro navrh projektu je nejeralgza sotiasného
systému zawrstnaneckych vyhod, ale také dotaznikovéefgtv oblasti zagstnaneckych

vyhod.

Cilem dotaznikového §eni bylo zjistit:

- jaka je informovanost za¥stnan@ o zangstnaneckych vyhodach,
- jaké stavajici zasstnanecké vyhody zaistnanci vyuzivaiji,

- jaka je spokojenost zamstnand s Sfi zantstnaneckych vyhod,ifp. o které nové

zamestnanecké vyhody maji z&stnanci nejvice zajem,
- zda gfipada zamdstnan@m stavajici system zasstnaneckych vyhod spravedlivy,

- zda maji zamstnanci zdjem o poukazkovy systém zatnaneckych vyhod, fp.

o které typy poukazek a v jaké nominalni hodmogji nejvice zajem.

Pouzity dotaznik (viz #loha P VI) obsahoval 16 otazekiq@mz 2 otazky fedstavovaly
blizSi charakteristiku respondéna slouzily k jejich segmentaci. Otazky v dotaznidgly
uzawené (s moznosti zaskrtnuti jedtévice odpoedi). Nekteré otazky umaiovaly

vyjadrit blizSi komenté

Dotazniky byly distribuovany respondémt na jednotlivd pracovi§t prostednictvim
personalniho oddeni a respondenti mohli vypiné dotazniky odevzdavat ddedem
uréenych ,schranek” na kazdém pracovisti. Distribuceb& dotaznik byla provedena

v mgsici blezen a trvala jeden tyden.

Dotazniky byly vyhodnoceny s vyuZitim programu Misoft Excel a vysledky Seni
zpracovany do tabulek, gtaé striénych komentéi.
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9.1 Charakteristika respondenti

Ve spolénosti MITAS jsou zarsstnanci rozdleni do ti zakladnich skupin:
- THP (mezi kterg¢adi MITAS i management),

- rezijni &lnici

- aukolovi alnici.

Na z&klad konzultace s vedouci personalniho &ddi a vedouci diplomové prace, byly

dotazniky mezi respondenty radehy nasledové

- 35 dotaznik pro THP(25 % z 139 THP),

- 133 dotaznik pro ukolové diniky (25 % z 531 ukolovychahiki),
- 63 dotaznilt pro rezijni &lniky (25 % z 252 reZijnich&hika).

Celkem bylo ve spotmosti MITAS rozdano231 dotaznik (25 % z celkového ptu
922 zangstnand).

Tab. 12. Navratnost dotazdikvlastni zpracovani]

« . . o Odevzdano Navratnost
Zaméstnanci Aredano k vyplréni L.
ke zpracovani (%)
THP 35 35 100
Rezijni cInici 63 62 98
Ukolovi cglnici 133 75 56
Celkem 231 172 74,5

VSechny dotazniky byly rozdany v #8€ podob.

Z celkového pé&tu 231 dotaznik se vrétilo 172 dotaznik coZ gFedstavuje74,5 %

navratnost

PredevSim u THP (z 35 dotazihikbyly vyplnény vSechny) a reZijnich éthika
(z 63 dotaznik bylo vyplréno 62) byla p dotaznikovém Sé&ni zaznamenana velka
ochota. U ukolovych @nika byla navratnost dotazniknizsi (ze 133 dotaznik bylo

vypInéno 75).
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9.2 Analyza jednotlivych otazek

Jednotlivé otazky, které se vyskytovaly v dotaznibudou nyni podrokiji analyzovany

a vyjadeny v podob grafi, tabulek a stitnych komenta.

Informovanost zaméstnanai o zaméstnaneckych vyhodéach

Byl/a jste @i nastupu do zadstnani obeznamen/a se z@tnaneckym
vyhodami?

100%

80% -

60% 4 O nevim

B3 ne

40% O ano

20% -

0%
THP rezijni délnici Ukolovi délnici

Graf 6. Seznameni zastnana se zardstnaneckymi vyhodamiripnastupu do

zanestnani [vlastni zpracovani]

Graf 6. ukazuje, Zefpnastupu do zadstnani byli nejvice o zagkstnaneckych vyhodach

informovani THP. Naopak nejmé&mformovani byli rezijni dinici..

Jste seznamen/a secam platné kolektivni smlouvy, v niZ jsou obsaZzeny
zanestnanecké vyhody?

100%

80% +

60% O nevim

@ ne

40% + 0O ano

20%

0%

THP rezijni délnici Ukolovi délnici

Graf 7. Seznameni z@stnana se z@nim kolektivni smlouvy [vlastni zpracovani]
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Soutasti kolektivni smlouvy spoteosti MITAS je i Uprava oblasti zafstnaneckych
vyhod. Z grafu (Graf 7.) je patrno, Zéepazné ¥tSina jednotlivych segmeinresponderiit

byla se z&nim kolektivni smlouvy seznamena.

Pt podrobrgjSim srovnani grdf (Graf 6., Graf 7.) Ize vypozorovat podobnost obtazek.
Jelikoz jsou zamstnanecké vyhody v kolektivni smlatnobsaZzeny a ipvazna ¥utSina
responderit uvedla, Ze s ni je seznamena, teoreticky by takk foyt seznamena se
zanestnaneckymi vyhodami, i kdyz v grafu (Graf 6.) uvado skuténost mnohem meén
responderit nez v grafu (Graf 7.). Statisticka (ne)zavislastprokazdna pragdnictvim

chi-kvadrat testu nezavislosti

Pri chi-kvadrat testu nezavislosti tvrdi hypotézg e sledované znaky jsou nezavislé, .
pokud jsou zamstnanci seznameni s kolektivni smlouvou, nemusidigznameni i se
zamestnaneckymi vyhodami. Alternativni hypotézou jel pak hypotéza o jejich zavislosti,
tj. pokud jsou zawstnanci seznameni s kolektivni smlouvou, musi gzoameni i se

zamestnaneckymi vyhodami.

Tab. 13. Vstupni data pro vym chi-kvadrat testu

nezavislosti [vlastni zpracovani]

Odpowd ] Kategorle .
THP | reZijni Elnici | dkolovi dInici
.. |ano 28 34 56
aktualni
tetnost LN€ 4 17 10
nevim 3 11 9
THP | reZijni clnici | dkolovi cElnici
ocekavan ano 33 52 62
C vand
getnost 1€ 1 6 !
nevim 1 4 6

Pri vypoctu se bude vychazet z Pearsonova vzorce:

Pearson chi-square statistic ((Jp)

I iz (ny m"} {chi-kvadrat rozdélent s (- 1)(s-1) stupni volnost)

iml j=l

[41]
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Tab. 14. Vypéet chi-kvadrat testu nezavislosti ze vstupnich dat

[vlastni zpracovani]

Odpowd _Kalegore_______| ¢

THP | rezijni &lnici | ukolovi cElnici
ano 0,7575 6,2307 0,5806 7,5688
ne 9 20,1666 1,2857 30,4523
nevim 4 12,25 15 17,75
> 13,7575 38,6473 3,3663 55,7711 :xz

Jedna se o chi-kvadrat r@kehi s (3-1) * (3-1) = 4 stupni volnosti.

Vypoctend hodnota testového kritéria se nyni porovriastugnym kvantilem rozdeni y?
se 4 stupni volnosti. Pro 5% hladinu vyznamnostibade jednat o kvantikz(l.a), tedy

0 kvantily% e5 = 9,49 (viz Riloha P VII).

ProtoZze vypétena hodnota testového kritéria (55,77¢kpatuje mez vymezujici kriticky
obor (9,49), nenachazi se v obotijgti a na zvolené 5% hladirvyznamnosti se zamita

hypotéza H.

Jste dostaténe informovan/a o nabizenych
zanv¥stnaneckych vyhodach ve Vasi ifim

23

O ano
@ ne

O nevim

Graf 8. Informovanost zafstnan@ o nabizenych zafstnaneckych

vyhodéach - vyjadgeno v absolutnichislech [vlastni zpracovani]

Aby si zangstnanec z uvedené nabidky zatnaneckych vyhod, mohl zvolit tu vyhodu,
kterou pra¢ potrebuje ¢i preferuje, musi byt o zafstnaneckych vyhodach pravidéln
informovan. 57 % respondéntivedlo, Ze je o vyhodach informovano dostatea 30 %
responderit neni informovano, tak jak by siglo. Zde je teba zdraznit, Ze zagstnanci
maji moznost nahlédnout kdykoliv do kolektivni smlg (jejiz sodasti je inabidka

zamestnaneckych vyhodgj ziskat aktuélni informace préstinictvim odborového organu.
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To, zda hraly pro za#éstnance zagstnanecké vyhodyipnastupu do spotmosti MITAS

dulezitou roli, ukazuje graf (Graf 9.).

Hraly pro Vas zamstnanecké vyhodyimastupu do
sowasného zadstnani dlezitou roli?

35 13

O ano
@ ne

O nevim

124

Graf 9. Dilezitost zamstnaneckych vyhodripnastupu do spot@osti

MITAS - vyjaddeno v absolutnichislech [vlastni zpracovani]
Z grafu (Graf 9.) je patrné, Ze prorepdznou wtSinu respondefit (72 %) nebyly
zamestnanecké vyhodyipnastupu do zasstnani dlezité.
Tento fakt byl, pravépodobr, zagicinén tim, Ze zaréstnanci (pedevSim THP) seip

nastupu do zadstnani, zajimali fedevSim o vySi platu ateprve peéjEdo nabidku

zameéstnaneckych vyhod, na které maji narok.
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Vyuzivani zaméstnaneckych vyhod ve spoliosti MITAS a. s.

Na zéklad otazky: ,Které z nésledujicich z@sinaneckych vyhod ve Vasi figm
vyuzivate?“, byla sestavena tabulka (Tab. 15.yakikazuje, které zarstnanecké vyhody

jsou ve spolénosti MITAS a. s. nejvice vyuzivany.

Tab. 15. Nejvice vyuzivané zmtmanecké vyhody ve spaiesti MITAS a. s.

[vlastni zpracovani]

Zaméstnanecka vyhoda P&%tefsfﬂoy;ué?%ﬁteﬁ

Zavodni stravovani 136
Tyden dovolené navic 132
13. a 14. plat 122
Penzijni pipojisteni 85
Permanentky (plavani, masaze, divadlo) 84
Zdravotni pée 67
Dary k Zivotnim a jinym vyréim 65
Napoje na pracovisti zdarma 59
Pruzna pracovni doba 42
Pajcky pro zandstnance 34
Prispivek na rekreacidi 31
Nakup firemnich produktse slevou 29
Prispsvek na vzdlavani, Skoleni, jazykoveé kurzy 24
Mobilni telefon 21
Pé&e o dichodce a dlouholeté za&stnance 10
Sluzebni automobil 5

P&e o rodinu 4
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Z tabulky (Tab. 15.) vyplyva, Ze mezi nejvice vwatié zamstnanecké vyhody ve
spole&nosti MITAS pati zavodni stravovani, tyden dovolené navic a 113l.gplat. Naopak
nejmeért vyuzivanou vyhodou je pé o rodinu. Dvodem je fakt, Ze tento benefit jecan
vyhradré rodindm mladych invalidnich adhoddi, ktefi odeSli ze spolmosti MITAS

a peuji o nezaopaené dti.

Ténet polovina vSech respondént45 %) si své zadstnanecké vyhody phvé hlida
a nepipusti, aby své vyhody nevyuzita nedaerpala. Naopak své zastnanecké vyhody

v plné vysi nedeerpaci nevyuziva ,pouze” 15 % zarstnand. Viz Graf 10.

Stava se, Ze vyuzivatékeré zamistnanecké vyhody jercasti?

26

O ano

O vyjimegng

@ ne

Graf 10. Vyuzivani za#stnaneckych vyhod ve spitesti MITAS -

vyjadeno v absolutnichislech [vlastni zpracovani]

Spokojenost zasstnand@ s Sti nabidky zamsstnaneckych vyhod ukazuje tabulka
(Tab. 16.) a graf (Graf 11.)

~ &7

Tab. 16. Spokojenost zastnanda s S nabidky benetfit[vlastni zpracovani]

Ciselné Absolutni | Relativni | <umul- | Kumul.
Odpovéd’ vyjadieni cetnost tetnost absolutni| relativni | Kumul. %
odpowédi ¢etnost ¢etnost
velmi spokojen/g 1 21 0,12 21 0,12 12,21 %
spiSe spokojen/ 2 91 0,53 112 0,65 65,12 %
spise 3 55 0,32 167 0,97 97,09 %
nespokojen/a
Vel 4 5 0,03 172 1,00 100,00 %
nespokojen/a
Y - 172 1,00 - - -
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Graf 11. Spokojenost zastnana s Sii nabidky zaw@stnaneckych vyhod [vlastni

zpracovani]

Z tabulky (Tab. 16.) a grafu (Graf 11.) je patriaé,nefastjSi odpo¥d responderit byla
odpowd ¢islo 2., tedy ,spiSe spokojen/a“. Tuto skimest Ize o¥tit funkci modus pomoci
analyzy dat v aplikaci Microsoft Excel. Plati=2. Jakocislo 2 byla ozn&ena odpowd’

»SpiSe spokojen/a“, tzn. Ze i podle analyzy daaligto odpo¥d’ negastjsi.

Lze ukit také funkci median pro&dnictvim aplikace Microsoft Excel — analyza dat.

Plati: X =2. Tzn., Ze prosédni hodnota uspadaného statistického souboru je rovna 2.

S §fi nabidky zamsstnaneckych vyhod je ve spdéimsti MITAS spokojeno celkem 65 %

responderit. Nejvice jsou spokojeni THP, naopak nejééezijni clnici.
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Zaméstnaneckeé vyhody, o které maji zakstnanci nejvice zajem

V dotaznikovém Seégni byla také Zazena otdzka: ,Uwkte, o které z niZze uvedenych
zanestnaneckych vyhod, byste étfa velky zajem?“. U otazky bylo vypsano celkem
13 zamstnaneckych vyhod, které ve spmiesti MITAS nejsou nabizeny, a respondenti si
mohli z nabidky vyhod vybrat max. 3, o které b§limejvétSi zajem. Jefeba poznamenat,

Ze rektefi respondenti vybirali z nabidky jen jedéildve zangstnanecké vyhody.

Uvedte, o které z uvedenych zatmaneckych vyhod (max. 3), byste
mel/a velky zajem?

140+ ng
120+

100 90

80

60

40

20+

tni pojiseni

ZIVO

vstupenky do kin

ptispévek na dovoleno
ptispévek na doprav
vitaminové baliky
permanentky do fitcentr
permanentky na bowlin
firemni vikendové akc
permanentky na lyZoval
pronajem tenisového kurt
permanentky na squa
permanentky do solari
ptechodné ubytova

Graf 12. Zamastnanecké vyhody, o které maji 2amanci nejutSi zajem [vlastni

zpracovani]

Zgrafu (Graf 12.) je patrné, Ze nejvice respondegipgémet 70 % z celkového pitu
responderif) by meélo zajem o fispivek na dovolenou, ifspivek na dopravu a Zivotni
pojiStni. Naopak nejmensi zajem projevili respondenteoranentky na squash, do solaria

a moznost fechodného ubytovani.

Pavodre bylo zvaZzovano vyjéit vysledky Saieni v konkrétnich segmentech zsitnand (tzn.
THP muzi, THP Zeny, rezijnigthici/déInice, Ukolovi dInici/dénice). AvSak @i podrobrjSi
analyze jednotlivych segménbylo zjiS€no, Ze vSechny segmenty uvadi tedpich pickach
(top 3) naprosto stejné zastnanecké vyhody (tzn.rippivek na dovolenou, ifspsvek na

dopravu a Zivotni poji&hi).
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S otazkou ,Uvdte, o které z uvedenych zésimaneckych vyhod (max. 3), bystélfa velky
zajem?" souvisela nésledujici otazka. @pala v tom, Ze respondentilinseradit jimi zvolené

t¥i zanméstnanecké vyhody podle vlastnich preferenci a wtporadi €chto vyhod.

Vysledky Seteni jsou vyjateny v grafech (Graf 13., Graf 14.).

100% -
i
60%: I ostatn{
O pFispévek na doprawu
40% - @ Zivotni pojisténi
O pfispévek na dovolenou
20%7
0%
THP muzZi rezijni délnici  Ukolovi délnici

Graf 13. Preference zafstnaneckych vyhod u muZvcetr¢ kategorii) [vlastni

zpracovani]

100% -
80%
0/ -
60% @ ostatni
O pfispévek na doprawu
40% @ Zivotni pojisténi
O pfispévek na dovolenou
20%
0% ;

THP Zeny rezijni délnice  Ukolové délnice

Graf 14. Preference zafstnaneckych vyhod u Zencdtre kategorii) [vlastni

zpracovani]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Z grafi (Graf 13., Graf 14.) je jednozir& patrné, Ze muZzi i Zeny na vSech pracovnich pagstech
maji nejtsi zajem, a tedyadi na prvni ficku v zangstnaneckych vyhodachprispevek na
dovolenouNa tomto benefitu se shodlo vSech Sest jednotiigggmerit (muzi — THP, Zeny —

THP, rezijni dInici/déInice, ukolovi @lnici/délnice).

O druhé atkti misto v preferencich z&stnaneckych vyhod seld prispivek na dopravu
azivotni pojisni. THP (jak muzi, tak i Zeny), davaji jednoZn&aprednost Zivotnimu pojidi,
naopak pevazna wtSina dlnika (rezijni cknici, ukolovi dlInici/délnice) dava spiSerednost
prispsvku na dopravu. Tyto rozdilné vysledkyigei mohou mit gkolik pricin. Nag. délnici
maji mensi fijem nez THP; &kteri délnici pracuji i o vikendecheytsmennny provoz), tzn.
musi jezdit do zasstnani¢astji nez THP; rktefi déInici mohou dojiz&t do zarmdstnani ze

vzdalerjSiho bydlis¢ event. mohou vyuZivat jiny dopravni ptestiek nez THP.

Spravedlivost stavajiciho systéemu za#stnaneckych vyhod

Pripada Vam stavajici systém zmaneckych vyhod ve
Vasi firng spravedlivy?

40

74

O ano
@ ne

0O nevim

Graf 15. Vnimani spravedlivosti stavajiciho systému
zanestnaneckych vyhod - vyjého v absolutnichrislech

[vlastni zpracovani]

Graf 15. ukazuje, Zeigvaznacast respondefit (43 %) nevi, zda je systém vyhod, ve
spolgnosti MITAS, pro vSechny zafstnance stefnspravedlivy. Pouze 23 % respondent

systém vyhod za spravedlivy povazuje.

Davodem tohoto zjighi miZze byt nap nedostatna informovanost zagstnandé o tom, jaké
zamestnanecké vyhody jsou nabizeny které skugiantstnand (THP, rezijnim dinikam,

ukolovym clnikam).
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Navrhy na inovaci systému zaréstnaneckych vyhod

Jelikoz neni ve spateosti MITAS zaveden poukazkovy systém zatmaneckych vyhod
a vedeni spotmosti 0 & vyjadiilo predkEzny zajem, byly zimzeny do dotaznikového

Seteni hnedii otazky tykajici se poukazek. Otazky sledovaly:

- zda maji zastnanci o poukazky zajem,

- jaké typy poukazek by se zastnanédm zamlouvaly nejvice,

- v jaké nominalni hodnétby zangstnanci chili poukazky vyuzivat.

Z vysledki dotaznikového Smni je Zejmé, Ze 87 % respondénby zanmgstnanecké
vyhody prostednictvim poukazek jednozér& uvitalo. Zbylych 13 % respondénhema
0 poukazky zajemipdevSim, jak uvadi v dotaznicich, z @dvodu moznosti newerpanici
propadnuti dané poukéazky.

Aby bylo zjiS&no, které typy poukazek by zastnanci uvitali nejvice, & respondenti za Ukol
vybrat z nabidky &i typt poukazek max. 3, které je nejvice zaujali. &atlu pochopeni,
jednotlivych tym poukazek, byla kazda poukazka v dotazniku bligeifigovana.

Vysledky Seteni jsou znazogmy podle jednotlivych segment zavislosti na pohlavi, profesi

zaméstnand a typu poukazky, ktera ssSila nej&tSimu zajmu (viz Tab. 17., Tab. 18.).

Tab. 17. Preference jednotlivych #yppoukdzek — muzi (dle

kategorii) [vlastni zpracovani]

Typ poukézky | THP muzi | ReZijni dénici | Ukolovi délnici

Flexi Pass 40 % 42 % 45 %
Holiday Pass 13 % 25 % 24 %
Relax Pass 24 % 17 % 20 %
Vital Pass 13 % 11 % 9 %

Smart Pass 10 % 5% 2%
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Tab. 18. Preference jednotlivych fiypoukazek — Zeny (dle kategorii)

[vlastni zpracovani]

Typ poukéazky | THP zeny |Rezijni délnice| Ukolové célnice
Flexi Pass 54 % 50 % 39 %
Holiday Pass 18% 11 % 4%
Relax Pass 7% 20 % 15 %
Vital Pass 7% 11 % 23 %
Smart Pass 14 % 8 % 19 %

Z tabulek (Tab. 17., Tab. 18.) je patrné, ze vSadt segmefitzaneéstnané (THP muzi,

THP Zeny, rezijni &nici/délnice i ukolovi dlnici/délnice) by nElo jednoznané zajem

0 poukazku typu Flexi Pass, ktera pokryvadénsechny oblasti zagstnaneckych vyhod

od kultury a sportu, relaxace, dovolené, &adani, zdravotni p& az po l|azeské

programy a &kovani, ¥etre novinky — uplatini poukazky na vybrané zazitky

u spolénosti Allegria.

Zajem o ostatni typy poukazek se liSi, jak podlédnlgai, tak i podle dané profese

zanestnand.

Muzi THP jsou #ejm¢ sportovié zantieni a upednosiiuji tedy poukazky na plavani,

squash, fitcentrum. Rezijni i ukolovéldici budou nejspiSe fyzicky unaveni, a proto by

uvitali poukazky na dovolenou a rekéaazdizeni.

Zeny THP jsou jmé pracovi i ¢aso¥ vytizené, a proto by #y, stejré jako reZijni

i Ukolovi ctInici, zdjem o poukazku na dovolenou. O nadstamdamtiravotni pé&

(lazeiské programy, fyzioterapii, nakup Bkvitamini) a rozvoj znalosti by gty zdjem

(nejvice ze vSech segméptikolové dlnice.
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Aby bylo zjis€no celkové ptadi preferenci jednotlivych typpoukazek (bez segmentace

zanestnand), byly s&teny hlasy respondanti kazdého typu poukazky.

Vysledky Seteni jsou znazokmy v grafu (Graf 16.).

7%

45% O Flexi Pass
@ Holiday Pass
O RelaxPass

18% @ Vital Pass

W Smart Pass

19%

Graf 16. Celkové preference zéstnhana u poukézek [vlastni zpracovani]

Graf 16. pehledré ukazuje, které typy poukazek lakaji zstmance nejvice. Velk&ast
responderit by ch&la vyuzivat poukazky Flexi Pass, Holiday Pass aR®&lass. Naopak
nejmensi zajem projevili zatgtnanci o poukazku Smart Pass.

Posledni otdzka dotaznikovéhoi8at byla zardtena na zji&ni, v jaké nominalni hodn®t
by zangstnanci chili poukazky vyuzivat. Respondémt bylo nabidnuto celkem sedm
raiznych nominalnich hodnot poukazek alinza ukol vybrat hodnoty, které by jim osabn

nejvice vyhovovaly. Vysledky Seni ukazuje Graf 17.
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Uvedte, v jaké nominalni hodngtbyste chil/a poukazky vyuzivat

O K& 5000
@ K& 2000
O K& 1000
@ K¢ 100
W K& 500
O KE 50

O K¢ 200

13%

15% 16%

Graf 17. Preference nominalnich hodnot poukézekskwli zpracovani]

Z grafu (Graf 17.) je patrné, Ze nejvice by resgmtidn vyhovovaly poukazky v hodnbt
5 000 K&, naopak nejmensi zdjem vzbudily poukazky v hotl260 Ke.

U tohoto Saeni je vice nez nutné poznamenat, #ev@zna ¥tSina respondetit(hlavns
délnika) newdéla, jak na otazku reagovat.uflodem byla nefesna definice otazky, kdy
nebylo gesré uréeno, zda budou dané poukazigrpany reéng, étvrtletné, mesicné, atd.

Z toho divodu tSina respondetituvadla nejvyssi moznoudastku — tedy 5 000 K



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 77

9.3 Shrnuti vysledki dotaznikového Sateni

Dotaznikoveé Séeni, které bylo ve spalaosti MITAS realizovano, je podkladem pro névrh

projektu zlepSeni systému zé&stnaneckych vyhod.

Dotaznik obsahoval celkem 16 otazek¢gmz 2 otazky fedstavovaly blizSi charakteristiku

responderii (pohlavi, profese) a slouzily k jejich segmentaci.

Ve spoleénosti MITAS bylo rozdano celkem 231 dotaziniklHP obdrZeli 35 dotaznik

Ukolovi cElnici 133 dotaznik a rezijni @lnici 63 dotaznik.
Celkova navratnost dotaziiikbyla 74,5 %.
Na zaklad dotaznikového Sini byly zjiSény nasledujici informace.

Informovanost zagstnand o zangstnaneckych vyhodach je relatévdobra. Nicmé#a 30 %
responderit uvedlo, Ze neni informovano tak, jak by &lp. Spolénost MITAS by proto
méla v piipack jakékoliv zneény své zarsstnance ihned informovat.

Celkem @ekavanym zji&nim bylo, Ze pro &Sinu zangstnand, pii nastupu do zagstnani,
nehrély zamstnanecké vyhody hlavni roli. Z&stnanci se zajimali ndjdle o nastupni plat,
piiplatky a odniny, teprve pozg)i o zanestnanecké vyhody, na které maji narok.

VSichni zangstnanci ve spotaosti MITAS maji volny pistup ke kolektivni smlouwv(v niz
jsou obsazeny zatstnanecké vyhody) a mohou se kdykoliv s dotazy farnmacemi

o zamgstnaneckych vyhodach obrétit &keny odborové organizace. kgsto vSak 30 %
responderit uvedlo, Ze neni o zafstnaneckych vyhodach informovano tak, jak by si
predstavovalo.

S St nabidky zaréstnaneckych vyhod je spokojena vice nez poloviepaedent, piicemz
mezi ¥ nejvice vyuZivané zakstnanecké vyhody ve spotesti MITAS pati zavodni
stravovani, tyden dovolené navic a 13. a 14. Blajmérg vyuzivanou vyhodou je naopak
sluzebni automobil a pé o rodinu. RevaZzna wtSina respondefitsi své zaréstnanecké
vyhody pelivé hlida a neppusti, aby své vyhody nevyuzitanedaerpala v plné vysi.

Z piedloZzené nabidky zamstnaneckych vyhod patve spolénosti MITAS mezi fi
nejzadanjSi (s¢azeny podle p@adi) gispivek na dovolenou,ifspevek na dopravu a Zivotni
pojisteni.

Zajimavym zji¢nim bylo, Ze vSechny segmenty (muzi THP, Zeny TH®Zijni

déInici/déInice, Ukolovi @Inici/délnice) fadily na prvni mistoifispivek na dovolenou.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 78

Také v porovnani s tabulkou (Tab. 4., s. 30) jenpatZze pispivek na dovolenou pat
v Ceské republice k nejzadgsim benefitm. Ri podrobrjsim zkoumani tabulky (Tab. 4.)
je zZ'ejmé, Ze prvnich & benefiti spol&énost MITAS svym zarstnandm nabizi, avSak
piispivek na dovolenou v nabidce vyhod nema.

Jelikoz neni ve spateosti MITAS zaveden poukazkovy systém zamaneckych vyhod,
bylo zji&ovano, zda by za#stnanci ndli o tento systém zajem. Drtiv&téina respondeit
(87 %) by jednozna¢ zamestnanecké vyhody prastinictvim poukazek uvitala.

Pfi podrobrgjSim Seteni bylo zjiséno, Zze vSechny segmenty zsimané (muzi THP, Zeny
THP, rezijni élnici/délnice, ukolovi @lnici/déInice) by nEly nejvice zdjem o poukazky typu
Flexi Pass, které pokryvaji téinvSechny oblasti zaggtnaneckych vyhod od kultury

a sportu, relaxace, dovolené, ¥t&vani, zdravotni p& az po lazeské programy.
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10 PROJEKT ZLEPSENI SYSTEMU ZAM ESTNANECKYCH
VYHOD VE SPOLECNOSTI MITAS A. S.

Souwasny systém zagstnaneckych vyhod ve spotosti MITAS a. s. je podrokinpopsan
v kapitole 8. Stavajici nabidku zastnaneckych vyhod ve spoétosti ukazuje tabulka

(Tab. 19.).

Tab. 19. Nabidka zafstnaneckych vyhod ve spitesti MITAS a. s. [vlastni

zpracovani]

1. vyhody socialni povahy

2. vyhody majici vztah k praci

zdravotni pée

zavodni stravovani

p&e o dichodce

13. a 14. plat

piispivek na rekreacidi

tyden dovolené nad ramec zakona

p&e o rodinu

prodej produki zamgéstnaném

p&e o dlouholeté zadstnance

pruzna pracovni doba

penzijni gipojisteni

napoje na pracovisti zdarma

puj¢ky na bytové tely

podnikovycasopis

pracovni a Zivotni vyr& zaméstnand

3. vyhody zkvalitiiujici vyuzivani
volnéhocéasu

4. vyhody spojené s postavenim
VvV organizaci

permanentky do plavani

podnikové automobily

permanentky na masaze

Skoleni a zahratini staze

vstupenky do divadla

jazykoveé kurzy

kurzy pro THP

mobilni telefony

Projekt zlepSeni systému z&simaneckych vyhod bude vychazet z analyzy¢asneho
systému zastnaneckych vyhod ve spohosti MITAS a. s. (viz kapitola 8.) aijmkumu

spokojenosti zagstnan@ se zamistnaneckymi vyhodami realizovaného predhictvim

dotaznikové Séeni (viz kapitola 9.).
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10.1Cile projektu

Cilem projektovécasti diplomové prace je zkvalitnit stavajici systéamestnaneckych
vyhod ve spolénosti MITAS a. s.

Mezi konkrétni cile projektu pat¥i:
- zavedeni poukazkového systemu Zamaneckych vyhod od 1. 1. 2011,
- zvySeni spokojenosti zasstnand (bude zji§ovana dotaznikovym Senim),

- zvySeni motivace a produktivity prace zmtmané (vypoiet dle vztahu:

trzby/pramérny paiet zamgstnand),

- snizeni miry fluktuace zatstnand (vypocet dle vztahu: celkovy @et rozvazanych

prac. pongri v daném roce/fimérny patet zamgstnand v daném roce * 100),

- uspora naklai (diky daiové vyhodnosti) P odnenovani formou poukazek oproti

pertznimu odmdnovani ve fornd mzdy,

- snizeni administrativni nafoosti spojené s poskytovanim benefiednoducha

objednavka a dodavka poukazek),

- sniZzeni miry pracovnich absenci zatmandé (vypctet dle vztahu: p&et dni absenci

zanestnand/pramérny paet zangstnand),

- zvySeni loajality zagstnand a atraktivity zamstnavatele (diky pozitivnim referencim

zanmgstnand na veéejnosti).

Zamestnanecké vyhody jsou ve sp@testi MITAS a. s. velmi aktualnim tématem.
Od 1. 1. 2011 mé vstoupit v platnost nova kolektismlouva a zagstnanecké vyhody
jsou jeji nedilnou satasti. V nasledujicich &sicich budou tedy ve firtnshroma#ovany

veskeré navrhy, které povedou ke zlepSeni stédhiajgjstému zadstnaneckych vyhod.

Vedeni personalniho odléni jiz bhem zpracovavani diplomové prace vyijkdzajem
o vysledky dotaznikového $enhi a projekt na zavedeni poukazek zeldm zlepSeni
systému zamstnaneckych vyhod ve spotosti MITAS a. s. chce vedeni firmy mezi
ostatni navrhy pro zkvalitmi stavajiciho systému za@stnaneckych vyhod ve spofeosti

prioritné zaradit.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 81

10.2Navrh zlepSeni stavajiciho systému zastnaneckych vyhod

Na zaklad vysledki dotaznikového Sitni, ve kterém tésit 90 % respondefitprojevilo
zdjem o0 poukazkovy systém odimovani, a na zakladvyjadieni zajmu personalniho
odctleni spolénosti MITAS a. s., budeipdnmétem navrhu zkvaliténi stévajiciho systému

zanestnaneckych vyhodavedeni poukazkového systému odfovani.

Je dilezité poznamenat, Ze na poukézkovy systém bydpdé&nost MITAS a. s. ochotna

uvolnit ze svého rozgtu max.¢astku 925 000 K

Vyhody poukézkového systému

Mezi vyhody vyuZziti systému zaistnaneckych vyhod ve fofhpoukazek piit:
- uUspora naklai (diky daiové vyhodnosti) P odnenovani formou poukazek oproti

pertznimu odmdnovani ve fornd mzdy,

- administrativni nenatmost spojena s poskytovanim poukazek (jednoducha

objednavka a dodavka poukazek)

- zvySeni motivace, vykonnosti a produktivity zstmand (diky vyvazeni pracovniho

a osobniho Zivota zatstnand),
- Siroka celorepublikova gpartneti akceptujicich poukazky,
- Vvysoké zabezgeni poukazek,
- zaruka delového vyuziti poukazek,
- posileni konkuretni vyhody na trhu préce.

Motivovany zamistnanec je poeba vzdy, & uz jsou vijSi ekonomické podminky
jakékoliv. Poukazky jako za¥stnanecké benefity navic vyuZivaji vyhod préavnich

a daiovych gedpidi (viz kap. 3.4, s. 31) arpdstavuji vyhodnou formu odsiovani.
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Analyza firem provozujicich poukazkové systémy Ceské republice a vyBr nejvice

vyhovujiciho dodavatele poukédzek pro MITAS a. s.

Na ceském trhu se v soasné dob nachazi celkemfit provozovatelé poukazkovych

kuponi. Pati mezi r&:

* Accor Services CZs.r. 0.,

» Sodexo PasSeska republika a. s.,
e Le Cheque Déjeuners.r. o.

Tyto spolénosti budou nyni velmi stia¢ predstaveny a na zakladtanovenych kritérii

bude pro spolmost MITAS vybran a dopoten nejvice vyhovujici dodavatel poukazek.

Accor Services CZ s. r. 0. ACCOR

Accor Services, sitova jednéka na trhu pedplacenych sluzeb, navrhuje a vyviji inévia
produkty a sluzby, kteréripaseji spolénostem a viejnym institucim nastroje, zvysujici
motivaci zamdstnan@ a efektivitu jejich pracovnich vykdn Poskytovanim bezpeych
feSeni pedplacenych sluzeb, Accor Services usigal Zivot zanistnan@m, oktanim
i spotebitelim, uspokojuje poptavku vyplyvajici ze socialni pkyi verejnych instituci
a ekonomickych a marketingovych strategii firemrtf®bo produkti spole&nosti Accor

Services zahrnujgithlavni oblasti na trhufedplacenych sluzeb@eské republice:

» zamgstnanecké benefity s tradimi produkty Ticket Restaurant, Ticket Benefits

a novinkami Benefity Café a Ticket Benefits Card,
* odmena a loajalita, kterou reprezentuje darkova pouadzkket Compliments,

e statni socialni podpora, oblast, ve které zaujip@esnost Accor Services se svym

produktem Ticket Service vedouci pozici na trhu.

V fijnu roku 2009 pevzala spokénost Accor Services CZ skupinu Exit Group, kteréaby

¢tvrtym nejwtSim poskytovatelem stravenek geském trhu. [20]
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_ ¥*
Sodexo Pas€eska republika a. s. sodexo

Mezinarodni skupina Sodexo byla zaloZena v rocé.18@0bi v 80 zemich $ta na vSech
kontinentech a zaestnava pes 332 000 odbornik Sodexo Pas€R, ¢len mezinarodni
skupiny Sodexo, sobi nateském trhu od roku 1994. Sodexo Pass nabizi&sbravenek
také poukazky wené na Uhradu zboZi asluzeb v oblasti kultury,rtaparelaxace,
zdravotni pée, cestovani a vathvani. Spolénost Sodexo PassSR také nabizi finami

benefity — penzijni Ppojisténi a Zivotni pojidtni. Sodexo Pas€R je tak prvnim

komplexnim dodavatelem ,Benefipod jednou $echou”.

V roce 2008 spoflmost svou nabidku obohatila i 0 moznost poskytovidanefiti

prostednictvim elektronické cafeterie mojeBenefity.cz.

V oblasti dark spole€nost nabizi poukazky na hmotné darky a sluzby. Vo
listopadu 2007 oznamila spotest Sodexo PagsR vstup na trh zaZitka stala se tak

nejwetsim darkovym specialistou gaském trhu. [36]

Cheque
D¢jeuner

Le Chéque Déjeuner s. r. 0. !|1

Spole&nost Chéque Déjeuneiigbbi nateském trhu vice nez patnact let.

Jejim prosednictvim pispivaji zanistnavatelé svym zatstnandm formou poukazek na
stravovani, dovolenoti volnotasovou aktivitu spadajici do oblasti sportu, zdiawitury nebo

vzalani. Zam¢stnance nebo obchodni partnery Ize motivovat takéivym darkem.
Zakladem Gsfchu nejen \Ceské republice je individualnfiptup k zakaznikm, jejich granim
a potebam. Jasnou prioritou je spokojeny zakaznik. Tiléiofii se podizuji veSkeré procesy

i zpisob komunikace. Velkyidlaz je kladen na kvalitu sluzeb i viastniigpbiizeni. [25]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 84

Vyhodnoceni jednotlivych dodavatel poukazek

Na zéklad stanovenych kritérii (z pohledu zé&stnance - uZivatele poukazek iz pohledu
zamestnavatele — poskytovatele poukazek) jsou v tab(fled. 20., Tab. 21.) vyhodnoceny
vysledky jednotlivych provozovateboukazkovych kupanha pro pateby spolénosti MITAS

a. S. naslednvybran nejlepsi dodavatel poukazek.

Tab. 20. Hodnoceni dodavatgloukazek z pohledu zéstnance [vlastni zpracovani]

3| 2a| 88
A QL

Hodnocené kritérium k>i/{aérr]i21 S 2 % § §_§
Sit’ provozoven fijimajicich poukazky v blizkosti 3 1 3 5
MITAS (lokalita Zlin)
Uplatnitelnost poukazek po celém Uzebi 2 1 3 2
Atraktivita nabidky poukazek pro uzivatele 1 2 3 1
Y bodi - 7 18 11

Tab. 21. Hodnoceni dodavatgloukazek z pohledu zaéstnavatele [vlastni zpracovani]

Vaha

Hodnocené kritérium .
kritéria

Accor
Services
Sodexo

Pass
Chéque
Déjeuner

Patet spokojenych uzivatilse sluzbami daného
dodavatele poukazek

=
N
w
w
W

Administrativni narénost a objednavani poukazel

3" bodi - 12 | 15 9

Zdavodreni pridélenych  kvalifikanich stupt u hodnocenych kritérii  jednotlivych
dodavatel poukazek jeizjmé z nasledujicich zj&tych fakf.
Patet provozoven fijimajicich poukazky v blizkosti spaleosti MITAS a. s. (rssto Zlin)

je u Accor Services 6 provozoven; Chéque Déjeuzepm®vozoven a Sodexo Pass 93

provozoven.

Poset provozoven, které akceptuji poukazky na Uz€Rj je u Accor Services 23 000

provozoven, Chéque Déjeuner 25 000 provozoven ax@odass 40 000 provozoven.
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Nejvice atraktivni nabidku poukadzek ma prguabobr Sodexo Pass, ktery kr@ém
standardnich poukazek nabizi také Z&zZitkovy Paag.(den na jackt golf, paintball,
vzduchoplavba, let balonem, tandemovy seskok pawaled.) a finatni benefity —
penzijni ipojisténi a Zivotni pojidini. Sodexo Pass je tedy komplexnim dodavatelem
benefiti. O nico mér atraktivni nabidku ma Accor Services, ktery pogjestkront
standardni nabidky poukézek také pouk&zisgy Ticket (slouzi k Ghragdmycich,gisticich

a pracich prosedki, véetre prani acisténi pracovnich o&/i nebo stejnokrd) a Ticket

Kids (je utena k Uhraé predSkolniho vzéavani dti).

Jako dilezité kritérium hodnoceni z pohledu z&stnavatele je get kon€nych uzivatei,
kteri vyuzivaji sluzeb u daného dodavatele poukazekctbr Services je to asi 500 000
uzivateh, u Sodexo Passigs 600 000 uzivatéla u Chéque Déjeuner vice nez 250 000

uzivateh.

Objednavani poukazek probihd u hodnocenych dodévatejré, a to prostednictvim
webovych stranek. Objednavani poukazek je tedyrshadpohodIné. Standardni dodavky

poukazek jsou realizovanyimo do firmy do 2 — 5 dihpo objednani.

Z tabulek (Tab. 20., Tab. 21.) je patrné, Ze néjliepvysledi dosahuje spotmost Sodexo
Pass a. s., ktera gpje nejvice stanovenych kritérii (jak z pohledu Zsmance, tak

I z pohledu zargstnavatele).

Spoleinost Sodexo Pass a. s. se tedy jevi jako nejlepZiddvatel poukazek pro

spolenost MITAS a. s.
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Volba nabidky poukéazek pro zanéstnance spolénosti MITAS a. s.

Prostednictvim konzultace s panem Liborem Vrankoieditelem pob&ky Sodexo Pass
Zlin, byly zjiS€ny nasledujici informace a poznatky o spotesti Sodexo Pass a. s. a o jeji

nabidce poukazek.

Spole&nost Sodexo Pass je odbornikemie®eni personalnich otazek. Své know-how se
snazi poskytovat svym klieith prostednictvim tymu benefitovych konzultdintJejich
Ukolem je navrzeni optimalniho b&u benefit. Sodexo Pass do optimalniho

st v

které spolénost svym zagstnan@m neposkytuje vlastnimi silami.

Spol&nost Sodexo Pass ma deském trhu vice nez 600 000 uzivate26 000 klieni

a 40 000 smluvnich provozoven .

Kromé stravenek nabizi spd@leost Sodexo Pass také poukazkyené na Uhradu zboZi
a sluzeb v oblasti kultury, sportu, relaxace, zdtav pé&e, cestovani a vzthvani.
Spolgnost Sodexo Pag$R nabizi také finami benefity — penzijni iipojisténi a Zivotni
pojisténi. Diky tomu je Sodexo Pag®R prvnim komplexnim dodavatelem ,Benéfitod

jednou stechou”.

Obr. 6. Sodexo PasSR — ,Benefity pod jednou
strechou” [36]
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Mezi produkty spoknosti Sodexo Pass fat

- stravenky (Gastro Pass),

- poukéazky pro volngas (Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, SmartHasgi Pass),

- darkové poukéazky (Darkovy Pass),

- zazitky jako darek (Zazitkovy Pass),

- penzijni gipojisteni,

- Zivotni pojiseni,

- poukéazka Asistence Pass (pgznou vyplatu davek hmotné nouze, konkfdidfispivku na
Zivobyti a mim@adné okamzité pomoci).

Spolénost MITAS a. s. poskytuje svym z&tnaném velmi omezenou nabidku vyhod

zkvalitiujicich vyuzivani volnéh@asu. Jedna se o permanentky do plavani, permaneatky

masaze a vstupenky do divadla (viz Tab. 19., s.¥€ptaznikovem Sgni bylo zjis¢no (viz

Tab. 15., s. 67), Ze nabizené permanentky vyuZildipa respondefitz celkového ptiu 172

a jak rékteri respondenti uvédi v blizSich komentéch, je pro & stavajici nabidka benéfipro

volnatasoveé aktivity neatraktivni a ned@stgci.

Reditel poboky Sodexo Pass Zlin (pan Libor Vranka) fegwdéen, Ze,aktivni traveni volného
casu je v souladu s cili kazdé spolesti, bez ohledu na nagkji cinnosti nebo velikost. Vyvazeni
sowasnosti. Cilem neni pouze zajistit spokojenost epSehi individualni kvality Zivota
zan¥stnand, ale pedevsim posileni jejich motivace a chuti rozvibiesi spolénost a s nimi

souvisejici zvySeni produktivity.*

Dle internich zdrdj spol@&nosti Sodexo Pass a. s. Zlin poskytuje wsové benefity ¢R jiz
51 % zamistnavatel a pro 90 % zagstnand jsou tyto benefity velmi atraktivni. Navic dle
prizkumu Hewitt Associates (z roku 2006) dosahujlegposti podporujici aktivni odgmek

svych zanmsstnan@ vysSi produktivity a snizeni miry fluktuace, cedy cile, které projekt sleduje.

Je velmi dlezité ungt odpa@ivat a najit rovnovahu mezi pracovnim a soukromigotem. Proto

je stale vice kladenichz na volndasove aktivity.

Z uvedenych@vodi je spolénosti navrhnutaavedeni poukézek pro volngas.
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Spole&nost Sodexo Pass a. s. nabizi nasledujici typygzekkpro volnyas:
1) Relax Pasq...uvolrete #lo i mysl)

Poukazku Relax Pass Ize vyuZzit v Siroké siti kalfithr, sportovnich a relakaich za&izeni
(napr. divadlo, plavani, squash, fitcentrum, maséze l&i)daZzantstnavatel tak rive
prispét ke zlepSeni duSevniho a fyzického stavu svyctcgwaiki, a dosahnout tak

vyrovhané pracovni vykonnosti.
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Obr. 7. Vzor poukazky Relax Pass [36]

Poukazky Relax Pass jsou nabizeny v nominalnichdtadh 50 K, 100 K& a 200 K.
2) Holiday Pass(...uzijte si dovolenou)

NejlepSi relaxace je cestovani a odipek daleko od domova. Proto spoiest Sodexo
Pass nabizi poukadzku Holiday Pass. Jedna se o zlauka dovolenou, kteroufipemce
muze uplatnit dle své volby a chuti v Siroké sititoeaich kancelé a rekre&nich zaizeni.
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Obr. 8. Vzor poukazky Holiday Pass [36]
Poukazky Holiday Pass jsou nabizeny v nominalné@nbtach 500 K 1000 K, 2000 K
a 5000 K.

3) Vital Pass(...upevidte své zdravi)

Poukazky Vital Pass jsou demy pro preventivni a nadstandardni zdravotnéi.pé
Zamestnanci mohou poukéazkwerpat napiklad na @&kovani, lazeaské programy,

fyzioterapii, ndkup bryli a kontaktnictocek i na nakup lék vitamini a zdravotnich
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pomicek. Pokud zagstnavatel investuje do zdravi svych zamand, podpdi tak

celkové snizeni nemocnosti.
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Obr. 9. Vzor poukazky Vital Pass [36]
Poukazky Vital Pass jsou nabizeny v nominalnicmlbtéch 100 K, 200 K& a 500 K.

4) Smart Pass(...zdokonalte své znalosti)

Rozvoj znalosti je pro&sinu lidi prioritou, jak v profesnim, tak osobniinoté. Praw pro
tyto ely je ukena poukazka Smart Pass. Poukazkou Smart Pé&s mandstnavatel

prispét svym zamdstnan@dm k prohloubeni nebo rozéni jejich wdomosti.

Zamestnanci mohou poukazky vyuzit rdgad na uhradu jazykovych, gitacovych nebo
oteenych kurz osobniho rozvoje. Investice do hi zangstnané se projevi ve

zvySené produktivit prace a lepSich vysledcich z&stmavatele.
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Obr. 10. Vzor poukazky Smart Pass [36]
Poukazky Smart Pass jsou nabizeny v nominalnichdtadh 500 Kk, 1000 K a 2000 K.

5) Flexi Pasg(...volnycas na gani)

Poukazka Flexi Pass pokryva t&nvSechny oblasti zagstnaneckych vyhod od kultury
a sportu, relaxace, dovolené, wé&vani, zdravotni p®, nakupu lék a zdravotnich
pomicek az po lazeské programy a dkovani. No¥ lze uplatnit Flexi Pass také na

vybrané zazitky u spateosti Allegria.
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Ze Siroké nabidky vyhod a moZznosti vyuZiti si vgbkazdy zargstnanec. |  svobodné
volbé vyuZiti, kterou poukazka Flexi Pass nabizi, jepwZachovana delovost pouZziti. To

znamena, zeémito poukazkami nelze zaplatit v restauraci anipesmarketu.
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Obr. 11. Vzor poukazky Flexi Pass [36]

Poukazky Flexi Pass jsou nabizeny v nominalnichnbtzth 100 K, 200 K&, 500 K&
a 1000 K.

Platnost vySe uvedenych typoukazek je stejna — 2 roky.

Jednotlivi zamstnanci spoknosti MITAS maji zcela jist odliSné pedstavy o tom, jak

travit svij volny ¢as.

Z tohoto divodu byla v dotaznikovém $ehi uvedena nabidka jednotlivych diypoukazek
pro volna@asové aktivity (celkem 5) a respondenti si mohlnrag, jaké typy poukazek se

jim zamlouvaji nejvice (max. 3).

Z Seteni (viz Tab. 17. str. 73 a Tab. 18. str. 74) layiteno, Ze vSechny segmenty respondent
(muze THP, Zeny THP, reZijni¢ldiky/délnice, Ukolové diniky/délnice) oslovila nejvice
poukazka typu Flexi Pass. Jako dalSi tado (dle preferenci) byly poukazky Holiday Pass,

Relax Pass, Vital Pass a Smart Pass.

Jestlize ve spotmosti MITAS a. s. ufednosiiuji (dle vysledk dotaznikoveho Sitni):
- muzi-THP poukéazky na plavani, squash, fitcentrum,

- Zeny-THP, rezijni i ukolovi &nici poukazky na dovolenou a rekéeazdaizeni,

- Ukolové &lnice poukazky na nadstandardni zdravotii péozvoj znalosti,

pak vSichni vySe uvedeni za&stnanci mohou byt uspokojeni priEinictvim poukazky

Flexi Pass.
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Poukézka Flexi Pasgigpeje ke zvySeni spokojenosti a motivace zafstnanai spolé&nosti
MITAS, protoze kazdy za#stnanec bude mit moznost i volnaiasové aktivity podle
svych vlastnich pétb a pani. A uz se jedna o kulturu, sport, relaxaci, dovolenalavani
a osobni rozvoj, zdravotni ¢ nakup vitamif, bryli a dalSich zdravotnich pdéaek ¢i
lazerskych prograrh. Now je mozné tuto poukazku uplatnit také na vybrangitkaa

u spolénosti Allegria, coz jist po&Si predevsim nadSence adrenalinovych sport

Diky motivovanym a spokojenym z&stnandm vzroste produktivita prace aklesnemira

fluktuace ve spolénosti MITAS.

Krom¢ motivace a spokojenosti zastnand, mohou pispét také volndasoveé benefity
k prilakani novych zanméstnanai (pokud budou stavajici za&stnanci spokojeni, mohourii
pozitivni reference a celkd\se tak zvysi image spofeosti) audrZzeni stavajicich kvalitnich

zaméstnanai.

Diky moznosti Sirokého uplatni poukazky Flexi Pass (napv oblasti zdravotni @&, nakupu
vitamini ¢i lazaiskych prograni), podpdi spol&nost MITAS zdravi svych zatetnand, coz

povede kesnizeni nemocnosti (miry absenci) zafstnanai.

Prostednictvim poukazky Flexi Pass podipspol&nost MITAS takévzdélavani a kariérni

rozvoj svych zanistnand.

Vyhodou pro spolost MITAS bude také@dministrativni nenaroénost, kterou poukazka
Flexi Pass {nasi. Objednavani poukazek je mozno realizovastiganictvim Internetu

a poukazky mohou byt dafeny gimo na personalni odigni firmy.

Vyplaceni odmin formou poukazek Flexi Pass naviinpse spolkénosti MITAS daspory

v porovnani s poskytovanim klasické mzdy Poukazka fedstavuje nepeini plreni,
tudiz nepodléha dani Zipnu a je osvobozena od odvioda zdravotni a socialni pojisi
(do 20000 K ro¢né u kazdého zamstnance). Z hlediska zastnance je poukézka
osvobozena jak od darz prijmu, tak i od odvod na zdravotni a socialni pogst (do
20 000 K roene u kazdého zawmstnance), takze zamstnanec ziska vice pokud mu bude

vyplacena nefinaimi odnena ve fornd poukazky oproti stejnému @ni ve fornmé mzdy.

Jelikoz v dotaznikovém geni vyjadilo nejvice respondeftzdjem o poukazky typu Flexi Pass
a poukazky pnasi celouradu vyhod (jak pro zagstnance, tak i pro zafstnavatele), je pro

spole&nosti MITAS a. s. tato poukézka optimalni.
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Nominalni hodnota poukazek

Spol&nost MITAS a. s. je ochotna poskytnout na poukagkeystém odréovanicastku
ve vySi max. 925 000K Ke stanoveni nominalni hodnoty poukazek bude ipouz
pramérny paiet zangstnand, ktery byl v roce 2009 ve vysi 718 z&snandé. Na jednoho

zanestnance tedyifpada poukazka v hodriol 288 K.

Jestlize Sodexo Pass a. s. nabizi poukazky Fless Paominalnich hodnotach 10@,K
200 Kg, 500 K& a 1 000 K ma spolenost MITAS rekolik moznosti, nab:

1) bude vyplacet kazdému z&stanci poukézky v hodrio100 Ke/mésic,
(100 K& * 12 mesiar * 718 zandstnané = 861 600 K/rok)

2) bude vyplacet kazdému z&stanci poukazky v hodrio200 Ke/kazdy druhy nssic,
(200 K& * 6 mesial * 718 zandstnand = 861 600 K/rok)

3) bude vyplacet kazdému z&smanci poukazky v hodriob00 Ke/kazdé pololeti,
(500 K& * 2 pololeti * 718 zargstnané = 718 000 K/rok)

4) bude vyplacet kazdému z&stanci poukazky v hodrio1 000 Ke/rok,
(1 000 K& * 1 rok * 718 zamistnané = 718 000 K/rok)

Spole&nosti MITAS a. s. je navrhnuta moznastt, tedy vyplacet zagstnaném kazdé pololeti
poukazky v hodnet 500 KE. Poukazky v této hodnotpisobi z psychologického hlediska
pravdEpodobré [épe (ve srovnani z poukazkami v hodndi00 K& a 200 K) a navic
spole&nosti MITAS a. s. budou u$ehy naklady &as vynaloZzené na objednavani a distribuci

poukazek (jen dvakrat za rok).
Objednavani poukéazek

MITAS a. s. musi s dodavatelem Sodexo Pass a.astiumejprve ramcovou smlouvu —
Smlouva o nédkupu a uziti poukazek Sodexo (vidoRa P VIII), jejiz sodasti jsou
Obchodni podminky nakupu poukazek Sodexo (MitoFa P IX) a Cenik sluzebftip
nakupu poukéazek (tento cenik spolest Sodexo Pass odmitla poskytnoutizadiu Gniku
informaci na vi#ejnost). Na zaklafl podpisu ramcové smlouvy tthe MITAS a. s.
objednavat poukazky pro své z&smance pomoci Sodexo Pass OnLima
www.sodexo.cz. Tato sluzba umozni spgalesti MITAS a. s. snadno a v pohodli objednat

poukazky, definovat jejich strukturu a formu dodani



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

93

K objednavani poukazek gebuje spolénost Sodexo Pass znat:

typ poukézky,

nominalni hodnotu poukazky,

pocet ks daného typu poukazky,

- zpasob baleni poukazky.

Sodexo Pass nabi#itnoznosti baleni poukézek:

a) personalizovahiv obalkach se jménem zastnance,

b) déarkové baleni ve forérpranicka,

c) darkové baleni formou kratbiy.

Ukazky baleni poukazek jsou uvedenygze (Riloha P X).

Spolenosti MITAS a. s. je navrhnuto nabizet zatmandm poukazky personalizovén

v obélkach se jménem zastnance. Tento #gob baleni byva n&gsgjSi a oproti darkovému

baleni formou fanikaci krabicky nejlevrgjsi.

Na zéklad konzultace g$editelem pob&ky Sodexo Pass Zlin by spoi®st MITAS a. s.

objednavala poukazky nasledeéwaviz Tab. 22.

Tab. 22. Objednavani poukazek u spitesti Sodexo Pass [vlastni zpracovani]

Provizni poplatek (za

Nominalni Patet L.

Objednavka hodnota poukazky ks zprostedkovani + Celkem
poukazek baleni poukazek)
na leden 500 K 718 ks 14 360 K 373 360 K

Objednavka

poukazek na 500 K 718 ks 14 360 K 373360 K
cervenec

Celkova vySe objednavky za rok (bez naklad dopravu) 746 720 K
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Platba a zpisob dorweni poukazek pro spolé&nost MITAS a. s.

Platba poukédzek bude probihat na z&kladlohové faktury, ktera bude vygenerovana
ihned po odeslani objednavky. Sodexo Pass nabizimbZnosti uhrady objednanych
poukazek: bankovnim fpvodem na zaklad zalohové faktury¢i v hotovosti (i
objednavce na dobirku nebdi psobnim odBru na pobdce). Spolénosti MITAS je

navrhnuto provést uhradu bankovniteyodem na zakladzalohové faktury.

Zpusoby dordeni poukazek @etre poplatki) jsou nasledujici:

a) Kuryrni sluzbou170 K& bez DPH) v pipadt doruieni zasilky do hodnoty 25 000K
zéasilka nad 25 000 Kbude rozdlena do vice zasilek, z nichz za kazdou z nich bude
Gctovan vySe uvedeny poplatek za dasmi.

b) Ceskou posto170 K& bez DPH) v fipact doruwseni zasilky do hodnoty 50 000¢K
zésilka nad 50 000 Kbude rozdlena do vice zésilek, z nichz za kazdou z nich bude
Gctovan vyse uvedeny poplatek za dasi.

c) Bezpeénostni agenturoypoplatek 500 K bez DPH) v pipad doruieni zasilky nad
hodnotu 150 000 &

JelikoZ je hodnota zasilky spoheosti MITAS nad 150 000 & bude tedy zasilka pro

spole&nost MITAS a. s. distribuovana préstinictvim bezp&ostni agentury.
Informa éni kampan o zavedeni poukazkového systému pro za@stnance

Aby byli zamgstnanci o zavashi poukazkového systému ve spwolesti MITAS a. s.
dostatén¢ a was informovani, musi prébnout inform&ni kampa, kterd zamstnance

s touto novinkou odihovani seznami. Inforndai kampa bude zahrnovat:
a) umisténi informaéniho &lanku do firemniho ¢asopisuCGS a. s.

Spole&nost MITAS a. s. spolu s dalSimi divizemi (Buzuldkubena) vydavatvrtletnik
CGS a. s. Spotmost MITAS a. s. by mohla nejen své zminance, ale icelou
holdingovou skupinuCGS a. s. o novince poukazkového edovani informovat

prostednictvim¢lanku (viz Riloha P Xl), ktery by déasopisu umistila.

Poslednicislo ¢asopisuCGS a. s. bude vychazet nag¢atku prosince 2010, proto je

spol&nosti MITAS navrZzeno, umistilanek do tohotdisla vydani.
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b) umisténi informaénich plakata na jednotliva strediska zanéstnanai

Aby byli zaméstnanci o poukazkovém systému maxindainformovani, je navrzeno
rozmistit inform&ni plakaty o zavashi poukazkového systému odhovani gimo na

jednotliva stediska.

Celkem je ve spotmosti MITAS 25 stedisek, tzn., Ze budéeba zajistit a distribuovat
25 plakai.

Informacni plakaty by byly distribuovany na jednotlivdestiska ndsic ged vyplacenim
poukazek, tedy od 1. 12. 2010.

Soutasti kazdého inforngaiho plakatu (jakoiloha) budou:

a) ukazka samolepek, kterymi jsou oZaeany provozovny, které poukazky Flexi Pass
akceptuji (viz Biloha P XII),

b) seznam provozoven v blizkosti spoiesti MITAS Zlin, ve kterych mohou zastnanci

poukazky Flexi Pass uplatnit (vizi®ha P XIII),
Informadni plakaty budou umi&ty na informénich tabulich jednotlivych stdisek.

Aby byla zardena jistota, Ze za¥stnanci budou o poukazkach opravdu informovani,
budou pozadani vedouci pracovnici a misaby zamistnance na inforntai tabule

s plakéaty upozornili.
Navrh inform&niho plakatu je uveden Vifpze (Riloha P XIV).
Zpiusob vyplaceni poukazek zagstnanaim

Jednotlivé poukazky Flexi Pass v hodn800 K& bude zarsstnaném vyplacet vedouci

personalniho oddeni pi mzdovém vyidtovani (v nésicich leden dervenec).

Vyplaceni poukazek v hodrdb00 Ke v mesici leden (po finatné nar@&ném prosinci, kdy jsou
vanani svatky) jist zangstnance paéti. Stejr jako vcervenci, kdy je ve spataosti MITAS
a. s. celozavodni dovolen&€fom nesicecervenec/srpen), jistzangstnanci uvitaji poukazku
v hodnot 500 Kg, kterou mohou uplatnit napv Siroke siti cestovnich kancéla rekreanich

zaizeni.

Pozn. no¥ prichozim zamstnaném bude poukazka Flexi Pass vyplacena iiegd po

uplynuti Sesti résia.
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Srovnani neperzniho odmenovani zandstnanai formou poukazek s pewznim

odmeénovanim formou mzdy

Tab. 23. ukazuje, o kolik se zvydiijpm zangstnance pokud mu bude vyplacena poukazka

Flexi Pass v hodn®t00 K& oproti stejnému pkni ve formé mzdy.

Vstupni Gdaje: prmérna hrubd mzda ve spoéteosti MITAS a. s. 21 000 & perézni
odmena/poukézka 500 & pocet zangstnand 718; sleva na dani (poplatnik) 2 076.K

Tab. 23. Srovnani péaniho a nepefiniho odréizovani [vlastni zpracovani]

Mzda Mzda + Peﬁznl Mzda + poukazky
odnena

Hodflota flnar,inl 500 K 500 K
odmeny/poukazky
Hruba mzda 21 000K 21 500 K 21 000 K
SP6,5% 1365K 1398 K 1365 K
ZP 4,5% 945 K 968 K 945 K
SP 25 % (zawstnavatel) 5250K 5375 K 5250 K
ZP 9 % (zamsstnavatel) 1890 K 1935 K 1 890 K
Zaklad das 28 140 K 28 810 K 28 140 K
Zalohova da (15 %) 4221 K 4322 K 4221 K
Sleva na dani 2 070K 2070 K 2070 K
Cistd mzda 16 539 K 16 882 K 17 039 K
Skuteny uzitek 343 K& 500 K¢
zamgstnance ] (16 882-16 539) (17 039-16 539)

Z tabulky (Tab. 23.) je patrné, Zdi pdmeénovani formou poukazek je realny uzitek

zanestnance vysSi 45,77 % oproti vyplaceni formou p&ani odngny.

Vyplaceni odmin formou poukézek oproti vyplaceni formou @em odngny bude
vyhodné i pro spotsmost MITAS a. s., kteraipposkytnuti odminy ve forngé poukazky
useti 670 K&/1 zangstnanec (28 810 K- 28 140 K), tj. celkem481 060 K pii poctu
718 zamtstnand.

Spol&nosti MITAS a. s. se tedy vyplaceni poukadzek Flgxass ve srovnani

s poskytovanim odémy ve forn&¢ mzdy rozhod# vyplati.

Pozn. spolénost MITAS a. s. nebude z&sinaném kompenzovat za poskytnuti poukazek

zadna omezeni.
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10.3Nositelé opravréného zajmu

Jako nositelé oprédeného zajmu jsou ozmeani vSichni, kterych seffpadna realizace

projektu r¢jakym zpisobem dotkne. Mezi nositele oprémého zajmu tedy pit

vedouci personalniho UsekuDr. Kincova, ktera bude odp&dna za cely projekt
zlepSeni systému zastnaneckych vyhod a bude uzavirat s firmou Sodess EZlin

ramcovou smlouvu 0 nakupu a uZziti poukazek Sodexo.

spolanost Sodexo Pass a.,&ktera bude dodavatelem poukazek pro MITAS a.za a
spole&nost Sodexo Pass bude jedtatlitel pobgky Sodexo Pass Zlin pan Libor

Vranka.

vedouci personalniho oddleni pani Stoklaskova, ktera bude zégigat objednavani
poukazek, jejich fevzeti a distribuci poukazek zastnaném (prostednictvim vyplat

mezd v ngsicich leden &ervenec).

referent — personalistka pani Mazéova, ktera bude ve spolupraci s vedouci
personalniho oddeni pani Stokldskovou realizovat infortné kamp& pomoci
letak.

mzdova Wetni pani Vitova, kterdbude spolupracovat s personalnim @edim

a platit dodavateli Sodexo Pass za objednané pkykaz

redakéni rada ¢asopisu CGS a. s, kterd zajisti otisknuticlanku (o zavedeni

poukéazkového systému oditovani) véasopisuCGS a. s.

tiskarna IMPROMAT spol. s. r. 0., ktera zajisti tisk informmich plakat

potrebnych pro informéni kampa zangstnand.

vedouci pracovnici a miski, ktefi budou v piibéhu informa&ni kampas informovat

zanestnance o plakatech umisych na jednotlivych stdiscich.

zaméstnanci, kteri predstavuji cilovou skupinu inforriai kampas a budou gjemci

neperzniho odnénovani formou poukazek.
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10.4 Matice spoluprace a odpo¥dnosti

Matici spoluprace a odpeéunosti, ve které jsou znazaény hlavni nositelé jednotlivych

¢innosti a jejich vztah kmto ¢innostem znazdwuje tabulka (Tab. 24.).

Tab. 24. Matice spoluprace a od@dwnosti [vlastni zpracovani]

Odpovédnost Nositelé odpo¥dnosti

— koordinéni (K)

v

Redakni radatasopisuCGS a.s.

— realizmi (R)

— schvalovaci (S)

Reditel spolénosti MITAS Zlin
Pracovnice odd. personalistiky
Vedouci pracovnici a mist
Tiskarna IMPROMAT Zlin

Ugetni

Popiséinnosti

v

= | Vedouci personalniho Gseku

Vybér osob, které se budou projektem
zabyvat

Priprava na przkum spokojenosti
zanmestnané s nabidkou benefit

A
Pyl

Sestaveni dotaznikpro zjisgni
spokojenosti zagstnand s benefity

Distribuce a sé&r dotaznik

Vyhodnoceni dotaznikového Beni

M| m| 9O O
| O O A

PredloZeni navrhu projektu a jeho schvaleniS

A | X A XN A

Navrh a schvaleni fin&ni ¢astky, ktera
bude na projekt poskytnuta

I o

Vybér a schvaleni dodavatele poukazek KS| R

| | Uzaweni smlouvy s dodavatelem poukazek

Objednani poukazek K

Zaplaceni faktury na poukazky K R

| XN «

Navrh informani kampas K

Tvorba informa&ni kampa (tisk ¢lanku
v ¢asopiseCGS a. s. + tisk inf. plaké}

<

Distribucecasopisi (s navrhovanym
¢lankem) a informénich plakéab

zZ

@)

Ptijem a vydej poukéazek zaistnaném K R
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10.5Casova analyza projektu

Zavedeni projektu zlepSeni systému gsimaneckych vyhod ve spoét@sti MITAS a. s.

Ize z¢asového hlediska rozlit do nékolika po sob nasledujiciclginnosti.

Tab. 25. Jednotlivé kroky realizace projektu acjejrasové pozadavky [vlastni

zpracovani]

“. - . Doba trvani| Predchozi
Cinnost Popiginnosti B
(ve dnech)| ¢innost
A Vybér osob, které se budou projektem 1 i
zabyvat
Priprava na pizkum spokojenosti
B zamestnand@ se zamstnaneckymi vyhodami 1 A
(vyber osob, které se budougakumem
zabyvat, uteni vzorku respondeintatd.)
c Sestaveni dotaznikpro zjisSeni spokojenosti 5 B
zamestnand@ s nabidkou benefit
D Distribuce a str dotazniki 5 B
E Vyhodnoceni dotaznikového fati 2 B
F PredloZeni navrhu projektu a jeho schvaleni 1 C,D,
Navrh a schvaleni fin&ni ¢astky, ktera bude
G - 2 F
na projekt poskytnuta
H Vybér a schvaleni dodavatele poukéazek 2 G
I Uzaweni ramcové smlouvy s dodavatelem 1 H
J Objednani poukazek 1 I
K Zaplaceni faktury na poukéazky 1 J
L Navrh inform&ni kampag 1 J
M Tvorba inform&ni kampas (tisk ¢lanku 14 L
v ¢asopise’GS a. s. + tisk inf. plaké}
N Distribucec¢asopisi (s navrhovanym 5 M
¢lankem) a informénich plakéah
0] Frijem a vydej poukazek zasstnaném 5 K, N
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K casové analyze projektu je vyuzita metoda CPMspmodul PERT/CPM v programu
WinQSB.

Tab. 26. Vysledky'asové analyzy v programu WinQSB [vlastni

zpracovani]

04-11-2010| Activity | On Crtical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
14:52:49 Name Path Time Start Fimigh | Start | Fimigh | [L5-ES]
1 A Yes 1 0 1 1] 1 1]
2 B Yes 1 1 2 1 2 1]
3 C no 2 2 4 5 ¥ 3
4 D Yes L] 2 7 2 ¥ 1]
L E no 2 2 4 5 ¥ 3
b F Yes 1 ¥ ] 7 8 1]
¥ G Yes 2 8 10 ] 10 1]
8 H Yes 2 10 12 10 12 1]
9 | Yes 1 12 13 12 13 1]
10 J Yes 1 13 14 13 14 1]
11 K no 1 14 15 30 k]| 16
12 L Yes 1 14 15 14 15 1]
13 M Yes 14 15 29 15 29 1]
14 H Yes 2 29 K| 29 k]| 1]
15 o Yes 5 n 36 ]| 36 1]
Project Completion Time = 36 days
MHumber of  Critical Pathiz]) = 1

NejdelSi moznou cestu mezi vstupem a vystupem dapébjektu utuje tzv. kriticka
cesta. Nejkratsi mozna doba realizace projektugeaddélkou kritické cesty v celém

projektu (tj. sodet dob trvani vSectinnosti lezicich na této kritické cékt

Z tabulky (Tab. 26.) jeiejmé, Ze byla nalezena jedna kriticka cestaejkratSi mozna

doba realizace projektu je 36 dni.

Tab. 27. Kriticka cesta - WinQSB

[vlastni zpracovani]

04-11-2010 Critical Path 1
A

— | —
el U B B RN I
OEZ XTI rmM == OOmQom

12

T8
=7

Completion Time
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Obr. 12. Sfovy graf znazatujici kritickou cestu - WinQSB [vlastni zpracovani]

mﬁmmmmmmmwmm\mﬁ\
EZAS EVN

Na obrazku (Obr. 12.) je zobrazaamlové ohodnoceny govy graf znazatujici kritickou

cestuHranové ohodnoceny govy graf je uveden vifdoze (Riloha P XV).

Z obrazku (Obr. 12)) ifflohy (Ptiloha P XV) je patrné, Ze kritickou cestu tvéinnosti A,
B,D, F, G H I J L M, N, O. Jedna sec¢mnosti, které musi byt dokéany ve
stanovenych litach, aby nebyla ohroZzena realizace celého praojeRtkud by doSlo
k nedodrzeni terminnejdiive moznych a nejpozf piipustnych z&itka ¢i konai ¢innosti

(zobrazeny v uzlech grafu), doSlo by k prodlouzealizace celého projektu.

NejkratSi mozna doba pro realizaci projektu bylhamthuta na 36 dni. Jelikoz vSak byly
nekteré ¢innosti projektu jiz realizovany, bude spitesti MITAS a. s. stit na realizaci
projektu 25 dni (spotmost bude pokkmvat v projektu fazi uzaeni ramcové smlouvy

s dodavatelem).

Tab. 28. Plan implementace [vlastni zpracovani]

Od Do Jednotlivé etapy implementace

20. 11. 2010| Shromdbpvani navri

Projednavani navthvedenim spolaosti a
rozhodnuti o zavedeni

21.11. 2010 28. 11. 2010

29.11. 2010 30.11. 2010 Uzani smlouvy s dodavatelem poukéazek

1.12.2010 31.12. 2010 Infordmd kampa pro zandstnance

1.1.2011 31.12.2011 Zavedeni systému do prakaSebni lata

1.1.2012 14.1.2012 Dotaznikovéréat spokojenosti

15. 1. 2012 Usgnost (nedsgnost) projektu
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10.6 Nakladovéa analyza projektu

Rozpdaet realnych naklad na zavedeni poukdzkového systému &tbaani je uveden
v tabulce (Tab. 29.).

Tab. 29. Rozptet naklad na projekt [vlastni zpracovani]

Nominalni Provizni poplatek (za
hodnota Pcatet ks zprostedkovani + | Celkem
poukazky baleni poukazek)

Objednavka
poukézek 500 K& 718 ks 14 360 K 373 360 K
na leden
Objednavka
poukézek 500 K& 718 ks 14 360 K 373 360 K
nacervenec
Naklady na
dopravu
prostednictvim 600 K¢ (ve¢etns DPH) * 2 objednavky za rok 1 200 K&
bezpeénostni
agentury

umiseni ¢lanku docasopisuCGS a. s. 0K

tisk informanich letdk (1 letak velikosti A4 9 K vcetns 295 Ke

. reflektovaného papiru * 25 leték

Naklady na
informaZni tisk seznamu provozoven (Z#4 * 3 A4 * 25 seznari) | 150 K&
kampa

tisk samolepek, kterymi jsou provozovny ozeiay 275 K&

(11 K&/A4 * 25)

celkové naklady na realizaci inforgrd kampag 650 K¢
Celkove
naklady na - 748 570 K
projekt

Na za&atku kap. 10.3. bylo uvedeno, Ze sgalest MITAS a. s. je ochotna na projekt
zlepSeni systéemu zastnaneckych vyhod vynalozit masastku 925 000 K

V tabulce (Tab. 29.) fiZeme vidt, Ze celkové ndklady na projekhi 748 570 K, tzn., Ze
pro spolénost MITAS a. s. je projekt vhodny k realizaci.

Pozn. mzdové néklady nejsou do projektu zahrnatynésti projektu budou séasti

pracovni naplé zanestnand personalniho oddeni).
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10.7 P#inosy projektu

Kromé rizik, ptinaSi navrhovany projekt pro spéitest MITAS a. s. takéifnosy. Mezi

piinosy projektu pait:

- zvySeni motivace a produktivity prace zZsmtmand,

- zvySeni spokojenosti zaistnand,

- Uspora naklail (diky daiové vyhodnosti) f odnmenovani formou poukazek oproti
peréznimu odndnovani ve fornd mzdy,

- sniZeni administrativni n&foosti spojené s poskytovanim bengfit

- snizeni fluktuace zagstnang,

- sniZeni miry pracovnich absenci zatnang,

- zvySeni loajality zagstnand a atraktivity zamstnavatele (diky pozitivnim referencim

zamgstnand),

- posileni konkuretni vyhody firmy na trhu prace.

10.8 Podminky projektu

Aby byla realizace projektu U&na, musi byt spémy nasledujici podminky projektu:
- podpora projektu ze strany vedeni spotesti MITAS a. s.,

- poskytnuti finagini ¢astky na realizaci projektu,

- ochota a spoluprace jednotlivyélena personalniho oddieni @i realizaci projektu,

- UspSné jednani a spoluprace sgolesti MITAS a. s. s dodavatelem poukazek

Sodexo Pass a. s.
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10.9Rizikova analyza projektu

Rizikova analyza identifikuje druh a vysi rizikateké by mohlo dany projekt ohrozit.
Jednotliva rizika souvisejici s navrhovanym progektzlepSeni systému zastnaneckych

vyhod ve spolénosti MITAS a. s. jsou uvedeny v tabulce (Tab. 30.)

Tab. 30. Rizikova analyza projektu [vlastni zpraou]

Riziko Pravdépodobnost Zavaznost
vyskytu dopadu
1 nec!ostatek finatich zdrofi potrebnych na nizka vysoké
projekt
2. | nespokojenost zatatnand s poukazkami nizka istdni
3 ned_osta\_tek I!dskych zdrippotrebnych pro nizka vysoké
realizaci projektu
4. | ptekratenicasovych termit projektu stedni stedni
5. | vybér nevhodného dodavatele poukazek nizka redsti
6. | Spatna inf. kampapro zangstnance nizka idni
7 nedos'fatma podpora projektu ze strany nizka vysoké
vedeni spolénosti
2 0
2 2
1%
2
5 D
o
g &
Q.
8
g
N
c
nizka vysoka

zavaznost dopadu

Obr. 13. Matice pravépodobnosti vyskytu

a dopadu rizika [vlastni zpracovani]

Pokud nebude mit spdéleost MITAS dostatek finamich prostedki na objednavku
poukazek, nebude mozné projekibec realizovat. Spateost MITAS vSak fislibila na
projekt ¢astku ve vysi 925 000&Ka o zavedeni poukazkového systému ma skéteelky
zajem. Ve spolmosti MITAS by tedy musela nastat opravddet@na situace (nagako

v roce 2008 — ekonomicka krize), ktera by vedlarki, Ze by spolmost nebyla schopna
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svym zandstnan@dm poukazky vyplacet. Riziko nedostatku fidaich prostedki

potiebnych na projekt je nizké.

Pravd@podobnost, Zze by zaistnanci nebyli s poukazkami spokojeni je velmi &izk
protoZe v dotaznikovém $ehi n¥la prevazna wtSina respondefito poukazky zajem

a sami respondenti si zvolili, jaky typ poukazkywiee preferuiji.

Samotnd realizace projektu se dotkrigkatika skupin lidi, nejvice se vSak bude tykat
personalniho oddeni. RedevSim vedouci personalniho Useku, vedouci pdrsboa
odcEleni a referent — personalista budou¢dli€é osoby, na jejichz schopnostech bude
realizace celého projektu stat. Prgwadobnost, Ze by se nikdo z personalniho¢hmhd

(nag. kvili nemocici propuséni) nemohl projektem zabyvat, je nizka.

Prostednictvim ¢asové analyzy (tab. 26., s. 100) bylo Zj&t, Ze doba péebna pro
realizaci projektu je 36 dni. JelikoZ vSakkteré ¢innosti projektu jiz byly realizovany,
bude spolénosti MITAS a. s. stat na realizaci projektu 25 dni. U jednotlivy¢imnosti
projektu nebyl nalezen Zadny v&gi divod, ktery by vedl k prodlouzeni jejich doby

trvani, proto je prawgpodobnost fekraieni¢asovych termit stedni.

JelikoZ prokhla dikladna analyza potencialnich dodavaigbukézek a spateost Sodexo
Pass a. s., splnil z analyzovanych dodavatekjvice pozadovanych Kkritérii, je

pravdpodobnost vyéru nevhodného dodavatele poukazek nizka.

Informani kampa o zavedeni poukazkového systému étlowani, ktera bude zahrnovat
umiseni ¢lanku do ¢asopisuCGS a. s. a distribuci informaich plakat na jednotliva
strediska zarmsstnané@, by mela prokEhnout diky spolupraci personalniho ¢kohi
s vedoucimi pracovniky a mistry bez probigra proto je pravtpodobnost vyskytu Spatné

informacni kampa# nizka.

Pravd@podobnost, Ze by projekt zlepSeni systémuéatmaneckych vyhod nebyl podien
vedenim spokosti je mala. Ve spateosti MITAS a. s. vstoupi od ledna 2011 v platnost
nova kolektivni smlouva, jejiz nedilnou $@sti jsou pra¥ zaméstnanecké vyhody

a spolénost MITAS projevila o zavedeni poukazkového systéaunenovani velky

zéjem.
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10.10 Kritéria hodnoceni UspésSnosti projektu
Jako hlavni kritéria hodnoceni @Sposti projektu mohou sp@igosti MITAS a. s. slouZit:
a) Produktivita prace zaméstnanai

Diky realizaci projektu na zavedeni poukazkovéhaté&wu odmnovani se zvysi

spokojenost zasstnand@ a potazmo i produktivita prace zéstnand.

Spol&nost MITAS a. s. bude pozadovat zvySeni celkovyéZeht minimalg o naklady,

které budou na projekt vynalozeny, tzn.:

- naklady na projektini 748 570 K,

- firma bude pozZadovat zvySeni trzeb min. o 748 570 K

- pramérny paet zangstnand byl 718 (za pololeti 2009),

- trzby za rok 2009 byly ve vysi 1 100 000 006, K
Produktivita prace za rok 2009: 1 100 000 000/~ 18532 033 K/1 zangstnanec
Produktivita prace po navyseni trzeb: 1 100 743B/&= 1 533 076 &1 zangstnanec

100% ............ 1 532 033 K

Produktivita prace za#stnan@ se musi zvysit min. o 0,068 %.

Je dilezité poznamenat, Ze toto zvySeni bylaifno @i pozadavku trzby = naklady
vynaloZzené na projekt. Spotest bude samoegjmé pozadovat vysSi zvySeni trzeb, nez

pouze ve vysi naklad

Obecré Ize konstatovat, Ze projekt na zavedeni poukdzektelem zlepSeni systému
zanestnaneckych vyhod ve spotesti MITAS a. s. povede ke zvySeni produktivitpage

zamgstnand.
b) Cista sowasna hodnota (NPV) a vniéni vynosové procento (IRR)

Pomocicisté sodasné hodnoty a viiitiho vynosového procenta Ize posoudit vyhodnost
projektu. Jelikoz dojde ve spdéleosti MITAS a. s. ke zvySeni produktivity prace jdio

tudiz ke zvySeni trzeb a k celkovému zlep3eni tinah vysledk firmy.

K vypoctu cisté sodasné hodnoty jeieba odhadnout cash flow v jednotlivych letech

a stanovit kapitalovy vydaj.
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Jelikoz bude spotmost MITAS a. s. investovat do projektu 748 578 Kude pozadovat
v prvnim roce cash flow ve vy3i 1 000 000.K/ dalSich letech jizZ nebude motéra efekt
poukazek tak silny, a proto bude mit cash flow ldmizsi. Kapitalovy vydaj bude
v prvnim roce nejvyssi (krotnndkladi na objedndvku a distribuci poukazek musi
spole&nost MITAS a. s. pdtat také s naklady na inforgra kampa pro zangstnance).

V dalSich letech jiz budou vydaje spitesti spgivat ,pouze” v objednavani a distribuci
poukazek. Hnosy projektu se projevi nejvice v prvnickech letech a poZadovana

vynosnost projektu je min. 10 %.

Tab. 31. Vstupni Udaje pro vy cisté sodasné hodnoty v tis.dvlastni zpracovani]

1. rok 2. rok 3. rok
Cash Flow + 1000 + 800 + 800
Kapitalové vydaje 748,570 747,920 747,920

Cista sodasna hodnota (NPV) je pivana dle vztahu [15]:

" CF
NPV = - K
;(1“)t

kde: Ck— peréZni toky z realizace projektu v jednotlivych letech

K — vydaj spojeny s projektem,
n — doba fisobeni projektu,

i — diskontni mira odrazejici poZzadovanou vynospagjektu.

Kapitdlové vydaje v jednotlivych letech musi byteyedeny na s@asnou hodnotu

a celkow tedycini:

747, 920+ 747,920

K =748,570+
1,10 1,16

2046,6129;

Cista sogasnéa hodnota je nasleduijici:

1000, 800, 6 800
= + +

NPV = —2046,612975 124,68679
1,10 1,16 1,10

Jelikoz je NP\A0, projekt je pro spotmost MITAS a. s. fijatelny.

Aby byla zjiS€na vynosnost projektu, bude gftdno vnitni vynosové procento (IRR).
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RR= |, +—— W i)
NPV, + NPV,

kde: | je diskontni sazbajfipniz je NPV kladna (NP\),

iv je diskontni sazbafpniz je NPV zaporna (NRY. [15]
Jelikoz byla vypeitana NPV kladna (NPY, musi byt dop&itana NPV zaporna (NRY
pii vySSi diskontni sazh(20 %).

1000, 800 6 800
+ +

NP\, =
N=120"126 120

—2046,612975 - 194,76112

Vnittni vynosoveé procento (IRR) je nasledujici:

124,6867996

IRR=10+ éZ
124,6867996 194,7611232

0- 10 13,9039

Vynosnost projektu je 13,9 %, coZ je 0 3,9 % vieé bylo poZzadovano. Pro spétest
MITAS a. s. je tedy projekt vyhodny a vhodny k ieadi.

c) Dotaznikové Se¥eni spokojenosti zanistnanai

Jako dalSi kritérium hodnoceni @Sposti projektu nize slouZzit dotaznikové $eni
spokojenosti zagstnan@ s poukazkovym od#iovanim. Spolénost MITAS a. s. si
vytvori vlastni dotaznik a spokojenost bude tzigna po réoni zkuSebni [hte

poukazkového systému odtovani, tedy od 1. 1. 2012.
Mezi dalSi kritéria hodnoceni projektu mohou sloteké nasledujici ukazatele:
d) Mira fluktuace zaméstnanai

Mira fluktuace zamgstnan@ bude pditana dle vztahu: celkovy pet rozvazanych prac.

poneri v daném roce/fimérny patet zangstnand v daném roce * 100.
e) Mira pracovnich absenci zanistnanai

Mira pracovnich absenci za&stnan@ bude p¢itana dle vztahu: pet dni absenci

zanestnand/pramérny patet zangstnanda.
f) Pramérn& doba potfebn& k obsazeni no¥vytvorené pozice

Pokud se prmeérna doba pdiebna k obsazeni ndwytvorené pozice snizi, bude tento fakt

pro spolénost MITAS a. s. znamkou zvySeni atraktivity jalkorgstnavatele.
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10.11 Ostatni navrhy pro zlepSeni sotasného systému zasstnaneckych
vyhod

Spole&nost MITAS a. s. je omezena finamim rozp@tem, ktery chce vynalozit vyhraén

na poukazkovy systém odfovani.

Nicmérg, spolénost MITAS a. s. mwe vbudoucnu implementovat do nabidky

zamestnaneckych vyhod nasledujici benefity:

a) prispévek na dovolenou,

b) prispévek na dopravu,

c) Zivotni pojisténi.

Tyto benefity jsou navrhnuty na zakéadysledki dotaznikového Seni, kdy ténsi 70 %

responderii uvedlo, Ze by o vySe jmenované benefitlorzajem (viz graf 12., s. 70.).

Nejvice by respondenti uvitalitigpivek na dovolenou. Ostatmna tomto benefitu se
shodly vSechny segmenty respondefmhuzi — THP, Zeny — THP, rezijngldici/délnice,
ukolovi cElnici/délnice) — viz grafy 13. a 14., s. 71.

Spole&nosti MITAS a. s. bylo navrhnuto zavedeni poukastmv systému od&éovani
formou poukazky typu Flexi Pass v nominalni hodrisl0 K&. Tato poukazka ma platnost
2 roky a zahrnuje mimo ostatni volfasové aktivity (jako sport, kulturu, zdravi,
vzklavani) také dovolenou. Pokud se tedy spadst MITAS a. s. rozhodne oditovani
formou poukazek Flexi Pass zavést, bude zdroabizet svym zadstnan@m nejvice

Zadany benefit —fspevek na dovolenou.

10.12 Zhodnoceni projektovééasti

Cely projekt zlepSeni systému z&tnaneckych vyhod ve spoteosti MITAS a. s. byl

zaneien na jeden konkrétni cil, azavedeni poukazkoveho systému odittiovani.

Podrétem pro rozhodnuti o zavedeni poukazkového systédmenovani byl sodgasny
stav zamistnaneckych vyhod ve spolosti MITAS a. s., dotaznikové &eni, v mz
90 % respondeiit projevilo 0 poukazkovy systém zajem a v neposlgddt vyjadreni
zajmu ze strany spaleosti MITAS a. s., ktera by aka projekt poukazkovych benefibd
1. 1. 2011 realizovat.
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Na zéklad provedenéanalyzy firem provozujicich poukéazkové systémy ¢R byl vybran

nejvice vyhovuijici dodavatel poukazek — sfrmbst Sodexo Pass a. s.

Velmi dilezité rozhodnuti iedstavovalvybér nabidky poukézek, kterou bude spaleost
MITAS a. s. svym zagstnandm poskytovat. Na zéklgdvelmi omezené nabidky vyhod
zkvalitiujicich vyuzivani volnéhdasu (permanentky do plavani, na masaze a do Jieadia

zakladt vysledki dotaznikového Setni byla vybrana nabidka poukazek pro vobsy

Jednoznén¢ oslovila nejvice respondénfi ve vSech jednotlivych segmentegiukazka typu
Flexi Pass ktera zahrnuje celotadu voln@asovych aktivit, takze si kazdy z&stmanec bude

moci vybrat podle svych vlastnich f&dt a pani. Platnost poukazky je 2 roky.

Na zaklad omezeného rozptu spolénosti MITAS a. s. byla navrhnufaoukazka Flexi Pass
v nominalni hodnot# 500 K¢ Tato poukazka bude z&stnanédm nabizena pololein

(v mgsicich leden &ervenec).

Spole&nost MITAS a. s. musi s dodavatelem Sodexo Passizayit nejprve ramcovou smlouvu
0 nakupu a uziti poukadzek Sodexo a teprve potaidensnadno a v pohodtibjednavat

poukazky prostednictvim webové serveru Sodexo Pass OnLine.

Platba poukazekbude realizovana bankovnirfepodem na zaklgdzalohové faktury, ktera bude

vygenerovana inned po odeslani objednavky.

Jelikoz bude hodnota objednavky nad 150 0Qf) bude zpsob doruéeni poukazek do
spole&nosti MITAS a. s. progdnictvim bezp@ostni agentury Agency of Security Fenix.

Aby byli zamestnanci o zavedeni poukézkového systému éndwdni dostatex a WKas

informovani, bude v &sici prosinec probihatformaéni kampari.

Na zaklad ¢asové analyzy byla odhadnutgjkratSi mozna doba realizace projektuna 36 dni.
Jelikoz vSak byly &kterécinnosti projektu jiz realizovany, bude spwlesti MITAS a. s. stit na

realizaci projektu 25 dni.

Spoleénost MITAS a. s. je ochotna na projekt vynalozitxnigstku ve vysi 920 000 K Na
zakladt rozpoctu nakladi ¢ini celkové naklady na projekt 748 57@,Kzn., Ze pro spalaost
MITAS a. s. je projekt vhodny k realizacté@stka bude na projekt vynalozena.

Na zaklad rizikové analyzy nebylo zjis&¢no zadné zavazné riziko, které byloprojekt ohrozit.

Jako hlavni kritéria hodnoceni UspgsSnosti projektu mohou spolénosti slouzit ukazatel

produktivity prace a dotaznikové &mii spokojenosti za¥atnand.
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ZAVER
Lidské zdroje jsou v kazdé organizaci itvim prvkem a organizace nemaji bez efektivn

pracuijicich lidi Sanci dosahnout svych stanovenilgh

Cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt zgpssystému zagastnaneckych vyhod ve
spole&nosti MITAS a. s., vyrobni Usek Zlin.

V teoretickésasti diplomové prace byly vy&leny zakladni pojmy spojené s problematikiaeni

lidskych zdrofi, odnénovani a zastnaneckych vyhod.

V praktickécasti prace byla nejive stréné predstavena spaleost MITAS a. s., pro kterou byla
diplomova prace zpracovavana. Byly uvedeny zakladfirmace o zagstnancich, jejich
struktue afizeni odngnovani ve spolosti MITAS a. s. Déle byla provedena analyza §itilia
systemu zagstnaneckych vyhod ve spétesti MITAS a. s. a provedeno dotaznikovéeset

v oblasti zarsstnaneckych vyhod.

Vystupem diplomové prace je navrh projektu na zenegdoukazek zacalem zlepSeni systému

zantstnaneckych vyhod ve spéitesti MITAS a. s.

Podrétem pro navrh projektu na zavedeni poukazkovehéraysodniinovani byl sotasny stav
zantstnaneckych vyhod ve spéimsti MITAS a. s., dotaznikové Ei, vimz 90 %
responderit projevilo o poukazkovy systém zajem a v neposl&liivyjadeni zajmu ze strany

spole&nosti MITAS a. s., ktera by cita projekt poukazkovych benefibd 1. 1. 2011 realizovat.

Prostednictvim¢asové analyzy byla ¢gna nejkratSi mozna doba realizace projektu nani36 d
JelikoZ vSak byly &kterécinnosti projektu jiz realizovany, bude spwlesti MITAS a. s. stit na

realizaci projektu 25 dni.

Celkové néklady na projekini 748 570 K. Spolénost MITAS a. s. fislibila max.castku ve
vysi 920 000 K. Pro spolénost MITAS a. s. je tedy projekt vhodny k realiza¢éastka bude na

projekt vynalozena.

Prostednictvim rizikové analyzy nebyla zjiga Zadna vazna rizika, ktera by mohla realizaci

projektu ohrozit.

Jako kritéria usgsnosti projektu mohou spétesti MITAS a. s. slouzit n&pproduktivita prace

zantstnand, dotaznikové S#tni spokojenosti zatatnané ¢i mira fluktuace zagstnand.

Projekt na zavedeni poukazek zalém zlepSeni séasného systému zastnaneckych vyhod je

pro spolénost MITAS a. s. redlny a dnby vést ku prosithu celé spotmosti MITAS a. s.
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PRILOHA P |I: REGRESNI ANALYZA

Aby bylo zjiS€no jak& picina — nasledek existuje mezi vy#ljici (nezavislou)
proménnou —pocet propusnych zardstnana (x) a vyswtlovanou (zavislou) prosmnou —

mira fluktuace (y)budou vypoéteny parametry linearniho regresniho modelu.

Hodnoty jsoucerpany z tabulky (Tab. 11., str. 46) a pomocné @itypjsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Pomocné vyptly pro ureni tvaru regresniho modelu

Mira Pocet propusténych 2

Rok fluktuace o o Xi XYi
zaméstnanai X;

(%) yi
2000 16 185 34225 2960
2001 18 237 56169 4266
2002 15 196 38416 2940
2003 14,1 166 27556 2340,
2004 9,4 93 8649 874,2
2005 14,3 126 15876 18018
2006 15,1 131 17161 19781
2007 16 135 18225 2160
2008 20,4 152 23104  3100,B
2009 5,9 42 1764 247,8

Y 144,2 1463 24114% 226693

Zdroj: vlastni zdroj
Odhad paramaeirregresni imky (pomoci metody nejmensSié¢tveral):
nby + )i =2y
bo>x; + by xi 2 = ¥Xi i

10y + 1 463k = 144,2

1463 + 241 145h= 22 669,3

by = 0,0580210  by=5,9315277

Regresni model ma tvar: Y = 5,9315277 + 0,0580210x

Nap. pokud bude dosazena do rovnice za x hodnota ddjfugEnych zamistnand, bude
miru fluktuace ve vysi 11,7 %. Je vSak nutné zwalitu odhadnutého regresniho modelu,

tzv. koeficient determinace. Ten udava kolik praceszptylu vysétlované prominné je



vyswtleno modelem a koliktstalo nevysstleno; nabyva hodno{O;D fifemz hodnoty
blizké nule zn& Spatnou kvalitu regresniho modelu; hodnoty blidné zn& dobrou

kvalitu regresniho modelu.

K ovéreni spravnosti vypii a zjiS€ni koeficientu determinace byl vyuZzit program pro

statistické zpracovani dat XLSTAT.

Zjisteni koeficientu determinace pomoci
programu XLSTAT

Observations 9,000
Sum of weights 9,000
DF 7,000
R2 0,595
Adjusted R2 0,538
MSE 8,642
RMSE 2,940
MAPE 17,489
DW 1,423
Cp 2,000
AIC 21,148
SBC 21,542
PC 0,636

Zdroj: vlastni zdroj

Z tabulky je zejmé, Ze koeficient determinace R 0,595, tzn. e 59,5 % variability

pozorovanych hodnot miry fluktuace Ize Vit zvolenym modelem.

Tento fakt je zajisté Zysoben tim, Ze kipsnému vyp&tu miry fluktuace pdebujeme
krom¢ poitu propustnych zamdstnand@ také ptimérny patet zamgstnané@ k danému
obdobi. Z toho d@vodu je kvalita modelu ,pouze” 59,5 %.



PRILOHA P IIl: MZDOVE TARIFY D ELNIK UATHP

TARIFNI STUPNICE VE SLOZENI PODLE A-E PRO KATEGORII

DELNICI“v MITAS

Platnost od 1.1.2010

STUPNICE HOD.TARIF
A B C D E
1.0 52,80 58,10 63,40
2.0 49,20 55,40 61,50 67,70 73,80
3.0 57,60 64,80 72,00 79,20 86,40
3.1 58,60 65,80 73,00 80,20 87,40
3.2 59,70 66,90 74,10 81,30 88,50
4.0 65,00 73,10 81,20 89,30 97,40
4.1 66,00 74,10 82,20 90,30 98,40
4.2 67,10 75,20 83,30 91,40 99,50
4.3 71,00 79,10 87,20 95,30 103,40
5.0 72,30 81,40 90,40 99,40 108,50
5.1 73,30 82,40 91,40 100,40 109,50
5.2 74,40 83,50 92,50 101,50 110,60
5.3 78,30 87,40 96,40 105,40 114,50
6.0 78,60 88,50 98,30 108,10 118,00
6.1 79,60 89,50 99,30 109,10 119,00
6.2 80,70 90,60 100,40 110,20 120,10
6.3 84,60 94,50 104,30 114,10 124,00
7.0 85,90 96,70 107,40 118,10 128,90
7.1 86,90 97,70 108,40 119,10 129,90
7.2 88,00 98,80 109,50 120,20 131,00
7.3 91,90 102,70 113,40 124,10 134,90
Tarif A = Tarif C - 20¥ Tarif C = Stec

Tarif B = Tarif C - 10%

Tarif D = Tarif C + 109
Tarif E = Tarif C + 200



TARIFNI STUPNICE VE SLOZENI PODLE A-C PRO KATEGORII _"THP" v MITAS

Platnost od 1.1.2010

STUPNICE HOD.TARIF M ES.TARIF
A B C A B C
1. 62,04 10 160
2. 48,08 60,10 72,12 7 870 9 840 11 810
3. 56,48 70,60 84,72 9 250 11 560 13 870
4. 63,52 79,40 95,28 10 400 13 000 15 600
5. 70,80 88,50 106,20 11 590 14 490 17 380
6. 77,04 96,30 115,56 12 610 15 760 18 920
7. 84,08 105,10 126,12 13 760 17 200 20 650
8. 91,52 114,40 137,28 14 980 18 730 22 470
9. 99,68 124,60 149,52 16 320 [ 20 400 24 470
10. 108,64 135,80 162,96 17780 | 22230 26 680
11. 118,24 147,80 177,36 19360 | 24190 29 030
12. 127,76 159,70 191,64 20910 | 26140 31 370

Tarif A = Tarif B - 20%
Tarif B = Stec
Tarif C = Tarif B + 209



PRILOHA P IIl: TABULKA ODM EN PRI ZIVOTNICH
A PRACOVNICH VYRO CiCH zAM ESTNANCU
Na zaklad individualniho zhodnoceni pracovnich vyslédkzaméstnance bude

zanestnavatel poskytovat odimy (v zavislosti na dabnepgetrzitého trvani pracovniho

poneru) pri vyrocich nasledowi

Zivotni vyrogi doba zamstnani K

50 let wku
nad 5 let do 2 000
nad 10 let do 2 500
nad 15 let do 4 000
nad 20 let do 5 000
nad 25 let do6 000
nad 30 let do 10 000

Prvni odchod doiwthodu

nad 5 let do 2 500
nad 10 let do 10 000
nad 15 let do 15 000
nad 20 let az dvoussicni plat
Pracovni vyreéi ve firme

za 10 let do 1 000
za 15 let do 1 500
za 20 let do 2 000
za 25 let do 8 000
za 30 let do 10 000
za 35 let do 15 000
za 40 let do 16 000
za 45 let do 18 000



Odchod do dchodu — sko&eni pracovniho po#nu po nabyti naroku na starobdii

invalidni dichod (pIny).

Odmeny pri Zivotnich vyra@&ich budou vyplaceny ve vytovani mzdy za &sic dovrSeni

jubilea.
Odmeny za pracovni vyr& budou vyplaceny ve vyiovani nésicetijna.

VySe odmény pi Zivotnim a pracovnim vykd bude zamstnanci oznamena.
O vyplacenych odgmach bude informovana ZO OS ECHO MZ.

Pfi vypoctu Zivotniho a pracovniho vyd bude zapéitdvana doba néetrzitého

pracovniho porru pred vznikem Mitas - Zlin k 1. 12. 1998 nasledévn

- doba od vstupu do spdleosti (Barumtech s.r.o., Beltyr s.r.o., Beltyr a.s.
- doba odpracovana v n.p. Ruidljen

- doba odpracovana v Barum, a.s.

- doba odpracovana v Barum-Continental s.r.o. d211998

- doba odpracovana v dimych spolénostech Barum-Holding a.s.

- doba odpracovana v dogych spolénostechCGS a. s.

Podminkou pro vyplaceni odmy za pracovni vyrd je, aby zamsstnanec H dovrSeni

jubilea byl v pracovnim po#nu u organizace.



PRILOHA P IV: ZAVODNI STRAVOVANI

= Ceny stravenek v jidelnach EUREST - platnost od 1.

1. 2010

cena celkem
vé. DPH — 20%

stravnik hradi:

M1, DD2, M2, ST 64,80 K¢& 35,10 K&
VD 1-2, ZV 68,50 K& 37,10 Ké
Minutka 80,- K& 43,40 K&
Salat 10,90 K& 10,90 K&
Polévka 5,70 K¢ 3,10 K¢

Cena stravenky bez objednéavky: pfirazka 1 K ¢

= Ceny stravenek v jidelnach MITAS a.s. — 85.budova (
- platnost od 1. 1. 2010 (v&etné polévky)

dodavatel IGTT a.s.)

cena celkem
e strvnik hradi:

Bézné jidlo (€. 1, 2, 3, 4) - obédy, vecefe 65,40 K¢ 35,40 Ké
Bezmasové jidlo (€. 5) - obédy 65,40 K¢ 35,40 Ké
Chlazené jidla:
- pracovni dny — 2. vecere, 58,30 K¢ 29,20 Ké
- soboty, nedéle, svatky — obédy, vecere

cena celkem

3 Bl stravnik hradi:
vC. - 0:

Zameéstnanci
v IGTT, Zlin -Louky

s mistem vykonu prace

65,40 K& 35,40 Ké

=  Ostatni podminky stravovani zanéstnanai MITAS a.s. zistavaji beze znin:

- Zamgstnavatel hradi do 55% ceny stravenky.

- | nadale je umoimo zamgstnaném s pracovi®m ve 33. budo¥ a HZS stravovani
s pispivkem zangstnavatele u spoteosti EUREST. Tento vymezeny okruh zetmand
bude mit mozZnosterpat i nadélepouze jedno hlavni jidlo dens s pFispévkem
zaméstnavatele a to b’ v jidelns IGTT v 85. budow, nebo v kterékoli jidebn EUREST
v aredlu Svit.

- Roz&fené stravovéani v jidelnach EUREST pro okruh &tmand, jejichZz zdravotni stav
vyZadujedietni stravovani (natizena diabeticka nebo proticholesterolova dieta)stava
v platnosti dle platného #ni KS. Rislusny formuld POTVRZENI si mohou vy3e uvedeni
zanestnanci vyzvednout na personalnim dddi



PRILOHA P V: ROZPO CET SOCIALNICH VYDAJ U NA ROK 2010

Vydaje — sluzby Plan 2010

1. |Zavodni stravovani

z nékladd 2 202 293,-
Ochranné napoje: Cerpani 275 000,-
2. Zavodni preventivni pé ¢e 320 000,-

- nehraz. pojist. v€. vstup. l1ék. prohl.

3. Prispévek na podnikové noviny 25 000,-
4, Détska rekreace organizovana firmou 225 000,-
5. Vécné dary d ichodc tm a pé¢€e o dtch. 75 000,-
6. Rehabilitace, maséze, laze nska pé ce 325 000,-
7. Podpory a socialni vyhody 150 000,-
8. PuljEky na bytové U €ely 700 000,-
9. Sportovni a kulturni  €innost 250 000,-
10. | Ostatni 350 000,-
CELKEM 4 897 293,-
Poznadmka:

Prispévky na zavodni stravovani maximalné 55 % z nakladu firmy.
Ceny jednotlivych stravenek jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.

Cerpani rozpoétu socialnich vydajd je stanoveno na obdobi od 1.1.2010 do 31.12.2010.



PRILOHA P VI: DOTAZNIK
Vazeny pane, vazena pani,

dovolte, abych se na Vas obratil s prosbou o Wpltohoto dotazniku, ktery slouzi
ke zjiseni VaSi spokojenosti s nabizenymi zmtmaneckymi vyhodami (benefity) ve

spole&nosti MITAS a. s.

Jsem studentem 5. gmiku Fakulty managementu a ekonomiky na Univérzit
TomasSe Bati ve Zliha zpracovavam diplomovou praci na téma ProjekiSdei systému

zamestnaneckych vyhod ve spétesti MITAS a. s.

Dotaznikové Séeni je anonymni a veSkeré ziskané informace buttuzis ke
zlepSeni aktudlni situace ve Vasi spotesti a stanoveni oblasti zastnaneckych vyhod

v kolektivni smlou¥. Odpowdi, které vyjaduji Vas nazor, ozride prosinkrizkem.

Fedem dkuji za VaSi ochotu a spolupraci. Ramil Vyoral

1. Byl/a jste pi nastupu do zadstnani obeznamen/a se zZmtmaneckymi vyhodami, na
které mate narok?
O ano
L ne
O nevim
2. Jste seznamen/a se érim platné kolektivni smlouvy, v niZz jsou obsazeny
zanestnanecké vyhody?
O ano
O ne
O nevim
3. Jste dostate¢ informovan/a o nabizenych zastnaneckych vyhodach ve Vasi fifth
O ano
O ne
O nevim
4. Které z nasledujicich z&stnaneckych vyhod ve Vasi fisnwyuzivate?
O zavodni stravovani
[0 13. a 14. plat
O prispevek na rekreacidi

[1 zdravotni pée (nag. zavodni preventivni @é, ackovani proti chipce)



] p&e o rodinu

[0 pajcky pro zamdstnance (nap bytové fiijcky)

I tyden dovolené navic

O penzijni gipojisteni

L1 dary k zZivotnim a jinym vyr@m

[0 p&e o dichodce a dlouholeté z&stnance

I pruznéa pracovni doba

O nakup firemnich produiitse slevou

L1 prispivek na vzdlavani, Skoleni, jazykové kurzy, zahramii staze
O sluzebni automobil (i k osobningalim)

O mobilni telefon

[0 napoje na pracovisti zdarma

1 permanentni vstupenkygxplatné/poukazky (udde jaké, nap plavani,

masaze, vstupenky do divadla)

5. Jak jste spokojen/a gigiabidky zamsstnaneckych vyhod ve Vasi figm
LI velmi spokojen/a
1 spiSe spokojen/a
[ spiSe nespokojen/a
I velmi nespokojen/a
6. Uvelte, o které z nize uvedenych zmtmaneckych vyhod (max. 3), bystelfa velky
zajem?
O A. Zivotni pojiséni
O B. firemni vikendové akce
O C. prispsvek na dopravu
I D. prispevek na dovolenou
O E. prechodné ubytovani
I F. vitaminové badky
O G. prongjem tenisového kurtu
I H. permanentky na bowling,
LI I. permanentky do fitcentra

1 J. permanentky na lyZovani



I K. permanentky na squash

O L. permanentky do solaria

I M. vstupenky do kina

7. Seéadte Vami zaSkrtnuté zarstnanecké vyhody, Ze@dchozi otazky, podle Vasich
preferenci (mMZete uveést pouz#slo dané zawstnanecké vyhody).

1.

2.

3.

8. Stava se, Ze vyuzivatekteré zanmistnanecké vyhody jen ¢asti (nap. nevyuzZijete

stravenku, ned@rpate permanentku, nevyuzijete vstupenku do davaqiod.)?
O] ano,¢asto
O vyjimeene
[l ne, nestava se to
9. Hraly pro Vas zasistnanecké vyhodyipnastupu do sadasného zagstnani dlezitou
roli?
O ano
O ne
O nevim
10. Ripada Vam stavajici systém z&stnaneckych vyhod ve Vasi fignspravedlivy?
O ano
O ne
O nevim
11. Mél/a byste zajem o poskytovani zéstnaneckych vyhod prasdnictvim poukazek?
O ano

I ne (uve'te, prosim, blizsi komenta

12. ZaSkrt&te prosim, které typy poukézek, by se Vam zamlgurejvice (max. 3):

[0 Flexi Pass (poukazka pokryva t&nvSechny oblasti zaéstnaneckych vyhod
od kultury a sportu, relaxace, dovolené, &adani, zdravotni &, nakupu
leka a zdravotnich pofitek az po lazeské programy a dakovani. Now
poukdzka pokryva také vybrané zazitky u spodesti Allegria, nap let

balénem, tandemovy seskok padakem, medova madaaagkousku, atd.)



[0 Holiday Pass (poukazka na dovolenou, ktertijeqmmce ntize uplatnit dle své
volby a chuti v Siroké siti cestovnich kandekrekreanich zaizeni)
[0 Relax Pass (poukazka na plavani, squash, fitaentmiasaze, divadloi jina
kulturni z&izeni)
[0 Vital Pass (poukazka na preventivni a nadstandadravotni pé, nag. na
ockovéani, lazaské programy, fyzioterapii i na nékup ek vitamini
a zdravotnich poiitek)
0 Smart Pass (poukazky na rozvoj znalosti, fnapa Ghradu jazykovych,
pacitacovych nebo otetenych kura osobniho rozvoje)
13. Uvalte, v jaké nomindlni hodntbyste chili vySe uvedené poukézky vyuzivat:
0 50 K¢
0 100 ke
0] 200 kK&
O 500 K&
] 1000 K&
O 2000 K
] 5000 K&
14. Pokud méate k zarstnaneckym vyhodam ve Vasi fiénjakékoliv navrhy, radyi

piipominky, miZzete se vyjait zde:

15. Vase pohlavi:
O muz
O Zzena
16. VaSe profese:
O THP
O dkolovy cElnik
O rezijni cElnik

D¢kuji za VaSi ochotu &as straveny vypbnim toho dotazniku.

V piipact jakychkoliv dotaz mne kontaktujte na email: vyoralk@seznam.cz



PRILOHA P VII: TABULKAN EKTERYCH KVANTIL U PRO
NEKTERE POCTY STUPNU VOLNOSTI

stupnt volnosti 0,55 o33
1 a.84 653

2 5599 921

3 781 11,34
4 849 1328
) 11,07 15,09
10 18,31 2321
15 2500 3055
20 3141 a7 57
30 4377 A0 349
40 = B3 69
a0 B7 &0 7B15

Nvelké (>100) |N + 1, 65V2N N + 2, 33v2N

Poznamka:95% kvantil odpovida kritické hodropro 5% hladinu vyznamnosti, 99%

kvantil kritické hodnat pro 1% hladinu vyznamnosti.



PRILOHA P VIII: SMLOUVA O NAKUPU A UZITi POUKAZEK
SODEXO

Kad klienta: C

Smlouva o nakupu a uziti poukazek Sodexho

Sodexho Pass Ceska Republika a.s. se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5,
Pobocka:
1C: 61860476 DIC: CZ61860476 bankovni spojeni: vZdy uvedeno na datiovém dokladu resp. zalohové faktuie
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947
zastoupena:
(dale jen ,,Sodexho™)

a

Spolec¢nost:
se sidlem:
i¢: DIC: bankovni spojeni:
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném:
zastoupena (jméno, funkce):
kontaktni osoby (jméno, funkce):
e-mail kontaktnich osob:
tel./fax kontaktnich osob:
adresa dorudeni:
(dale jen ,.klient™)
uzaviraji tuto smlouvu o nakupu a uZiti poukazek Sodexho:

I. Predmét smlouvy

1. Sodexho se zavazuje proddvat klientovi poukdzky v nomindlnich hodnotich dle aktudlni nabidky a
v mno#stvi, které si klient zvoli na zakladé klientem Fadné vyplnéné a podepsané objednavky, a klient se
zavazuje zaplatit za n&€ dohodnutou cenu.

2. Rozsah poskytovanych sluZeb a bliZ§i podminky plnéni podle této smlouvy a prava a zavazky smluvnich
stran jsou upraveny touto smlouvou a Obchodnimi podminkami ndkupu poukédzek Sodexho (dale jen
,,Obchodni podminky“). Klient podpisem této smlouvy prohladuje, Ze se s Obchodnimi podminkami
seznamil a souhlasi s nimi. Platné znéni Obchodnich podminek tvoii pfilohu €. 1 této smlouvy.

1. Cena

1. Cena poukdzek je dana nomindlni hodnotou objednanych poukazek a poplatkem.

2. Vyse poplatku je vZdy dana platnym Cenikem sluZeb pii ndkupu poukézek (dale jen ,,Cenik sluzeb®), neni-li
mezi Sodexho a klientem dohodnuto jinak. Platny Cenik sluZeb je klientovi pfedén pfi podpisu této smlouvy
a tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

1il. Ostatni ujednani

1. Sodexho se zavazuje smluvné zajistit moZnost uplatnéni poukdzek u svych smluvnich partnerti.

2. Sodexho bude na webovém portdlu www.sodexho.cz publikovat aktudlni seznam partnersi, ktefi jsou
smiuvné zavazéni k pfijiman{ poukézek Sodexho.

3. Klient bere na védomi, Ze odeslanim kazdé objedndvky, resp. zaplacenim ceny objednanych poukazek,
potvrzuje, Ze plné souhlasi s platnymi Obchodnimi podminkami a Cenikem sluzeb.

4. Klient podpisem této smlouvy udéluje spole¢nosti Sodexho souhlas s vyuzitim svého elektronického
kontaktu k zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zakona 480/2004 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpisi.

1V, Zavéreéna ujednini

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Smlouvu je moZno
vypovedét s 3 mésicni vypovédni lhitou, kterd zaéne béZet od prvniho dne mésice nasledujictho po dorudeni
vypovédi druhé strané.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZzda ze stran obdrZi po jednom.

N dne v dne

Sodexho Pass Ceska Republika a.s. klient



PRILOHA P IX: OBCHODNI PODMINKY NAKUPU POUKAZEK
SODEXO A JEJICH POUZITI

*
sodexo

Obchodni podminky nakupu Poukéazek Sodexo a jejich pouZiti

1)  Tyto obchodni podminky nékupu a pouZiti Poukazek Sodexo (déle jen ,OP") podrobné upravujl vztahy a vzdjemnd prava a povinnosti pFi nakupu a pouzm
Poukazek mezl spoletnosti Sodexo Pass Ceskd repubtlka a.s., se sidlem Praha 5 — Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v obchodnim rejstiiku

1. UVODNI USTANOVENI

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (dale jen ,Sodexo") a jejimi Klienty.
2)  Tyto OP byly vwydény Sodexo v souladu s § 273 zékona & 513/1991 Sh., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ObchZ").

3)  Tyto OP tvoff nedilnou soudast viech Smiuv o nakupu a uZiti Poukazek Sodexo €l jinych obdobnych ujednani uzavfenych mezi Sodexo a jejimi Klienty (dale jen

Smiouva®) jako Jejf pFiloha & 1. V p¥ipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto OP a pfisludné Smiouvy maji prednost ustanoveni Smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé jinak, rozumi se pajmy:

Smiouva Smiouva o ndkupu a uFiti poukdzek Sodexo uzavrena mezi Sodexo a Klientem

Poukézky Poukdzky definované v ¢l. I odst. 1 Smlouvy

Cenik Cenik sluzeb Sodexo Pass Ceska republika, definovany v €ldnku II odst. 2 Smiouvy

Kiient Subjekt definovany v zahlavi Smiouvy nebo osoba nakupujici Poukazky bez uzavreni pisemné smlouvy

Rekiamacni Fad

Reklamaén/ ¥ad pro nakup poukdzek Sodexo podie ust. €. T odst. 2 Smiouvy

Podminky uplatnéni Reklamace

Termin definovany v ¢l. V Reklamacniho Fadu

PP.18/01/03

Kontaktni misto

Provozovna Sodexo, kierd je uvedena na webovych strankdch www.sodexo.cz

Internetovy objednavkovy systém

Internetovy obchod (tzv. e-shop) nachdzejici se na doméné www.sodexo.cz, jehoZ prostfednictvim Ize elektronicky
zakoupit Poukdzky

Reklamace Uplatnéni prava Kllenta vyplyvajiciho z odpovédnosti Sodexo za nize specifikované vady Poukdzek vzniklié pfi prodeji a
nakupu Poukézek

Vady Definavany v dl. IT odst. 1 Reklamacniho fadu

Vada jakosti Termin definovany v &l. II odst. 1 Reklamaéniho Fadu

Vada mnoZstvi

Termin definovany v €l. 11 odst. 1 Reklamacniho rédu

11. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITI POUKAZEK

1)  Sodexo vydavé v ramci své Einnosti Poukdzky, které Ize pou#it k Ghradé ceny nasledujicich druhd zboZi a sluZeb:

Druh Poul Druh zboZi a sluZeb, k jejichZ uhradé Ize pouZit Poukazku
Gastro Pass stravovani a nakup potravin
Holiday Pass sluzby v oblasti dovolené & rekreace v siti cestovnich kanceldff, agentur nebo ubytovacich zafizeni
Relax Pass sluzby télovychovnych, sportovnich a kulturnich zafizeni
Smart Pass sluzby vzdéldvacich zafizen(
Vital Pass sluzby zdravotnickych zafizenf
Flexi Pass Poukazka sdruZujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass
Fokus Pass sluzby v oblasti rekreace, kulturnich, télovychovnych a sportovnich akci. SluZby jsou v souladu s vyhldskou €. 114/2002

Sb. o FKSP.

Darkovy Pass

univerzalni Poukdzka pro odbér hmotnych dérkd i sluzeb

Wellness Pass

slufby wybranych wellness zafizenl

Gurman Pass

gastronomické sluzby vybranych restauraénich zafizeni

Asistence Pass

nakup potravin (vyjma alkohalickych napoid a tabakovych vyrobkd), odévd, obuvy a zdkladnich hygienickych prostfedkd

ZaZitkovy Pass

sluzby v oblasti zaZitkd

2)

3)

4)

5)
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)
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Podrobnéjsi informace o jednotiivych druzich Poukazek jsou k dispozici na webovych strankach Sodexo (www.sodexo.cz).

Nézev zboZ, nebo sluZeb, k jejichZ Uhradé Ize jednotlivé druhy Poukdzek pouft, je na kaZdé z nich vyznacen. K Ghradé jiného neZ vyznateného zboZ nebo sluzeb
nelze Poukdzku pou#lt. KaZda Poukézka obsahuje informaci o jejl nomindini hodnot& nebo zplsobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své Cinnosti zajist'uje sit’ smluvnich partnerd, v jejichZ provozovndch Ize jednotlivé druhy Poukézek uplatnit a ktefi jsou k jejich pifijiméni smiuvné
zavazani. Aktudlni seznamy smiuvnich partnerd jsou k dispozici na webovych strankdch Sodexo (www.sodexo.cz). Provozovny smiuvnich partnerd Sodexo mohou
rovnéZ byt oznaceny samolepicimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukézek je moZné u smiuvniho partnera pouZit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukézky spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich uplatnéni spocivd vyhradné na rozhodnutl a odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména
zakonem €. 586/1992 Sb. o danich z pfljmu, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovidd za kvalitu zboZ{ a sluZeb Cerpanych na zékladé Poukdzky ani nepfebira odpovédnost za mozna rizika, kterd mohou
byt pro driitele Poukézky s Cerpénim sluZeb nebo ndkupu zbo u smluvnich partnerl spojena.

III. NAKUP POUKAZEK
Klient mize Poukazky objednat prostrednlctwm Internetového objednévkového systému, vyplnenrm objednavky a jejim dorucenim Sodexo osobné, postou, faxem
nebo e-mallem. Kazda objednavka musi obsahovat Udaj o druhu a nomindinf hodnoté ob]ednavanych Poukdzek dle aktudini nabidky Sodexo a o jejich
objednavaném poctu v jednotlivych nomindinich hodnotach. V pifpadé platby na dobfrku musi byt objedndvka, kterd neni vytvofena prostfednictvim Internetového
objedndvkového systému, podana na typizovaném formuldfi, ktery je k dispozici na vSech kontaktnich mistech nebo bude na vyZadani Klientovi zasldn
v elektronické podobg. Klient odeslanim objedndvky potvrzuje, Ze piné souhlasf s platnymi OP, platnym Cenikem a platnym Reklamaénim Fadem. Sodexo je vazano
chjedndvkou Klienta v okamzZiku jejtho obdrZeni, nebude-li Sodexo bez zbyteéného odkladu informovat Klienta o tom, Ze objedndvku neakceptuje.

Klient je povinen nejpozdéji ke dni podpisu Smlouvy nebo pfi objednani uréit kontaktni osobu, kterd je opravnéna podavat objedndvky a/nebo jednat za Klienta ve
viech vécech tykajlcich se Smlouvy. Klient odpovida za to, Ze objednévky budou &inény pouze touto kontaktni osobou. O zméné kontaktnf osoby je Klient povinen
Sodexo bez zbyteného odkladu informovat.

IV. PLATEBNI PODMINKY

Cenu objednanych Poukdzek hradi Kllent pfedem bankovnim pfevodem na zaklad® proforma fakiury, na dobirku nebo v hotovosti na Kontakinim mist&. Jiny
zplsob platby je moZny pouze tehdy, pokud se na tom Sodexo a Klient vyslovné dohodnou.

Za den Uhrady pfi platbé bankovnim pfevodem je povaZovén den pFipséni éastky na bankovni (i¢et Sodexo.
V. DORUCOVANIE A ODBER POUKAZEK

Nakoupené Poukazky budou Kiientovi doruéeny na dorufovaci adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé nebo v objednévce a pfedany kontaktni osob&. Poukazky
Gastro Pass, pHpadné iiné druhy Poukdzek uréené Sodexo. sl miiZe Klient vwzvednout po Ghradé ieiich cenv | na kontaktnich mistech Sodexo.
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2Zplsoby doruteni a poplatky za dorufeni, nenf li stanoveno ]mak jsou:

a) Ceskou postou — 170,- K& bez DPH v pfipadé dorudeni zasilky do hodnoty 50 000,- K, (v pfipadé platby na dobirku se k této Castce piipocte 35,- K¢ bez
DPH jako tzv. doberecne), zésilka nad 50 000,- K& bude rozdélena do vice zésilek, z nichZ za kaZdou z nich bude Uétovan vySe uvedeny poplatek za dorutenti,
pnpadne, dle zplisobu doruéeni, téZ dobéreéné..

b)  Kuryrni slufbou — 170,- K& bez DPH v pfipadé dorugenl zdsilky do hodnoty 25 000,- K&, (v pfipadé platby na dobirku se k této &astce pfipotte 35,- K¢ bez
DPH jako tzv. dobéretné); zdsilka nad 25 000,- K& bude rozd8lena do vice zasilek, z nichZ za kaZdou z nich bude Gétovén vySe uvedeny poplatek za dorugeni,
pfipadné, die zplsobu dorugenl, téZ dobérené..

c)  Bezpednostni agenturou — poplatek &inf 500,- K¢ bez DPH.

Na poplatky se vztahuje DPH die platnych pFedpisd. Sodexo je oprévnéno pro doruovéni zdsilek urtit kuryrni sluzbu & bezpeénostni agenturu dle jejino viastniho
wbéru.
VI. PLATNOST POUKAZEK

Platnost Poukézek je £asové omezena. Doba platnosti je na ka#dé Poukdzce vyznalena a po jejim uplynuti jiZ nelze Poukdzku k Ghradeé zboZi Ci sluZeb pouZt.

Nepo3kozené a neznehednocené Poukazky, které Klient nespotrehu;e pred upiynutlm doby jejich platnosti, je opravnén Sodexo vratit. Gastro Pass nelpozder do
10. dne po uplynuti doby platnosti, ostatni Poukazky nejpozdéjl do konce mésice nasledujiciho po uplynuti platnosti pnslusne Poukazky Rédné vracené Pcukazky
Sodexo Klientovi proplati, a to ve vy3i nominalni hodnoty vracenych Poukazek. Pokud Klient zasild Sodexo Poukézky k vraceni postou nebo kuryrni sluZbou, musf
tak byt ucinéno formou cenného psani.

Ustanoven( odst. 2 se tyké Klientl v postaveni podnikatelskych subjekt@. Klientl v postaven! spotfebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zak. £. 40/1964 Sb., ob&anského
zakoniku (déle jen ,ObEZ") jsou z aplikace tohoto ustanoveni vyloudeni a musl uplatnit vechny Poukézky do uplynuti doby platnosti. Pote jsou takove Poukazky
neplatné a jejich drZitel nema pravo na jejich proplaceni.

VIIL. KLIENTI BEZ UZAVRENE PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty, ktefl nakupuji Poukézky bez uzavieni pisemné smiouvy se Sodexo, se vztahujf vdechny podminky plynouci z aktudiniho €l. I a2 IV Smiouvy, OP a
Reklamatniho Fadu (spoletné zejména déle jen ,Smiuvni dokumentace™), a to | v pfipadé, Ze Poukazky nakoupi prostfednictvim Internetového objedndvkového
systému &i osobné na Kontaktnim misté prostfednictvim platby v hotovosti. Souhlas se  Smiuvni dokumentac vyjadfuje Klient ucinénim objednavky.

VIII. SPOTREBITELSKE SMLOUVY

V pipadé, Ze Kllent v souladu s § 52 odst. 3 zak. Ob¢Z nejedna pri uzavirani a pinéni smiouvy uzaviené na zdkladé akceptace objednévky Klienta ze strany Sodexo
(pro G&ely tohoto éldnku déle jen ,Pfedmétna smlouva") v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, aplikuji se ndsledujici ustanovent:

a) Jeli PFedmétna smlouva uzaviena pii pousit! prostiedkd komunikace na délku, poskytuje Sodexo ve prospéch Klienta nasledujici informace:

i) Kiient md prévo od Pfedmétné smiouvy odstoupit bez uvedenf dvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od pFevzeti Poukazek. Klient je povinen odstoupit
pisemng, a odstoupeni doruéit fadné a véas Sodexo, piitemZ soutasné je povinen vratit Sodexo prevzaté Poukazky, a to ve stavu, v jakém je pFevzal.

ily V pfipad® objedndvky prostFednictvim prostfedkd komunikace na dalku nese ndklady s timfo spojené kazda smiuvni strana samostatné, a to v rozsahu,
v jakém ji skuteéné vanikly. Uskuteénéni objednavky neni spojeno s dodategnymi néklady pro Klienta za pouZiti prostfedkd komunikace na délku, které by
byly ze strany Sodexo ndsledné Klientovi (étovany.

b)  P¥i pouditl elektronickych prostfedkd (napf. v pfipadé objedndvky prostfednictvim Internetového objedndvkového systému) poskytuje Sodexo ve prospéch
Klienta nasledujici informace:

1) Objedndvka Klienta, na jejim# zékladé je uzaviena Pfedmétnd smlouva, je ze strany Sodexo archivovéna prostfedky vypodetni techniky a nenf pfistupna
tfetim osobdm.

1) PFredmétna smiouva je uzavFena na zdkladé objedndvky Klienta ve vice technickych krocich, jejich? obsahem je zejména seznameni Klienta s objedndvanym
zbo#im a jeho charakteristikou, ideniifikace Klienta, uréeni zplisobu Uhrady a dodani objednaného zbaZi, jakoZ i rekapitulace Klientem vioZzenych Gdajd a
Jjejich findni potvrzeni, Kllent ma préve se kdykollv pfed odesldnim objedndvky vrétit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby & upravit informace, které
v jeho rdmcl Sodexo poskytnul,

il) Objedndvku je moZné udinit v eting, . ;
IX. OSTATNI USTANOVENI

Podplsem Smlouvy souhlasi Klient se zafazenim véech jim vypinénych oscbnich Gdajl (dale jen ,,uda} ") do databdze spolenosti Sodexo, jakoZto sprévce, a
s jejich naslednym zpracovan( pro marketingové (fely Sodexo, tj. nabizen( vyrobkd a sluzeb, véetn& zasilani informaci o poFadanych a!«:lch vyrobcich a jinych

aktivitdch, jakoZ | zasiléni obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle zékona €. 480/2004 Sh., a to na dobu do odvolani souhlasu,
maximalné na dobu 15 let, s tim, Ze k t8mto Gdajdim mohou byt pfifazeny dald Udaje. Klient bere na vidomi, e ma :Jréva dle § 11, 12 a 21 zdkona ¢. 101/2000
Sb., tj. zejména Ze poskytnuti Udajd je dobrovolné, Ze sviij souhlas miZe kdykollv na e-mailové adrese Sodexo — info@sodexhopass.cz bezplatné odvolat, e ma
prévo pfistupu k osobnim Gdajdm (pozada-li Klient o informaci o zpracovéni svych osobnich (dajd, je mu Sodexe povinno tuto informaci bez zbyte&ného odkladu
pfedat), Pravo na opravu téchto osobnich Gdajd, blokovani nespravnyich Gdajd € jejich likvidaci apod. V pfipadé pochybnost! o dodrzovéni prav sprévcem se Klient
miZe na spravce obratit a poZddat o vysvétleni a ddle poZadovat, aby sprévce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Pravo Klienta obrétit se s podnétem
na Ufad pro ochranu osobnich (daja timto z0stéva nedotéeno.

Neni-li dohodnuto Jinak, Sodexo si vyhrazuje prévo na zménu OP a Ceniku. O zmén& OP nebo Ceniku bude Klient informovén prostiednictvim (daje o cené za
objednané Poukdzky, ktery bude vZdy uveden na zélohové faktufe nebo typizované objednavce Sodexo. Aktudini zn&ni OP bude vZdy zvefejnéno na webovych
strankdch Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz ve vSech kontaktnich mistech Sodexo.

Neni-li dohodnuto jinak, zména OP nebo Ceniku je vidi Klientovi Uéinnd okamzZikem, kdy s nf vyjédif svdj souhlas. Za souhlas s takovou zménou se pro potfeby
Smlouvy a t&chto OP povaZuje | odeslanf & podani objednévky dle &. III nebo Ghrada ceny objednanych Poukazek dle ¢l. IV téchto OP, pokud byl Klient pfed
odeslanim objednavky nebo Uhradou ceny o zméné OP nebo Ceniku informovén zplisobem dle ¢l. IX, odst. 2.

V pfipadé, e Klient nesouhlasi se zménou OP nebo Ceniku dle &. IX odst. 2 a 3 téchto OP, je oprdvnén pisemné odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni je Uginné
okamZikem jeho doruceni Sodexo. V pfipadé Ze se zménou OP nebo Ceniku dle tohoto ustanoveni Klient nesouhlasi, oviem neodstoupi od Smiouvy dle €. IX odst.
4 téchto OP, Sodexo je opravnéno pisemné odstoupit od Smiouvy.

Sodexo a Kiient se vyslovné dohodli na tom, Ze v piipads, kdy je Klientem pudnfkatelsk\? subjekt, fidi se jejich pravni vztah ObchZ.V pfipadé, kdy je Klientem
spotfebitel ve smvsiu § 52 odst. 3 Ob¢Z a potvrzuje souhlas se Smiuvni dokumentaci pisemné, Fdi se zavazkcvy vztah mezi Sodexo a Klientem ObchZ. V pfipadé,
kdy je Klientem spot¥ebitel ve smyslu § 52 odst. 3 Ob¢Z a nepotvrzuje souhlas se Smluvni dokumentaci pisemné, Fidi se zévazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem
ObéZ.

Vyfizovan( reklamaci a stiZnostf Klientl se Fidf platnym Reklamaénim Fadem.

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni téchto podminek nebo Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni téchto OP nebo
Smlouvy. Sodexo a Klient se zavazuji, Ze takové neplatné ustanoveni nahradi ustanovenim platnym, které bude svym obsahem nejblizsf jejich pfivodnimu zéméru.

Tyto OP nabyvaii platnosti a Géinnosti dne 1. 1. 2009.



PRILOHA P X: ZP USOBY BALENI POUKAZEK

GRASTRO

Baleni personalizovarv obalkach

Darkové baleni ve fortpranicka

Darkové baleni formou kratkiy




PRILOHA P XI: NAVRH CLANKU DO CASOPISUCGSA. S.

MITAS a. s. Zlin pr¥ichazi s novinkou v odnéiovani svych zanistnanai

prostiednictvim poukazek

V breznu 2010 prainlo ve spolénosti MITAS a. s.

|

A TEY A

Pratoirin sl sk PomaasE oz
Wrakitey Pass Bglds Pasa VIl st Suimt Poss

dotaznikového Seini, na jehoz zakl@édbude spoknost

VZOR
poskytovat zamgstnandm poukézky typu Flexi Pass

500,- Ké

L, 9 . 'Y | B
v nominalni hodnot 500 Kg&. e e

MITAS Zlin uzawel smlouvu s firmou Sodexo Pass a. §izaod ledna 2011bude svym

zameéstnan@m poskytovat volnéasove benefity ve forépoukazek.

Kazdy zamistnanec bude mit mozZnost i volnatasové aktivity podle svych viastnich
potieb a pani. A uz se jedna o kulturu, sport, relaxaci, dovolenadlavani a osobni rozvoj,
zdravotni pé&, nakup vitamig, bryli a dalSich zdravotnich pdioek ¢i lazaiskych progran.
Nowvé je mozné tuto poukazku uplatit také na vybrandékséa spol€nosti Allegria, coz jist

potSi predevsim nadSence adrenalinovych spétatnost poukézky je 2 roky.

Jednotlivé poukazky Flexi Pass v hodnb00 K& bude zaméstnanaim vyplacet vedouci

personalniho oddleni pii mzdovém vytovani v mésicich leden a&ervenec.

Zamestnanci mohou poukazky Flexi Pass uplatnit ve né&&40 000 smluvnich provozoven po
celé CR. Paet provozoven fijimajicich poukéazky v blizkosti spaeosti MITAS Zlin je
93 provozoven. Zadstnanci budou mit tento seznam provozoverte#n na informanich
tabulich na kazdém pracovisti. Yipac, Ze by chil zaméstnanec uplatnit poukazku v jiném
mést, okreseci kraji, mize si vyhledat provozovnyiipmajici poukazky Flexi Pass na

webovych strankaclwww.sodexo.czpripadré www.mujpass.cz

Na spolupraci se zafstnanci sesti vedeni personalniho adiehi MITAS a. s. Zlin.



PRILOHA P XII: OZNA CENi PROVOZOVEN PRIJIMAJICICH
POUKAZKY FLEXI PASS
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POUKAZKY FLEXI PASS VE ZLIN E
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Seznam provozeven prijimajicich poukdzky Flexi Pass ve m&sté Zlin

Nézev Ulice Obec Typ Tel

FOKUS optik Ném. Miru 2/488 Zlin Optika +420577213464
A studio nam. Miry 5469 Zlin Rehabilitace, masaze, wellness +420733528957
Acrobic K2 Vriava 1492 Zlin Sportovni zafizen{ +420577200203
Amenity Zlin tf, T, Bati 5636 Zlin Rehabilitace, maséaZe, wellness +420577011634
Baby Signs Zlin Zlin a okoli Vzdélavaci zat{zeni +42060847604 1
BAI MAI nam. Miru 5469 Zlin Rehabilitace, masaZe, wellness +420

Balony EU - Zlin Z#&jmova &innost - kultura, sport +420572547183
Bowling DEVITKA nam.Préce 1099 Zlin Zijmové Cinnost - kultura, sport +420577596112
CA DAMA Zarémi 4077 Zlin Cestovni kancelar +420577615330
Centrum Internetu Zlin Zlin Pocitatové kurzy +420844111130
Centrum regenerace Interhotel Moskva,ndm Prace 2512 Zlin Rehabilitace, maséZe, wellness +420728269387
CK Kontakt Moravia ném. préce 1099 Zlin Cestovni kancelaf +420518344220
CK MAXIM ZLIN Dlouhd 5136 Zlin Cestovni kancelaf +420577432345
CK RA Naves 36 Zlin Cestovn{ kancelat +420577216990
CK SUNNY DAYS Skolni 13 Zlin Cestovn{ kancelai +420577222200
CK SUNNY DAYS OC Centro Zlin - Malenovice Zlin Cestovni kancelaf +420577101236
Cedok cestovni kancelat Kvitlkova 80 Zlin Cestovn{ kancelaf +420224197801
EXIM TOURS 0C CEPKQV, TyrSovo nabiezi 5496 Zlin Cestovni kancel4f +420577202577
Filharmonie Bohuslava Martini nam. T. G. Masaryka 2570 Zlin Vstupenky | +420577005742
FIRO-tour a.s, Soudni 421 Zlin Cestovni kancelaf +420577202577
FISCHER FR ZLIN ti. T. Bati 481 Zlin Cestovni kancelaf +420577005742
Fit centrum Olympia BureSov 4886 Zlin Zijmovd Sinnost - kultura, sport +420577202577
FITNESS U Stadionu 4286 Zlin Fitness +420577005742
Fitness centrum Lorencova 5424 Zlin Fitness +420577202577
Gymnézium a Jazykové §kola s pravem st. jaz. zk. Zlin nam. T.G. Masaryka 2734-9 Zlin Vzdglavac zat{zeni +420577005742
HEBE s.r.o. Stefanikova 2905 Zlin Rehabilitace, maséaZe, wellness +420577202577
IC TOUR s.r.0. Vavretkova,23 budova Svitu 5262 Zlin Cestovni kancelaf +420577005742
Jana PodSkubkové - ESSENTIA Viclavské 488 Zlin Oteviend kurzy osobniho vzdélavani +420577202577
Jana Podgkubkova - ESSENTIA Vaclavska 488 Zlin Rehabilitace, masaZe, wellness +420577005742
Jazykova $kola ALBI Bartofova 4393 Zlin Jazykové kurzy +420577202577
15 Miramare - Zlin, Zarami Zarami 4077 Zlin Jazykové kurzy +420577005742
Klasickd homeopatie Sadova 2704/10 Zlin Rehabilitace, maséaZe, wellness +420577202577
Klinika reprodukéni mediciny a gynekologie Nemocnice u Lomu 5 Zlin Zdravotnické zaf{zeni +420577005742
Leékarna ALFA Farm Tt.2.kvétna 3646 Zlin Lékarna +420577202577
Lékarna ASTERIA Vozenilkova 5561 Zlin Lékarna +420577005742




Lékdrna Batov Erbenova 990 Alin Lékdrna +4205377202377
Lékdrna Jizni Svahy Okruzni 4701 Zlin Lékdrna +420577005742
Lékdrna ORMIGA Kotérova 3346 Zlin Lékdrna +420577202577
Lékdrna PORTA MEDICINAE Stefinikova 2463 Zlin Lékirna +420577005742
LEKARNA RENA Trida Tomdbe Bati 1759 Zlin Lékirna +420577202577
Lékérna Salvia i, T. Bali 3119 Zlin Lékdrna +42(0577005742
Leékérna SLUNCE Okruzni /NC Billa/ 5290 Zlin-JiZni Svahy |Lékdrna +420577202577
Lékima SLUNCE Potoky /Lékarsky dim/ 5145 Zlin Lékdrna +420577005742
Lékirna TrZnice, Zlin nam. Prace 1099 Zlin Lékarna +420577202577
Letni koupaliZié Zelend Bartodova &yt - Zlin Plavecky bazén +420577005742
MAD JACK - spinning Hradskd 888 Zlin Sportovni zaffzeni +420577202577
Mald scéna Zlin Stefinikova 2987 Zlin Divadlo +420577005742
Masdde - Ing Luzana Sumberovd Jaroslavice 138 Zlin Rehabilitace, masd¥e, wellness +420577202577
Masize - Jakub Kollarovié Ma Vrchovici 173 Zlin - Kudlov Rehabilitace, maséaZe, wellness +420577005742
Masize a vodolédha Farami 4432 Zlin Rehabilitace, masdde, wellness +4 20577202577
Maséze HODKOVARANDOVA ném. T. G, Masarvka 536 Zlin Rehabilitace, masdZe, wellness +420577005742
MasaZe Liduska-Miroslav Malek Sadovd (3.patro} 6 Zlin Rehabilitace, masdfe, wellness +42057T202577
MASAZE MARIE ZIMAKOVA Stefinikova 159 Zlin Rehabilitace, masdZe, wellness +420577005742
Masaze Milan Weselv Studio Annie 6, Kvitkova 2952 Zlin Rehabilitace, masdfe, wellness +4205 77202577
Masdie PETRA Kvitkova 552 Zlin Rehabilitace, masaZe, wellness +420577005742
Masdze, livové kameny Bartodova 4393 Zlin Rehabilitace, masdle, wellness +420577202577
MASAZE-CHYTILOV A ném.Price-1IH Moskva-5.poschodi / ¢.536 2512 Zlin Rehabilitace, masdZe, wellness +420577005742
Masdazn( centrum - SAHAJA Kyitkovi 706 Zlin Rehabilitace, masdte, wellness +420377202377
Masdinl salon JAVA ném. Prace 2512 Zlin Rehabilitace, masaZe, wellness +42057T005742
Masérské rekondiénl a regeneraéni sluiby Sportoval hala, Dukelska 5413 Zlin Rehabilitace, masd?e, wellness +420577202577
Masdrské, rekondiéni a regenerani sluzby Viaclavskd 488 Zlin - Kudlov Rehabilitace, maséde, wellness +420577005742
Mestske divadlo Zlin {E. T, Bati 4091/32 Zlin Divadlo +420577202577
Méstské lazné Hradskd BER Zlin Plavecky bazén +420377005742
Motokdry Zlin aredl Swvitu,bud, 123 Zlin Sportovni zafizeni 420577202577
Music Land Antoninova 4379 Zlin Zdimova Einnost - kultura, sport +420577005742
NHE - BOWLING, s.r.0. aredl Delvity, ul. Okruni --- Zlin ZAimova Einnost - kultura, sport +420577202577
Oéni optika T.G.M. 6 Zlin Omptika +420577005742
Optik Cech Zarami 444 Zlin Optika +420577202577
Optik Mezirka tf. T. Bati 751 2lin Optika +420577005742
Helax Cluk Valachiiv Zleb 5371 Zlin Sportovni zafizeni +420577202577
RESL - regeneralni centrum U stadionu 4286 Alin Rehabilitace, masafe, wellness +42057 7005742
REM - radikélni sckee Menica Vadni 2985 Zlin Rehabilitace, masife, wellness +420577202577
Skiivanek - jazykovi skola Bartofova 4341 Zlin Jazvkové kurzy +42057 7005742




Solng jeskvnz SOLANKA

Bartosova 4393 Zlin Rehabilitace, masfie, wellness +4 205877202577
Spining K2 Vriava 1492 Zlin Sportovni zafizeni +420377005742
Sportarena U Jelena-bowling .2 Kviina 1036 Zlin Zajmaova Sinnost - kultura, sport +420577202577
STUDENT AGENCY Lardm( 92 Zlin Cestovni kanceldr +420577005742
STUDENT AGENCY Zardmi 92 Zlin Jazvkové kurzy +420577202577
Studio BOHUNKA Broutkova 262 Zlin Rehabilitace, masd¥e, wallness 420377005742
STUDIO IN = masdde ndm.Mir 9 Zlin Rehabilitace, masd¥e, wellness +420577202577
Stucio KATA Zaramitvedle VZP/ 89 Zlin Rehabilitace, masdFe, wellness +420577005742
Studio THERAF tefinikova 2332 Zlin Rehabilitace, masdZe, wellness +§20577202577
Studio zdravi i, T. Bati(u prodejny Pracovni odévy) 3240 Zlin Rehabilitace, maséZe, wellness +420577005742
Suché CO2 koupele, digipres Bartodova 4393 Zlin Rehabilitace, masdZe, wellness +420577202577
The Synapse Language School Osvoboditeld 91 Zlin Jazykové kurzy #2057 7005742
Thuasne tf. T. Bati 3910 Zlin Adravotnické potfeby +420577202577
TOP OPTIK Grizovd Skolni 3363 Zlin Optika +420577005742
TOP OPTIK Grizovd 0OC Cepkov Zlin Optika +4 20577202577
W, Zichovi - Jokratour it T. Bati 6 Zlin Cestovni kanceldr +4 20577005742
VEDRAL.EU - JAZYKOVA SKOLA Lorengova 3791 Zlin WVrdéldvaci zat{reni +4 20577202577
Vydeina zdravotnickych potfeb EPITA-DD U Splavu 2445/1 Zlin Zdravotnické potfeby +4 20577005742
ZLINTOUR TRIPS S.R.O. Stefanikova 17 Zlin Cestovni kancel4F +420577202577
Z00 Letnd Lukovska 112 Zlin Vstupenky +420577005742




PRILOHA P XIV: NAVRH INFORMA CNIHO PLAKATU

NOVINKA v systému odménovani

CO?

KDY

JAK

KDE
vyuziji ?

dostanu?

Jiz od ledna 2011

Poukazkdlexi Pass
v nominalni hodnoté 500 K¢

Poukazka Flexi Pass pokryva t&nvSechny oblasti zatatnaneckych
vyhod od kultury a sportu, relaxace, dovolené¢iéadani, zdravotni pi,

nakupu lék a zdravotnich pofitek az po lazeské programy adkovani.

Nowé Ize uplatnit Flexi Pass také na vybrané zaZzitkgpole&nosti

Allegria.

Od ledna 2011

Prostednictvim vedouci personalniho @tihi gii mzdovém vydtovani

siskan? Vv mesicichleden &rvenec

Poukazku Flexi Pass tbete uplatnit ve vice nez 40 000 smluvnich
provozoven po cel€R. Paet provozoven fjiimajicich poukéazky v
oblasti Zlin je 93 provozoven. Seznaftiito provozoven jamisén spolu

s ukadzkami samolepek, které zhakceptaci poukazek Flexi Pass vedle
tohoto inform&niho plakatu.

V pripadt, Ze byste ckti uplatnit poukazky v jiném &st, okresei kraji,
muzete si vyhledat provozovnytippmajici poukazky Flexi Pass na
webovych strankachww.sodexo.cz nebaww.mujpass.cz

pROéf;Vedenl’ spolénosti MITAS chce zvySit Vasi spokojenost a vyvuatrer

mezi VasSim pracovnim a osobnim Zivotem.
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PRILOHA P XV: SI TOVY GRAF PROJEKTU
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