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Uvod

Vzdélavani zaméstnancu je nedilnou soucasti personalni prace kazdé organizace. Jeho
vyznam nabyva na dileZitosti v souvislosti se zménami ve spole¢nosti i pracovnich
procesech. Chce-li byt podnik GspéSny a konkurenceschopny, musi si byt védom

hodnoty zaméstnanci a péce jim vénovana tomu musi odpovidat.

Vzdelani jako investice se netykd pouze podnikatelskych subjektt zaloZenych za
ucelem zisku, také zaméstnanci neziskovych a jinych nevydéleénych organizaci musi
neustale zdokonalovat své znalosti a dovednosti. Nékterym z nich to dokonce uklada

zakon.

Dne 1.1.2007 nabyl G¢innosti Zakon o socialnich sluZzbach (108/2006 Shb.), ktery
zna¢nou mérou ovlivnil a zménil fungovani organizaci v oblasti socialni péce. Zéakon
zmeénil mimo jiné i zpasob financovani poskytovanych sluzeb. Neziskové i jiné
organizace, které ani pied zménou zakona penézi neoplyvaly, pocitily znacny
nedostatek financi a bylo tedy otdzkou casu, jak se nutna Usporna opatieni projevi

v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

Spole¢nost TyfloCentrum Brno, o. p. s. pomaha zrakové postizenym lidem piekonavat
jejich handicap, coZ ¢ini komplexem nabizenych sluzeb. Tato neziskova organizace méa
v soucasné dob¢ asi tricet zaméstnanci, z nichZ zna¢nou ¢ast tvoti rovnéZz nevidomi
a slabozraci lide. V souvislosti s tématem prace si kladu nasledujici otdzky: zda a jakym
zpasobem probiha vzdélavani zaméstnanct spolec¢nosti TyfloCentrum Brno, zda
existuje koncepce vzde¢lavani, popt. jestli se na ni néjakym zpisobem podileji sami
zameéstnanci, kdo a na zékladé ¢eho vybira, rozhoduje a realizuje vzdélavani, z ¢eho je
ptipadné vzdélavani financovano a zda je néjakym zpasobem vyhodnocovéano. Cilem
diplomové prace je najit odpovédi na uvedené otadzky a na zaklade zjisténych

skute¢nosti navrhnout dalSi postup.

V jednotlivych kapitolach prace popisuji vzdélavani z teoretického hlediska,
charakterizuji spole¢nost TyfloCentrum Brno, o.p.s. a dale analyzuji potiebné

podklady ke vzdélavani zaméstnanci této spolec¢nosti. Nésleduje popis provedeného



praizkumu vztahu zaméstnanci organizace ke vzdélavani, ktery probéhl formou
rozhovoru s témér vsemi zaméstnanci. Kvalitativni data ziskana odpovéd’mi na oteviené
otazky jsem vyhodnotila obsahovou analyzou. Vysledkem viech provedenych analyz je
nastin moznych feSeni tykajicich se problematiky vzdélavani v organizaci. Pred
zahajenim prace bylo mym cilem wvytvorit koncepci vzdéldvani pro spole¢nost
TyfloCentrum Brno. V pribéhu seznamovani se s chodem organizace a analyzy
podklad jsem doSla k nazoru, Ze vhodnéjsi nez koncepce bude shrnuti problematiky
vzdélavaciho procesu anastin moznych feSeni a to zejména z divodu potieby
ob&irngjSiho vysvétleni jednotlivych krokd, coz by v koncepci pusobilo zbyte¢nym
aruSivym dojmem. Pro wvytvoieni koncepce také nemam potiebné rozhodovaci

pravomoci.

Pii praci vychazim ze svych témét desetiletych zkuSenosti na pozici personalistky
a znalosti  spole¢nosti  TyfloCentrum Brno, o0.p.s. z pohledu dobrovolnika.
Dobrovolnické aktivity (pravodce nevidomych, ptrednaSkova cinnost, organizacni
pomoc) jsem v organizaci vykonavala po dobu asi dvou let pred nastupem na mateiské

dovolené.



1. Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Aby mohli lidé uspét v osobnim i pracovnim Zivoté, musi neustale prohlubovat své
znalosti a dovednosti. Vzdélani je jednim z faktoru, které do zna¢né miry ovliviuji
ekonomickou i socialni droven lidi, zaroven s tim hodnota i prestiz vzdélani stéle roste.
Veédomosti nabyté ve Skole jiz davno nestaci a soustavné dopliovani znalosti je nutnym
predpokladem rozvoje ¢lovéka. Naroky na védomosti se méni také v souvislosti

s demografickym vyvojem, globalizaci ¢i ristem nezaméstnanosti.

Vzd&lavani je proces celoZivotni a probiha ve tiech zakladnich etapach:*
e piedSkolni vychova — realizovana piedskolnimi zafizenimi (jesle, matetska
Skola), ale zejména rodinou
e Skolni vzdelavani — zékladni Skola, stiedni Skoly rtizneho typu a zaméieni,
vysoka Skola
e vzdelavani dospélych — vzdelavaci aktivity, které doplnuji a prohlubuji vzdélani,

rozvijeji dovednosti a védomosti

Dospelého vzdeldvaného odliduji od ditete (Zaka) predevsim tyto faktory:
¢ "odliSn& motivace dospélého vzdéelavaného pro Gcast ve vzdelavani
e predchozi vzdelavaci zkuSenost dospelého vzdelavaného s vyukovym tématem
o studizjnl’ zkuSenosti dospelého vzdelavaného a s nimi souvisejici jeho ucebni
styl™

Pojem vzdélavani dospélych byva casto ztotoznovan s pojmem dalsi vzdélavani,
v literature je mozné setkat se napi. s terminem “zdokonalovani zaméstnanci”, nebot
v praxi se kromé Kklasickych forem vzdélavani jako jsou napi. piednasky, kurzy,
seminare stale castéji prosazuji i jiné zpasoby - hry, "outdoor training",

"brainstorming"”, kou¢ovani apod.

Kdo pochopil, Ze vzdélavani je jednim ze zakladnich pilifa Uspéchu, ten se mu vénuje
prabézné cely Zivot, at’ uz z pohledu jednotlivce, tak z pohledu firmy. Jednotlivce ke

vzdélavani motivuji razné faktory, napi. zkvalitnéni ¢i usnadnéni préce, kariérni rast,

! Bockova, V. CeloZivotni vzd&lavéani — vyzva nebo povinnost? 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého,
2000, str. 9 )
2 Jedlickova, 1. Uvod do andragogiky. Brno: Institut mezioborovych studii, 2006, s.29



vétsSi cena na trhu préace, finanéni ohodnoceni, uznani okoli a mnohé dalsi. VVzdélavani

v8ak muze byt pro ¢loveéka podstatnou soucasti Zivota jako

"hodnota sama o sobe: pozitkem, ukdjenim vnit/ni potieby cloveka zvidat a dovidat
II3
se.

Mj. to dokazuji univerzity tretiho véku, jejichZz wvétSina Gc¢astniki nema potiebu
kariérniho rastu ani zvySeni ceny na trhu préce. Zaméstnavatel poskytuje vzdelavani

zaméstnancim zejména z duvodua zvySeni Uspésnosti a konkurenceschopnosti.

"Zakladnim zakonem podnikéni a UspéSnosti jakékoliv organizace je flexibilita
a pripravenost na zmeny. Flexibilitu organizace vSak délaji flexibilni lidé, kteri jsou
nejen pripraveni na zménu, ale zmenu akceptuji a podporuif ji."*

Problematika vzdélavani zaméstnancu je jednou z dulezitych ¢asti personalni prace
v podniku, nebot’ lidé a jejich znalosti jsou hlavnim bohatstvim firmy. Cilem vzdélavani
zamestnanci je zabezpeceni kvalifikovanych pracovniki, kteti napliuji potieby firmy.
V idealnim piipadé spojuje realizace vzdélavani individualni zajmy zaméstnanci

a z4jmy zamestnavateli.

Moderni a Uspédné organizace kladou na vzdéldvani velky duraz hlavné z téchto
davodi: °

e naroky na kvalitu vyrobka a sluZeb neustale stoupaji

e znalosti a dovednosti zaméstnanca rychleji zastaravaji vaci novym technologiim

a poznatkam

e technologické a organizac¢ni zmény jsou béZnou soucasti pracovniho Zivota

¢ informac¢ni technologie se v pracovnim procesu pouZivaji ¢im dal vice

e stoupd vliv globalizace na podnikatelské subjekty

e lidé se cast¢ji orientuji na kvalitu pracovniho Zivota

e péce o vzdelavani zaméstnancu je souc¢asti firemni kultury a image firmy
Nabidka vzdelavani pro zaméstnance je brana jako jeden z benefita, ktery firmu

zatraktiviuje, proto se uvadi napt. do inzeratu s nabidkou pracovnich pozic.

¥ Komenda, S. Zivotni zkusenost jako prevence vzristu entropie. In Aktuélni problémy vychovy
a vzdelavani dospélych I1. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 1995, str.17

* Koubek, J. Rizenf lidskych zdroja. 3. vyd. Praha:Management Press, 2002, str.237

® Koubek, J. Rizenf lidskych zdroja. 3. vyd. Praha:Management Press, 2002, str.237-238



CeloZivotni vzd&lavani je realizovano:®

e formalng

e neformain¢

e informain¢
Formalni vzdélavani zajistuji instituce, jejichZz ¢innost vymezuje legislativa — napft.
Skoly. Neformalni vzdélavani je probiha stejn¢ jako formalni organizovang, ale realizuji
jej nikoliv Skoly, nybrZ riazné instituce, napi. vzdélavaci agentury, podniky, strediska
atd. Informdlni vzdelavani probihd neorganizované, jednd se o piirozené ziskavani

poznatka z rodiny, médii, pracovniho prostiedi apod.

Ugastnici vzdélavani

Ugastnikem vzdélavani je kazdy, kdo se podili na realizaci cila vzdélavani. Pospisil
rozliduje osoby fizené a osoby Fidici.” Osoba fizen4 je ten, kdo je vzdg&lavan, tedy jinym
slovem studujici, poslucha¢, ucastnik vzdélavaci akce. Osoby tidici proces vzdélavani
vedou, jedna se o ucitele, lektory, specialisty. Tteti skupinou jsou lidé, kteti vzdélavani

pouze pripravuji, tedy organizatori, administratofi.

Formy vzdélavani

"Nejobvyklejsi formy vzdelavani dospelych jsou:
e néastupni Skoleni

nastupni tizena praxe absolventt

zaSkolovani

zauceni, doSkolovani

prohlubovani kvalifikace

zvySovani kvalifikace

rekvalifikace"®

Systém vzdélavani v organizaci

Aby bylo vzdélavani zaméstnanci hodnotné, mélo by mit svij systém podléhajici dobré
organizaci. Spoustécem celého mechanismu je vznik potieby vzdélavani, nasleduje jej
plan vzdélavani a jeho realizace a cyklus uzavira vyhodnoceni — jednak vzdélavani

samotného, ale také jeho vysledka.

® Bockov4, V. CeloZivotni vzdglavani — vyzva nebo povinnost? 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého,
2000, str. 12

" Pospisil, O. Pedagogika dospélych — andragogika. Praha: Univerzita Karlova, 2001, 5.29

8 Palan, Z. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych. DAHA, 1997, s.41



Potiebu vzdélavani miZe rozpoznat sdm pracovnik nebo jeho nadtizeny. Velmi dobrym
podparnym prostiedkem byva v takovych pripadech hodnoceni zaméstnanca, pri kterém
dochazi k posuzovani vykonu prace a ptipadnych piekazek jak zaméstnancem, tak jeho
nadiizenym. Potieba vzdélavani maZe vzniknout i “sama od sebe", napt. v souvislosti
s novou legislativou, ktera urci povinné vzdélani nékterych pracovnich pozic.

Jsou-li jasné formulovany poZadavky na vzdélavani, je nutno jej naplanovat. V podobé
planu ma organizace jasné dany piehled o poZzadovaném a nutném vzdélavani, dobry
plan také Setti ¢as a néklady firmy. Obsahem vzdélavaciho planu jsou odpovédi na
otazky: kdo méa byt vzdélavan, v cem, jakym zptasobem, kym, kde, kdy, za co a jaké ma
vzdélavani cil neboli podle ¢eho se bude hodnotit.

Po schvéleni planu nastavd faze jeho realizace, tedy zorganizovani naplanovanych
vzdélavacich aktivit. Pri realizaci je v mnoha ptipadech vyuZivano externich Skolicich
spole¢nosti.

DuleZitou soucésti vzdélavani je jeho vyhodnoceni, nebot’ to ma zna¢ny vliv na dalsi
aktivity v oboru vzdélavani. Je nutno zhodnotit jednak vzdélavaci akci jako takovou,
zda byla vhodnd, cilené¢ zamiiend, zda byl Skolitel na patti¢né drovni, jaké bylo misto
konani a dalSi. DulezitéjSi je ovsem vysledek vzdélavani, tedy ziskdni novych nebo
prohloubeni stavajicich znalosti a dovednosti. Zhodnoceni tohoto byva ovSem
problematické, nebot’ spousta ¢innosti je téZce metitelnd. Tak napi. zlepSeni urovné
znalosti ciziho jazyka lze ovérit testem (i kdyZ i to nemusi byt objektivni), zatimco
prohloubeni obchodnich dovednosti nelze na misté ovérit. V lepSim ptipade se projevi

¢asem ve vysledcich pracovnika.

Metody vzdélavani
Je mozné metody rozdélit do dvou skupin: °
1. metody pouZivané piimo pii vykonu prace na pracovisti - do této skupiny patti
napt. instruktaz, asistovani, koucink apod.
2. metody pouzivané mimo pracovisté — sem zarazujeme zejména piednasku,
seminéat, hry, outdoor training a mnoho dalSich.
Volba sprdvné metody je duleZita a jeji spravny vybér muzZe znaéné piispét k pochopeni
a osvojeni novych informaci. Casto je také vhodna kombinace raznych metod.

"Cim sloZitéjsi jsou dovednosti, které je treba zvladnout, tim aktivnejsi museji byt

metody vzdelavani."*

% Koubek, J. Rizenf lidskych zdroja. 3. vyd. Praha:Management Press, 2002, str.250



Financovéani vzdélavani
Vzdelavani prvotné zvySuje néklady, z dlouhodob¢jSiho hlediska se ale tato investice
vyplati. Vzdélani zaméstnanci totiz pracuji kvalitngji, coz se firmé vraci zpét v podobé

vetsi konkurenceschopnosti, vykonnosti a Gspésnosti.

,,Pracovni sila je dnes brana na drovni ostatnich vyrobnich zdroj:i — jako lidské zdroje.
Stejné jako je nutné investovat do ostatnich zdroju (materialnich, strojui, budov,
zarizeni), je nezbytné investovat i do zdrojui lidskych. Toto investovani ma urcitou
specifiku. Hovori se jak o navratnosti (ktera je bohuZel velmi sloZite prokazatelna), tak
i 0 rizikové investici (vyplyvajici z fluktuace a vieobecnosti zmen).«**

Obzvlaste v dnesni dobg, kdy slovo krize patti k nejpouZivanéjsim terminam a firmy
premysleji, jak snizit naklady, se zda, Ze oblast vzdélavani je fazena mezi okrajové
zajmy organizaci. Ale v této dob¢ by zaméstnavatelé méli naopak podpofit své
pracovniky vhodnymi vzdélavacimi aktivitami, které podpofi jejich schopnosti a tim

nasledné celou firmu. Pravé v dob¢ krizi a zmén totiz vznika nejvétsi nutnost uceni.

Andragogika

Teoreticky zéklad vzdélavani nejen zaméstnancu poskytuje samostatny obor -
andragogika. Je to "vedni a studijni obor zamereny na veSkeré aspekty vzdelavani
a uceni se dospelych".*?

O duleZitosti oboru sved¢i fakt, Ze ma své samostatné misto na univerzitach. Absolventi
oboru mohou vykonavat riznd povolani v oblasti vzdélavani dospélych, naméatkou
instruktor, supervizor, moderator, manazer vzdélavani, poradce atd.

Vzdélavani dospélych prochazi v Ceské republice od roku 1989 rozsahlymi zménami.
Za U¢elem prosazovani potieb zajma instituci vzdélavajicich dospélé osoby bylo napi.
vroce 1991 zaloZeno profesni sdruzeni Asociace instituci vzdslavani dospélych CR,
0.5.® K doplnéni informaci z oboru mohou v Ceské republice poslouZit stovky kniznich
tituld na téma vzdélavani zaméstnanct. MoZnosti pracovniho uplatnéni a rekvalifikaci
osob se zrakovym postiZzenim se vénuje publikace urcena primarné studentim oboru

nld

specialni pedagogika "Tyflopedie — andragogika

1% Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 464
palan, Z. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych. DAHA, 1997, s.131

12 Benes, M. Andragogika. 3.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, str. 11

3 www.aivd.cz

“ Ludikov4, L. Tyflopedie — andragogika. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006


http://www.aivd.cz/

2. Obecné prospésna spole¢nost TyfloCentrum

Brno, o. p. s.

TyfloCentrum Brno, o. p.s.” (dale v textu bude spole¢nost uvadéna jako TC Brno,
nebude-li vyZadovéano jinak™®) je spolecnost, kterd pomaha nevidomym a slabozrakym
lidem v Jihomoravském kraji. Jejimi klienty jsou osoby star$i 15i let stéZkym
postizenim zraku nebo s kombinovanym postiZzenim, z nichZz jedno je zrakove.
Technické poradenstvi je poskytovano stejné postizenym osobam od veéku sedmi let,
poradenské sluzby jsou poskytovany i osobam s kombinovanym postizenim zraku
a sluchu, ale pouze v pripadé, pokud si doty¢ny sam zajisti vhodny zpisob tlumogceni.
TC Brno poskytuje Sirokou Sk&lu sluzeb, jejichz smyslem je pomahat prekonavat

zrakove postizenym dasledky jejich handicapu a zkvalitiovat tak jejich Zivot.
TC Brno poskytuje tyto sluzby:

1. registrované socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sh.:
Sluzby socialni péce:
- asistencni sluzby nevidomym
Socialni poradenstvi zrakové postizenym
SluZby sociélni prevence:
- socialni rehabilitace zrakové postizenym
- socialng aktiviza¢ni sluzby zrakové postizenym

- socialné terapeutickou dilnu pro zrakoveé postiZzené

2. dalsi poskytované sluzby:
- odborné technické sluzby
- vydavatelskd ¢innost
- telefonni dispecink pro zrakoveé postizene

- podpora pracovniho uplatnéni

15 www.tyflocentrumbrno.cz
16 www.tyflocentrum.cz/jak-pouzivat-nazev-tyflocentrum.pdf


http://www.tyflocentrumbrno.cz/
http://www.tyflocentrum.cz/jak-pouzivat-nazev-tyflocentrum.pdf

Asistenénimi sluzbami nevidomym se rozumi pravodcovské a predcitatelské sluzby ve
smyslu § 42 zédkona ¢ 108/2006 Sh., kromé doprovazeni a piedcitatelské sluzby se jedna
0 dalsi asistenéni sluzby jako napi. pomoc pii nakupech (vybér ¢i roztéidéni zboZzi),
pomoc s téidénim véci v domacnosti, vyplnovani formuldia, psani dopist apod.,
technickd asistence (Upravy texti, tisky apod.). Asistenéni sluzby jsou poskytovany
terénné nebo ambulantné, jednordzove i pravidelng, vzdy prevazné v pracovni dny mezi
7.a 18. hod., ve vyjimeénych ptipadech i ve dnech pracovniho klidu. Jedna se o sluzbu

socialni péce, tedy klienti jsou povinni za sluzbu uhradit ¢ast nakladt dle ceniku.

Z&kladnimi prvky socidlniho poradenstvi jsou rozhovor s klientem (zjisténi problému),
nasledné poskytnuti informaci a rad, pomoc s vyiizenim problému. V poradenstvi jsou
zahrnuty ¢tyti hlavni okruhy pomoci:

e socidlni a pracovné pravni poradenstvi spojené s pujéovnou jednodudSich
pomucek,

e odborné technické poradenstvi v oblasti po¢itacové techniky (plus pajcovna PC
pomucek),

e odborné poradenstvi tykajici se odstrafiovani bariér; toto zahrnuje jak
poradenstvi pro zrakové postizené osoby tykajici se samostatné chuze,
prostorové orientace a vyuZivani kompenza¢nich pomucek, tak poradenstvi
institucim v oblasti zpfistupnéni objekta pro pohyb a orientaci zrakové
postizenych,

e poslednim okruhem je psychologické poradenstvi.

Socialni poradenstvi je poskytovano pievazné ambulantné, v terénu vétSinou

v souvislosti s vytizenim socialnich davek a piispévku, spojené s asistenéni sluzbou.

Sociélni rehabilitace je podle 8 70 zdkona ¢ 108/2006 Sb. ,,soubor specifickych
¢innosti smétujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob*, v TC
Brno je poskytovana vSemi tiemi moznymi formami, tj. ambulantné, terénné i pobytova
a je provadéna jednak individualné jako nacvik dovednosti pro obsluhu pogcitacovych
pomucek, jednak formou skupinovych kurza (komunika¢ni dovednosti, kurzy cteni
Braillova pisma, vateni, prvni pomoci, tane¢ni kurzy atd.) ¢i pobytta (letni tdbory pro

déti, pobyty pro mladez ¢i dospélé).
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V socialné terapeutické dilné (HapAteliér) se uskutecnuje terapie prostrednictvim
vytvarnych a femesinych ¢innosti a klientim tak umoZnuje rozvoj jemné motoriky,
hmatového vnimani, piedstavivosti, komunikace a dalSi. Vyrobky vytvoiené
v HapAteliéru jsou vystavovany na vystavdch TC Brno i jinych instituci, napf.
v Knihovné Jifiho Mahena. Zminéné sluzby jsou poskytovany ambulantné, skupinovou

formou.

Napli socialné aktiviza¢nich sluzeb stanovuje § 66 zakona ¢ 108/2006 Sh., podle
kterého se jednad o ,.zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, sociélné
terapeutické c¢innosti a pomoc pti uplathovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstardvani osobnich zaleZitosti“. TC Brno nabizi zrakové postizenym Sirokou Sk&lu
takovychto sluzeb, mimo jiné napi. neformalni posezeni, besedy, piednésky, vylety,
pohybové a kulturni aktivity, stolni hry, aromaterapie, arteterapie atd. Jednd se

0 skupinovou praci s klientem ambulantni i terénni formou.

Odborné technickeé sluzby se zaméiuji jednak na pomoc zrakoveé postizenym v oblasti
vyuky obsluhy pocita¢u a souvisejicich pomucek a to formou ptipravnych, zakladnich
a nadstavbovych kurzi a konzultaci, zahrnuji také velké spektrum sluZeb technické
podpory, napf. diagnostika stavu pomucek, instalace ¢i upgrade software, Uprava,
vymena hardware, zapojeni a konfigurace PC pomucek u klienta, odstranéni zavad,
odvirovani atd. Na druhé strané poskytuje TC Brno sluzby institucim, firmadm ¢i
soukromym osobam v oblasti testovani webovych stranek z hlediska jejich pristupnosti
pro zrakové postizene, coZ je sluzba nikoliv pro, nybrZz ve prospéch zrakové
handicapovanych. Toto testovani obnaSi posouzeni webovych stranek z hlediska
struktury obsahu (barevnost, nadpisy, popisky, navigace, pristupnost tabulek
a formulaia). Vysledkem je zprdva o piistupnosti webu obsahujici kromé popisu
postupu testu také moZnosti odstranéni pripadnych vad. Zminéna sluzba se opird
o vyhlasku ¢. 64/2008 Sh. o form¢ uveiejiovani informaci souvisejicich s vykonem
veiejné spravy prostiednictvim webovych strdnek pro osoby se zdravotnim postizenim

(vyhl&Ska o pristupnosti).

Vydavatelska ¢innost TC Brno zahrnuje vydavani ¢asopisu Chaloupka uréeného pro
zrakove postiZzené obcany Jihomoravského kraje. Chaloupka vychazi tiikrat ro¢né od

roku 2001 a piindsSi informace o sluzbach, reportdZze o déni v Jihomoravském kraji
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i pozvanky na pripravované akce. Casopis ma vice nez 400 ¢tenait, ktefi jej odebiraji
v tisténé formée, jako zvukovou nahrdvku nebo digitaln¢ prostiednictvim elektronické
posty. VSechna vydani ve trech zminénych formach jsou k dispozici na webovych
strank&ch TC Brno.

TC Brno v ramci podpory vydavani dél nevidomych autort také vydalo knihu "Hledani

11

a snéni" autora Jitiho Marsalka. Jedna se o basnickou shirku doplnénou CD nahravkou,
na které jsou basné namluveny hercem Ladislavem Lakomym, takZe se verSe dostanou

i k nevidomym osobam.

Telefonni dispe¢ink TC Brno slouZi zrakové postizenym lidem v Brné jako fax nebo
zaznamnik pro potiebu objednavky asistenc¢nich sluzeb, upozornéni na bariéry, popf.

pro jiné vzkazy.

Nevidomi a zrakové vazné postizeni obcané Ceské republiky jsou zabezpedeni
invalidnim dachodem. | piesto mohou a chtéji vykondvat praci. K jejimu ziskani
napomaha TC Brno sluZzbami pro podporu pracovniho uplatneni, které zahrnuji
pracovné pravni poradenstvi, diagnostiku dovednosti a schopnosti, pomoc pii hledani
zaméstnani, posouzeni vhodnosti prace i pracovniho prostredi a dalsi sluzby, napi. také
zazitkové kurzy pro zaméstnance na téma "jak spolupracovat se zrakové postizenym
kolegou”. K problematice zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim je na
internetovych strankach TC Brno k dispozici video na téma "Prace d&va Zivotu smysl,

dejme ji nevidomym®.

TC Brno sidli v Krajském stiedisku pro nevidomé a slabozraké v Brné v Nada¢nim
domé& Josefa Chaloupky. Josef Chaloupka (1898-1930)', predcasné zesnuly bésnik,
redaktor, ucitel, autor nékolika basnickych sbirek, préz a roméanu, byl ¢lovek se silnym
socidlnim citénim, kterého ovlivnilo velké mnoZstvi valec¢nych invalidd po prvni
svétové valce, zejména slepi vale¢ni veterani. Odkazal proto svij dam nevidomym.
TehdejSi Trebizského ulice, dnesni Chaloupkova, se nachazi v Brné v méstské casti
Kralovo Pole. Budova je od 1. 5. 2005 majetkem spole¢nosti TyfloCentrum Brno,

0. p. s.

17 Lexikon &eské literatury, svazek 2/1, pismena H-J, kolektiv autorii, vedouci redaktor PhDr. Vladimir
Forst, CSc., Academia, Praha 1993
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Ve stejném objektu sidli kromé TC Brno jesté tyto organizace:
— Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych (dale SONS) — oblastni
odboc¢ka Brno stied, oblastni odboc¢ka Brno sever, krajskd koordina¢ni rada
SONS, metodické centrum informatiky

— Sportovni sdruzeni Tandem Brno

V soucasné dobeg je sidlo v havarijnim stavu, kromé toho neni pro svij G¢el, tedy pomoc
nevidomym a slabozrakym vhodné, proto je nezbytné jej piestavét. Jiz byla
vypracovana projektova dokumentace — Dum sluzeb pro nevidomé Josefa Chaloupky,
kterd pocitd s demolici stavajiciho domu a vystavbou nového. Za Ucelem ziskani
dostate¢né ¢astky na stavbu bylo zaloZeno shirkové konto, pomoci je mozné i zaslanim

darcovské sms.

Své sluzby nabizi TC Brno nejen v Brné, v misté svého sidla, ale také v ramci
Jihomoravského kraje na regionalnich pracovistich v Bieclavi, Moravském Krumlovg,
Vyskoveé a Znojme. Kde konkrétné jsou které sluzby nabizeny, se zdjemci dozvédi na

webu spole¢nosti, popt. mu informace poskytnou zaméstnanci telefonicky.

Sluzby TC Brno poskytuji dvé stiediska a to Centrum dennich aktivit (dale CDA)
a Centrum pomucek a informatiky (CPI), ta jsou spole¢né zastitovana administrativné

spravnim centrem, které zahrnuje vedeni spole¢nosti.

Ihned po zaloZeni TC Brno fungovalo dle slov feditelky spole¢nosti dobie a samostatné
oddé¢leni CPI s nékolika zaméstnanci, zatimco sluzby CDA zajistoval z pocatku pouze
jeden zaméstnanec. Postupné se pridavaly dalsi a dalSi sluZby, ale stale se jednalo o dvé
zcela oddélena, nijak zvladt nespolupracujici centra. Uzka spoluprace byla oviem
pouhou otézkou ¢asu a dnes je patrna naprosta provazanost obou oddéleni, kterou jasné
pocituji i klienti. Nevidomy se sice chce naucit pracovat s pocitacem, ale zaroven ma
potrebu uvatit si jidlo. A naopak, pokud absolvuje napt. kurz prvni pomoci, je dotdzan,

jak je na tom s obsluhou PC a zda mu TC Brno v této oblasti miZe pomoci.

CPI patti mezi nejvétsi centra tohoto typu jak poc¢tem pracovniki, tak poctem klienta

a poskytovanych sluzeb. Kromé toho je brnénské TyfloCentrum jedinym TyfloCentrem
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v republice, které ma akreditaci pro provadéni ECDL testovani, coZ je mezinarodné

uznavana a standardizovana metoda zjiStovani pocitacové gramotnosti.

Névaznost jednotlivych pracovist' na registrované sluzby je patrna z prilohy ¢. 1
(Struktura spole¢nosti).

TC Brno poskytuje sluzby prevazné zrakové postizenym, na druhou stranu nabizi také
lidem vidicim nédhled do Zivota jak spole¢nosti TC Brno, tak nevidomych lidi.

Ke vzajemnému porozuméni vidoucich a nevidoucich piispivaji zazitkové seminare, ve
kterych z&jemci zkouSeji denni realitu Zivota poslepu. Se zakrytyma oc¢ima
a s pravodcem je mozné vyzkouSet chazi s bilou holi, praci s ,,mluvicimi notebooky*,
béZznou sebeobsluhu — napt. uvaieni kdvy a spoustu dalSich ,,obycejnych® véci. Jak
nazev napovida, smyslem seminait je zazitek, tedy vlastni zkuSenost s né¢im novym
a snaha o vétSi pochopeni Zivota zrakoveé postiZzenych, nejedna se o odborné Skoleni.
Kdo chce zjistit blizsi informace o fungovani TC Brno a jeho ¢innostech, muZe tak
uskutecnit formou exkurze, kterd mu kromé prohlidky sidla a poskytnuti informaci ze
svéta zrakové postizenych nabidne také ukazky pomucek nebo praktické ukézky
kaZdodennich ¢innosti za simulace slepoty.

Studentam vysSich odbornych a vysokych Skol se socialnim, specidlné pedagogickym,
vytvarnym ¢i ve vyjimec¢nych piipadech jingym zamétenim jsou umoznovany odborné
praxe v délce 25 aZz 160 hodin, popi. kratkodobéjsi hospitace.

V piipadé, Ze ma c¢lovek ¢as a chut poméhat, miZe se realizovat v dobrovolnické
sluzbe, kterd v TC Brno probiha konkrétné formou asistence, doprovodu nevidomych,
pomoci pii organizaci akci, popi. organizaci vlastnich aktivit. Dobrovolnickou sluzbu

provozuje TC Brno na zéakladé akreditace Ministerstva vnitra CR z 9. 11. 2009.

Vzhledem k tomu, Ze vice nezZ polovina zaméstnanct TC Brno je zdravotné postizend,
muZe spole¢nost poskytovat odbératelam néhradni plnéni ve smyslu § 81 z&kona
¢. 435/2004 Sb. A to formou technické préce v oblasti IT pro zrakové postiZzené,
testovanim a Skolenim piistupnosti webovych strdnek, ECDL testovani (ovéieni

pocitacové gramotnosti), specializovanych seminait nebo vyrobou vanoc¢nich darka.
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TC Brno se pri své praci samoziejmé neobejde bez Uzké spoluprace s mnoha dalSimi
subjekty, at’ uz s Grady (méstské ¢asti, odbory socialnich véci), odbornymi firmami
(dodavatele vypocetni techniky a software), Skolami ¢i dalSimi poskytovateli sluzeb pro
zrakove postizené — témi jsou napi. Tyfloservis, 0. p.s. (rehabilitacni kurzy — chuze
s holi, Braillovo pismo apod.), SONS (poradenstvi, vycvik psu a dal3i), Tandem Brno

(sportovni aktivity zrakové postizenych) a mnoho dalSich.

TyfloCentrum Brno je obecné prospésné spolecnost, jejim prvotnim cilem tedy neni
vytvéret zisk. Vzhledem k §iti poskytovanych sluZeb nejen pro zrakové postizené je ale
jasné, Ze provoz je finanéné nakladny a k zachovani ¢i dalSimu prohloubeni kvality
prace i zaméstnanca je potieba pravidelny ptisun penéz, coZ je v piipad¢é neziskové

organizace samoziejmé tvrdy ofiSek.

Hlavnim piijmem TC Brno jsou dotace — spolec¢nost je pravidelné dotovana
Ministerstvem prace a socialnich véci, Jihomoravskym krajskym Ufadem, Magistratem
mésta Brna, Urady méstskych casti Brno — Krélovo Pole a Chrlice a mésty Breclav,
Vyskov, Znojmo a Moravsky Krumlov. Na dotace ovSem neni pravni narok za zakona
a jejich ziskavani je ¢im dal obtizné&jsi. Hospodateni spolecnosti vyznamné vylepsuje
realizace projektt z prostiedkt Evropské Unie. Uskalim projektt EU je oviem jejich

¢asova omezenost a na tento zdroj financovani tedy neni moZzné spoléhat se dlouhodobg.

Dalimi zdroji pFijma jsou prispévky Uradu prace na zaméstnavani osob zdravotnd
znevyhodnénych (&asteéné ¢&i zcela je Uradem prace hrazena mzda téméi poloviny

zaméstnanci), granty a v neposledni fadé piijmy od Klienta za placené sluzby.

Velkym zdrojem jsou také piijmy z vlastni ¢innosti, ¢imz se TC Brno lisi od ostatnich
TyfloCenter. Vlastni ¢innosti se rozumi poskytovani technickych sluzeb v oblasti IT,

testy a Skoleni pristupnosti webovych stranek.

Vyznamnou finanéni pomoci je sponzoring pravnickych i fyzickych osob ve formé
financnich i vécnych dara, slev a bezplatnych pinéni. Jen vroce 2008 takto
TyfloCentrum ziskalo vice nez pual milionu korun pro svou ¢innost.

Piehled vSech prijma i konkrétnich vydaji je uveden ve wvyrocnich zpravach

spole¢nosti.
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2.1. Vznik spoleénosti a nastin prvnich sedmi let jeji ¢innosti

Spole¢nost TyfloCentrum Brno, o. p. s. byla zaloZena 28. 6. 2000 v Brnég, do rejstiiku
obecn¢ prospésnych spolecnosti u Krajského soudu v Brné byla zapsana 28. 8. 2000.
Organy spole¢nosti jsou spravni rada, dozor¢i rada a feditel. Spravni i dozor¢i rada jsou
t¥iclenné, funkéni obdobi je shodné tiileté a ¢lenem muaze byt pouze osoba bezihonna,
se zpusobilosti k pravnim ukonam, kter4 nema pracovné pravni ¢i obdobny vztah ke
spole¢nosti. Clenstvi ve Spravni &i Dozor&i radé neni nijak honorovano. Pasobnost
spravni rady (statutarniho organu) spociva zejména v zachovavani Gcelu, za kterym byla
spole¢nost zaloZena, schvalovani rozpoctu, ro¢ni Gcetni uzavérky a vyroc¢ni zpravy
spole¢nosti, jmenovani, odvolavani a dohliZzeni nad ¢innosti feditele a nékolik dalSich
obdobnych ¢innosti. Dozor¢i rada je kontrolnim organem a jejimi hlavnimi ukoly jsou
kontrola ¢innosti spole¢nosti ve smyslu zakonu a zakladaci listiny, kontrola ro¢ni Gcetni
uzaverky a vyroénich zprav. Reditel spolecnosti, kterym muze byt pouze bezthonna
fyzicka osoba, fidi veSkerou c¢innost TC Brno, pfijimd a propousti zaméstnance,
stanovuje jejich mzdu a odmény, provadi hospodéaisko-pravni Ukony prislusné jeho
pozici, pripravuje vyro¢ni zpravu a veSkeré podklady pro spravni radu. Kompletni
informace o orgéanech spole¢nosti je mozno vycist ze Zakladaci listiny, kterd je
k dispozici na webovych strankéach TC Brno.

Zakladatelem je Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (dale SONS),
obc¢anské sdruZeni, které vzniklo v roce 1996 slou¢enim dvou do té doby fungujicich
obéanskych sdruZeni a které pasobily v celé CR. Poslanim tohoto sdruZeni je sdruZovat
a hajit zajmy nevidomych a slabozrakych ob¢ant a poskytovat sluzby vedouci k jejich
integraci do spole¢nosti. Clenem SONS je vice nez 10 000 osob. Aby mohla organizace
fungovat efektivng, vytvorila celou fadu odbornych stredisek, z nékterych z nich byly
ustaveny obecné prospésné spole¢nosti.

V souvislosti se zménami v Gzemné sprdvnim uspofadani statu od roku 2000 (vznik
krajti) zahgjila SONS postupné osamostatiiovani odbornych sluzeb a zaloZila krajska
stiediska pro nevidomé a slabozraké nazvana TyfloCentrum, ktera se v jednotlivych
krajich odliSila nazvem krajského mésta (napt. TyfloCentrum Brno, TyfloCentrum
Plzen). Postupné tak vzniklo 12 krajskych stiedisek, kterd jsou samostatnymi pravnimi

subjekty a nemaji spole¢né vedeni.
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O wvznik spole¢nosti se nejvice zasadil PhDr. Milan Pesék, ktery v letech 1994 — 1996
zastaval funkci prezidenta nejprve v Ceské unii nevidomych a slabozrakych a v letech
1997 - 2006 pak ve Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych. Svymi
manazerskymi schopnostmi vytvoftil z obou organizaci profesionalni obcanska sdruzeni,
hajici zajmy a poskytujici odborné sluzby cilové skuping. V roce 2000 nastartoval
nelehkou éru osamostatnéni nékterych sluzeb a zaloZeni novych organizaci, které se

profilovaly jako poskytovatelé socialnich sluzZeb.
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2.2. Historie a sou¢asnost procesu vzdélavani a rozvoje zameéstnancu

Vliv na nejen personalni praci spole¢nosti TC Brno maji vnéjsi a vnitini vlivy. Témi
vnéjSimi rozumime jednak legislativni nalezitosti, jednak poZadavky Kklientd

a spolupracujicich firem, vnitinimi vlivy jsou sami zaméstnanci a firemni kultura.

1. ledna 2007 vstoupil v G¢innost z&kon ¢. 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbach, ktery
zna¢né zmeénil fungovani vSech organizaci pusobicich v socialni oblasti. Nejvétsi
zménou byla povinnd registrace poskytovateli socidlnich sluzeb, pricemz registrace je
pouze podminkou zadkona, nikoliv zarukou prisunu financi. TC Brno ma k lednu 2010
12 registraci. DalSim velkym obratem byla zména financovani poskytovanych
socidlnich sluzeb. Zakon vloZil penize ptimo do rukou klientam, kteti se sami
rozhoduiji, jakou sluzbu socialni péce si ,koupi“® a jakou nikoliv. Sluzby socialnfho
poradenstvi a sluzby sociélni prevence jsou bezplatne, jen v ptipadé pobytové formy
klienti hradi ubytovani a stravu.

DalSimi body zékona, které maji ptimy vliv na praci TC Brno, je nutnost vypracovani
spousty metodik, smérnic a jinych administrativnich nezbytnosti. Soucasti zakona je
stanoveni tzv. standardu, které stanovuji podminky pro uznéni dostacujici kvality

poskytované sluzby. Nékteré ze standardu se dotykaji i oblasti vzdélavani.

V prvnich Sesti letech ¢innosti méla spolec¢nost TC Brno mezi 9 a 13 zaméstnanci a
vzdéldvani svych zaméstnanct zajistovala predevsim diky pravidelnym Skolicim
aktivitdm, které poradala Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, Po roce
2006 v3ak se zmeénou vedeni SONS doslo i k omezeni ¢i pieruseni vzdélavacich aktivit
pro spole¢nosti, které SONS zaloZila. V roce 2006 se jejich pocet piehoupl pies dvacet a
nadale prabézné rostl az do soucasnych triceti. Tento velky nérast s sebou samoziejme
ptinesl pozitivni i negativni jevy. Hlavnim pozitivnim ptinosem je zvySeni poétu
erudovanych zaméstnanca a tudiZz i vetSi nabidka kvalitnéjSich sluzeb. Negativnim
jevem je kromé narokt na jiZ tak stisnéné prostory sidla také narast administrativy

v mv s

a obtizngjsi sledovani potieb vSech zaméstnancii.

'8 Nejedn4 se viak o nakup v pravém slova smyslu, ale v piipadé vyuZiti sluzby o povinnost dhrady
prispévku, jehoz vysi reguluje VyhlaSka ¢. 505/2006 Sh. a ktery je pouze ¢asti nakladd, i sluzby socialni
péce jsou z ¢asti zavislé na dotacich, které musi dofinancovat néklady na realizaci sluzeb socialni péce.

18



Spole¢nost provadi ¢etna interni Skoleni zaméstnanci, piedevsim v oblasti informac¢nich
technologii, pticemz pouziva

e powerpointovou prezentaci (pro nevidomé pIné komentovanou)

e z&kladni osnovy a terminy ve slepeckém pismu

e hmatové obrazky grafi a nakresu (viz ptiloha ¢. 2 Hmatovy graf)
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3. Problematika vzdélavani zaméstnancu
spole¢nosti TyfloCentrum Brno, o. p. s.

Zékladem praktické casti diplomové prace bylo zjisténi soucasného stavu procesu
vzdélavani a rozvoje zaméstnanci, k ¢emuz jsou nutné vstupni udaje. Témi se rozumi
zejména: organizacni struktura, styl fizeni, podnikatelské zdméry, popisy pracovnich
mist (nazev pracovniho mista, jeho zaclenéni v organiza¢ni strukture, hlavni ¢innosti,
poZadavky na zpusobilost), dokumentace vzdélavani (Ucast na Skolenich — kdo, kdy,
kde, kym, v ¢em, za kolik), vysledky piipadnych personélnich auditi. Na z&kladé
zhodnoceni zjisténych skute¢nosti byla vypracovana struktura rozhovoru, pomoci
kterého jsem chtéla zjistit vztah zaméstnancu spole¢nosti ke vzdélavani: zda se chtéji
vzdélavat, zda je jim to umoznéno, jestli se aktivné podileji na vybéru témat vzdélavani,
zda poskytuji svému zaméstnavateli zpétnou vazbu o absolvovanych vzdélavacich
aktivitach a pod.

V neposledni fadé jsem chtéla zjistit, jakeé zdroje se daji pouzit k financovani vzdélavani
a profesionalniho rozvoje zaméstnanca brnénského TyfloCentra — jestli je moZné cerpat
na tyto ucely penize z fondt v rAmci ministerstev ¢i ze zdrojti Evropské unie, popt. jaké
jiné mozZnosti financovani existuji. Ziskani dostatecného mnoZstvi prostiedki pro
hrazeni nejen vzdélavani se totiz jevi jako zasadni problém personalni préace
v organizaci. Dotace nejsou TC Brno poskytovano v poZadované vysi a navic ve velmi
pozdnich terminech, takZe k hrazeni nutnych vydajia musi byt tvoieny rezervy. Oblast
vzdélavani je tedy bohuZel posunuta na "spodni pticky" z hlediska nutnosti. O tom
svedei také ndklady vynaloZené na vzdélavani zaméstnancu v poslednich dvou letech.
V roce 2008 to bylo cca 27 tisic, v roce 2009 dokonce jen 3,5 tisice korun, coZ
souviselo s dramatickou prabéZnou finanéni situaci (provoz detaSovanych pracovist
nebyl od cervence finanéné kryt vabec, polovina nejvyznamné;jsi dotace z MPSV na
ucet spolecnosti ptiSla az v prosinci). Zjisténi, Ze v uvedenych letech zaméstnanci

absolvovali nekolik bezplatnych Skoleni, je jen velmi slabou utéchou.
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3.1 Analyza Udaju

Zakladnimi prameny pro praci v TC Brno jsou zékon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach a vyhlaska 505/2006 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona

0 socialnich sluzbéch, oba ptedpisy u¢inné od 1.1.2007.

Ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sh. zatim neexistuje komplexni systém vzdélavani
socidlnich pracovnikt a pracovniki v socidlnich sluzbach, organizace pracujici

v socialni oblasti si koncepce a podobné dokumenty musi vytvaret samy.

3.1.1 Analyza udaja o organizaci jako celku

Pro zjisténi informaci bylo nezbytné nastudovat dokumenty tykajici se chodu
spolecnosti. K dispozici mi byly piedlozeny tyto dokumenty:

— organiza¢ni rad

— struktura organizace

— definice pracovnich mist a obecna napli ¢innosti

— pracovni naplné

— dva vzdélavaci projekty (Vzdélavame se, abychom poméahali”

a "Vzdelavani v organizaci pro zrakové postizene™)

Zna¢né mnozstvi dokumentt je k dispozici take Siroké verejnosti a to na webovych
strank&ch spolec¢nosti, pro zpracovani diplomové préace byly podstatné zejména tyto:
— zakladaci listina

— vyroc¢ni zpravy z let 2006-2008

3.1.2 Analyza dokumentace tykajici se vzdélavani

V roce 2008 provedla feditelka TC Brno stru¢nou analyzu vzdélavacich potieb
zameéienou na aktualni stav teoretickych a praktickych znalosti a dovednosti
zaméstnanci. Z vysledkt analyzy vyplynulo mj. zjisténi, kolik zaméstnanct nespliuje

poZadované kvalifikace na pozice "socidlni pracovnik™ a "pracovnik v socialnich
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sluzbach”. DalSim zjisténim byla piitomnost vysokych narokt na zaméstnance, ktefi
jsou v kazdodennim kontaktu s klienty v oblastech komunika¢nich a poradenskych
dovednosti, zna¢na psychicka zatéz téchto zamestnancu a jejich potieba zvladat krizove
situace a predchazet syndromu vyhoteni. U vedoucich pracovnika byla analyzou
zjiSténa potieba zlepSeni dovednosti vedeni tymu a jeho motivace a soucasné doplnéni
znalosti v oblasti vedeni neziskové organizace.

VSechny uvedené vzdélavaci potieby mel tesit vzdélavaci projekt. TC Brno podalo
viijnu roku 2008 Zadost o finanéni podporu projektu komplexniho vzdélavani
pracovnika pracujicich s osobami se zrakovym postizenim. Projekt byl nazvan
"Vzdelavame se, abychom lépe poméhali” a byl podan Ministerstvu prace a socialnich
véci v rdmci operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale OP LZZ). Tento
program je jednim ze tii ¢eskych operacnich programu pro ¢erpani finanéni pomoci
z Evropského socialniho fondu a je zaméreny na

"snizovani nezaméstnanosti prostiednictvim aktivni politiky na trhu prace, podporu
vzdélavani, zaclesnovani socidlné vyloucenych obyvatel zpet do spolecnosti, zvySovani
kvality verejné spravy a mezinarodni spolupréaci v uvedenych oblastech®

OP LZZ byl vyhl&Sen pro obdobi let 2007 az 2013 a z fondi Evropské unie je pro néj
vyclenéno 1,84 miliard Euro. O dalSich 320 miliont Euro ma byt financovani programu
navyseno z ¢eskych veiejnych zdroja, pticemZ prostredky je moZno cerpat do konce
roku 2015.

Smyslem projektu "Vzdélavame se, abychom lépe poméahali” bylo zvySeni kvality
sluzeb Zadatele (TyfloCentrum Brno, o. p. s.), ¢ehoZ chtél dosahnout zajisténim systému
kvalifikovaneho vzdélavani zaméstnancu. Projekt zahrnoval pét aktivit vzdélavani
zamestnancti:
1. Z&kladni vzdélavani: kvalifikacni kurzy pro ty zaméstnance, ktefi dosud
nesplnili poZadavky vzdélani na dané pozice
2. Dalsi vzdeélavani: kurzy krizové intervence, poradenské a komunika¢ni
dovednosti pro viechny zaméstnance, kteti jsou ve styku s klienty
3. Vyjezdni Skoleni (intenzivni vycvik): vycvik prace s klientem, motivacni
rozhovory a poradensky proces pro zaméstnance, kteii jsou ve styku

s klienty

19 www.esfer.cz
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4. Specializované kurzy pro vybrané zaméstnance: kurzy muzikoterapie,
arteterapie, tane¢ni a pohybové terapie
5. Vzdélavani vedoucich pracovnika: tymova spoluprace a supervize pro
vedouci pracovniky, manazerské dovednosti
Uvedené aktivity meély byt zajistény dodavatelsky, vybérovym fizenim, hlavni
podminkou pro dodavatele by byla akreditace vSech kurzt ze strany Ministerstva prace
a sociélnich véci. Soucéasti projektu byl c¢asovy harmonogram a popis fizeni

a koordinace projektu.

Projekt byl ministerstvem doporuc¢en k podpoie s celkovym poctem bodu 75,985, ale ke
kone¢né podpoie nedoSlo z finan¢nich davoda. Jinymi slovy, byl zafazen do tzv.
zasobniku projekta, coZ znamena, Ze na néj penize nevysly, ale nebyl vyrazen.
Zpracovani projektu slouzi vedeni TC Brno jako piehled pro vzdéladvaci podpory a je

uvazovano o jeho opétovném podani.

V soucasnosti je TC Brno partnerem projektu "Vzdélavani v organizaci pro zrakové
postizené" v Zadosti o finan¢ni podporu z operacniho programu Lidské zdroje
a zameéstnanost. Opét se jednd o podporu vzdélavani a procesa v socidlnich sluzbach
u Gcetnich jednotek, u nichZz neni podnikani hlavnim predmétem ¢innosti. Smyslem
programu je podpora socialnich sluZeb a integrace. Zadatelem projektu je SONS CR,
ktery ma jiz zna¢né zkuSenosti z piedchozich realizaci Evropskych projekti.
Oproti piedchozimu projektu v ramci OP LZZ (viz vySe) byl tento projekt inovovan
o0 aktualni potieby a byly v ném také zpracovany piipominky hodnotitel minulého
projektu. Cilem soucasného projektu je zajisténi ucelené nabidky vzdélavani
zamestnanci dvanacti poskytovateli socialnich sluZzeb pro zrakové postiZzené osoby
v celé Ceské republice (SONS CR v partnerstvi s 11 krajskymi stiedisky), Zadatel
a partner chtéji prostiednictvim projektu zrealizovat ¢tyfi vzdélavaci moduly:

1. Kuvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

2. Dalsi vzdélavani sociélnich pracovnika

3. Kuvalifika¢ni kurz pro sociélni pracovniky

4. Kurz odborného socialn¢ pravniho poradenstvi

Podminkou vSech vzdélavacich kurzu je akreditace u MPSV.
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TC Brno jako partner Zadatele hodla do uvedenych &ty modula zapojit skupinu
socialnich pracovniki a skupinu pracovniki v socialnich sluzbach. Potiebnost projektu
byla zdivodnéna dvéma davody. Jednim je dosavadni neexistence komplexni nabidky
vzdélavani pro zaméstnance poskytovatelt sluzeb pro osoby se zrakovym postiZzenim.
Dle Zadatele je na trhu sice dostatecna nabidka kurzii pro socialni pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbéch, ale tyto kurzy nejsou zaméieny na cilovou skupinu
zrakoveé postizenych osob. Druhym dtvodem je nepodporeni diive zminéného projektu
Vzdelavame se, abychom lépe pomahali, ¢imZ se prodlouZilo ¢ekéni pracovnika na

potrebné kurzy.

V TC Brno dosud dle vyjadieni pani reditelky nebyly provedeny Zadné strategické
analyzy v oblasti personalistiky (napi. SWOT), neprobéhly Zadné personalni audity ani
zaméstnanecké prazkumy s vyjimkou vySe uvedené stru¢né analyzy aktualnich
vzdélavacich potieb v roce 2008. Na téma vzdelavani nebyla v ramci TC Brno dosud

pséna Zadna diplomova ani jina studentska préce.

3.1.3 Analyza pracovnich mist a ¢innosti

Jak jiz bylo popsano diive, TC Brno je ¢lenéno na tti stiediska - centrum dennich aktivit
(dale CDA), centrum pomucek a informatiky (CPI) a administrativné spravni centrum
(dale ASC).

V ASC pracuji v soucasné dobé tfi zaméstnanci: feditelka, asistentka reditelky
a pracovnik pro spravu a udrzbu domu, pomocné a pochtizkaiské prace. Do uvedeného
stiediska spada i oblast Gcetnictvi a Uklidu, tyto dvé oblasti jsou vSak momentalné
feSeny externé. Hlavnimi Ukoly ASC je zajisténi sluZeb spojenych s chodem spole¢nosti
jako celku, tj. agenda zaméstnancu, prace a mezd, zajisténi a koordinace finan¢niho,
projektového, organizacniho a metodického ftizeni spole¢nosti, styk s organy statni
spravy, evidence a sprava majetku, ptiprava podkladt pro dcetnictvi, korespondence TC

Brno apod.

Centrum dennich aktivit poskytuje socidlni sluzby podle registrace dle zakona

¢.108/2006 Sh. a dalsi sluzby tak, jak byly popsany diive. Pracovniky stiediska jsou:
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vedouci pracovnik, socialni pracovnici, psycholog, socialné-pravni poradce, pracovnici

v socidlnich sluzbach.

Cinnosti centra pomicek a informatiky je také poskytovani socialnich sluzeb podle
registrace dle zakona ¢.108/2006 Sh. a dalSich sluZeb v oblasti vypocetni techniky. Ve
stredisku jsou obsazeny tyto pracovni pozice: vedouci strediska, administrativni
pracovnik, instruktor vypocetni techniky (nyni sedm osob), metodik vypocetni techniky,

pracovnik pro digitalizaci a Upravu texti, odborné technicky pracovnik.

VeétSina zaméstnanca ma kumulované funkce uvedenych pracovnich mist, proto neni

rovnitko mezi poctem pracovnika jednotlivych stiedisek a poétem zaméstnancii.

Pro dalSi praci je nutno jasné rozliSit pojmy socialni pracovnik a pracovnik v socialnich

sluzbéch.

Pojmy vymezuje zakon ¢.108/2006 Sh., podle kterého

"socialni pracovnik vykonava sociélni Set7eni, zabezpecuje socialni agendy vcetné
7eSeni socialne pravnich probléms v zarizenich poskytujicich sluzby sociélni péce,
socialne pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v sociélni
oblasti, odborné ¢innosti v zarizenich poskytujicich sluzby sociélni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.” %

K vykonu uvedené pozice je kromé zpusobilosti k pravnim dkontm, bezdhonnosti
a zdravotni zpasobilosti nutnd také odbornd zpusobilost, kterou stanovuje § 110
uvedeného zakona takto:

a) vyssi odborné vzdelani ziskané absolvovanim  vzdeldvaciho  programu
akreditovaného podle zvl&stniho pravniho pr/edpisu v oborech vzdélani zameérenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni
a humanitarni préaci, socialni préaci, socialne pravni cinnost, charitni a socialni
¢innost,

b) vysokoSkolské vzdelani ziskané studiem v bakalasském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zameéreném na sociélni praci, sociélni politiku,
socialni pedagogiku, sociélni péci, sociélni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe psi vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného
vysokoskolského vzdelani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

20 74kon ¢&. 108/2006 Sh.
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d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pri vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky st/edniho vzdelani
s maturitni zkouskou v oboru socialné pravnim, ukonceného nejpozdeji 31. prosince
1998.21

V TC Brno pracuje deset socidlnich pracovniku, vSichni spliuji zdkonem stanovenou

podminku o odborné zpasobilosti.

Z&kon o socidlnich sluzbach stanovuje v 8§ 111 povinnost zaméstnavatele zajistit
zamestnancim na pozici socialni pracovnik dalsi vzdélavani a to v minimalni délce
24 hodin v kalendarnim roce za G¢elem obnoveni, upevnéni a doplInéni kvalifikace. Toto
vzdélavani maze byt zajisténo vysokou ¢i vysSi odbornou Skolou patii¢ného oboru,
akreditovaného kurzu, odborné staZe nebo Skolici akci, absolvované vzdélavani je nutno

doloZit osvédcenim, které vyda poradatel vzdélavani.

Dalsi vzdélavani socialnich pracovniki v TC Brno ve smyslu uvedeného paragrafu

probiha pouze v minimalnim rozsahu a to z jiz zminénych finanénich davodt.

3.1.4 Analyza udaju o vzdélavani jednotlivych zaméstnanci

Kazdy nové piijaty zaméstnanec TC Brno prochazi dvodnim zacvikem. O tom dosud
nejsou vedeny 7Zadné zéznamy, ale v rdmci zavadéni standardt je v soucasnosti
ptripravovana metodika této oblasti. V osobni sloZce jsou zaloZeny doklady
0 absolvovaném vzdglani (maturitni vysvédéeni, VS diplom, kurzy potiebné pro vykon
povolani apod.).

Ugastni-li se zaméstnanec v pracovni dobé externiho 3koleni, je po ném poZadovéano
osvédceni nebo potvrzeni, které je zaloZeno v osobni dokumentaci. Interni Skoleni
zaznamenavana nejsou, uceleny piehled Skoleni absolvovanych zaméstnanci veden take

neni.

21 74kon ¢&. 108/2006 Sh.
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3.2 Prizkum vztahu zaméstnancu ke vzdélavani

Pruzkumy provadéné u zaméstnancu jsou velmi cennym zdrojem informaci a mohou

jen

odpovédét na spoustu nevyicenych otazek. Nespokojeni, nemotivovani ¢i
vycerpani zaméstnanci mohou byt pro firmu nebezpec¢ni. NejenZe se jejich
nespokojenost odrazi ve vykonu prace, svym postojem a naladou mohou ovlivnit i své
kolegy. Mnozi zaméstnavatele se soustiedi na klienty, ale je nutné myslet na to, Ze

klienti jsou v uzkém kontaktu se zamestnanci.

Starost o zuSlechtovani firemni kultury a atmosféry na pracovisti je nutné
nepodcenovat. V TC Brno byl dosud proveden pouze jeden zaméstnanecky priazkum,
ktery ovSem zjistoval pouze vzdélavaci potieby za G¢elem Zadosti o projekt. Prizkum,
ktery by zjistil vztah zaméstnanci ke vzdelavani obecné a ke vzdélavani v TC Brno

dosud neprobehl.

3.2.1 Metody

Pro ziské&ni potiebnych Udaji od zaméstnancu jsem puvodné pogditala s dotaznikem.
V pribéhu seznamovani se s danou problematikou a chodem spole¢nosti jsem ale
dospéla ke zjisténi, Ze dotaznik neni vhodna forma a zvolila jsem strukturovany
rozhovor, pro ktery jsem si pfipravila otazky ze tii oblasti.

V prvni ¢asti rozhovoru jsem se dotazovala na zéakladni Gdaje, t.j. pracovni pozici,
zarazeni do oddéleni, misto pracovisté, délku pracovniho poméru v TC Brno a Skolské
vzdélani. V8ech pét otdzek bylo uzavienych, na vybér bylo nékolik vycéerpavajicich
moZnosti.

Druha ¢ast rozhovoru byla zamérena na oblast vzdélavani a obsahovala 24 otazek,
z toho 15 uzavienych.

Na Z&dost pani feditelky byla do rozhovoru zatazena i ¢ast tykajici se firemni kultury.
Ta sice pfimo nesouvisi se zpracovdvanym tématem, ale odpovédi na dané otdzky
poodhalily atmosféru, vztahy a pocity zaméstnanct a to se maze odrézZet i v otazkéach
vzdélavani.

Otazky pripravené k rozhovoru jsou uvedeny v piiloze ¢. 3 (Otazky strukturovaného

rozhovoru se zaméstnanci).
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Rozhovor se ukazal jako vhodné zvolend varianta, nebot mnohé otazky navedly
dotazované ke sd¢leni dalSich informaci, které by v dotazniku zustaly skryty. Mam
rovnéz za to, ze rozhovor u vSech zaméstnanci navodil piijemnou atmosféru, mnozi
pracovnici byli potéSeni tim, Ze jim je vénovan cas a Ze mohou vyjadrit své nazory na
dané okruhy.

Kromé otazek "jakych kurzt/seminait/Skoleni jste se po dobu zaméstnani v TC Brno
zUcastnil" a "kdo je organizoval, kdy, kdo byl Skolitelem", které slouZily jako podklady
pro sestaveni formulaia vzdéldvani jednotlivych zaméstnancu, byly otazky z okruhu
vzdélavani i firemni kultury anonymni. Piesto jsem u v3ech otdzek nabizela moZnost
neodpovidat.

Otazky jsem Kkladla Ustné¢ a dotazovani Ustné odpovidali. Jejich odpoveédi a také
doplnéni, ptipominky jsem zaznamenavala do mista na poznamky.

Rozhovor trval nejcastéji kolem 45 minut, nejkratsi byl palhodinovy, nejdelsi trval dvé
a pul hodiny. Da se tici, Ze délka rozhovoru byla ptimo Umérna delce pracovniho
pomeru v TC Brno.

Kvalitativni data ziskana odpovéd’mi na oteviené otazky jsem vyhodnotila obsahovou

analyzou.

3.2.2 Popis vzorku respondentu

V dob¢ realizace pohovoru, tedy v lednu 2010 bylo v TC Brno zaméstnano
31 zaméstnanct. Pohovort se zG¢astnilo 27 z nich. Tti zaméstnankyné se nezlcastnily,
jelikoZ jejich pracovni pomér zapocal praveé v lednu 2010, jeden zaméstnanec je externi

konzultant a do TC Brno dochazi ztidka.

Jednalo se 0 23 zaméstnanci na plny Gvazek, 4 na castec¢ny. 21 pracovniki pracuje

v Brng, 5 v regionalnich pracovistich, 1 je externi (dojizdi dle potieby z Prahy).

Zaméstnanci maji raznou uroven Skolského vzdélani a samoziejmée se lisi také délka

jejich pracovniho pomeéru ve spole¢nosti.
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Obréazek ¢.1 Vzdélani zaméstnanct TC Brno

2
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A 1

O stiedni bez maturity B maturita Ovyssi odborné (DiS.)
O vysokoskolské (Bc.) B vysokosSkolské (Mgr. a vyssi)

Obréazek ¢.2 Délka zaméstnani v TC Brno

5 5
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O méné nez rok @1az73roky @3az5let O5a77 let M7 az 8 let Ovice nez 8 let

3.2.3 Popis vysledki

Prvni dvé otdzky pohovoru, tedy “jakych kurzi/seminéia/Skoleni jste se po dobu
zamestnani v TC Brno zucastnil” a "kdo je organizoval, kdy a kdo byl Skolitelem"
zodpovidali zaméstnanci Brno na z&kladé svych vzpominek, popt. osobnich poznamek,
mnoho z nich odkazalo na certifikaty a osvédceni, které po kazdém externim Skoleni
dodavaji na sekretariat.

Z odpovédi na tyto dve otazky jsem sepsala seznamy Skoleni jednotlivych zaméstnanct
a dala je k dispozici vedeni spole¢nosti. Po dopInéni seznama podle internich zaznama
a zaloZenych osvédceni budou seznamy zafazeny do osobnich sloZzek zaméstnanci, dale

budou slouZit pro ptipadné kontroly patti¢nych organi.
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Vsichni dotdzani zaméstnanci uvedli, Ze maji potiebu se dale vzdélavat, coz dokazuje
mimo jiné i fakt, Ze nékolik zaméstnanct studuje pii praci vysokou Skolu. Nejvétsi
motivaci pro vzdélavani je zkvalitnéni vlastni prace (24 odpoveédi) a osobnostni rozvoj
(13 odpovedi). DalSim davodem, jiz vedlejSim, je mozny rast v oboru (5 odpovédi) a po
jedné odpoveédi uznani klientt, uznani nadiizeného a finanéni ohodnoceni. Dotazovani

mohli uvést vice odpovedi.

Nekteri z tazanych také vyslovné uvedli, co pro né motivaci rozhodné neni a to uznani
kolegt (4 odpovedi), finan¢ni ohodnoceni (2 odpovédi), kariérni rist (2 odpovedi)

a uznani nadiizeného (1 odpoved).

Ugast na vnitrofiremnim 3koleni, tedy takovém, které pro své zaméstnance poiadalo TC
Brno a nejednalo se pritom o vstupni zaSkoleni pii zahajeni pracovniho poméru, udava
25 ze 27 dotézanych. VSichni osloveni jsou si védomi rozdilu, jsou-li Skoleni internim
Skolitelem, tedy kolegou nebo externistou a jako hlavni vyhody interniho Skolitele vidi
znalost prostredi a s tim souvisejici odborné zaméieni (8 odpovedi), znalost G¢astnika
(7 odpovedi) a lehkou dostupnost pro pripadné dalsi dotazy a nejasnosti (3 odpovédi).
Jeden odpovidajici spatfuje vyhodu také v tom, Ze nemusi na Skoleni odchazet
z pracovisté a jednim osamocenym zajimavym postiehem je zohlednéni ekonomickeé
stranky véci, doslova "pro¢ platit drahého externiho lektora, kdyZz méme odbornika na

M

danou problematiku ve firme".

Dotazovani ale vidi i nevyhody interniho Skolitele: pfili§ mnoho Ucastnika Skoleni
(2 odpovedi), znalost lidi v negativnim smyslu — znd jejich slabosti (1 odpovéd),
zbyte¢né dlouho spole¢né straveny ¢as kolegu, tzv. ponorkova nemoc (1 odpovéd). Dva
zamestnanci uvedli, Ze pfi internich Skolenich se pfilis dlouho sedi, chtélo by to néjake
oZiveni, jak to napt. znaji z externich seminai.

Za vyhody externiho 3Skolitele oznacuji respondenti piedevsim nadhled a odstup
(5 odpovedi), dokonalou znalost PC programu, je-li Skolitel piimo jeho tvirce

(2 odpovedi) a také vétsi koncentraci Ucastnika Skoleni (1 odpovéd).

Ugast na minimalng jednom externim 3koleni potvrzuje 20 dotazanych zaméstnanct,

ostatnich 7 dotdzanych si Zadné externi Skoleni nevybavuje, z toho 3 lidé jsou
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v TC Brno zaméstnani méné nez 2 roky, 3 lidé tti aZ Sest let, 2 lidé vice nez sedm let.

Kazdy ze 27 tazanych zaméstnancu se jiZz ucastnil interniho Skoleni.

Na dotaz, kdo Skoleni, ktera zaméstnanci dosud absolvovali vybral, bylo v pripadé
internich Skoleni uvedeno vedeni spole¢nosti ve spolupraci s jednotlivymi oddélenimi.
U externich Skoleni byla tato bud’ vybérem vedeni, at’ uZ piimo pani treditelkou nebo
primym nadtizenym (udéva 18 osob) nebo si je vybral sam dotazovany (udava 7 osob).

Ostatni dotaz nezodpovedéli.

Deveét z dotazanych zaméstnanct uvedlo, Ze si jiz nékdy sami nasli konkrétni Skoleni
(jedno ¢&i vice), které by jim pomohlo v praci. Sest z nich poZadalo svého nadiizeného
0 umoznéni absolvovani takového Skoleni, jeden zaméstnanec nezkusil poZéadat
z ¢asovych davodia a dva zaméstnanci nepozadali z obavy o odmitnuti, které vidéli
u kolegu. Z Sesti osob, které n¢kdy poZzadaly o umoznéni vzdélavani (tedy uvolnéni
z prace a zaplaceni Skoleni), byl ¢tyfem udélen souhlas a dvéma odmitnuti. Obéma
odmitnutym zaméstnancam, z nichZ jeden Zadal opakované, byly uvedeny finanéni
davody, ptricemz minimalné jeden zaméstnanec TC Brno zastava nazor, Ze finance na
vzdélavani by se mély najit vzdy.

Jeden zaméstnanec, kterému vzdélavani umoznéno bylo, také udava, Ze pozadavek
musel nékolikrat opakovat a obhajovat.

Nekolik zaméstnancta zminilo, Ze byli vedenim poZadani o sepsani poZadavka na své
vzdélavani, aby tyto mohly byt zafazeny do vzdélavaciho projektu. JelikoZ projekt

nebyl schvalen, na poZadavky nebyl vzat zietel.

Na otazku kdy se Skolit, méli tdzani moZnost volby mezi pracovnimi dny, vikendem
nebo odpovedi "nezaleZzi na tom". Z 15i osob, které uptednostiuji pracovni dny, je
7 ochotno vzdélavani vénovat i vikend, a to v ptipadé, Ze Skoleni bude velmi zajimaveé
(4 lidé), hodn¢ drahé (1 ¢lovek) nebo nepajde-li to z néjakého dtvodu zaridit

v pracovnich dnech (2 lidé).
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Obrazek €.3 Vhodnéa doba vzdélavani

15

Opracovni dny Bvikend Onezalezi na tom

V odpovédi na otdzku "kolik dnd v roce byste chtél vénovat svému profesnimu
vzdéldvani — bez ohledu na organizacni a finanéni moZnosti TC Brno" se jeden
zamestnanec nedokézal rozhodnout, ostatnich 26 zaméstnancta se rozdélilo do sedmi
skupin. Z grafu lze vycist, Ze pro vétSinu zaméstnancu (21 osob) je idedlni doba

strdvend vzdélavanim 6 — 25 dnt, tedy maximalné 1 den za dva tydny.

Obrazek €.4 Idealni pocet vzdélavacich dna

1 1 3

06 az10dnia B10az 15dnd @15az 20 dni 025 dnia W50 dnia 070 az 100 dnit Enevim

VeétSina zaméstnancu se shodla, Ze nejvhodnéjsi formou vzdélavani se jim jevi seminas
(¢ili vyklad spojeny s praktickymi piiklady ¢i ukazkami), ktery si zvolilo
22 dotazanych. Z dalSich forem se zda byt vhodnou konzultace (7 odpovédi), piednaska
(6 odpovedi), e-learning (2 odpovedi) a koucink (1 odpovéd). Dotazovani mohli opét
uvést vice odpovedi. Jeden zaméstnanec také zminil, Ze si s kolegou ud¢lali vzajemnou
hospitaci pti préaci s klientem a dali si zpé&tnou vazbu, coZ pro né mélo velky piinos.

Neékteri dotazovani vyslovené uvedli, Ze je pro né nevhodny e-learning a to z davodua
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zrakového postizeni (3 osoby), neduslednosti — Skoleny neni nucen a casto nevydrZi

(3 osoby) a neosobniho kontaktu (2 osoby). 4 dotazani by chtéli vyzkouSet kougink.

U externich Skoleni bylo po Ggastnicich z fad zaméstnancad TC Brno pozadovano
hodnoceni. VétSinou se tak délo formou dotazniku, ktery na zavér Skoleni rozdava
Skolitel (toto udava 6 dotazanych). Vedeni TC Brno nevyzaduje hodnoceni externiho
Skoleni (udavaji 4 dotazani), pouze v jednom piipadé byl na toto téma veden rozhovor.
Interni Skoleni provadénd na pracovisti hodnocena nejsou, vicedenni Skoleni
zaméstnanca, které probéhlo mimo pracovisté bylo vyhodnoceno pomoci dotazniku
u Gcastnikt, jehoz vysledky byly posléze komentovany vedenim  (uvadi
5 dotazovanych).

Velky prostor dostali zaméstnanci v pripadé dotazu na jejich potieby dalSiho
vzdélavani. 16 respondentti udava, Ze by jim néjaké Skoleni ¢i kurz uleh¢il préci,
3 otézku nedokazou posoudit a 8 ma pocit, Ze momentalné nema potiebu. Z téchto osmi
jsou tfi zaméstnanci v pracovnim poméru v TC Brno méné nez rok a dle svych slov se
teprve adaptuji. VSech osm osob ale podotklo, Ze jejich aktualni nepotieba vzdélavani je
myslena tak, Ze ted’ pravé nemaji v praci Zadné potize, které by potiebovali vyiesit
vzdélavanim, ale obecné by se rédi vzdélavali, nebot’ védomosti je tieba stale dopliovat

a osvézovat.

Sestnact dotazovanych, ktefi uvedli aktualni potiebu vzdélavani, uvedlo konkrétni
poZadavky ve trech oblastech: odborné a jazykove znalosti a tzv. soft skills.

V pripadé¢ odbornych znalosti pocituji zaméstnanci velky nedostatek potiebnych
informaci zejména v oblasti socialn¢ pravniho poradenstvi (uvedlo 7 osob). Potieba
vzdélavani v této oblasti bude patrné opravdu velka, nebot’ dvé ze sedmi osob dodaly,
Ze se v uvedené oblasti budou vzdélavat klidné ve svém volném ¢ase. DalSi poZadavky
byly na tato Skoleni: hlubsi Skoleni na téma préace s klientem (6 osob, z toho 3 osoby
konkrétn¢ prace se seniory), krizova intervence (4 osoby), psychologickd témata
(3 osoby), manaZerské dovednosti (2 osoby), PR (2 osoby), prvni pomoc (2 osoby),
predchézeni syndromu vyhoteni (2 osoby), tvorba standardu (1 osoba), ucelené Skoleni

0 pomickéch pro zrakoveé postizené (1 osoba), ophtalmopedie (1 osoba).
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Krizovou intervenci se podle webové stranky Konzulta¢niho a terapeutického institutu
Praha (AKTIP) rozumi psychologick& pomoc, kterd ¢lovéku poméha najit a formulovat

okolnosti vedouci ke krizi, cilem je zklidnéni a stabilizace.

PoZadavek na jazykové vzdélavani v souvislosti s praci v TC Brno uvedli ¢tyfi
zaméstnanci, dva v anglickém jazyce (nezbytnost pro programovani a software), dva

v némeckém jazyce (piihrani¢ni spolupréce).

Zamgstnanci dostali v rozhovoru na vybér z tzv. soft skills, tedy v jakych neodbornych
oblastech by se chtéli ¢i potiebovali procvicit. Z jedenacti nabidnutych témat si
dotazovani vybrali devét v tomto poctu (kazdy mohl zvolit vice): komunikace
(3 osoby), asertivita a sebeovladani (3 osoby), time management (3 osoby), stres a jeho
zvladani (2 osoby), organizace préace (2 osoby), kreativita a feSeni problémui (2 osoby),
vedeni lidi (1 osoba), tymova prace (1 osoba), vyhledavani informaci a orientace v nich
(1 osoba).

Otazku "vite, co je brainstorming"” zodpovédélo 25 osob kladng, dvé nevédély, obé ale
neznaly pouze nézev, po vysvétleni odsouhlasily znalost tohoto druhu komunikace.
18 zaméstnanct udava, Ze brainstorming pouZivaji v praci, zejména na poradach, 2 si
mysli, Ze nepouZivaji, 7 osob (viech sedm osob ma pracovni pomér kratsi nez 2 roky) se

s nim v TC Brno dle svého minéni jesté nesetkalo.
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4. Navrh moznych reseni

Intenzita vzdélavani zaméstnanct je z nejvetSi miry odrazem personalni politiky
zaméstnavatele. Vyspéla organizace se problematice vzdélavani veénuje trvale
a systematicky, k ¢emuZz musi vyclenit patii¢cné financni obnosy a odpovédného
pracovnika. Oba zminéné piedpoklady jsou v TC Brno palcivym tématem, financni
oblast z davodu jiz samotného zaméieni spolec¢nosti (neziskova organizace), pozice
odpovédného pracovnika pak s finan¢nim zazemim velmi Gzce souvisi. TC Brno ma
v soucasné dob¢ piiblizné 30 zaméstnanci, coZ je pocet, pri kterém maji firmy zaloZené
za Ucelem zisku obvykle vytvoienou pozici personalisty. Je jasné, Ze TC Brno nema
penéz nazbyt, presto bych velmi doporucovala pouvaZzovat o vytvoreni takové pracovni
pozice. Personalista sice prvoplanové penize do firmy nep#inasi, spiSe je "utraci”, hned
pti bliz§im néahledu na jeho pracovni ¢innost je ale jasné, Ze kvalitni praci dokéaze
spoustu penéznich vydaja usettit nebo vyuZit mnohem kvalitnéji nez v ptipade, Ze se
persondlnim oblastem vénuji nesystematicky jiné osoby mén¢ kvalifikované
a informované. Jen naméatkou zminim moZznosti Setieni v piipadé dobrého vykonu prace
personalistou: Uspora naklada vynaloZenych na zaméstnance, ktery neni na zvolenou
praci vhodny a vzapéti by pracovni pomér ukongil; zrychleni adaptace novych
zaméstnanci, jejich rychlejSi zacatek skutec¢né prace a tim diivejsi zisky spole¢nosti;
uzptsobeni pracovnich ¢innosti stavajicich zaméstnanci, zjisténi nedostatki, napf.
kumulace stejné ¢innosti u vice zaméstnanci, nésledujici zména a uspofeni ¢asu
zaméstnanci a tim naklada spoleénosti; zjiStovani nadbytecnosti zaméstnanci;
v neposledni fadé péce o zaméstnance ve smyslu "spokojeny zaméstnanec = dobie
pracujici zaméstnanec, predchdzeni konfliktam, zmirnéni fluktuace atd. Na druhé strané
umi dobry personalista penize do firmy také pfinést a to vyhledavanim moznych zdroja
financovani ¢innosti tykajicich se personélni prace.

Personalista by také na jedné stran¢ teSil oblasti, kterym se dosud v TC Brno vénuji jiné
osoby (pievazné vedeni spole¢nosti) a tim jim uSetfil praci a ¢as pro jiné dulezité koly
v jejich kompetenci, na druhé strané by jeho népli obsahovala ¢innosti, kterym se dosud
nevénuje nikdo nebo ve velmi malé mite, jako napi. pravé péce o zaméstnance,
spoluprace se vzdéldvacimi spolecnostmi, systematické odmeénovani zaméstnancu,
pravidelna hodnoceni apod. Po absolvovanych rozhovorech se viemi zaméstnanci jsem

toho nazoru, Ze by firmé prospéla piitomnost ¢lovéka, ktery by se trvale a individualng
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zajimal o zaméstnance, na coZ v soucasne dobé vedeni spolecnosti nema
z pochopitelnych duavoda dostatecné casové mozZnosti. | pres znaény nedostatek
finan¢nich prostredkda a probléma s prostorem (neni kam personalistu posadit) proto
doporuéuji pouvazovat o zavedeni pracovniho mista personalisty alespon na polovi¢ni

Gvazek.

Vzd¢lavaci potieby zaméstnanct TC Brno byly v minulych dvou letech shrnuty ve dvou
vzdélavacich projektech vypracovanych pro Zadosti o finanéni podporu v operacnich
programech Lidské zdroje a zaméstnanost, koncepce vzdélavani jako samostatny
dokument dosud v TC Brno vypracovan nebyl. Tento dokument tedy p#indSi navrh na
dlouhodobéjsi Gpravu vzdelavani zaméstnanci, pricemz jeho cela ¢i ¢aste¢na akceptace
je zcela na vedeni spole¢nosti. Navrh vychazi z analyzy pisemnych podklada TC Brno
arozhovori s feditelkou spole¢nosti RNDr. Hanou Bubenickovou a dalSimi
26 zaméstnanci na téma vzdélavani. Navrh rozdéluje zaméstnance do potiebnych skupin
podle pracovnich pozic a pracovnich ¢innosti a navrhuje konkrétni vzdélavaci aktivity,
pticemZ vychazi ze z&konné povinnosti zaméstnavatele provadét nékterd Skoleni
a navrhuje dalSi programy, které by meély usnadnit kvalitni vykon prace. Duraz
veskerého vzdelavani by mel byt kladen v prvé fadé na kvalitu, ndvrh v3ak bere v potaz
nelehkou finan¢ni situaci TC Brno, tudiZ se snazZi najit takové moznosti, které by mohly

byt finan¢né akceptovatelné.

TC Brno mé na svych webovych strankach jasné formulovany zésady, kterymi se
zaméstnanci pri své praci fidi. Témito zasadami jsou finan¢ni dostupnost, individudlni
pristup, respektovani vlastni vile klient, profesionalita a odbornost, nezavislost
a nestrannost, podpora osobni iniciativy a aktivniho z&jmu Kklientta, mlcenlivost.
Zminéné principy se daji velmi dobie aplikovat dovniti firmy mimo jiné i na oblast
vzdélavani, pricemz misto slova klient bude pouZzit termin zaméstnanec. Cile vzdélavani
by totiz mely byt shodné s cily spole¢nosti, vzdélavani by vedenim mélo byt chapano ne
jako néklad, nybrz investice a prispévek vedouci k uspéchu firmy, piicemz Uspéchem
neni myslen zisk. Na druhé strané¢ musi také zaméstnanci vyvijet samostatnou aktivitu

a pochopit, Ze jsou sami odpovédni za svij rozvoj.

Navrh ¢i jeho ¢asti by mély byt realizovany co nejefektivnéji, coZz m.j. znamena, Ze by

mély byt vyuZity jiz ziskané pozitivni zkuSenosti, kontakty i lidsky potenciél. Zna¢nou
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hodnoceni neni slozity, pokud jsou jasné definovana jeho kritéria. Ta by logicky méla
byt vytvorena jiz pti samotném planovani vzdélavani. Zhodnoceny by mély byt jak
vdechny dil¢i vzdélavaci aktivity, tak vétsi vzdéladvaci systémy. Koneckoncu i tento
navrh by mél byt po urcité dobé zhodnocen a piipadné poupraven podle aktualnich

potieb.
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Obrazek ¢.5 Proces nadvaznosti vzdglavani

Pouzité zkratky: ZAM — zaméstnanec, NAD — nadfizeny, RED — fteditelka spolegnosti,

AS - asistentka teditelky spolecnosti, PERS — personalista, je-li pozice zavedena

Aktivita Ucastni se Za realizaci Dokumentace

odpovida
(navrhy)

zhodnoceni prace zaméstnance a ZAM. NAD NAD

mira pInéni poZadavku na danou (pfl’padn,é PERS) (spolu s PERS)

pracovni pozici

zjisténi potreby vzdélavani ZAM, NAD NAD

sestaveni individualniho NAD NAD individualni

vzdélavaciho planu

(idealng PERS)

(spolu s PERS)

vzdélavaci plan

analyza individuélnich vzdél.
planu viech zaméstnanca

RED
(idealn¢ PERS)

RED
(idealn¢ PERS)

, e el ye .. ZAM, NAD NAD vzdélavaci plan
navrh konkrétnich skolicich aktivit (pFipadné PERS) (spolu s PERS) organizace
sestaveni vzdglavaciho planu RED RED vzdglavaci plan

organizace

(idealn¢ PERS)

(idealn¢ PERS)

organizace

navrh rozpoctu

jednotlivi NAD,
RED
(idealng PERS)

NAD, RED
(idealn¢ PERS)

rozpocet vzdelavani

akceptovani nebo vraceni k

N - RED RED
prepracovani
rozhodnuti o vzdélavani RED RED
vybeér ucastnika jednotlivych NAD NAD
vzdéglavacich aktivit
AS AS itinerar

organizace vzdélavacich aktivit

(idealn¢ PERS)

(idealn¢ PERS)

vzdélavacich aktivit

vzdélavaci aktivita ZAM NAD
hodnoceni vzdélavaci aktivity ZAM . NAD hodnoceni Skoleni
(ptipadné PERS)
Z47nam o vzdelani AS AS formular vzdelavani
(ptipadné PERS) (ptipadné PERS) | zaméstnance
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4.1 Planovani vzdélavani

Idealnim vychodiskem pro piipravu vzdélavacich aktivit jsou individualni vzdélavaci
plany®?? a vzd&lavaci plany organizace podle standardu & 10 piflohy &.2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sh., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Kritéria pisemnych zpracovani vzdélavacich plana sice nejsou zésadni pro pinéni
standardu, znaéné vSak prispivaji rozvoji informovanosti a piehlednosti prace.
Individuélni plany by mél vytvaiet vedouci ve spolupraci s jednotlivymi zaméstnanci
(as pripadnym personalistou) a to na kazdy kalendaini rok, jejich propojenim pak

vznikne vzdélavaci plan celé organizace.

Individualni vzdélavaci plan ma dveé ¢asti. V prvni ¢asti jsou obsazeny zakladni udaje
0 zaméstnanci a jeho pracovnim zafazeni. Né&sleduji poZadavky na vykon pracovni
pozice: minimalni Skolni vzdélani, odborné znalosti (napt. znalosti zakond, znalosti
specifik prace se zrakové postiZzenymi), obecné znalosti (napt. uZivatelska znalost préace
na PC, zakladni uroven angli¢tiny), osobnostni piredpoklady (napi. organizacni
schopnosti, didaktické schopnosti). Dale je uveden souc¢asny stav zaméstnance, jeho
Skolni a dalSi vzdelani, popf. soucasne studium a predpoklad jeho ukonéeni, dalsi
informace jako napi. publikacni ¢innost nebo Ucast na projektech. Je také mozné
zhodnotit droven odbornych a osobnostnich znalosti a dovednosti (napi. zndmkou jako
ve Skole), v takovém piipadé se ohodnocené znalosti s odstupem ¢asu Iépe hodnoti.
Druhd c¢ast planu obsahuje samotny vzdélavaci plan, ve kterém jsou stanoveny
konkrétni poZadavky na vzdélavani v daném roce: druh vzdélavani (napi. socialné
pravni Skoleni, Zakonik prace), Uroven vzdélavani (napt. vzdélavani prohlubujici,
rozSireni kvalifikace), forma vzdélavani (napi. prezencni, stdZ, e-learning), priblizny
¢asovy plan vzdélavani (rozsah a termin), kritéria hodnoceni vzdélavani (napi. jakym
zptisobem zaméstnanec zpracuje vystupy ze vzdélavani), Skolitele (je-li doptedu znam
konkrétni vzdélavatel) a dalSi upiesnujici informace (napt. naklady, jsou-li znamy nebo
vlastni pracovni zajmy a cile zaméstnance). PoZadavky musi brat zietel na povinné
vzdélavani u nékterych pracovnich pozic a ostatni potieby odborného rastu.

Cilem dobie sestaveného individualniho vzdélavaciho planu je stanoveni bud’ dosazeni

pottebnych znalosti a dovednosti pro vykon prace, pokud jich zaméstnanec zatim

22 \www.pardubickykraj.cz/externi/osv/1vSS_2.pdf
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nedosahuje nebo dopInéni a prohloubeni znalosti stavajicich. Po sestaveni obsahuje plan
seznam konkrétnich vzdélavacich aktivit sefazenych podle priority. Tento seznam
nasledné zpracuje vedeni spolecnosti a porovnad jej s finan¢nimi a organiza¢nimi

mozZnostmi.

Individualni vzdélavaci plany v TC Brno nebude téZzké sestavit, nebot” poZadavky na
vykon vSech pracovnich pozic jsou viceméné jasné, osobni Udaje zaméstnanci a jejich
soucasny profil vzhledem k poctu tiiceti zaméstnanct jejich vedouci znaji a zaklady
vzdélavaciho planu mohou sestavit sami zaméstnanci, ktefi jsou si svych vzdélavacich
potieb dobie védomi a nedavno je prezentovali v mnou uskute¢nénych rozhovorech na
téma vzdelavani. Pro usnadnéni préce jsem sestavila tabulku "Individuaini vzdélavaci
plan zaméstnance™ (viz. priloha ¢.4 IndividudlIni vzdélavaci plan), ktery jsem dala TC
Brno k dispozici.

PInéni individualniho vzdélavaciho planu by mélo byt piredmétem debaty vedouciho
a zamestnanct alespon dvakrat ro¢ng, pticemZz by mély byt zhodnoceny dosavadni

uskute¢néne vzdélavaci aktivity a z nich plynouci ptinos pro TC Brno.

Vzdélavaci plan organizace musi korespondovat se strategickymi cily organizace,
zasadami prace a musi respektovat organiza¢ni strukturu. Vychazi v prvni fadé
z individudlnich vzdélavacich plana jednotlivych zaméstnancu, které sjednocuje. Kromé
seznamu externich vzde¢lavacich aktivit by mel obsahovat také charakteristiku vnitiniho
vzdélavani ve firme, coz se tyké napi. pravidelnych porad, internich Skoleni a supervizi.
V piipadé porad spole¢nosti plan stanovuje, kdo se jich G¢astni, jak ¢asto se konaji a na
jakad témata. Soucésti porad mohou byt aktuality z oboru, jejichZz zpracovanim
a prednesenim mohou byt povéieni zaméstnanci, coZ porady oZivi a zaméstnance
povzbudi k jiné nez dosavadni ¢innosti. Zaroven si tim upevni vyhledavaci, stylistické
a prezentacni dovednosti.

Osnovu vzdélavaciho planu tvoii zkladni Udaje o organizaci (nazev, odpoveédné osoby,
stru¢ny popis sluzeb, zhotovitele planu), soucasnou strukturu zaméstnancu (pracovni
pozice, poZzadované kvalifikace, vySe Gvazku apod.), planovanou strukturu zaméstnanca
(planované dalSi pozice, navrhy zvySovani ¢i prohlubovani védomosti), seznam
vzdélavacich aktivit, casovy harmonogram, souvislosti planu (jeho provazanost s jinymi

plany a potiebami).
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Plan obsahuje harmonogram vzdélavacich aktivit na kalendaini rok, dale by mél
obsahovat také vizi vzdélavani na dalsi ti roky. Hotovy plan maze slouZit jako podklad

pro podavani zadosti o dotace a granty, maZe se také stat soucasti vyroéni zpravy.

4.2 Vytvoreni cilovych skupin pro vzdélavani

Vzdelavani zaméstnancu je opravdu dileZitd investice, nejen finan¢ni, ale také ¢asova
a organizacni, proto na n¢j klade moderni fizeni lidi pravem velky duraz. Na jednu
stranu je rozvoj pracovnika nutny z divodu UspéSnosti organizace, na druhou stranu
vzdélavani formuje osobnost a ziskané poznatky mohou pracovnici uplatnit nejen
v préci, ale i v béZzném Zivoté. Je tedy tieba onu "nutnost” lidského rozvoje vyuZit
a zamestnanctim jasné vysvétlit, Ze jim nabizené (a zaplacené) vzdélavani je take

jednim z benefitu, které se jim nabizeji.

JelikoZ si zdrava a moderni firma vazi svych zaméstnanci, je spravné nabidnout
moznost vzdélavani viem. Konkrétni druhy Skoleni a kurzd je ale tieba prizpasobit
pracovnim pozicim. Pro efektivnéjsi vybér vzdélavacich aktivit jsme proto s feditelkou
TC Brno rozdelily zaméstnance do skupin podle profese a podle pracovnich ¢innosti
takto:
A) podle profese dle Zakona o socialnich sluzbach:

a) socialni pracovnici

b) pracovnici v socialnich sluzbach

c) vedeni

d) ostatni

B) podle pracovnich c¢innosti:
a) lektor IT, poradce IT
b) socialn¢ pravni poradce
c) asistent, pravodce
d) lektor socialni rehabilitace
e) pracovnik aktivizace,
f) pracovnik socialn¢ terapeutické dilny

ptricemz vétSina ze zaméstnanci spadé do dvou nebo vice skupin zarover.
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Rozdéleni podle bodu A) je nutné z hlediska zdkona, nebot’ Zakon o socialnich sluzbach
stanovuje povinnosti dalSiho vzdélavani zaméstnanct v socialni sféie, rozdéleni
zaméstnanci dle bodu B) je Zadouci z hlediska potieb jejich dovednosti
(napt. komunikacni, organiza¢ni, pedagogicke). Souvislost profesi a pracovnich ¢innosti
v TC Brno spolu s piehledem o vysi pracovnich Uvazka je ziejma z ptilohy ¢. 5 (Piehled

pracovnich pozic).

4.3 Vzdélavaci aktivity

Potieba vzdélavani se fidi na jedné strané zdkony a normami, na strané druhé potrebami
zamestnavatele a zaméstnancti. Navrh obsahuje Skoleni rozdélena na tii druhy: povinné
pro vSechny, povinné pro nékteré, zakladni. V piipad¢ povinného je také stanovena
nutna periodicita. Na trhu je dostupna cela fada vzdélavacich programi, at’ uz Skoleni,
kratkodobych i dlouhodobych kurzi a dalSich forem. Orientovat se v nich neni Uplné
nejjednodussi a je to naro¢né zejména na cas. Zveiejnit zde nabidku vSech vhodnych
vzdélavacich aktivit pro rok 2010 by zabralo mnoho stran a rovnéz to neni cilem préce.
Proto jsou dale uvedeny konkrétni nabidky vybrané na zékladé zejména aktualnich
potteb socialnich pracovnika, které vyplynuly z rozhovora, dale pak z dobrych
zkuSenosti s jiz absolvovanymi vzdélavanimi jak ze strany zaméstnanci TC Brno a take
z mych vlastnich zkuSenosti. Uvedeno je i nékolik Skoleni od nevyzkouSenych
spole¢nosti, zejména pro moznost srovnani obsahu Skoleni a ceny. Bylo-li to mozné,
vybirala jsem vzdélavaci aktivity v Brné.

Velmi kladné hodnoceni absolvovanych Skoleni od zaméstnanci TC Brno se dostalo
zejména témto subjektum ¢i Skolitelam: Sdruzeni Podané ruce, 0.s.; Sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych CR; A.Javirek; Stiedisko volného ¢asu
Luzanky; Profima, vzdélavaci a poradensky institut.

Déle uvedena nabidka vzdelavacich aktivit by méla slouZit jako mozny startovni bod
pro realizatora vzdéldvani v TC Brno (at’ uz to budou vedouci zaméstnanci, feditelka
spole¢nosti ¢i v idedlnim piipadé uvedeni pracovnici ve spolupraci s personalistou)
a jako jakysi stru¢ny piehled aktualnich moznosti.

Nabidka vzdélavani uvadi ceny vcetné DPH, konkrétni obsahy Skoleni a kurzt jsou
rozepsany na webovych strankdch uvedenych spole¢nosti, jejichZ adresy jsou uvedeny

v seznamu literatury.
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Povinna Skoleni tykajici se vSech zaméstnanci

Do této kategorie spadaji pouze zakonem naiizena Skoleni bezpecnosti prace a pozarni
ochrany. Ta museji zaméstnanci absolvovat pti ndstupu do zamestnani a dale minimalné
jednou za dva roky. Zameéstnanci TC Brno jsou sice pravideln¢ proskoleni, ale
v minimalni miie, proto je jak z fad zaméstnanci, tak vedeni pocitovana potieba
dukladngjSich znalosti této problematiky. V TC Brno zaroven chybi zékonem
poZadovana dokumentace v oblasti BOZP a PO, ktera zahrnuje napt. kategorizaci praci,
identifikaci a vyhodnoceni rizik, osnovy Skoleni, zac¢lenéni do kategorie podle
pozéarniho nebezpe&i a mnoho dalsich. Skoleni musi byt provadéno opravnénou osobou.
Bezpecnost prace se fidi predevsim zakonem 262/2006 Sh. (Zakonik prace) a 309/2006
Sh. (Z&kon o zajisteéni dalSich podminek bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci).
Zakonik prace uklada vSem zaméstnavatelim povinnost sezndmit zaméstnance
s predpisy k zajisténi bezpec¢nosti prace a to formou vstupniho Skoleni zaméstnanct
a periodickeho Skoleni. Ta musi v pfipadé TC Brno probihat jednou za dva roky.
Skoleni chrani jednak zaméstnance, jednak vedeni spole¢nosti v piipadé pracovniho
Urazu nebo jiné mimot&dné udalosti. O probéhlych Skolenich musi vést zaméstnavatel
jasnou a prehlednou dokumentaci jednak pro p¥ipad zminéného pracovniho Urazu nebo
jiné udélosti, jednak za Gcelem kontrol ptislusnych organa, napi. Inspektoratu préce.

Zaznam o Skoleni musi mimo jiné obsahovat "osnovu se zakladnimi predpisy,
informacemi o rizicich, bezpechostnim znaceni, pracovnich podminkéch, zarazeni podle

kategorizace praci, prvni pomoc, bezpecnostni pokyny k zasizenim , mistnim provoznim
fn 23
i

bezpecnostni predpisy, informacemi o0 OOPP a mnoho dalSich informaci.
Skoleni BOZP a PO nabizeji desitky firem, sta¢i se podivat do telefonniho seznamu ¢&i
nabidku na internetu. Je t&Zké vybrat si nékoho konkrétniho bez predchozich vlastnich
¢i jinych zkuSenosti. V této oblasti jsou pro TC Brno nésledujici mozZnosti:

a. Vvypracovat si chyb¢jici dokumentaci svépomoci a odbornou osobu vyuZzit
pouze ke Skoleni zaméstnanci. V takovém pripadé je mozZno postupovat
napt. podle webovych strdnek www.e-bozp.cz, které obsahuji konkrétni
ptiklady dokumenti k dotvoteni pro vlastni potiebu. Tento zpasob usetii
financni prostredky, aleje naroc¢ny na ¢as zpracovatele a nevyluéuje ptripadné

chyby;

2 \wwww.e-bozp.cz
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b. vyuZit nabidky externich firem na Uplné zpracovéani této oblasti. Ceny za
Skoleni BOZP se pohybuji v fadech od 600,-K¢ za hodinu Skoleni. V piipadé
TC Brno je nutno pocitat s délkou Skoleni dveé az tii hodiny (pokud nebude
moZné vyuZit jednu Skolici mistnost pro v3ech vice nez 30 zaméstnanct, je
nutno pocitat s dvojnasobnou délkou Skoleni). Zaméstnanci se také mohou
vyskolit formou e-learningu, vyhodou je ¢asovd nezavislost jednotlivych
zameéstnanci, ceny za takovy druh Skoleni se pohybuji od 200,- K¢ za osobu.
Ceny za zpracovani kompletni dokumentace BOZP a PO se v pripadé
TC Brno mohou pohybovat mezi 10 a 20 tisici K¢. Podminkou by v tomto
ptipadé ovsem byla forma e-learningu ptistupna nevidomym:;

C. vyuZit zkuSenosti jinych subjektd a osobnich vazeb. V tomto piipadé
doporucuji sluzby bezpec¢nostniho technika Romana RuZic¢ky, se kterym
mam vyborné osobni zkuSenosti s jeho praci v oblasti BOZP a PO pro
obchodni firmu a ktery méa i osobni znalost TC Brno. Dle jeho slov by své
sluzby cenové prizpasobil moznostem neziskové organizace, problematiku je
moZno probrat na osobni schizce. Kontaktni informace jsou k dispozici na

www.roman-ruzicka.cz.

Povinné dalsi vzdélavani zaméstnancia na nékterych pozicich

Toto se tyk& zaméstnanct na pozici socialni pracovnik (10 osob), kteti musi upevnit
a doplnit svou kvalifikaci min. 24 hodinami Skoleni v kalend&inim roce. Socialni prace
je c¢innost vyZadujici vysokou odbornost, zkuSenost a  osobnostni piedpoklady
a k jejimu vykonu je nutné celoZivotni vzdelavani. To zajistuji subjekty akreditované
ministerstvem vnitra, které pro socialni pracovniky nabizeji Sirokou Sk&lu kurza

a Skoleni.

A) Socialné pravni poradenstvi
Tuto oblast jmenovali zaméstnanci nejcastéji jako nejpalcivejSi problematiku, o které
potrebuji ziskat hlubSi ¢i dopliujici informace. Ty mohou nabidnout nasledujici

programy:

e Vybraneé otazky legislativy v oblasti poskytovani sociélnich sluzeb (7 hodin),

porada Profima, misto a termin zatim neupiesnény, cena 1.560,- K¢
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e Socialné pravni minimum pro pracovniky v socialni oblasti, dvoudenni kurz
(16 hodin), pofdda Diecézni charita Brno, misto Brno, termin duben 2010, cena
1.680,- K¢

JelikoZ je o oblast socialn¢ pravniho poradenstvi v TC Brno nejvétsi zajem (minimalng
sedm osob), vyplatilo by se zorganizovat Skoleni piipravené piimo na zakézku pro TC
Brno.

DalSim z moznych feSeni, jak doplnit vzdélavani zaméstnancd TC Brno v oblasti
socialné pravniho poradenstvi, je Gvaha feditelky spole¢nosti o ziizeni pracovniho mista
pravnika (momentaln¢ pravdépodobné s polovi¢nim Gvazkem), ktery by zaméstnance
mohl v pravni oblasti Skolit sém a zaroven by feSil dalsi Ukoly pravniho charakteru.
Zrejmou vyhodou tohoto feSeni by byla dobrd znalost prostiedi a konkrétnich
vzdélavacich potieb zaméstnanct TC Brno, dale také jeho zna¢nd dostupnost.
Vzhledem k cenam socialné pravnich Skoleni a potiebnosti jejich pravidelnych
opakovani pro nékolik zaméstnanca (pokud nejsou vyuzity fondy EU, granty ¢i dotace)
bych doporucila spocitat, zda by zaméstnani takového pracovnika (popt. jind forma
pracovniho ¢i smluvniho vztahu) nebylo pro TC Brno finan¢né vyhodné. Na vybér

takového zaméstnance by oviem bylo nutno pristupovat s velkymi naroky.

B) Préce s klientem, resp. prace se seniory
e Socialni préace se seniory (16 hodin), potada Consolidated Group Care (CZ),
s.r.o., Brno, termin I1. pololeti 2010, cena neuvedena
e Z&klady sociélni prace se seniory (5 hodin), potada Profima, Olomouc, termin
duben 2010, cena 1.560,- K¢ + naklady na cestovné a stravné, pokud je kurz

mimo Brno.

C) Krizova intervence
e Krizova intervence, dvoudenni zékladni kurz (20 hodin), pofddd SdruZeni
Podané ruce, 0.s., Brno, termin duben 2010, cena 3.450,- K¢
e Specifickd témata krizové intervence, dvoudenni kurz (16 hodin), porada

Sdruzeni Podané ruce, o.s., Brno, termin kvéten 2010, cena 2.550,- K¢
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Zakladni vzdélavani

Je ur¢eno pro zaméstnance, kteti citi aktualni potiebu vzdélavani. Jsou zde zafazena
takova Skoleni, kterd byla (kromé jiz vySe zpracovanych) nejcastéji uvedena pfi

rozhovorech jako aktualni problém v sou¢asném pracovnim procesu.

A) Manazerské dovednosti
e ManaZerska komunikace pro vedouci pracovniky Il (8 hodin), pofada Sdruzeni
Podané ruce, 0.s., Brno, termin kvéten 2010, cena 2.250,- K¢
e Z&kladni manaZerské dovednosti pro socialni pracovniky, dvoudenni kurz

(14 hodin), potada Profima, misto a termin zatim neuptesnény, cena 3.120,- K¢

B) Prvni pomoc
e Prvni pomoc od A do Z (5 hodin), poiada Cesky &erveny kiiz, Brno, termin
pravideln¢ priblizné kazdé dva mésice, cena 450,- K& — kurz neni akreditovan
e Prvni pomoc na pracovisti (4 hodiny), poiada Cesky &erveny kiiz, Brno, termin

derven 2010, cena 450,- K& — kurz nenfi akreditovan

C) Piedchéazeni syndromu vyhoreni

e Socialni pracovnik a stresové situace, prevence syndromu vyhoieni (6 hodin),
pordda Profima, Ostrava, termin duben 2010, cena 1.560,- K¢

e Prevence syndromu vyhoieni, dvoudenni kurz (15 hodin), porada Profima, misto
a termin zatim neupiesnény, cena 3.000,- K¢

e Syndrom vyhoieni a jeho prevence pro pracovniky v socialni oblasti, dvoudenni
kurz (16 hodin), poiada Diecézni charita Brno, misto Brno, termin duben 2010,
cena 1.680,- K&

D) Komunikace
e Komunikacni dovednosti a zvladani psychické zatéze v krizovych okamzicich
klienta (20 hodin), pofaddad SdruZeni Podaneé ruce, o.s., termin kvéten 2010, cena
1.320,- K¢
e Profesni a krizova komunikace socidlniho pracovnika, dvoudenni Kkurz

(13 hodin), potada Profima, misto a termin zatim neuptesnény, cena 3.000,- K¢
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e Efektivni komunikace pro pracovniky v socialni oblasti, dvoudenni kurz, porada

Diecézni charita Brno, misto Brno, termin duben 2010, cena 1.680,- K&

E) Time management
e Time management, stress management pro sociélni pracovniky, dvoudenni kurz
(14 hodin), potada Profima, misto a termin zatim neuptesnény, cena 3.120,- K¢
e Time management, dvoudenni kurz (14 hodin), pofddd Tutor, s.r.0., Brno,
termin kvéten 2010, cena 5.499,- K¢

F) Stres a jeho zvladani
e Stress management (8 hodin), pordda MotivP, Brno, termin ¢ervenec 2010, cena
3.360,- K¢

G) Asertivita
e Asertivita v pracovni praxi, dvoudenni kurz (14 hodin), potada Tutor, s.r.o.,

Brno, termin duben nebo ¢erven 2010, cena 5.499,- K¢&

Zamgstnanci dale projevili zajem o tato Skoleni:
e ucelené Skoleni o pomickach pro zrakove postizené - nabidka takového Skoleni
v souc¢asné dob¢ dostupna neni, TC Brno je schopno si jej zajistit samo. V tomto
ptipadé se nabizi prileZitost zjistit zajem i dalSich zaméstnanci o toto Skoleni,
kteii by si prohloubili &i osvéZili dané znalosti. Skoleni vlastnimi silami maze
mit velmi nizké naklady a to "pouze™ ¢as zaméstnancii.
e ophtalmopedie — v soucasné dobé neni k dispozici samostatny kurz ¢i Skoleni na

toto téma, pouze v ramci klasického studia na nékterych vysokych Skolach

4.4 Organizace vzdélavani

Pii samotné realizaci vzdélavani je nutno vzit v potaz tti otazky: kdo bude vzdélavat,
kde a kdy. Otazka vyberu vzdelavatele je dulezitd z nékolika hledisek. Pokud neni
vzdélavani realizovano kvalitné, maze dojit k myIné informovanosti pracovnika, popt.
k jejich demotivaci. Na druhé strané¢ i zaméstnavatel musi s realizatorem vzdélavani

navazat Uzky kontakt tak, aby vzdélavatel plné pochopil potiteby TC Brno. U vétSiny
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vzdélavacich aktivit bude z&kladnim poZadavkem akreditace kurzu, v Gvahu by méla
byt ale vzata dalSi kritéria: piedchozi zkuSenosti, cenové podminky, schopnost
prizptisobeni kurzu Gcastnikim z hlediska obsahu i ¢asu, reference. Vzdélavatel musi

ucastnikam vzdy vydat certifikét o absolvovani Skoleni.

Jak uZ bylo v diplomové praci zminéno, jeden zaméstnanec vyjadtil svij nazor na
interni Skoleni takto: "pro¢ platit drahého externiho lektora, kdyZz méame odbornika na
danou problematiku ve firme". Je ur¢ité na misté vyuZzit znalosti a dovednosti vlastnich
zaméstnanci. NejenzZe je to organiza¢né jednodu$si a v neposledni fadé levnéjsi, je to
i velk&d vyzva pro samotného zaméstnance a jeho rozvoj. TC Brno vyuZiva v tomto
smyslu své pracovniky zejména v oblasti IT. Doporucuji popiemyslet, zda by se nenasli
i jini zaméstnanci, ktefi by své zkuSenosti a znalosti mohli predat kolegim. Samoziejmé
se tak nemutiZze dit v oblasti povinného Skoleni, které musi zastitit lektor ¢i vzdélavaci
firma s akreditaci, ale jist¢ by mohl néktery ze zaméstnanca Skolit své kolegy napt. na

téma préce s klientem, netradi¢ni druhy terapii apod.

Co se tyka mista konani vzdélavacich aktivit, v ptipadé internich Skoleni je jasné, Ze
probihaji v sidle spole¢nosti. Je ale treba mit na zietelu, co je pravé Skoleno a tomu se
prizpusobit. Z rozhovort se zaméstnanci vyplynulo, Ze nékterd Skoleni (pievazné PC
programu) probihaji v PC u¢ebné a nékterad v klubovng, coz je nejvétsi mistnost v sidle.
V rozhovorech n¢kolikrat zaznélo, Ze by bylo vhodnéjsi vSechna (tedy ne jen vybrand)
Skoleni, ktera se tykaji prace s pocitacem, provadét v PC ucebné, aby bylo mozno si
praci hned vyzkouSet a reagovat dotazy. Bylo by tedy nezbytné neSkolit viechny
zaméstnance soucasné, nybrZz je rozdélit na skupiny. Prosim, aby toto prani
zaméstnanci bylo zvazeno i pres komplikaci, kdy se Skoleni kvili malym prostoram
musi organizovat v nékolika skupinach.

Externi Skoleni je mozZno pro tento piipad rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinou jsou
Skoleni oteviena, tedy pro ty, kteii se na ngj prihlasi. Skoleni jsou poiadana
Skolitelskymi firmami v pfedem danych terminech na danych mistech, ktera jsou bud’
v sidlech Skolicich firem nebo v pronajatych vefejnych prostorach (konferenéni
mistnosti v hotelech, restauracich a pod.). Jednou z vyhod téchto otevienych Skoleni je,
Ze se jich G¢astni zaméstnanci raznych firem a raznych obora, ktefi si béhem diskuzi
i volnych chvil mohou vyménovat své profesni zkuSenosti. Druhym typem externiho

v EX 1

Skoleni je takove, kdy je sice zajisténo vzdélavaci firmou a lektor je "vnéjsi", Skoleni je
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ale objednano pouze pro zaméstnance jedné organizace. V takovém piipadé muze
Skoleni probihat v prostorach sidla firmy, nicméné Skolici spole¢nosti i presto
upiednostiuji jinych nez firemnich prostor a to pievazné z divodt soustiedéni se
a vyrusovani.

V TC Brno je tieba vZdy u konkrétnich vzdélavacich aktivit zvazit a spocitat, zda by
v ptipadé potreby stejného Skoleni u nékolika zaméstnanct nebylo levnéjsi zaplatit
externiho lektora a Skoleni usporédat v sidle spole¢nosti nez vyslat nékolik lidi napf.

mimo Brno.

Pii organizaci vzdélavacich aktivit nesmi byt opomenuto hledisko ¢asu ve smyslu
termina Skoleni. Vedouci pracovnici musi mit piehled o ¢asovych moznostech svych
podiizenych, to znamena, Ze by méli sledovat a slad’ovat harmonogram dovolenych
jednotlivych zaméstnanci doplnény o jiné pldnované nepiitomnosti, napt. vyjezdy,
vykon pracovnich ¢innosti v terénu apod. Informace od jednotlivych vedoucich by se
mély sloucit v jednom misté, v piipadé TC Brno nejlépe u feditelky spolecnosti.
Ztéchto informaci je tieba wvychazet pii planovani c¢asovych harmonogramt
a konkrétnich termina vzdélavani. K tomuto Ucelu je mozno vyuzit také virtualni diaie

a podobné softwarové nastroje.

4.5 Hodnoceni vzdélavani

Hodnoceni vzdélavani je velmi cenny zdroj informaci, v TC Brno bohuZel dosud zna¢né
opomijeny. Je nutno jej rozdélit na dvé casti a to hodnoceni procesu a hodnoceni
vystupu vzdélavacich aktivit, pticemZz obé ¢asti by mely byt hodnoceny zvIast
zaméstnancem a zvIast’ zaméstnavatelem.

Jako prvni by mélo probihat hodnoceni procesu jeho Gcastnikem, tedy zaméstnancem.
Naprosta vétSina externich vzdélavacich firem poZaduje po G¢astnicich Skoleni a kurzu
ihned po jejich skonceni vyhotoveni néjaké zpétne vazby — vétSinou se tak déje formou
dotazniku, v mensi mite pak diskusi. Zde uc¢astnici hodnoti pravé probeéhlé Skoleni ¢i
kurz, jeho silné a slabé stranky, sve dojmy atd. Hodnoceni si Skolitelé ponechavaji pro
svou dalsi potiebu. TC Brno dosud po zaméstnancich poZadovalo zhodnoceni

absolvovanych aktivit pouze v malé miie a Gstné, coZ by se mé¢lo zménit. Proto jsem pro
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TC Brno vytvorila formular "Hodnoceni vzdélavaci aktivity" (viz priloha ¢.6), ktery by
(bud’ vedenim spole¢nosti akceptovany v této podobé nebo upraveny) méli vypliovat
vSichni zaméstnanci co nejdiive po skonceni aktivity. Stejné tak by méli zaméstnanci
zhodnotit kazdé interni Skoleni, coz se v TC Brno také nedéje. Hodnoceni vzdélavaci
aktivity je podstatné zejména pro piimého nadiizeného ¢i teditele (resp. personalistu),
nebot’ z n&j do znacné miry vyplyva samotny smysl vzdélavani, tedy zisk&vani znalosti
a dovednosti. Uvede-li napt. zaméstnanec v hodnoceni, Ze mu Skoleni nepiineslo Zadné
noveé poznatky nebo nemélo piinos pro jeho préci v TC Brno, je okamZité nutné situaci
esit a zjistit, pro¢ se to zaméstnanec domniva. Tento pocit muzZe byt pouze subjektivni
a béhem vzdélavani doslo ke komunikacnim Sumam, tedy vzajemnému nepochopeni
nebo zcela opravnény. V obou piipadech je nutno zjednat napravu, tedy zméenit lektora,
vzdélavaci spolecnost ¢i druh nebo formu vzdélavani. Provedené hodnoceni je duleZité
také pro organizatora vzdelavani (asistentku ¢i personalistu), ktery miZe v pripadé
nespokojenosti s lektorem, ale i s prostredim ¢i ubytovanim zajistit zlepSeni ¢i zménu

pro dalsi vzdélavaci aktivity.

Hodnoceni procesu zaméstnavatelem by mél provadét organizator Skoleni a to
libovolnou formou. Jde o to, aby si srozumiteln¢ sesumarizoval, zda organizace
probihala hladce nebo se vyskytly zadrhele, které bylo nutno fesit a jakym zptisobem.
Tedy napt. zda byla bezproblémova ¢i sloZita domluva se Skolitelem, zda bylo obtizné
najit vhodné misto konéani atd. Toto zhodnoceni slouZi jako pomicka a zdroj informaci

pti organizaci dalSich aktivit.

Hodnoceni vystupu, tedy ptinosu vzdélavani do praxe, je problematika dosti sloZité,
nebot’” mira vzdélani se v mnoha ptipadech neda kvantifikovat. Né&které znalosti
a dovednosti (napt. znalost piedpist, jazykove znalosti) je moZzno objektivné zhodnotit
ato formou zkoudky ¢i testu z dané problematiky, z ¢ehoz ihned vyplyne, zda
zaméstnanec probirané téma pochopil. V idealnim piipadé muZe nadtizeny ¢&i
personalista provést prezkouSeni zaméstnance jeSté pred Skolenim a zjistit miru jeho
zdokonaleni. U netestovatelnych znalosti a dovednosti (napt. komunika¢ni dovednosti)
se vliv Skoleni na zaméstnance projevi formou zmeény pracovniho chovani, coZ je pro
firmu nejdaleZitéjSi. Z tohoto davodu musi nadiizeny pred vzdélavanim se
zaméstnancem probrat, na jaké Skoleni je zaméstnanec posilan, pro¢ a jaky to mé cil,

aby to po jeho absolvovani mohl zhodnotit!
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Odbornici na problematiku vzdélavani doporucéuji hodnoceni ptinosu vzdélavani do
praxe po uplynuti urc¢ité doby zopakovat, ¢imz se zjisti hloubka nabytych znalosti
a dovednosti. Toto dalSi zhodnoceni miZe probéhnout napi. po tiech meésicich po
konani akce a miZe zohlednit miru uplatnéni poznatka ze vzdélavani nebo miru
zlepSeni pii pInéni Ukola. Hodnoceni pfinosu do praxe hodnoti zvIlast zaméstnanec
a zvlast’ zaméstnavatel. Hotova hodnoceni by méla byt vychodiskem pro dalSi planovani
vzdélavani.

VSechna hodnoceni by meéla byt vypracovany pisemnou formou a zaloZena do

dokumentace.

4.6 Administrativni stranka vzdélavani

Patticné zdkony prikazuji zaméstnavatelam, které doklady o vzdélavani je treba
zadokumentovat. Jedna se o doloZeni vzdélani zaméstnanct, jejichZz pracovni pozici
zakon néjakym zpusobem podminuje a dalSiho vzdélavani ¢i Skoleni povinné
stanoveného z&kony. Forma dokumentace jiZ predepsana neni.

Jak vyplynulo z analyzy, TC Brno dokladuje kopie nutného (tedy Skolského ¢i jinak
doplnujiciho) vzdelani u prichozich zaméstnanct a kopie certifikdtt akreditovanych
Skoleni absolvovanych béhem pusobeni v TC Brno. Tyto kopie jsou zaloZeny ve
slozkach jednotlivych zaméstnancu, celkovy piehled ale neni veden ani jednotlivé
u zamestnancid, ani za celou spole¢nost. Tento stav je nutno napravit jednak z davodu
ptipadnych kontrol patiicnych orgdnt, jednak pro samotny piehled zaméstnavatele.
Proto jsem vypracovala tabulku pro zapisovani Skoleni (viz ptiloha ¢.7 Formular
vzdélavani zaméstnance), kterou jsem poskytla TC Brno k pouZiti. Z&roven jsem na
zéklad¢é rozhovora se zaméstnanci vyplnila tuto tabulku pro kazdého dotézaneho
zaméstnance, celkem tedy 27 tabulek, do kterych jsem sepsala absolvovana Skoleni
a kurzy. VSechny tabulky jsem piedala asistentce reditelky TC Brno, kterd do tabulek
doplni Udaje podle uloZenych certifikatd jednotlivych zaméstnanci. Pii kontrole
certifikata jist¢ najde i takové Udaje, které mi zaméstnanci nesdélili z duavodu
opomenuti. Udaje budou nadale priib&zné dopliovany. Pro vétsi prehled navrhuji zavést
napt. systém, ktery se v praxi osvéd¢il mng, tedy do osobni slozky zaméstnance zaradit
oddil vzdelani/vzdélavani (jednou z moznych forem mze byt napt. pouZiti euroobali),

kde budou zvl&st’ doklady o vzdélani ziskaném pied nastupem do TC Brno, déle piehled
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Skoleni a kurza absolvovanych v ramci TC Brno (zminéna tabulka), doklady o nich
(certifikaty, osvédceni) a jejich hodnoceni. Pro uceleny prehled muaze slouzit dalsi
tabulka (viz. priloha ¢. 8 Prehled vzdélavani zaméstnanct TC Brno), ktera obsahuje
vdechna Skoleni a kurzy, které TC Brno zaméstnancim umoznilo. Tento prehled maze

slouZit opét pro pripadné kontroly nebo napi. jako podklad k finan¢nim analyzam.

4.7 Moznosti zdrojia financovani vzdélavani

Vzhledem k tomu, Ze TC Brno je neziskova organizace, by mé¢lo vzdélavani probihat co
problémem mnoha organizaci nejen v Ceské republice a TC Brno neni vyjimkou.
Vedeni spole¢nosti i zaméstnanci jsou si velmi dobie védomi nedostatku prostredka,
nektefi pracovnici ale zastavaji ndzor, Ze by se patii¢né prostiedky najit mohly a jeden
zamestnanec si dokonce mysli, Ze by se najit mely. Zakladem financovani jsou dotace
od raznych instituci verejné sprdvy. Od nich je vSak vyZadovano tzv. vicezdrojové
financovani, tedy TC Brno musi na poskytovani sluzeb hledat i jiné zdroje nezZ jen
dotace. Piijmy od klienti obvykle nestac¢i a tvoti pouhy zlomek zdrojt, DalSimi zdroji
financovani jsou dary a také vynosy z vlastni ¢innosti. Pokud celkova vyse vynosi je
v daném roce vy3Si nez celkovd vySe nékladt, TC Brno musi vytvaiet rezervu na
obdobi, kdy dotace na ¢innost jeSt¢ nejsou. Dotace ovsem nejsou ze zékona
narokovatelné, neni tudiz jistota, Ze je TC Brno v kaZzdém roce opét obdrzi a opakované
se stava, Ze jsou dotace vyplaceny zpétné ke konci roku a nutné vydaje musi byt do té
doby hrazeny z rezerv. Reditelka spole¢nosti musi samoziejmé zajistit dostate¢né sumy
na z&kladni potieby pro provoz spole¢nosti, t.j. provozni ndklady a mzdy. Je tudiz zcela
pochopitelné, Ze vzdélavani pracovniku stoji az na pomysiném konci potiebnych aktivit
a i kdyZ by tomu tak byt nemélo, vzdélavani zaméstnancu je oblast, na které se Setii
nejvice, ¢emuZ také odpovidaji nizké castky vynaloZené na vzdélavani. Jedinym
relevantni zdrojem financovani vzdélavani pak jsou projekty na vzdélavani piimo
zaméiené (OP LZZ).

Proto chci v této ¢asti navrhu shrnout moznosti financovani vzdeélavani s pianim, aby

byl nalezen alespon jeden dosud nevyuZzity zdroj k ziskani pen¢z.

52



Vnitini zdroje:

A) Vlastni piijmy
V TC Brno jsou vlastnimi piijmy platby klienti za vyuZité sluzby, penézni dary
avynosy z vlastni ¢innosti. Platby Kklientd musi byt pouZity na sluzby, které klienti
vyuZivaji a z darti a vynosu jsou tvoieny nutné rezervy pro pokryti nutnych vydaju.
Z téchto zdroju by byl tedy pouZitelny pouze penézni dar, ktery by darce urcil pfimo na

vzdélavani zaméstnanct. Takovy konkrétni ptipad ovsem v TC Brno jesté nenastal.

B) Spolufinancovani vzdélavani zaméstnanci
Jednou z moznosti ziskani penéz je podil zaméstnancu na zaplaceni vzdélavani. Musi se
samoziejmé jednat o dobrovolnou aktivitu, pficemz zaméstnanci musi byt presvédéeni
otom, Ze jejich finan¢ni prispévek je v podstaté investici, ktera se jim vrati kromé
samotnych znalosti také v odpovidajicim chovani zaméstnavatele, ktery by mél na
oplatku vyjit zaméstnancam vsttic v jinych poZadavcich. Zaméstnancu, ktefi se chtéji
podilet na placeni vzdélavani, oviem obecné nebyvd mnoho a tento zpisob financovani

VY s

nepatii mezi nejéastéjsi, takeé v TC Brno zatim vyuZit nebyl.

Vnéjsi zdroje:

C) Dotace
Podle § 104 odst. (1) a (3) Zakona o socialnich sluzbach mohou byt ze statniho rozpo¢tu
poskytovany ucelové dotace m.j. na vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach. Na
poskytnuti dotace vSak neni pravni narok. Podle stejného zakona maze podle § 105 ze
sveho rozpoctu poskytnout Gcelové dotace také obec nebo kraj. Dotace jako zdroj na
vzdélavani je oblast problematickd, nebot” TC Brno nedostava dotace ve 100% vysi
poZadavki a na vzdélavani tak prosté nezbyva. Znacné potize ptisobi TC Brno take
pozdni vyplaceni dotaci — vyrozuméni o tom, v jaké vySi dostane spolec¢nost dotace,
obdrzi napt. od Ministerstva prace a socialnich véci (nejvétsi prispévatel TC Brno)
zpravidla v bfeznu na dotceny rok. Prijem penéz by mél probéhnout dle vyrozuméni
vzdy ke konci ctvrtleti, coZ se nedéje. Napi. v roce 2009 obdrZzelo TC Brno vétSinu
dotace MPSV aZ v prosinci! Pozdni platby organizace opakované urguje (také pomoci
Ceské rady humanitarnich organizaci), ale bezisp&sné. TC Brno se tak opakovang

dostava do situace, kdy vlastni rezervy pozvolna dochézeji nebo jsou vazany na
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predfinancovani poskytovani socialnich sluzeb, zatimco pfislibené dotace neprichazeji.
V takovych chvilich tesi vedeni problém, kde vzit potrebné finance na bézny provoz

spole¢nosti a na tolik potiebné vzdélavani zaméstnanca nezbyva ani minimum.

D) Granty, projekty
Velkou Sanci pro podnikatelské subjekty, jak ziskat potiebné finance na vzdélavani, je
existence operacnich programi zamétené na konkrétni aktivity financované
z prostredkt  Evropské unie. Vyhodou téchto programt je zna¢né mnoZstvi
disponibilnich prostiedka, nevyhodou pak pomérné sloZité zpracovani Zadosti. Jak jiz
bylo uvedeno, TC Brno jiz nékolikrat poZadalo o podporu z opera¢nich programua

podporovanych Evropskou unii.

Druhou mozZnosti je vyuZiti granta jinych subjektt, tak tomu bylo v TC Brno
v minulosti jiz nékolikrat, kdy vyuZili napi.nabidky Skolitele, jehoz vzdélavaci
programy byly hrazeny nadaci spole¢nosti Vodafone. Na internetu nejsou bohuZzel
k dispozici Z&dné vhodné nabidky vzdélavani zdarma, nicméné do TC Brno chodi
konkrétn¢ adresované nabidky na bezplatna Skoleni, ¢ehoZ se v organizaci snaZi
vyuZivat. V takovem ptipadé jsou vynaloZzenymi néklady na vzdélavani “"pouze™ cas
zamestnanci straveny jinak neZz samotnym vykonem préce a v ptipadé mimobrnénského
Skoleni také cestovné.

V soucasné dob¢ pripravuje Jihomoravsky kraj individualni projekt "Podpora
celoZivotniho vzdélavani pracovnika poskytovatelt socialnich sluzeb v Jihomoravském
kraji", ktery bude soucasti vyzvy opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Pro potieby tohoto projektu vyplnilo 23 vybranych zaméstnanct (3 vedouci
zaméstnanci, 10 sociélnich pracovniki, 10pracovniki v socialnich sluzbach) v Gnoru
2010 dotazniky pro Jihomoravsky kraj, ve kterych hodnotili navrhované tematické
moduly z hlediska pifinosu pro vlastni profesni rozvoj. V piipadé, Ze projekt bude
vybran a finan¢né podpofen, se budou zaméstnanci moci bezplatné vzdélavat ve

vybranych sociélné i jinak smérovanych seminatich.
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E) Nadace

TéZzkou situaci osob s handicapem na trhu prace pomaha iesit Nada¢ni fond pro podporu
zamastnavani osob se zdravotnim postizenim?*, zaloZeny v roce 2007. Fond
prerozdéluje financni prostredky postizenym jednotlivecam nebo spole¢nostem, které
handicapované obcany zaméstnavaji. V pripadé TC Brno by bylo mozné pouzit dva
projekty. Prvnim je projekt "vzdélany zaméstnavatel”. V tomto piipadé muze fond
podpoiit marketingové, obchodni nebo ekonomické znalosti zaméstnavateli
zaméstnavajici vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim. Projekt "zpatky do prace"
podporuje mj. vzdélavaci aktivity, které umozni ziskat zaméstnani nejdéle do 6. mésica
od dokon¢eni vzdélani. O prispévek by tak mohli zaz&dat nevidomi zaméstnanci TC
Brno, ktefi potiebuji ziskat rekvalifikaci jako socialni pracovnik nebo pracovnik
v socialnich sluzbach a bez této rekvalifikace by v TC Brno nemohli byt zaméstnani.
Konkrétni podminky poskytnuti piispévka a jejich vyse pro letosni rok jsou k dispozici
na webovych strankéach fondu, respektive po dotézani.

2 \www.nfozp.cz
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Zaveér

Vzd¢lavani zamestnancu hraje ¢im dal veétsi roli v Zivoté jednotlivet i organizaci. Své
znalosti a dovednosti by mél neustdle prohlubovat kazdy ¢loveék, nejen zaméstnanec.
Proto existuje na trhu nejen obrovska nabidka vzdélavacich aktivit od raznych
organizaci, ale také nepieberné mnozstvi literatury z mnoha obora lidské ¢innosti.
Vzdelavaci aktivity podporuji nejen finan¢né statni orgdny a instituce, ale také
soukromé organizace, spolec¢nosti, nadace a dalSi. Nelehkou Ulohou kazdého
personalisty ¢i odpovédného manaZera je vytvoiit optimalni systém vzdélavani

v organizaci, k ¢emuz mu slouZzi celé fada nastroja.

Spole¢nost TyfloCentrum Brno, o.p.s., kterA pomaha nevidomym a slabozrakym
ob¢antim, nemé vlastniho personalistu, piesto v ni vzdélavani zaméstnanct nestoji na
okraji zajmu. BohuZel se jako vétSina ostatnich neziskovych organizaci potyka
s neustalym nedostatkem finan¢nich prostredka. Z téchto divodt neni vzdélavani
zaméstnanci realizovano v takové mite, jaké by bylo Zadouci jak z hlediska zakona, tak

z hlediska potteb zaméstnanci.

Cilem diplomové prace bylo zodpovédét otazky tykajici se vzdéldvaciho procesu
organizace. Odpovedi na né jsou vytvoieny na zakladé analyzy poskytnutych Gdaju,
predloZené dokumentace vzdélavani a souvisejicich podkladi. Vysledkem prace je
vytvoreni systematického néstinu moznych teSeni problematiky vzdélavaciho procesu
pro tuto spole¢nost. Prace shrnuje potieby vzdélavani vzhledem ke konkrétnim
pracovnim mistam a Ukolam, zaméstnanci jsou na zékladé téchto potieb rozdéleni do
skupin podle vzdélavacich témat. Nasleduji navrhy konkrétni aktivit jednotlivych
skupin zaméstnanci.. Organizaéné administrativni strdnka koncepce uvadi, jakou
dokumentaci je nezbytné vest po c¢as vzdélavani, kde a jak je mozné vzdélavani
realizovat. Vzhledem k potiebé neustale kontrolovat a vyhodnocovat vzdélavani je
v préci zdaraznéna daleZitost pribézného hodnoceni viech kroku vzdelavaciho procesu.
Préce obsahuje souhrn moZnych zdroja financovani vzdélavacich aktivit spole¢nosti

TyfloCentrum Brno, 0. p. s. s uvedenim, které z nich jiz organizace vyuZzila a které ne.
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Resumé

Diplomova prace je vénovana problematice vzdélavaciho procesu ve spole¢nosti
TyfloCentrum Brno, o. p. s. Prace je rozdelena do ¢&tyi ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana
teoretickému nahledu na vzdélavaci proces. Druhd c¢ast popisuje spole¢nost
TyfloCentrum Brno, o.p.s., jeji vznik, organiza¢ni strukturu, poskytovane sluzby
a vzdélavani. Ve treti ¢asti analyzuji veSkeré dostupné Gdaje o vzdélavani zaméstnanct
spole¢nosti, potiebnou dokumentaci a souvisejici podklady. Zaroven popisuji pruzkum
vztahu zaméstnanca organizace ke vzdélavani, ktery probéhl formou rozhovort s téméi
viemi zaméstnanci. Posledni ¢ast navrhuje moZnd teSeni problematiky vzdélavani
pocinaje identifikaci potieb vzdélavani pies navrhy konkrétnich vzdélavacich aktivit az
po hodnoceni vzdélavaciho procesu. Soucasti ndvrha feSeni je také souhrn moznych

zdroja financovani vzdélavani v uvedené organizaci.
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Anotace

Nosnym tématem této préace je problematika vzdélavaciho procesu ve spole¢nosti TyfloCentrum
Brno, o. p. s. a nastin moznych teSeni. Prvni ¢ast poukazuje na teoretické vychodiska vzdélavani
zamgstnanct, druhd cast popisuje subjekt prace, tedy neziskovou organizaci TyfloCentrum
Brno, o. p. s. Tieti ¢ast prace je vénovéna analyze viech dostupnych podkladi souvisejicich se
vzdélavanim  zaméstnanci  organizace véetné popisu provedeného prazkumu vztahu
zaméstnanct ke vzdélavani. Zaveér prace obsahuje navrh moznych kroka, které usnadni
vytvoreni optimalniho systému vzdélavani véetné shrnuti moznych zdroja financovani

vzdélavacich aktivit v uvedené spole¢nosti.

Kli¢ova slova
vzdélavani zameéstnanci, TyfloCentrum Brno, neziskové organizace, prizkum vztahu
zaméstnanct ke vzdelavani, zdkon ¢. 108/2006 Sb., socialni pracovnik, pracovnik v socialnich

sluzbach, vzdélavaci proces, vzdélavaci projekty, zdroje financovani vzdélavani

Annotation

The main topic of this work is an educational process which goes on in the organization
TyfloCentrum Brno and the possible solutions of the educational problems. The first part is
about theoretical possibilities of education of the employees. The second part describes the
subject of the work which is the non-profit-making organization TyfloCentrum Brno. In the
third chapter there is an analysis of all available data relevant to education of the employees of
the organization. This includes a description of the research of the attitude of the employees
towards the education. In the conclusion there is a suggestion of possible steps which can be
taken to help to create an optimal system of education. This includes summarizing of possible

financial resources for educational activities in the presented non-profit-organization.

Key words

Education of the employees, TyfloCentrum Brno, non-profit organization, research of the
attitude of the employees towards the education, Law nb 108/2006 Collection of Laws, social
worker, worker in social services, educational process, educational projects, financial resources

of education
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Piiloha ¢.1 Struktura spole¢nosti

Tyflocentrum Brno o.p.s.

vedeni spolecnosti
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Piiloha ¢.2 Hmatovy graf (v elektronické verzi diplomové préce je priloZen obycejny

"nehmatovy" graf)

Mocny kruh (demming) — jak zvySovat kvalitu sluzeb

plan

]

opatreni akce

-
\%hodnocen[%

Spravné by se vSak mélo jednat o spiralu:

P = planovéni, pfiprava; A = akce, realizace; H = hodnoceni; O = opatfeni
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Piiloha ¢. 3 Otazky strukturovaného rozhovoru se zaméstnanci TC Brno

1. Zakladni udaje:

VaSe pracovni pozice:

L] socialni pracovnik

L] pracovnik v sociélnich sluzbach
L] pedagogicky pracovnik

L] jiny pracovnik pracujici s klienty
L] ostatni pracovnik

Ve kterém odd¢leni pracujete:

] CPI

] CDA

L] vedeni

Na kterém pracovisti pracujete:

L] Brno

L] Breclav

Ll Vyskov

Ll Znojemsko

Délka pracovniho poméru v TC:
méné nez rok

1 -2 roky

3 — 4 roky

5-6let

7 -8 let

O O 0000

vice nez 8 let

Vase Skolské vzdé&lani:

L] zékladni

Ll stiedni bez maturity
L] stiedni s maturitou
Ll vysokoskolskeé (Bc.)
Ll vysokoskolské (Mgr.)



2. Cast 1 Vzdglavani:

Jakych kurzi/seminara/Skoleni jste se béhem zaméstnani v TC zugastnil?

Kdo je organizoval, kdy, kdo byl Skolitelem, pokud vite?

Kdo pro Vas kurzy/Skoleni/seminare vybral?

Byly absolvovane kurzy/Skoleni/seminare vhodné vzhledem k Vasi néplni prace?

Provedl jste néjaké hodnoceni absolvovanych kurzu/Skoleni/seminaia?

Bylo toto hodnoceni poZzadovéano lektorem nebo nadtizenymi v TC?

Meély absolvované kurzy/Skoleni/seminédte néjakou zpétnou vazbu (pokracovani ci
dodatky, napt. sumarizace nebo zavéry z kurzy zaslané po kurzu, otdzky na aplikaci
poznatkt z kurzu apod.)?  ano/ne

Meély absolvované kurzy/Skoleni/seminaie ptinos pro Vasi préaci? Pokud ne, pro¢, pokud
ano, jaky? ano / ne

Ugastnil jste se nekdy vnitrofiremniho $koleni (poiadaného TC)?
ano / ne

Jakého tématu se tykalo, kdy probéhlo a kdo byl Skolitelem, pokud vite?

V ¢em vidite vyhody a nevyhody vnitrofiremniho Skoleni?

Méte potiebu se dale vzdélavat? ano / ne

K dalSimu vzdélavani mé motivuje (mozno zvolit i vice):

L] zkvalitnéni vlastni prace
L] finan¢ni ohodnoceni

] uznani nadiizeného

[l uznani kolegi



Ll kariérni rust

Ll jiné (uvedte)

Jakou formu vzdelavani preferujete?
L] prednéska

seminaf

koucink

e-learnig

konzultace

O 0O 0O oo

jiné

Myslite si, Ze by Vam absolvovani n¢jakého Skoleni/kurzu/seminate ulehcilo praci?
ano / ne / nevim

V jaké oblasti byste se chtél vzdelavat?

komunikace

kreativita a feSeni problému

asertivita, sebeovIladani

prezentace, sebeprezentace

stres a jeho zvladani

tymova prace

time management

organizace prace

vyhledavani informaci a orientace v nich
vedeni lidi

administrativni dovednosti

PC dovednosti (rozlisit zaméstnance v oblasti PC a ostatni zaméstnance)
odborné (napt. Gcetnictvi, PR, pravni..)

jazykové

O 0o0oodododogodgogonodgao

jiné (uvedte)



Preferujete vzdélavani v pracovni dny nebo o vikendu?
] v pracovni dny

] o vikendu

L] je mi to jedno

Kolik dni v roce byste chtél vénovat svému vzdélavani (bez ohledu na organizacni a
finan¢ni moZnosti TC)?

Nasel/nasla jste si jiz nékdy sdm/sama Skoleni/kurz/seminas, ktery byste chtél/chtéla
absolvovat?
ano / ne

Pozadali jste jiz nékdy svého nadiizeného o umoznéni absolvovani takového Skoleni?
ano / ne

Bylo Vam vyhovéno?
ano / ne

Pokud ne, byl Vdm sdélen divod?
ano / ne

Vite, co je brainstorming?
ano / ne

Pouzivate jej v TC (napi. na poradach)?

ano / ne

Dekuiji.
Petra KaliSova Véaclavikové, 2009



Pfiloha ¢.4 Individualni vzdélavaci plan zaméstnance

Individualni vzdélavaci plan zaméstnance Tc va"ﬂce ntru m plan na rok:

Brno, o.p.s.
Dokument ¢.: \ 201 0

Zaméstnanec:

Pracovni pozice:

Zaméstnan od: Cislo zaméstnance:

Pozadavky na vykon pracovni pozice:

minimalni vzdélani:

odborné znalosti a dovednosti:

obecné znalosti a dovednosti:

osobnostni predpoklady:

Soucasny profil zaméstnance:

dosazené Skolni vzdélani:

dalSi vzdélani:

dal$i (publikaéni ¢innost, projekty):

Vzdélavaci plan

(obsahuje oblast, Uroven, formy, metody vzdél., asovy plan, kritéria hodnoceni vzdél., pfip. organizatora vzdél.)




Ptiloha ¢.5 Piehled pracovnich pozic

Prehled sou€asnych pracovnich pozic a dosazené urovné kvalifikace podle Zakona o soc. sl.

registrovana sluzba SR : SR SP SP SP SP AS SA TD

stfedisko CPI - CDA CPI CDA CDA CDA CDA CDA CDA fizeni ***) ostatni celkem
\pracovni pozice | lektor ! lektor ¢ odb. techn. poradce svcholo poradce asistent | pracovnik { pracovnik ! administrativa : ****)

pozice dle ZSS \ IT*) **) poradce : soc. prav. poradna psy 9 | odstr. bariér privodce i aktivizace dilny

socialni pracovnik, | 35 4975 0.2 1,8 0,4 0 13 4,6 1 3,5 0| 16,925

pedagogicky pracovnik

pracovnik 1,7 0 0 03 0 0,3 0,95 1,125 0 0 05| 4,875

v socialnich sluzbach

ostatni pracovnici 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,5 1,55 2,05

celkem 4,75 1,075 0,2 2,1 0,4 0,3 2,25 5,725 1 4 2,05 | 23,85

*) lektor IT (vede kurzy), konzultant (kratkodobé zacviky, pomoc s odstranénim problému)
**) vafeni, kurz prvni pomoci, socialnich dovednosti, seberozvoje
***) projektové, financni, personalni
***) PR+FR, preklady, testefi pfistupnosti, sprava, pomocné prace

Stav k 1.3.2010

Autor tabulky: RNDr. Hana Bubenickova




Piiloha ¢.6
Hodnoceni vzdélavaci aktivity
(Skoleni, kurzu, seminare apod.)

V piipad¢ potieby vice mista pouzijte druhou stranu papiru.
Jméno zaméstnance:

Nazev vzdélavani:
Misto a ¢as:

Struény obsah vzdélavani:

Piineslo Vam vzdélavani nové poznatky /pokud ano, jaké/?
Mélo toto vzdélavani prinos pro Vasi praci ve spol. TyfloCentrum Brno?

Splnilo vzdélavani Vase o¢ekavani podle téemat v pozvance?
- vcemano, véem ne?

Ktera témata Vs oslovila nejvic a kterd nejméné?

Mél podle Vas prednasejici profesionalni Groven?
Mél pirednésejici dostatek ¢asu na Vase poznamky, dotazy?

Byla délka vzdélavani primérena?
- Pokud bylo kratké, na co bylo malo ¢asu?

- Pokud bylo dlouhé, co bylo zbyte¢né?
Kvalita organizace /prostiedi, ubytovani, mistnost/:

Poznamky a postiehy:
Nedostatky:

Celkové zhodnoceni, dojmy:

Dékujeme za vyplnéni.



Pfiloha ¢.7 formular vzdélavani zameéstnance

Seznam skoleni zaméstnance

Dokument ¢.:

L[4 TyfloCentrum
\ Brno, o.p.s.

Zaméstnanec:

Pracovni pozice:

Zaméstnan od:

Cislo zaméstnance:

Druh Skoleni:

Datum:

Misto:

Délka $koleni: |Poradatel: |Skolitel:

povinné skoleni BOZP, PO

povinné Skoleni ridict




Priloha ¢.8 Prehled vzdélavani zaméstnancl

1[4 TyfloCentrum

Pfehled vzdélavani zameéstnancu

\ Brno, o.p.s.

Dokument ¢.:

Datum: Nazev skoleni: Uéastnici: Misto: Délka Skoleni: |Poradatel: Skolitel:




