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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka se v předkládané diplomové práci zabývá aktuálním a v současné době na poli sociálních služeb hojně diskutovaným tématem, a to problémovým chováním uživatelů pobytových sociálních služeb. Velmi kladně hodnotím vztažení tématu a výzkumu k pobytovým sociálním službám, kdy právě charakter uvedených služeb může být mnohdy příčinou problémového chování jejich uživatelů. 

V teoretické části autorka správně zařadila vedle kapitol zabývajících se postoji a problémovým chováním lidí s mentálním postižením také zajímavou kapitolu o ústavních (totálních) institucích, které svým charakterem v mnohém ovlivňují a omezují životy lidí žijících uvnitř. 

Cílem praktické části práce bylo získat názory a postoje pracovníků jednoho pobytového zařízení k problémovému chování uživatelů jejich služby. Na tomto místě je třeba zdůraznit, že si autorka vhodně vybrala zařízení, které je zařazeno do celorepublikového projektu Transformace pobytových sociálních služeb v jiné typy sociálních služeb poskytovaných v přirozené komunitě uživatele. 
Diplomantka volila kvantitativní výzkumnou strategii za využití techniky dotazníkového šetření. Autorka práce velmi správně zdůvodňuje volbu uvedené strategie výzkumu a použitých technik. Při vyhodnocování dat a jejich grafickém znázorňování mohla diplomantka lépe promýšlet souvislosti a některé položky slučovat a vyhodnocovat kumulativně (např. při vyhodnocování dotazníkové položky č. 10 a č. 11 – tři příčiny problémového chování nebylo nutné vyhodnocovat každou příčinu zvlášť). Některá grafická znázornění jsou nadbytečná, neboť neodrážejí sledovanou skutečnost (např. Graf 37 znázorňuje pořadí souhlasu, přičemž by měl spíše znázorňovat jeho míru).    

Autorka nashromáždila ve zkoumané oblasti zajímavý materiál, který v mnohém objasňuje postoje personálu pobytových sociálních služeb a jejich chápání problémového chování uživatelů. Zajímavá a podnětná jsou zjištění týkající se odhalování možných příčin a návrhů řešení problémového chování, kdy např. většina pracovníků vidí způsob eliminace problémového chování v bydlení uživatelů v menších komunitách (pokojích), což koresponduje s filozofií deinstitucionalizace. 
Předloženou práci považuji za kvalitní a prakticky využitelnou, kdy se může stát vhodným podkladem při procesu deinstitucionalizace uvedeného domova pro osoby se zdravotním postižením.  

Diplomovou práci doporučuji k obhajobě a hodnotím jako výbornou.

	Otázky k obhajobě:

V čem Vy osobně spatřujete úskalí transformace pobytových sociálních služeb? Domníváte se, že transformace může nějakým způsobem ovlivnit problémové chování uživatelů sociálních služeb? Jakým?
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