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ABSTRAKT

V teoretické Casti mé bakalarské prace se zaméiuji na obchodni banky, jejich pravni
upravu, zakladni funkce, jaké bankovni operace provadéji a jaka rizika banky svou ¢innosti
podstupuji. Dale se soustfedim na charakteristiku bézného uctu, jeho roli mezi ostatnimi
bankovnimi produkty, jeho funkce, hotovostni a bezhotovostni operace, platebni

instrumenty a doplikové sluzby.

V praktické casti je nejprve seznameni s béznymi Ucty urcenych pro retailovou klientelu
jednotlivych vybranych bank v CR. Provedena je analyza objemu bankovnich poplatkil za
poskytované sluzby podle aktivity klienta. Porovnany jsou jednotlivé polozky béznych

uctt podle sazebnikil a doporuceni klientovi pii vybéru uctu.

Kli¢ova slova: banka, bézny tucet, riziko, poplatky, bankovni produkty, sluzby,

malo/stfedné/hodné aktivni klient

ABSTRACT

In the theoretical part of my bachelor thesis | concentrate on the commercial banks, their
laws, basic functions, banking transactions banks guide and what risks their activities
undergo. Then | focus on the specifications of current account, its role among other
banking products, the functions, the cash and cashless transactions, payment instruments

and the additional instruments.

In the practical part is an introduction with the current accounts for retail clientele of the
selected bank in the Czech Republic. It’s performed an analysis of volume of bank charges
for services by the client’s activities. The individual items are compared according to

tariffs and there is a recommendation to a client account in the selection.

Keywords: bank, current account, risk, charge, banking products, services,

few/medium/lots active client
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UvVOD

Bézny ucet je nejzakladnéjsi a také nejcastéji pouzivany bankovni produkt, v dnesni dob¢
se bez n¢j Cloveék takika neobejde a vyuzivan je témét denné. Slouzi jako zakladni
prostiedek pro spravu financi. Primarnim uc¢elem je umoznit hospodafeni s penéznimi
prostiedky prostfednictvim nékteré banky. Nutnost vést si bézny ucet ma vétSina

zamestnancl, protoze jim zaméstnavatelé prevadéji vyplatu bezhotovostné.

Uget uréeny pro retailovou klientelu slouzi ptedeviim k manipulaci s prostiedky
vlozenymi hotovostné i bezhotovostné. Trendem poslednich let je zvySujici se vyuzivani
bezhotovostnich forem placeni nad hotovostnimi, a to az v nékolikanasobné vétSim
zastoupeni. Je to hlavné z diivodu pohodli klienta, ktery nemusi stale s sebou nosit penézni
hotovost a vétSinu plateb mize provadét bez ni. Finanénimi manipulacemi jsou nejéastéji
prevody, platby, vklady, vybér hotovosti a dalsi transakce. Velmi oblibené je vyuzivani

trvalych piikaza a inkasa, kdy banka provadi platby automaticky.

Bézny ucet je zakladnim stavebnim prvkem bankovnich sluzeb, na néj jsou poté navazany
dalsi bankovni produkty a sluzby jako platebni styk, poskytovani Gvéra, platebni karty,
sporici produkty, povolené precerpani uctu, zabezpeceni financovani apod. Bézny ucet je
vetSinou nabizen jako soucast uceleného baliCku sluzeb, kdy je ucet spojen s dal§imi

produkty v cenové zvyhodnéném celku.

Cilem této bakalaiské prace je ukazat, jaké sluzby urcené pro retailovou klientelu nabizi
vybrané banky v ramci béznych Géti. Formou modelovych klientl je demonstrovano, jak
se vyse poplatkt 1i8i mezi jednotlivymi bankami v zavislosti na tom, jaké sluzby vyuzivaji.
Na zavér jsou navrzena doporuceni, kterymi by se klient pfi vyb&ru uctu mél fidit

s pfihlédnutim na jeho individudlni potieby.
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. TEORETICKA CAST
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1 OBCHODNI BANKA

Obchodni banky vystupuji na financnim trhu jako finan¢ni zprostfedkovatelé. Jsou to
podnikatelské subjekty, jejichz hlavni ¢innosti je obchodovani s penézi a zprostifedkovani
pohybu finan¢nich prostfedkli mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Zisku se snazi

dosahnout diky rozdilu, ktery plyne z trokti vyplacenych a pfijatych, a poplatkii za sluzby.

1.1 Historie

I kdyZ historie bank saha hluboko do starovéku, opravdovym piedchiidcem moderniho
bankovnictvi byly rGzné obchodni spolecnosti vznikajici ve 12. az 14. stoleti na
ktizovatkach zdmoiskych cest jako byly Benatky, Janov a Amsterdam. I slovo banka ma
latinsky puavod, ,,il banco (tj. stl, na kterém se provadély operace s penézi). Velky
rozmach bankovnictvi nastal s pfichodem primyslové revoluce na britském tzemi, diky

které bylo tfeba vice sofistikovanéjSich bankovnich produktii a také vétSiho poctu bank.

[30]

1.2 Pravni uprava

Banky mohou v Ceské republice ptisobit ze zakona pouze jako akciové spole¢nosti, proto
je pro né zakladni legislativou Obchodni zdkonik. Banka je pravné vymezena specialnim
zédkonem ¢. 21/1992 o bankach, vychazeji ze smérnic Evropské unie. Vstup novych
bankovnich subjektl na trh v CR je podminén ziskanim bankovni licence, kterou udéluje
CNB ve spolupraci s Ministerstvem financi a ktera obsahuje jmenovité vymezeni povolené

¢innosti. [12]

u Zékladni podminky nutné k piisobeni na trhu v CR

ravnicka fijimani ,, o
pozsa(\)fbacsea \I;kljadﬁaod poskytovani vlastni licence
sidlem v CR vetejnosti uveru od CNB

Obrazek 1 - Zdkladni podminky, které banka must plnit pri piisobeni v CR [3]
Zadost o licenci se predkladd Ceské narodni bance. Jeji zakladni kapital musi byt
minimalné 500 miliond K¢ a alesponi v této vysi musi byt tvofen penéZzitymi vklady. Dale

zadost musi obsahovat [15]:
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- Obchodni plan na tfi roky a pfedpokladana ziskovost
- Informace o vnitini organizaci banky
- Udaje o struktufe a vysi zékladniho kapitalu, jak byl nabyt

- Zdavodnéni s diirazem na opodstatnéni vzniku nové banky

Podle zakona a Sife licence, kterou banka obdrzela, mize banka vykonévat nésledujici
¢innosti, véetné piijimani vkladt a poskytovani tvéra [12]:

- Investovani do cennych papiri na vlastni ucet

- Finan¢ni prondjem a poskytovani zaruk

- Platebni styk a za¢tovani

- Vydavani a spravu platebnich prostredki

- Otevirani akreditivl a obstardvani inkasa

- Poskytovani investi¢nich sluzeb podle zvlastniho pravniho ptedpisu

- Financ¢ni makléfstvi, sménarenska ¢innost

- Poskytovani bankovnich informaci

- Obchodovani na vlastni Gcet nebo na ucet klienta s devizovymi prostiedky

- Prondjem bezpecnostnich schranek apod.

Obchodi banka je typu akciova spolecnost. Jejim ucelem by tedy méla byt maximalizace

zisku a minimalizace nékladl. Ucelem podnikéni je obchodovani s finanénimi prostiedky.

L Finanéni prostiedky
I |
1 | I 1
vlastni kapital e
kapital akcionarti gz i)

J

Obrazek 2 - Prostiedky obchodované bankou [15]

1.3 Druhy a funkce obchodnich bank

Rozdily obchodnich bank vyplyvaji pfevazné z produktli a sluzeb, zaméfeni na specidlni

bankovni cile a klientelu. Obchodni banky lze roz¢lenit do nasledujicich kategorii:

- Univerzélni banky nabizeji vSechny produkty kterékoliv skupiné klientd, sortiment

je velmi 8iroky pro komeréni i investiéni bankovnictvi (tento typ bank pievlada)
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- Specializované banky se soustfed’uji pouze na jednu bankovni sluzbu, napf.

stavebni spofitelna, hypotecni banka, spofitelna

u Zakladni funkce ’
| |

1 | | | |
) ) )
finan¢éni bezhotovostni i , bankovni oefal !
" ) , bezhotovostnich N bankovni
zprostiedkovani platebni styk b sluzby o :
penéz éinnosti

Obrazek 3 - Zakladni funkce obchodnich bank

1.4 Bankovni operace

Bankovni operace jsou pohyby finan¢nich prostiedki za ucelem poskytovani bankovnich

produkti.

u Clenéni bankovnich operaci

|
[ I ]
1

| ]
u Aktivni operace ] u Pasivni operace ] u Neutralni operace ]

Obrazek 4 - Clenéni bankovnich operaci

S bankovnimi operacemi je téz spojeno ziskavani vynosi a vznik naklada.

Tabulka 1 — Zakladni typy vynosii a ndkladii obchodnich bank

Uroky z uvért Uroky placené z tivéra

Uroky z vkladii u jinych bank Placené poplatky

Vynosy z investic do cennych papirt  Odpisy investi¢niho majetku

Ptijaté poplatky za poskytnuté sluzby Placené provize a prémie

Ostatni mimotadné vynosy Mzdové a ostatni naklady
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1.4.1 Aktivni bankovni operace

Aktivni bankovni operace se vykazuji na stran¢ aktiv v rozvaze banky. Banka vystupuje
v uloze vétitele, kterému vznikaji rizné pohledavky a vlastnicka prava, s nimiz je také
spojeno piijimani arokd.

Pro tizeni aktiv se vedeni banky snazi o umisténi penéznich prostiedka tak, aby ptinaSely
co nejvySsi  vynos s piiméfenym rizikem a zachovanim rovnovahy s pasivy.
Nejvynosnéjsim aktivem, ale také znacné rizikovym, jsou Uvéry poskytované klientim.
Strana aktiv je zdrojem pro likviditu banky, bud’ formou hotovostnich vkladd u centralni

banky, nebo snadno obchodovatelnych kratkodobych cennych papirt.

1.4.2 Pasivni bankovni operace

Pasivni bankovni operace se vykazuji na strané pasiv v rozvaze banky. Banka vystupuje v
tlloze dluznika, jemuz vznikaji zdvazky. Radi se sem piedeviim obchody k ziskani
finan¢nich prostfedkd na poskytovani tivérd. S témito obchody je spojeno vyplaceni uroki.

naklady.

Tabulka 2 — Rozdeleni pasiv

Nastroje s charakterem Vlastni prostiedky banky Uvéry od centralni banky a

vkladi klienti a obligace jinych bank

Predevsim vklady na Vklady akcionait banky a Slouzi jako kratkodobé

vidénou (nestabilni), finanéni zdroje vytvofené finanéni prostfedky

emitovani dluhopist bankou za dobu své ¢innosti K vyrovnani nenadalych

(nejdrazsi zdroj) (zajisténi solventnosti a problému s likviditou
likvidity)

1.4.3 Neutralni bankovni operace

Neutralni bankovni operace jsou vSechny ostatni bankovni sluzby, které se nevykazuji na
strané aktiv nebo pasiv banky. Ta zde nevystupuje ani jako véfitel ani jako dluznik. Radi se
sem predev§im sméndrenska cinnost, pokladni sluzby, eskont smének, vytvatfeni
bankovnich zaruk, vedeni béZnych ucth a poradenska €innost, zprostiedkovani platebniho

styku, internetové a telefonni bankovnictvi, bezpecnostni schranky apod.
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1.5 Kontrolni systém

V Ceské republice je nad ¢innosti bank ustanoven nezavisly vngj§i kontrolni systém, ktery

rrrr

zodpovédna sama.

Tabulka 3 — Soucdsti kontrolniho systému

CNB

Vnitini kontrolni systém vytvofeny bankou

Ministerstvo financi '
samostatné a nezavisle na ostatnich

Nejvyssi kontrolni ufad

1.6 Bankovni rizika a zakladni principy jejich Fizeni

Obchodnim bankdm jako finanénim zprostfedkovateliim je umoznéno provadét transfer
rizika a dob splatnosti trznich instrumentd, shromazd’ovat volné prostiedky klientd a
poskytovat je tém, ktefi jich maji nedostatek. Proto maji banky zpravidla vice
propracovany systém managementu rizika. Transfer rizika je jednou z hlavnich obchodnich
¢innosti bank. M¢ly by preferovat jistotu pted rizikem, protoze 90 % vSech financnich
prostfedkil, jimiz banka disponuje, jsou vklady klientd a pouze 10 % prostiedkl je

vlastnictvim banky.

1.6.1 Legislativa Fizeni rizika

Zakladni piedpisy, jimiz se management musi ¥idit, jsou pravni piedpisy CNB tykajici se
fizeni rizik v rdmci obezfetnosti chovani bank, pfedevs§im vyhlasky a opatieni stanovujici
pozadavky na ovéfeni kontrolniho systému. Vedle téchto legislativnich opatfeni se
uplatituje také stanoveni potifebné vysSe kapitalu banky, nova mezinarodni pravidla

vypracovana Basilejskym vyborem pro bankovni dohled a vnitini ptedpisy banky. [22]

1.6.2 Bankovni rizika

Bankovni rizika jsou propojena a podstupovana v rizné mite. Banky sleduji ty druhy rizik,
kterym zpravidla ostatni trzni subjekty nevénuji pozornost. Kazda banka ma vypracovanou

svou vlastni metodiku na posouzeni riznych rizik. [22]
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u Bankovni rizika

h g : ™ g I ~ = -~

Uvérové Trzni Riziko Operacni
riziko riziko likvidity riziko

Obrdzek 5 - Zakladni kategorie rizik [22]

Uvérové riziko

Dtivodem vzniku tohoto hlavniho bankovniho rizika je nebezpeci, ze klient nesplati sviij
uvér, uroky a ostatni platby, ke kterym se bance zavazal. Proto kazda banka provéifuje
individualné bonitu svych klientl s vyuzitim rdznych zjistovacich instrumentti. Banka
snizuje toto riziko také uv€rovym portfoliem (tj. rozdélenim uvérd do ruznych odvétvi
prumyslu). Kromé¢ externich pfi¢in vzniku rizika nezavislych na bance existuji také interni
pfi¢iny, zavinéné Spatnym rozhodnutim banky (riziko ztrdty obchodu). SniZovéni
uvérového rizika je zajiSténo konzervativnim pfistupem managementu, kvalitnim
schvalovacim procesem, fadnym zajisténim Gvéra apod. [22]

Trzni riziko

Trzni riziko je zplisobeno zménami cen a zménami ostatnich faktort finan¢niho trhu, diky
kterym nasledné dochazi ke zménam rozvahovych polozek banky. Nejvyraznéji se toto

riziko projevuje v oblasti ménové, trokové, komoditni a akciové. Uroven trzniho rizika je

mozné snizit uzaviranim kompenzacénich obchodu s jinymi protistranami. [22]

Riziko likvidity

Pti riziku likvidity je naruSena schopnost banky kryt penéZnimi prostfedky své zavazky
V potiebné vysi a v urCitém Case. K zabezpeceni likvidity by méla banka na stran¢ aktiv
vytvofit portfolio s dostatkem likvidnich prostfedkti, na stran¢ pasiv prostfedky k ziskéani

likvidity a zajistit si dodatecné financovani ze zavislych zdroju. [22]

Operacéni, pravni a ostatni rizika

Operacni riziko je zplsobeno ztratami plynoucimi z nepfiméfenych a chybnych vnitfnich
procest, systému a lidského faktoru, nebo z vnéjSich udalosti, véetné rizika pravniho.
Mezi tato rizika neni zahrnuto riziko strategické a reputacni. Banka sniZuje operacni riziko
prostfednictvim kontrol vysSiho stupné fizeni, pisemnych postupli a nezavislé funkce

,back office. [22]
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2 BEZNY UCET
2.1 Bankovni produkty a klientské ucty

Bankovni produkt pfedstavuje ucelenou nabidku jednotlivych sluzeb, které banka miize
samostatné nabizet klientovi, vétSinou za poplatek. Pro banku jsou obvykle hlavnim

zdrojem refinancovani.

u Klient ukladé své zdroje u banky z divodu

[ 1 ]
A A A

moznosti 1épe
fidit své jistoty vynosu
finance

Obrdazek 6 - Duvody klientit k ukladani zdrojii u banky [7]

Tabulka 4 — Charakteristické rysy bankovnich produktii [9]

Nematerialni (nehmotny) Dualismus Vzajemna propojenost a
statek podminénost

Abstraktni, neskladovatelné  Spojeni produkti Vyplyva z vlastni podstaty
a konkuren¢ni (nelze hodnotovou (finan¢ni objem produktd, kdy bud’ jeden
patentovat) V penéznich jednotkach) i nemtize fungovat bez

vécnou (vysledek pisobeni  druhého, ¢i se propojuji, aby
persondlnich, technickych a  poskytly lepsi sluzby
materialovych faktort)

strankou véci

Na ceském trhu plsobi fada bankovnich instituci s Sirokym nabidkovym portfoliem.
Hlavnim produktem kazdé banky je jeji bézny tcet pro fyzické i pravnické osoby. Diky
nizkym trokovym sazbam a poplatkiim je jeho zhodnoceni takika nulové. Primérnim cilem

ostatnich bankovnich produktl je zhodnocovani prostredk.
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u Clenéni bankovnich uéta

Ucty pro Ucty pro 7
kapitalové platebni Depotnt
vklady styk ucty
[ | 1 | | —I_\
Ucty Utty Utty Utty
spofici terminované kontokorentni uveérove

Obrdzek 7 - Clenéni klientskych ucti [3]

Spotici ucet — slouzi ke zhodnocovani volnych penéznich prostredkti z bézného uctu, jsou

bez vypovédni lhity s variabilni urokovou sazbou

Terminovany ucet — bankovni vklad na dobu uréitou s pevné stanovenou trokovou sazbou

Kontokorentni ucet — kombinace bézného a tivérové Uctu, klientovi dovoluje Cerpat z Gctu

penize i v piipad¢, ze na uctu neni dostate¢na hotovost

Uvérovy ucet — pajcky fyzickym osobam, slouzici k libovolnym Géelim

Depotni ucet — banka na nich vede pro své klienty cenné papiry, které u ni maji ve spraveé
nebo uschove, ucet mize byt veden bud’ v K& nebo zahrani¢ni méné

Bézny ucet

Zakladni a nejcastéjSi bankovni ndstroj pro spravu financi klienta je bézny ucet, jehoz
primarnim ucelem je umoznit bezhotovostni hospodafeni s penéznimi prostiedky. Nema

slouzit k prostému skladovani penéz, ale k jejich snadnéjsi manipulaci. Probiha zde

nejveétsi objem kreditnich bankovnich operaci.

Z pohledu klienta se jedna o nejlikvidné&jsi sluzbu, protoze zustatky si klient mize vybrat
kdykoliv, pro banku je tudiz malo stabilnim zdrojem prostfedkii. Za norméalnich okolnosti
banka ptedpoklada, ze zlstatky na béznych uctech budou stabilni (sedlina) a podléhat
budou celkové jenom mensim vykyvum, pfichozi a odchozi platby se ¢astecné vyrovnaji a
citlivost vySe vkladli pouze slabé reaguje na pohyb trokovych sazeb. Bézny tcet vynasi
majiteli jenom maly nebo zadny urok, proto je pro banku levnym zdrojem jejiho

financovani.
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Pohvblivy stav

Stav na bézmém 1¢tu v K¢

Obrdzek 8 - Princip sedliny na bézném uctu [5]

Bé&Zny tcet je v dneSni dobé spiSe vniman jako zakladni krok k dal§im sluzbam. Od né&j se
pak odviji internetové bankovnictvi, lepsi pfistup k ostatnim produktiim a vydani platebni
Karty k ovladani aétu. Uéet neni Gplné snadné si zménit, proto by si klient mél konkrétni

banku 1 tcet peclivé vybrat podle svych osobnich pozadavk.
2.2 Praktické vyuziti béZného tctu

Penize je mozno na ucet bud’ vkladat v hotovosti, nebo pfevodem z jiného uctu a také je

snadné ziskat penize zpét. EXistuji tii zakladni vyuziti uctu:

- Vybér hotovosti na piepazce nebo z bankomatu
- Platba kartou

- Bezhotovostni pievod na jiny ucet

Z praktického hlediska se predevsim vyuziva platba kartami pti nakupu a zadavani piikazt
k thradé¢ vramci bezhotovostniho platebniho styku. Oblibené je pouzivani trvalych
platebnich piikazti. V dnes$ni dobé jsou samostatné bézné ucéty na Gstupu, banky nabizeji
tuto sluzbu spojenou v ,,bali¢ku* s dal§imi nadstandardnimi sluzbami. Béznou soucasti

uctd je pfimé bankovnictvi, kdy si muze klient sdm sviij ucet spravovat neustale. [16]

2.3 Déleni béznych ucti

Nabidka béznych uctl je odlisSna pro obCany a firmy. ObCanem se rozumi klient, ktery
samostatné nepodnika, ale né€kdy si ucet pro obfany poftizuji 1 drobnéjsi podnikatelé. Pod
kategorii firem patii podnikatelé, samostatné firmy, neziskové organizace, bytova druzstva

a ruzné dalsi instituce. [16]
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[ Majitelé Gste |

Pravnické

0soby

Tuzemci,
cizozemci

Podnikatelé

Obrazek 9 - Klienti bank — majitelé uctii [4]

Tuzemci,
cizozemci

2.4 ZaloZeni a vedeni béZného tictu

Dnes$nim trendem je snaha o co nejjednodus$$i a nejrychlej§i zalozeni uctu, coz je
umoznéno tim, ze ¢ast vyfizovani je piesunuta na internet. BéZny ucet je klientovi zfizen
na zaklad¢ jeho pisemné zadosti s pfiloZzenou potfebnou dokumentaci, kde jsou uvedeny
podminky vedeni Gétu a ptilohou je také podpisovy vzor klienta. Zakladni podminkou je
dosazeni 18 let, dale je potieba dodat [16]:

Fyzické osoby prekladaji

- Doklad umoziujici identifikaci osoby (v pfipadé obéanti CR)
- Cestovni pas a dalsi doklady (v ptipadé cizincii)
Pravnické osoby predkladaji

- Vypis z Obchodniho rejstiiku a ob¢ansky prukaz jednatele (v ptipadé firmy)
- Zivnostensky list, koncesni listy nebo zadost o ptidéleni ICO a ob&ansky prikaz (v

ptipadé¢ fyzické osoby podnikatele)

Tabulka 5 — Bankovni dokumentace o klientovi obsahuje [4]

Smlouva o zfizeni a vedeni U¢tu

Doklad osvédcujici pravni subjektivitu majitele uctu

Podpisovy vzor majitele i€tu a osob zmocnénych k nakladdéani s prostiedky uctu
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Banka zfizuje bézny ucet ]
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Styku operaci

Obrdazek 10 - Banka zrizuje bézny ucet [4]

2.5 Pravni ustanoveni bézného ucétu

Bézny ucet je upravovan zakonem ¢. 513/1991 Sb., oddilem 23: Smlouva o bézném uctu,
§708 az §715a. Beézny ucet je klientovi zfizen na zaklad¢ uzavieni Smlouvy o vedeni

bézného G¢tu. Banky nemohou ze zakona zfidit anonymni Gcet. [13]

Smlouva mé konsensudlni podobu, nevznikd sloZzenim penéz na ucet, ale jejim sepsanim.
Ke smlouvé jsou sjednané bankovni podminky, které maji povahu obchodnich podminek.

Souhlas s témito podminkami majitel Gctu podepsal ve smlouve.

Tabulka 6 — Cdsti smlouvy bézného uictu [29]

Obligatorni Fakultativni (vS§eobecné podminky)
Zavazek banky zfidit od urcité doby ucet Osoby opravnéné nakladat s uctem
Zavazek banky pfijimat vklady a platby Vyse a stanoveni urokové sazby

Zavazek banky uskutec¢iiovat vyplaty Lhiity oznameni vkladt a provedeni vyplat
Ptesné urceni smluvnich stran Vyse a zpusob stanoveni uplaty bance
Zakon, na jehoz zékladé ticet vznika Datum platnosti a i¢innosti smlouvy
Ptesnd identifikace majitele uctu Podpisy obou smluvnich stran
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2.6 ZruSeni bézného ucétu

ZruSeni
bézného uctu

majitel

™ ™ ™

vypovedi
smlouvy

vypoveédi
smlouvy

odstoupeni

dohodou od smlouvy

likvidace konkurz spInéni uplynuti

banky na banku ucelu

doby

Obrazek 11 - ZruSeni bézného uctu [4]

Nejcastéji smlouva zanika vypovédi bud’ klienta, nebo banky, podle Obchodniho zakoniku
tak muzou oba ucinit kdykoliv. Vypovéd musi mit pisemnou podobu. Pokud smlouvu
vypovida majitel, zanikd ucet po doruceni bance, pokud banka, zanikd koncem
kalendainiho mésice. Banka mize vypoveédét smlouvu s okamzitou G¢innosti, pokud klient
podstatnym zplsobem porusil povinnost ze smlouvy vyplyvajici. Smrti majitele ucet

nezanika, prostiedky z uc¢tu mize disponovat zmocnéna osoba a je ve spravé dédictvi. [29]

Po ukonc¢eni smlouvy musi banka co nejdiive vypotadat pohledavky a zavazky tykajici se
uctu. Mé pravo zapocitat si své pohledavky, klient ma zase povinnost vratit bance platebni
karty. Poté banka ucet zrusi a zlstatek prevede majiteli i¢tu bud’ na jiny ucet, nebo vyplati

osobné.

2.7 Uroceni béZného uctu

Uro&eni b&zného G¢tu zatina dnem piipsani penéznich prostiedkd na bézny tlet a kondi
dnem predchazejicim dni jejich vybéru nebo prevodu. Vklady bézného uctu jsou troceny
velmi nizkou trokovou mirou, vétSinou se pohybuje kolem 0,01 az 0,05% p.a. Proto je
dobré na nich drzet pouze financni prostfedky pro bézné pouziti s malou rezervou a

prebytky ukladat na Iépe urocené spofici nebo terminované ucty. Vhodnym nastrojem je

trvaly ptikaz k automatickému ptrevedeni nadlimitniho ztistatku na spofici ucet. Urokova
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sazba je stanovena bankou a méni se podle trznich podminek. Uroceni vétSinou probihé

denng, ale Uroky se na cet pfipisuji az na konci mésice.

2.8 Pojisténi vklada

Pojisténi vkladi je prostiedek ochrany penéz klientl uloZenych v bankach. Banka ma
povinnost tyto vklady pojistit, aby v ptipad¢ jejiho krachu dostali vkladatelé své vklady
zpét od pojistitele. Toto pojisténi chrani jednotlivé vkladatele i celkovou stabilitu
bankovniho trhu. Banka plati pojistiteli poplatek, ktery je v CR stanoven na 0,1%
z pojisténych vkladi. Pokud nastane pojistna udalost, je klientim vyplaceno 90 % vkladu,

ale pouze do maximalni vyse 50 000 EUR. [11]

Pojistény jsou zejména vklady domdacnosti a firem, béZné ucty, spofici a terminované Ucty,
naopak nejsou pojistény cenné papiry, penzijni a zivotni pfipojisténi, ale také vklady nad
50 000 EUR, vklady bank a ostatnich finan¢nich instituci a vklady u nebankovnich

instituci. Odhaduje se, ze je pojisténo piiblizné 75 % vsech vklada. [11]

2.9 MozZnosti pristupu k béZnému ucétu

Majitelé maji nékolik moznosti k pristupu na sviij ucet, v posledni dob¢ zcela opadl zajem
0 osobni navstévu poboCky banky. Nejvetsi objem transakei probihd prostfednictvim
bankomatu nebo platebni karty, v posledni dobé roste zajem o piimé bankovnictvi

z ditvodu jeho tspory.

u Moznosti ptistupu k uctu
| |

™ ™ ™

piimé

osobné zprostifedkované bankovnictvi

[

prepazka u bankomat

telefonni
bankovnictvi

Sekova
knizka

u internetové

platebni
karta bankovnictvi

Obrazek 12 - Moznosti pristupu k béznému uctu [7]

2.9.1 Osobni pristup na prepazce

Ptistup neni omezen pouze na pobocku, kde byl ucet otevien, ale je mozné vyuzit vSechny

pobocky. Transakce se zpracovavaji pfimo v pobocce nebo centralnim zactovacim
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systémem, vSechny provedené zmény se ale projevi az po urCité dob¢. Tento zplsob je

v dnesni dob¢ na ustupu, pro banku je nakladny a pro klienta ¢asové naro¢ny.

2.9.2 Vzdaleny pristup k bankovnictvi

Diky politice bank jsou platby pies elektronické bankovnictvi vyhodnéjsi nez platby
klasickym zplsobem. Jde o sluzby, které jsou umoznény komunikaci mezi bankou a
klientem, aniz by bylo tfeba navstivit osobné¢ pobocku banky. Po zfizeni vzdaleného
pfistupu je mozno s u¢tem disponovat celych 24 hodin denné. [20]

~

u Piimé ovladani uctu ’

elektronické telefonni
bankovnictvi bankovnictvi
| 1 | 1 | 1
internetové : : GSM WAP
Ubankovnictvi U homebanking ’u telebanking ’ Ubanking Ubanking

call VR SIM SMS
centrum Toolkit banking

Obrazek 13 - Druhy elektronického bankovnictvi [20]

Internetové bankovnictvi

Je to v soucasné dobé nejrozsifenéjsi prostfedek ovladani béZzného uctu. Tato sluzba je
pfistupna z celého svéta a z jakéhokoliv pocitace. Umoziiuje uskuteiiovat podobné sluzby

jako telefonni bankovnictvi, informace jsou pfijimany okamzité online.

Homebanking

Bankovni ucet je pfistupny z konkrétniho pocitace, do kterého banka dodala sviij specidlni
software. Produkty byvaji kompatibilni s ucetnimi a ekonomickymi programy. Provadéni

bankovnich operaci je jednoduché a probiha v realném case. [20]

Telebanking

Principem této sluzby je, ze klient zavola na bezplatnou linku telefonniho bankovnictvi, a
prokdze se svym identifikaénim ¢islem a PINem. Potom komunikuje bud’ s automatickym
hlasovym systémem (IVR), nebo piimo s telefonnim bankétem (Call centrum), ktery mu

mize poskytnout celou $ifi produkti. [20]
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GSM banking

Existuji dva druhy sluzeb. Prvnim je SIM Toolkit, kdy banka nahraje do SIM karty
mobilniho telefonu vlastni bankovni aplikace. Ochrana je provedena zaSifrovanim SIM
karty, tento systém je poskytovan zatim pouze dvéma operatory. Druhym zpusobem je
SMS banking, ktery je mozné pouzit u vSech mobilnich telefonti. Komunikace probiha
pouze prostiednictvim SMS zprav, které jsou chranény kédem vlozeny do textu zpravy.

[20]

WAP banking

Sluzba umoziuje pifimé spojeni mobilniho telefonu vybaveného technologii WAP
S bankovnim uctem. Pomoci telefonu a autoriza¢niho klice je mozné ovladat ucet, bohuzel

nevyhodou je nizka rychlost ptipojeni k internetu. [20]

2.10 Platebni styk

vvvvvv

zprostfedkovani platby mezi dvéma subjekty nebo subjektem a bankou. Je to zaleZitost
mezi pifjjemcem a platcem, kde banka je jen prostfednikem, pokud ovSem Sama
nevystupuje jako jeden ze subjekti. Platebni styk je zprostfedkovavan v ramci tuzemska i

zahrani¢i.

2.10.1 Nastroje platebniho styku a jeho rozdéleni

Nastroje platebniho styku jsou druhy instrumentli, kterymi banka nebo jind instituce

provadi platebni operace. Jedna se o [8]:

- Ptikaz k uhradé

- Ptikaz k inkasu

- Hladky plat

- Sménka

- Sek

- Platebni karta

- Dokumentarni akreditiv

- Inkaso
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Tabulka 7 — Zdkladni délent platebniho styku podle riznych kritérii [4]

Hotovostni Dochézi k pfesunu hotovosti
Zpusob placeni

Bezhotovostni Bezhotovostni pievod

Tuzemsky Na tizemi jednoho statu
Teritorium Zahrani¢ni Mezi tuzemskem a zahrani¢im

Pteshrani¢ni Platby ze zemi EU do ostatnich statl

Ptednostni platby Okamzité provedeni operace
Lhity k provedeni

Standardni platby Platba provedena podle standardu
NileZitosti privodnich Hladké platby Bez vazby na privodni dokumenty
dokumentii Dokumentarni platby Vazba na privodni dokumenty

Zavazkovy Banka vystupuje za klienta
Vstupuje-li banka

Bezzavazkovy Banka je pouze prevodnik

2.10.2 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk se uskutecnuje s fyzickym pouzitim penéz. Je méné Casty nez
bezhotovostni platebni styk, ale pifesto je stale nékterymi subjekty upfednostnovan.
Hotovostni platebni styk je provadén pifimo osobami bez pfitomnosti financni instituce.
V obchodech je pouzit, pokud je bezhotovostni platebni styk neproveditelny nebo
neucelny. Vyhodou je jistota zaplaceni a penize jsou stale fyzicky k dispozici, na druhou
stranu hrozi riziko kradeze. Dtive byl nahrazovan Seky, v dnesni dobé spiSe platebnimi

kartami. Zakonem je stanoveno, Ze je hotovostni platebni styk mozné pouzit do vySe
15 000 EUR. [28]
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|
L{ Postaveni uc€astnikl procesu obéhu hotovych penéz ’

™ N N N

zékaznici ] obchodnici komer¢ni banky ] centralni banka ]
| \
fyzické a pravnické banky piisobici na
osoby, nadace uzemi CR

Obrazek 14 - Postaveni jednotlivych ucastnikii procesu obéhu hotovych penéz [4]

Tabulka 8 — Hotovostni platebni styk [28]

Evidence v pokladni knize, hmotna
Ve firmé Pokladna odpovédnost pokladnika, predevsim

vyplaceni zaloh a drobné nakupy

Vklady hotovosti Dokladem je pokladni slozenka

V bance ' Vybirat miize pouze opravnéna osoba

Vybér hotovosti

S vybérovym listkem nebo Sekem

Typ A Zasilani penéz v hotovosti na ucet
Formou postovni :

Typ B Vyplata penéz v hotovosti z Gctu
poukazky

TypCaD Zprosttedkovani hotovostni transakce

2.10.3 Bezhotovostni platebni styk

Probiha jako bezhotovostni pievod penéz z Gctu platce na tcet ptijemce prostiednictvim

penézniho tstavu, ktera vystupuje v pozici prostiednika.
Provéadi se na riznych druzich ucti:

- Bé&zné ucty — uhrada je provadéna do soucasné vyse vkladu na uctu
- Kontokorentni ucty — provadéna vyse platby az do sjednaného ramce

- Terminovany ucet — poskytovan s vy$§im irokem s charakterem vkladového uctu

Probiha ptedevsim jako [4]:
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- Prikaz k uhrad¢ nebo k inkasu
- Platebni ptikaz pro zahrani¢ni platebni styk

- Platebni karta nebo Sek

2.10.4 Prikaz k uhradé

Jedna se o jednoduchy a rychly platebni ptikaz z podnétu platce oznacovan jako
bezzavazkova hladka platba. Je to ptikaz majitele uctu, aby z jeho zistatku byla provedena

platba ve prospéch piijemce, probiha jednosmérné z uctu az k dobropisu.

Bance ho lze pfedat bud’ na pfedepsaném bankovnim formulafi, nebo prostfednictvim
elektronického bankovnictvi. Dnes je pouzivan jako zakladni forma placeni za zbozi a

sluzby, platba probiha béhem dvou dnii a nemiize byt ménéna ani odvolana. [8]

L‘ Druhy piikazt ’
I

u podle poctu plateb na jeden piikaz ’ u kolikrat ma byt platba provedena ’
| |

S — 1 . ) | ) 1 .
jednotlivy hromadny jednorazovy trvaly
ptikaz piikaz prikaz piikaz

Obrazek 15 - Druhy prikazii k uhradé [4]

2.10.5 Prikaz k inkasu

Platebni ptikaz vychazi z podnétu pfijemce platby. Ten vydava piikaz bance, aby
zprostiedkovala pfevod z Gétu platce, inkaso ma byt dojednano mezi platcem a bankou a
mezi ptijemcem platby a platcem. Ptikaz k inkasu je podén bud’ na ptedepsaném formulafi,
nebo prostiednictvim elektronického bankovnictvi. Druhy inkasa jsou stejné jako druhy
piikazu k platb¢. [8]

2.10.6 Seky

Sek je obchodovatelny cenny papir, ktery pfikazuje finanéni instituci platit uréené
mnozstvi mény z uctu vystavce majiteli Seku. Dnes je Sek na ustupu a nahrazovan kartami
a bezhotovostnimi prevody. Vyhodou Seku je moznost hradit své zdvazky bez navstévy
banky a do doby pfedlozeni je Castka GroCena na uctu. Patii mezi nejlevnéjsi platebni

prostiedky. [8]
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2.10.7 Platebni karty

Platebni karty slouzi jako moderni nastroj zejména pii thradé spotiebnich vydaji a K
vybéru hotovosti. Vyhodou jejich pouzivani je jednoduchd a rychla upotiebitelnost,
prostiedky uloZené na tétu jsou kdykoliv k dispozici, a to i v cizing. Je ov§em nutné hradit
poplatek za ro¢ni pouzivani karty v fadech sta korun a ostatni poplatky spojené s jejich

uzivanim. [8]

u Hlediska d¢leni platebnich karet l

|

zpusob vydavajici zpusob techno-
uctovani asociace provedeni logie
| | |
. nakupni - - 2,
U kreditni U akup U embos:o U elgktrg
vané nické

uvérové
Obrazek 16 - Druhy karet podle riznych hledisek [18]

pouZzitel-
nost

U debetni

V dnesni dob¢ se u platebnich karet pouziva nékolik technologii - karta s magnetickym

mezina-
rodni

prouzkem, karta s ¢ipem nebo hybridni karta.
2.11 Dopliikové sluzby k béZnému uctu

2.11.1 Kontokorentni aveér

Kratkodoby uvér poskytnuty bankou majiteli bézného uctu, kdy je mu umoznéno Cerpat
Z uctu vice hotovosti nez je soucasny zustatek. Bankou je predem urcen limit, do kterého je

mozné finanéni prostfedky Cerpat, po jeho piekroceni vSak nasleduje vysoké penale. [17]
Kontokorentni tvér je poskytovan jako [12]:
- Zajistény debet — ru€eni je vétSinou terminovanym vkladem ve stejné vysi

- Nezajistény debet — neni zadné ruceni

O kontokorent je nutné zazadat, smlouva se podepisuje na jeden rok, ale automaticky se
obnovuje. Kontokorent je ¢erpan piimo z bézného uctu, jeho vyse je vétsSinou stanovena do

vyse trojnasobku primérného mési¢niho piijmu a urok je ve vysi 12 az 19 %. [17]
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2.11.2 Sporici ucet

Spofici ucet spojuje vyhody jak bézného uctu, tak terminovaného vkladu. Penize jsou na
ném ulozeny s vy$§im troc¢enim, jsou velmi likvidni a vedeni je vétSinou bezplatné. Tento
ucet je zakladan na dobu neurcitou a Casto jako doplnék k uctu s cilem bezrizikové zarocit

volné finance. [19]
Spofici ucet je mozné vést ve dvou formach [19]:

- Svypovédni lhiitou — muze byt od nékolika dni nebo tydni az po dobu jednoho
roku

- Bez vypovédni lhlity — mozné vybrat penize z uctu kdykoliv bez sankci
Nejvyhodnéjsi je spofici ucet vedeny jako dopln€k bézného uctu diky moZnosti
automatického prevodu mezi obéma ucty. Pokud je zlstatek na U¢tu vyssi nez limit,

automaticky se prevede na spofici i¢et, mozné je také nastavit dolni limit. [19]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

32

II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA BEZNYCH UCTU V KC VYBRANYCH BANK

Na zéklad¢ prizkumu trhu s poskytovateli béZnych bankovnich sluzeb jsem se rozhodla
pro zhodnoceni pouze nize vybranych bankovnich ustavii a jejich konkrétnich produktt
pro retailovou klientelu. Zaméfila jsem se na Ceskou spofitelnu, CSOB, Komeréni banku a

Raiffeisenbank (velké zastoupeni v CR) a mBanku (specificka nizkonakladova banka).

V dnesni dob¢ se struktura béznych uctl v K¢ znaéné méni. Diive byl sluzbou ucet jako
takovy, nyni pfevlada trend ,,balicka®, kdy k Gc¢tu jsou piidany za pausalni poplatek sluzby

Vv rizném rozsahu. Je proto obtizné tyto poplatky za jednotlivé sluzby z ,,balicku* zjistit.

Ve své praci jsem se pokusila efektivné charakterizovat zakladni ucty poskytované
vybranymi bankami. Pfedev§im jsem si v§imala zdkladnich tikonti vyuzivanych spotiebiteli
— zfizeni a vedeni G¢tu, vydani karty a poplatky za jeji pouzivani, moznosti druhé karty,
ptichozi a odchozi platby, inkaso a trvalé piikazy, dale také moznosti dalSich sluzeb jako

kontokorent, internetové bankovnictvi apod.

3.1 Ceska spoFitelna

Tato banka patii mezi nejstarSi subjekty plsobici na

o F [
Seském trhu, svou &innost zahajila jiz vroce 1825. CESKAE
Podafilo se ji uspésné transformovat na akciovou SPOﬁITEI.NA

spolecnost vroce 1992. O jejim tradicnim postaveni
vypovida to, Ze v CR ma 5,3 milionu klientd, diky ¢emuz Obrazek 17 - Logo cs [14]
je nejvétsi bankou na trhu. V roce 2000 se stala ¢lenem

sttedoevropské Erste Group. Soustiedi se ptfedevsim na drobnou klientelu, malé a stfedni
firmy, a od svého vzniku i na obce a mésta. O jeji oblibenosti svéd¢i to, Ze byla Sestkrat za

sebou zvolena vefejnosti Nejdivéryhodnéjsi bankou a také Bankou roku 2009. [14]

3.1.1 BéZné ucty urcené pro retailovou klientelu [14]

Osobni tget Ceské spofitelny

V ramci Osobniho uétu CS je mozné volit si rizné kombinace sluzeb podle individualni
potieby zakaznika (sluzby jsou rozdélené¢ do ¢asti Standard, Plus, Special). Na obrazku

jsou vidét riizné nabizené moznosti (viz. Pfiloha I Konfigurator Ceské Spofitelny).

Tento ucet je velmi flexibilni, klient si vybira pouze produkty, které¢ bude vyuzivat a

nastaveni ménit bezplatné. Pfi aktivnim vyuzivani je moznost sniZeni mési¢ni ceny.
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Exclusive konto

4

Konto vhodné pro movitéjsi klienty, nabizi sluzby bézného uctu s paAsmovym troc¢enim.

Sporozirovy ucet

Tento produkt je urcen ke spravé osobnich a rodinnych financi s moznosti volby Siroké

Skaly navazujicich sluzeb. Nelze jej pouzivat k podnikatelské ¢innosti.

3.1.2 Analyza struktury vybranych auétia

Tabulka 9 — Sluzby poskytované v ramci tictii CS zdarma

Osobni acet Exclusive konto

Vedeni sporozirového uctu Sporozirovy tcet s pAsmovym urocenim

Vyhotoveni mésicniho vypisu z uc¢tu ~ Vyhotoveni mési¢niho vypisu z uctu

Ziizeni a vedeni vkladového uctu Ztizeni trvalych ptikazi
Zftizeni trvalych ptikazh Dvé karty k uctu
Ztizeni souhlasii s inkasem 10 vybérii z bankomatu CS

P#imé bankovnictvi

Kontokorent

BéZny ucet v cizi méné

Tabulka podrobné popisujici produkty a sluzby, které je mozné k vybranym uctlim

aktivovat, je vlozena jako Piiloha IT (Produkty a sluzby poskytované v ramci uéta CS).

Zakladni operace spojené s Osobnim uctem jsou poskytovany zdarma (vedeni, zména a
zruSeni UCtu, mesiéni vypis, zfizeni trvalych piikazi). Dale si klient voli nastaveni dle
toho, co opravdu potiebuje. Tyto sluzby jsou rozdéleny na Standard, Plus a Specidl a jsou

cenove odstupnovany. (viz Ptiloha I)

Napft. klient si mize za mési¢ni poplatek 109 K¢ vybrat z nabidky 6 produkta dle vlastni
potieby (platebni karta, vybér z bankomatii CS a platby v ramci CR zdarma, kontokorent).

Spofici plan Osobniho uétu Plus se tGroc¢i pii kreditnim ztstatku do 50 000 K¢ 2,5 % p.a.
(nad 50 000 K¢ klesa zhodnoceni na 0,3 % p.a.), ale diky poplatku za sluzbu Plus vynos
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stézi pokryje naklady. Pro klienta je vyhodné&jsi zfidit si samostatny Spofici Gcet, na ktery
by prevadél nadbytecné castky. Rozdilnd situace nastdva u klientdi, ktefi piistoupili

k Programu vyhod a spliiuji podminky pro vyuzivani slevovych pasem.

Pichledné je zpracovan konfigurator Osobniho Gétu. Klient si simultanné vybere Sluzby,

které pozaduje. Poté mu program vyhodnoti vysi mésicniho poplatku. (viz Ptiloha I)

Sou¢asti Osobniho G&tu Ceské spofitelny je automatické zafazeni klienta do Bonus
programu a sbirdni bodad pifi vyuzivani debetni karty (body se poté¢ méni za darky
z katalogu odmén). Klient ma moznost si zménit nastaveni G¢tu a misto Bonus programu si
aktivovat Program vyhod, diky kterému uplatituje slevy z mési¢ni ceny uctu. V Pfiloze III
(Program vyhod Ceské Spotitelny) jsou uvedeny smluvni podminky a porovnani mési¢nich
slev u Osobniho uctu a Junior G¢tu uréeného pro studenty.

Pfi aktivnim vyuzivani G¢tu pti programu Vyhod (tzn. mési¢né alespon jedna piichozi a
uré¢eného kreditniho obratu az na 100 % ceny. Pro primérného klienta je dobie dosazitelné
cenové zvyhodnéni 25 az 50 %. ZvySeni kreditniho obratu a tim 1 miry poskytované slevy

je mozné provést 1 jednodennim pieposlanim prostiedki z jiného Gctu klienta.

Exclusive konto je ur€eno pro movité klienty - urofeni vhodné pro zdkazniky, jejichz
kreditni zistatek na G¢tu se pohybuje od 300 000 K¢ vyse. Pii niz§im zustatku je 1épe
pouzit spofici ucet.

Naproti tomu je sporozirovy ucet se spoficim planem diky tGroceni 2,50 % p.a. vhodné
pouzit do kreditniho zlstatku 50 000 K¢, dale se procento troku snizuje. U sporoZirového

uctu bez spofticiho planu je tro€eni shodné s Osobnim uctem (0,01 % p.a.).

3.2 Ceskoslovenska obchodni banka .

statem vroce 1964, divodem vzniku bylo poskytovani sluzeb cSOB

v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu. Privatizovana byla  Oprdzek 18 —

CSOB piisobi jako univerzalni banka na trhu CR. Byla zaloZena

v roce 1999, kdy se stala clenem belgick¢é KBC Bank. Nasledujici  [ogo CSOB [9]

rok pfevzala Investicni a obchodni banku, v roce 2007 rozsifila svoji plisobnost 1 na
slovensky trh. Na trhu ptisobi pod dvéma obchodnimi znadkami — CSOB a Postovni
spofitelna. Na zakladé uzaviené smlouvy poskytla CSOB Ceské posté své sluzby a

produkty. PS je samostatna akciové spole¢nost piisobici v ramci skupiny CSOB. [9]
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3.2.1 Bé&Zné uéty pro retailovou klientelu poskytované CSOB [9]
CSOB konto

Vhodné pro klienty, ktefi chtéji bankovni sluzby vyuzivat pouze v malém objemu (dvé

ptichozi a dvé odchozi platby a vybér z bankomatu dvakrat mési¢né).
Aktivni konto

Tento ucet je urCeny pro ty, ktefi chtéji aktivné vyuzivat ucet. Platby jsou provadény
prevazné pres elektronické sluzby, vybira se z bankomatit CSOB vice nez dvakrat mésiéné,

vyuzivéa se embosovana (mozno 1 kreditni) karta S pojiSténim proti ztrat€ a kradezi.

CSOB Eklusivni konto

devizového Uctu a platebni (kreditni) karta s kvalitnim cestovnim pojisténim a pojisténim
proti ztrat¢ a kradezi.
3.2.2 Analyza struktury vybranych auéta

Tabulka, kde je popsana nabidka sluzeb poskytovanych v ramci Géta CSOB zdarma, je

vlozena jako Piiloha IV (Produkty a sluzby poskytované zdarma v ramci Géti CSOB).

Tabulka 10 — Produkty a sluzby poskytované v ramci ui¢tit CSOB

CSOB konto Aktivni konto Exklusivni konto
Informac¢ni e-mailové Informacni e-mailové Informacni e-mailové nebo
Zpravy Zpravy SMS zpravy
Kontokorent Kontokorent Kontokorent
Spofici ucet Spofici ucet Spofici ucet

Moznost ,,balicku

neomezenych transakci

MozZnosti nastaveni uctl jsou odstupiiované podle ndro¢nosti klienta od zakladnich sluzeb
aZ po nadstandardni. Ve vSech produktech je zdarma zahrnuto vedeni bézného i spoficiho
uctu a preCerpani uctu. Je mozné ke vSem uctim zfidit elektronické bankovnictvi a

dodatecné pojisténi platebnich karet, které jsou bez poplatku pro majitele i disponenta uétu.
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Velice uzite¢na je nabidka nastaveni ¢astky, do jejiz vySe je na bézném Uctu udrzovan
zustatek - pii prekroceni této stanovené hranice jsou penize automaticky prevedeny na
spofici ucet, kde Iépe troeny a k dispozici se sedmidenni vypovédni lhitou.

Pro klienty je velmi piehledn& zpracovana kalkulacka na internetovych stankach CSOB,
kdy sta¢i pouze vyplnit o¢ekavané mési¢ni operace, polty karet a vyuzivané sluzby, a
ihned je spogitano, jaké budou mésiéni platby. (viz. Ptiloha V - Konfigurator CSOB)

Na konfiguratoru je provedeno srovnani poplatkti na vSech druzich kont poskytovanych
bankou a vysledkem je doporueni nejvhodnéjsiho konta podle konkrétnich zadanych

pozadavku. Dale spocita kolik a za co je s vybranym doporuc¢enym produktem usetieno

oproti pouzivani bézného uctu a jak je mozné mésicné na daném produktu jeste usetfit.
3.2.3 Bézné ucty pro retailovou klientelu poskytované Postovni spofitelnou [26]

Era Osobni Géet

Tento novy produkt navazuje na minulou generaci postzirovych

ucti. Je to jednoduchy tucet snazici se o modernizaci a \
zjednoduseni predchozich produktli vychazejici ze soucasnych Postovni sporitelna
trend?i. Obrazek 19 — Logo

Era Osobni tidet Zadarmo PS [26]

Tento ucet je zalozen na pievazném uzivani internetového bankovnictvi, mnoho sluzeb je

poskytovano zdarma, oproti tomu transakce na pobockach jsou nakladné;si.

3.2.4 Analyza struktury vybranych ucti

Tabulka 11 — Produkty a sluzby poskytované v ramci uctii PS

Era Osobni ucet

Pti vyuzivéni elektronického bankovnictvi uspory a zisk mésicniho bonusu

Moznost zfidit si kontokorent

Moznost ztidit si spofici ucet

Zvolit az tfi dalsi disponenty
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Tabulka 12 — Sluzby poskytované v ramci uctii PS zdarma

Era Osobni ucet Era Osobni ucet Zadarmo
Mezinarodni platebni karta Mésicni vedeni uctu
Internetové a telefonni bankovnictvi Elektronicky vypis
Tuzemské ptichozi platby Mezinarodni platebni karta
Mg¢sicni elektronicky vypis Vybéry z vlastnich bankomati
Dva vybéry z vlastnich bankomatt v CR pro Karta pro dalsi osobu opravnénou
Klienty do 26 let disponovat uctem
Jednou mési¢né vybér hotovosti na obchodnich  Platby u obchodniki
mistech PS pro seniory

Tuzemské ptichozi platby

Podstatou Osobniho Uctu je, aby klient platil pouze za sluzby, které¢ vyuziva. Proto byly
zruSeny piedchozi balickové produkty jako Postziro Klasik, Plus apod. Vétsina sluzeb se
poskytuje jako doplitkové k novému Gétu PS. V ramci uctu je poskytovano zvyhodnéni pro
mladé, seniory a handicapované. Pokud je alesponn jednou mésicné proveden piikaz

k uhrad¢ elektronicky, klient ziskava automaticky bonus 8 K¢ v daném mésici.

Osobni tcet Zadarmo je zajimavy. Podstatou je vyuzivani nizkonakladového internetového

bankovnictvi, nevyhodou jsou vyssi néklady pfi transakcich na pobockach.

Od dubna 2010 poskytuje Postovni spofitelna nové Vérnostni program. Pfi platbé kartou
jsou poskytovany bonusové body, které je mozno vyménit za odmény z katalogu. Nejvice
by mohl klient ocenit darek Poplatkové prazdniny na 6 a 12 mésict - nabidka se tyka

vedeni uctu, mési¢niho vypisu, platebni transakce, transakce kartou a hotovostniho styku.

Také PoStovni spofitelna nabizi klientim na svych strankdch moznost vypoctu vyse

mésicni platby za dany produkt (uréeny navolenymi parametry a operacemi).

3.3 Komeréni banka = KB

KB je uni alni bank 1 14stni ializaci v oblasti
je univerzalni bankou, ale se zvlastni specializaci v Obrdzek 20 — Logo

KB [21]
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drobného, podnikového a investi¢niho bankovnictvi. Vznikla roku 1990, kdy se vyclenila
ze Statni banky ¢eskoslovenské. Od roku 2001 je KB soucasti francouzské skupiny Société
Générale. Jeji sluzby vyuziva 1,5 miliont klienti ro¢né. [21]

3.3.1 BéZné ucty pro retailovou klientelu [21]

Ideal konto

Toto konto je zédkladnim balickem bankovnich produkti. Obsahuje bézny ucet, platebni
kartu a povoleni k pfeCerpani uctu. Je ur¢en predevsim pro klienty, kteti ho chtéji vyuzivat

v souvislosti s uloZzenim mzdy, platbami SIPO a platebnimi a trvalymi piikazy.
Perfekt konto

Perfekt konto obsahuje bézny ucet s mési¢nim elektronickym vypisem, povolené

precerpani uctu, mezinarodni platebni kartu, telefonni a internetové bankovnictvi.
Extra konto

Bali¢ek je urCen pro naro¢né klienty. V mési¢nim poplatku je zahrnuto vSe potfebné —
bézny ucet, telefonni a internetové bankovnictvi, dv€ mezinarodni platebni karty

S cestovnim pojisténim, moznost ¢erpat z uc¢tu do minusu i vedeni bézného uctu v eurech.

Premium konto

Premium konto poskytuje rozsifenou nabidku Extra konta. Za mési¢ni poplatek je

k sluzbam piedchazejiciho konta pfidana Cipova karta a dvé embosované karty zdarma.

Top nabidka

Konto ur¢ené pro velmi naro¢né klienty, kdy kromé& sluzeb nabizenych jiz v Premium
kontu jsou poskytovany platebni karty s nadstandardnim cestovnim pojisténim a dalsi

mezinarodni platebni karta. Uroven zabezpeceni je velmi vysoka.

3.3.2 Analyza struktury vybranych uéta

Piehled sluzeb poskytovanych v rameci G¢tlh KB zdarma je uveden v Ptiloze VI (Produkty a

sluzby poskytované zdarma v ramci ucti Komeréni banky).
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Tabulka 13 — Produkty a sluzby poskytované v ramci uctii KB

Premium Top nabidka
Ideal konto Perfekt konto Extra konto
konto
Kontokorent Kontokorent Kontokorent Kontokorent Kontokorent
Technicka ‘ Technicka Doplikové Doplnkové
‘ Technicka ' ‘ ‘
asistencni ‘ asistencni asistenc¢ni asistencni
asistencni sluzba
sluzba sluzba programy programy
Obchodovani
Zasilani e- Nadstandardni )
) S podilovymi
mailovych zprav uroceni )
listy
Sluzba Cash back

Produkty jsou strukturované pro klienty s rozdilnou aktivitou, od minimalniho balicku

A4

Cenové vychazeji balicky 1épe, nez kdyby si klient mél sluzby navolit sdm z nabidky dle
svych individualnich potieb (napt. poplatek za konto Ideal je nizsi nez za vedeni b&ézného
uctu bez dalsich sluzeb). Pro klienty je mnohem vyhodné&jsi vybrat si bali¢ek nejvice

odpovidajici jejich pozadavktim nez by si navolili sluzby bézného uctu zcela sami.

NejzakladnéjsSim nabizenym produktem je Ideal konto poskytujici bézné sluzby jako
vedeni karty zdarma, pfichozi a odchozi platby, trvalé¢ piikazy, inkaso a povoleni
kontokorentu. Rozsiteni jeho moznosti pfedstavuje Perfekt konto pfedevsim o internetové
bankovnictvi v cen€ uctu. Extra konto nabizi jiz dvé karty s moznosti cestovniho pojisténi,

kromé internetového i telefonni bankovnictvi zdarma, a Gcet je mozno vést v cizi méné.

Premium konto pfidava k nabidce Extra konta i ¢ipovou kartu se cteCkou. Pro

24

-

3.4 mBank b

Tato specificka banka vstoupila na Cesky trh vroce 2007. mBank
Nabidka zahrnovala v prvni fazi osobni a spofici ucty a platebni  Oprdzek 21 - Logo

mBank [23]
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karty. Rozsifena byla o hypotecni uvéry, spotiebitelské ptjcky, kreditni karty a finan¢ni
poradenstvi. Hlavnim distribu¢nim kanédlem je internet a telefon. Stala se Sestou nejvétsi
bankou. mBank je ¢lenem BRE BANK SA patiici pod némeckou Commerzbank. [23]
3.4.1 BéZné ucty pro retailovou klientelu [23]

mKONTO

mKonto je nabizeno jako jediny bézny ucet v této bance. Jeho vyhodou je, Ze je takika bez
poplatkl. Neplati se ani za ptichozi ¢i odchozi platby a ucet je diky pfimému bankovnictvi
piistupny neustale.

3.4.2 Analyza struktury vybranych auéta

Tabulka 14 — Sluzby poskytované v ramci uctit mB zdarma

MKONTO

Internetové a telefonni bankovnictvi

Embosovana platebni karta

Tti vybéry z jakéhokoliv bankomatu

Vybéry z bankomatl v zahranici

Ptichozi platby

Odchozi platby

Trvalé ptikazy, inkasa a SIPO

Elektronicky mési¢ni vypis

Tabulka 15 — Produkty a sluzby poskytované v ramci uctit mB

MKONTO

Dva disponenti s moZnosti nastaveni stupniu prav k uétu

Dodatkova a cestovni pojisténi
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MKONTO je prevratné diky tomu, Ze nejsou placeny zadné poplatky za jeho vedeni,

obsluhu a vétsinu sluzeb. Pristup k jeho ovladani je pies internet nebo telefonni linku.

Nejveétsi nevyhody tohoto konta spatiuji v omezené nabidce sluzeb (pifichozi a odchozi
platby, trvalé piikazy a inkaso a internetové bankovnictvi) v ném poskytovanych, neni ani

mozné navolit si je dodate¢né za ptiplatek, napt. kontokorent.

Kreditni ziistatek na bézZném uctu neni nijak rocen. Nadbytecné finan¢ni prostiedky by se
mély pievadét na spofici Gcet. Novinkou mBanky je snizeni trokovych sazeb na jejich
spoticich produktech na nizkou uroven 0,8 % p.a. u eMax a 1,0 % p.a. u eMax Plus, sazba
se zvysuje az pii dosazeni ¢astky 600 000 K¢. Nizké tiro¢eni nevyvazi ani nulové poplatky
za vedeni spoficiho Gctu, dalsi bezplatné sluzby, a ze penize jsou neustale k dispozici bez

sankci. V piipad¢ spoficich produktl by se mél klient obrétit na jiny ustav.

3.5 Raiffeisenbank

x Raiffeisen
BANK

poskytuje Sirok¢ spektrum bankovnich sluzeb pro soukromou i Opyizek 22 — Logo

Raiffeisenbank piisobi na ceském trhu od roku 1993 a

podnikatelskou Kklientelu. V roce 2006 se spojila s eBankou (ale RB [27]

byl zachovan kod ptebirajici Raiffeisenbank) a produkty, které nabizi, jsou casto
kombinaci sluzeb téchto bank. V poslednich letech byla volena jako Nejdynamicté)si
banka roku a jeji bézny ucet eKonto byl vyhlasen nejlepsim uétem roku 2008. Majoritnim

vlastnikem je rakouska instituce Raiffeisen International Bank Holding A. G. [27]
3.5.1 Bézné ucty pro retailovou klientelu [27]

eKonto

eKonto je internetovy osobni ucet, ve kterém se neplati pausalni poplatky za vedeni a
kazdy mésic banka pfipisuje kromé urokl maly kreditni bonus na ucet. Je mozné ziskat
vérnostni vyhody, podminkou je vyuZzivat alespon tii sluzby (bézny ucet, pifimé
bankovnictvi a debetni platebni kartu). Poplatky jsou poté i¢tovany ve tiech zvyhodnénych

urovnich sazeb (Zéklad, Extra a Prémium).

Kompletkonto

Jedna se o osobni ucet, ktery zahrnuje i dalsi sluzby. Je zde mozno volit tfi varianty slozeni

konta (Start, Klasik a Optimum - jejich slozeni je uvedeno v nasledujici tabulce 16).

Samostatny korunovy udet
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Bézny korunovy ucet je vhodny pro Klienta, kterému se nehodi zadny z nabizenych

balickovych produkti, a zvoli variantu, kdy bude platit za ty sluzby, které¢ bude vyuzivat.

3.5.2 Analyza struktury vybranych ucti

Tabulka 16 — Sluzby poskytované v ramci uctit RB zdarma

Z bankomatu
RB

Z bankomatu
RB

Z bankomatu
RB

z bankomatu
RB

Kompletkonto Samostatny
eKonto k ¢ et
Start Klasik Optimum orunovy uce
Elektronicka
Uzamykatelna . Dvé
Elektronicka platebni karta Elektronicka
embosovana latebni k embosované art
platebni karta ; arta
karta Embosovand platebni karty
platebni karta
Mésiéni vypis z Ctvrtletni vypis M&sicéni vypis z M&si¢ni vypis z M&siéni vypis z
uctu z uctu uctu uctu uctu
Dva vybéry Dva vybéry Dva vybéry Dva vybéry Dva vybéry

Z bankomatu
RB

Blokace karty

Blokace karty

Blokace karty

Blokace karty

Blokace karty

.. .. . . Trvaly ptikaz,
Ptijaté platby Ptijaté platby Ptijaté platby Ptijaté platby )
inkaso a SIPO
Internetove Internetove Potvrzeni platby
bankovnictvi bankovnictvi SMS zpravou

Telefonni a

Telefonni a

mobilni mobilni
bankovnictvi bankovnictvi
Cestovni

pojisténi
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Tabulku zobrazujici sluzby poskytované u vybranych produktt RB, moznosti doplitkového

rozsifeni, je mozno nalézt jako Pfilohu VII (Produkty a sluzby poskytované v ramci RB).

Jako zakladni produkt je eKonto velmi vhodné pro bézné aktivniho klienta. Automaticky je
obsluhovano pievazn¢ internetovym bankovnictvim. U konta je moznost nastavit si K nému

I dalsi produkty, napf. spofici Gcet.

Pti jeho aktivnim vyuzivani (odstupiiovdno podle mésicnich ptichozich plateb) jsou
poskytovany velké slevy z celkové ceny az k nulovym mési¢nim nakladiim. Podminky a
piehled slev jsou uvedeny v Ptiloze VIII (Vérnostni program k uctim RB). Pfi splnéni
podminek Vérnostnich vyhod Extra nebo Premium mési¢né banka na Gcet klienta pripisuje

bonus ve vysi 20 K¢, ktery je mozné prosttednictvim RB posilat na charitativni ucely.

Poplatky u eKonta Zéklad se u vétSiny polozek snizuji mirng, ale u vedeni uctu a
internetového bankovnictvi klesaji téméf na polovinu. U eKonta Extra (pfichozi platby na
uctu jsou mesicné minimalné 20 000 K¢) se jiz za vedeni uctu, spravu karet a internetoveé
bankovnictvi neplati nic. U eKonta Prémium (pfichozi platby minimalné 25 000 K¢
mésiéné) jsou poplatky za mnoho sluzeb nulové, ale poplatky za transakce se hradi stale.

(viz. Ptiloha VIII Vérnostni program).

S ucinnosti od ¢ervence 2010 bude upraven cenik RB. Budou zruSeny nékteré poplatky
(napf. vklad na ucet), na druhou stranu dojde k nartstu cen u dosavadnich programu.
Podminky pro ziskani vérnostnich vyhod se nezméni, ale zvysi se poplatky pro klienty,
kteti na n€ nedosahuji. Poplatky za transakce se zvysi v n€kterych piipadech az o 33 %

(jednorazova platba z 3 na 4 K¢, trvaly piikaz 6 K¢, ptikaz pies sbérny box z 20 na 34 K¢).

Samostatny korunovy bézny tucet nedoporucuji vyuzivat, jeho naklady jsou 1 pfi

minimalnim vyuZivani sluZzeb vyssi nez zakladni balickové produkty.

Klient by mél vyuZit moznost nastaveni pifevodu nadbyte¢nych financnich prostfedkl
z bézného na lépe troCeny spofici Ucet. Ten je mozné aktivovat jako produkt k eKontu a
jeho zfizeni i vedeni je zdarma. RB jako jedina nabizi moznost aktivovat sluzbu, pifi které
po snizeni ¢astky na uctu pod nastaveny spodni limit se automaticky pfevedou finance ze
spoticiho zpét na bézny ucet.

Klient ma moznost sam si vyzkouset internetové bankovnictvi diky interaktivni demo verzi
eKonta, ktera je ale bohuzel neaktualni (viz. Ptiloha IX Demoverze eKonta). Diky demo

Vverzi zjisti, ze ovladani je jednoduché a ptehledné zpracované.
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4 ANALYZA OBJEMU POPLATKU V ZAVISLOSTI NA MIRE VYUZITI
BEZNEHO UCTU V KC
Klienti jsou rozdéleni do téi modelovych skupin podle toho, jak aktivné zachazeji s béznym

étem. Konkrétni vyuzivané sluzby jsou zobrazeny v tabulce. Cislem je znadeno, kolikrat

modelovy klient danou sluzbu pouziva, ,,X* znamena, zZe sluzbu nepouziva.

Tabulka 17 — Sluzby vyuzivané klienty podle jejich aktivity

Vedeni uctu 1 1 1
Elektronicka platebni karta 1 X X
Embosovana platebni karta X 1 2
Meésiéni papirovy/elektronicky vypis 1/x 1/x x/1
Ptichozi platba z jiné banky 1 2 2
Ptichozi platba z vlastni banky X X 1
Odchozi platba elektronicky do cizi banky X 2 6
Odchozi platba elektronicky do vlastni banky X 2 2
Platba u obchodnika kartou 3 6 9
Vybér z bankomatu cizi banky X 1 1
Vybér z bankomatu vlastni banky 2 2 4
Internetové bankovnictvi X 1 1
Inkaso do cizi banky X 1 1
Inkaso do vlastni banky X X 1
Trvaly ptikaz do cizi banky X X 5
Trvaly piikaz do vlastni banky X 1 X

Kontokorent X X 1
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4.1 Malo aktivni klient

Tento modelovy klient vyuziva sviij bankovni idet pouze na zékladni operace. Uget mu
slouzi na pfijimdni mési¢ni platby, vyuzivd jednu platebni kartu, se kterou plati u
obchodnika a vybira z bankomatu, nepouziva internetové bankovnictvi, mé&si¢ni obrat na

uctu je 18 000 K¢.

Tabulka 18 — Poplatky vybranych uctii pri malé aktivité klienta v K¢

. Era
Osobni CSOB Ideal
Druh uctu Osobni mKonto eKonto
ucet konto konto
ucet
Vedeni uétu 29,00 60,00 34,00 22,00 0,00 35,00
Papirovy vypis 0,00 0,00 10,00 20,00 30,00 0,00
Platebni karta 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00 23,00
Prichozi platba 5,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00
Bankomat 12,00 0,00 10,00 0+5,00 0,00 0,00
Platba kartou 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Naklady 46,00 60,00 62,00 52,00 30,00 57,00
Urok 0,20 0,20 1,00 0,20 0,00 0,20
Naklady celkem
Ke 45,80 59,80 61,00 51,80 30,00 56,80
v K¢é

Urok z bé&zného tétu je poskytovan ve vysi 0,01 % p.a. u CS, CSOB, KB a RB. U postovni
spotitelny je ve vysi 0,05 % p.a. a u mBanky neni Zadny. U Osobniho Gétu CS je jako

sluzba zdarma vybrano mési¢ni vedeni platebni karty.
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Malo aktivni klient
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ucet konto Osobni konto
ucet

Obrazek 23 - Porovnani poplatkii uctii pri malé aktivite klienta
Pti vyuzivani zakladnich sluzeb béZzného Uctu modelového madlo aktivniho klienta se

mésicni nédklady pohybuji na trovni né€kolika desitek korun.

Jako nejdrazsi se ukazal Osobni ucet PS, kde vice nez polovinu nédklada tvofi poplatek za
vedeni Gctu, dale se hradi papirovy vypis ¢i uzivani platebni karty. V zavésu za PS je
CSOB konto, které je drahé diky svému vysokému pausalnimu poplatku tvoficimu jediny
naklad. Pokud by bylo klientem vyuzivano vice sluzeb poskytovanych zdarma v ramci

tohoto konta, jevilo by se poté CSOB konto mnohem vyhodné&jsi.

Na podobné urovni se umistila RB a KB. U eKonta RB naklady tvoti pouze dva poplatky
(mé&sicni poplatek za vedeni uctu a vysoka platba za vedeni platebni karty). U Ideal konta
KB je sice poplatek za vedeni konta nizsi, ale hradi se mésicni zasilani papirového vypisu
z uctu. Dale je zpoplatnéna ptichozi platba a druhy vybér z bankomatu. Zakladni sluzby
bézného uctu mBanky jsou zdarma, jedinym poplatkem je papirovy vypis, ktery by si mél

klient rad&ji nechat posilat elektronicky a snizit sviij mési¢ni poplatek na nulovou hodnotu.

Obecné¢ lze vSem klientim doporucit radéji si své prebytecné finance ukladat na spoficich
uctech, které je vétSinou mozno zfidit 1 vést zdarma, z divodu minimalniho nebo zddného

uroceni na béznych uctech.
4.2 Stredné aktivni klient

Svij ucet vyuziva na béznou ¢innost, mesiéné na n¢j piijima dveé prichozi platby, zadava

ctyfikrat odchozi platby prostfednictvim internetového bankovnictvi. Provede dvakrat
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vybér z bankomatu vlastni banky a jedenkrat z ciziho, vyuziva embosovanou kartu, kterou
plati u obchodnikti Sestkrat mési¢n¢, ma zadan trvaly piikaz i prikaz k inkasu, mési¢ni

obrat na uctu je 32 000 K¢.

Tabulka 19 — Poplatky vybranych uctii pri stiedni aktivité klienta v K¢

Osobni  CSOB e deal
Druh uétu . Korto Osobni S mKonto eKonto
ucet
Vedeni uctu 69,00 60,00 26,00 22,00 0,00 0,00
Papirovy vypis 0,00 0,00 10,00 20,00 30,00 0,00
Internetové bankovnictvi 0,00 0,00 0,00 39,00 0,00 0,00
Platebni karta 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00 0,00
Piichozi platby 10,00 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00
Odchozi platby 8,00 0+6,00 4,00 16,00 0,00 12,00
Vlastni bankomat 0,00 0,00 10,00 0+5,00 0,00 0,00
Cizi bankomat 25,00 30,00 26,00 35,00 0,00 9,90
Platba kartou 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inkaso 5,00 6,00 8,00 6,00 0,00 3,00
Trvaly prikaz 5,00 3,00 8,00 6,00 0,00 3,00
Naklady 122,00 105,00 84,00 159 30,00 27,90
Urok 0,30 0,30 1,50 0,30 X 0,30
121,70/
Naklady celkem v K¢ 90,80 104,70 82,50 158,70 30,00 27,60

Urok z b&zného uétu je poskytovan ve vysi 0,01 % p.a., kromé PS, kde je 0,05 % p.a. a u
mB neni zadny. U Osobniho uétu CS pausalni poplatek hradi t¥i sluzby Standard (platebni
karta, vyb&r z bankomatti CS a Servis 24 — internetové bankovnictvi). Pokud klient CS
ukonc¢i Bonus program, ktery je v ramci Osobniho uctu automaticky nastaven, a na vlastni
zadost si aktivuje Program vyhod, ziska pti danych podminkach 25 % slevy z mési¢ni ceny
Osobniho uctu. Poplatky eKonta RB jsou takika nulové diky splnéni podminek
Vérnostnich vyhod (viz. Pfiloha VIII).
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Obrazek 24 - Porovnani poplatkui uctii pri stredni aktivité klienta
Nejvyssi néklady se ukézaly u Ideal konta KB. Navzdory nizkym poplatkiim za vedeni
konta se jako u jediné banky plati uzivani internetového bankovnictvi i dalsi sluzeb. U
Osobniho uétu CS zahrnuje poplatek za vedeni Gétu prevaznou &ast z celkovych nakladd.
V pausalnim poplatku 69 K¢ jsou zahrnuty tii sluzby zdarma. Je to vyhodnéjsi varianta i
s tim, Ze by se Ctvrta sluzba pfiplatila, nez mit zahrnuté ¢tyfi sluzby v pauSalnim poplatku

109 K¢. Také je moznost slevy 25 % z mé&si¢ni ceny Gctu pii vyuziti Programu vyhod.

V CSOB kontu tvoii pies polovinu nakladti pouze vedeni konta, ostatni poplatky za sluzby
jsou nizké. Naproti tomu Era Osobni ucet PS ma niZsi poplatek za vedeni uctu, ale neni
v ném zahrnuto tolik sluZeb bez poplatku, hradi se vedeni platebni karty, papirovy vypis a
vybéry z vlastniho bankomatu. Poplatek za vedeni uctu je sniZzen ze zéakladni sazby 34 K¢

diky poskytnutim bonusu 8 K¢ za vyuziti internetového bankovnictvi pti zadavani ptikazu.

Poplatek u mBanky je generovan pouze za vyzadani listinného vypisu z uétu zasilaného
Klientovi. Vybér z bankomatu je poskytovan tiikrat mési¢né zdarma, poplatek by vznikl pii

&tvrtém a daldim vybéru v CR. P posilani vypisu elektronicky jsou néklady nulové.

eKonto RB ma diky poskytovanym vyhodam (kreditni obrat nad 25 000 K¢&) Vérnostniho

cvwr

uroceny sporici ucet, ale ponechat si na bézném uctu dostatek hotovosti k dosazeni vyhod.

Ukazuje se, ze velkou cast naklada tvoii vybér z ciziho bankomatu, ktery se pohybuje

vetsinou kolem 30 K¢ (vyjimku tvofi napt. RB, kde pti splnéni vyhod je vybér za 9,90 K¢).
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Klient by mél ddvat pozor na to, aby tyto cizi bankomaty vyuzival co nejmén¢. Snizeni

nakladl by také ptineslo misto papirového vypisu nechat si zasilat elektronicky.

4.3 Hodné aktivni klient

Pti tomto modelovém piikladu hodné aktivni klient vyuziva ucet denné. Predpoklada se, ze
bude kromé zakladni funkce bézného uctu pozadovat i nadstandardni sluzby. Internetové
bankovnictvi je pro né¢j samoziejmosti, embosované karty upotiebi dve, bude provadét

velkou miru odchozich plateb, nastavi si trvalé ptikazy, mési¢ni obrat uctu je 40 000 K¢.

Tabulka 20 — Poplatky vybranych uctii pri velké aktivite klienta v K¢

Druh tétu Osobni  Aktivni Era Perfekt mKON eKonto

ucet konto Osobni  konto TO

ucet

Vedeni uétu 109,00 90,00 26,00 49,00 0,00 0,00
Elektronicky vypis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Internetové bankovnictvi 0,00 0,00 0,00 39,00 0,00 0,00
Embosovana karta 0,00 0,00 42,00 0,00 0,00 0,00
Druha karta 33,00 0,00 8,00 17,00 X X

400/rok 200/rok
Piichozi platby 0+10,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00
Odchozi platby 0+12,00 0,00 8,00 0+24,00 0,00 24,00
Vlastni bankomat 0,00 0,00 20,00 0+5,00 0+35,00 0+19,80
Cizi bankomat 25,00 30,00 26,00 35,00 35,00 9,90
Platba kartou 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inkaso 0+5,00 0,00 16,00 12,00 0,00 6,00
Trvaly pfikaz 25,00 15,00 40,00 30,00 0,00 15,00
Z¥izeni kontokorentu 0,00 0,00 0,00 0,00 X 0,00
Naklady 219,00 135,00 186,00 226,00 70,00 74,70
Urok 0,30 0,30 1,70 0,30 0,00 0,30
Naklady celkem v K¢ 218,70/ 134,70 194,30 225,70 70,00 74,40

109,20
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Urok z bézného Gétu je poskytovan ve vysi 0,01 % p.a., u PS je 0,05 % p.a. a u mBanky
neni zadny. Pokud by klient aktivoval sluzbu (spofici plan) vramci Plus, mél by
zvyhodnéné Giroéeni bézného uétu (do zastatku 50 000 K& 2,5 % p.a). U Osobniho Gétu CS
je Vvpausalnim poplatku zahrnuto pét sluzeb Standard Il (platebni karta, vybér
z bankomati CS, Servis 24, kontokorent, platby v ramci CS). Klient CS méa moznost misto
Bonus program vyuzit Program vyhod, ziska 50 % slevu z mési¢ni ceny Osobniho uctu.

Mnoho poplatki eKonta RB je nulovych diky splnéni podminek Vérnostnich vyhod.
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Obrazek 25 - Porovnani poplatkii uctii pri velké aktivite klienta
TéméF shodné nejvyssi naklady vznikly u produktii Perfekt konta KB a Osobniho uétu CS
(bez vyuziti Programu vyhod). U CS je pomémé velka ¢ast nakladi tvofena pausalnim
poplatek za vedeni uctu, v ramci kterého je poskytovana tada sluzeb dle volby klienta. U
CS ale miize klient uplatiiovat 50 % slevu z mési¢ni ceny uétu. V piipadé, Ze jeho mésicni

obrat je 50 000 K¢ a vice, mize klient vyuzit vyssi slevu.

U KB jsou poplatky rozlozeny rovnomérnéji, vedeni uctu je mén¢ nakladné. Poplatek je
prekvapivé placen u internetového bankovnictvi, coz je sluzba poskytovana ostatnimi bez
poplatkd. Era Osobni ucet je, navzdory nizkym nakladiim za vedeni uctu (s poskytnutim 8
K¢ bonusu za bezhotovostni platby zadané internetem) ve vysledku nékladngjSim

produktem. Vice je zpoplatnéno vedeni embosované karty, trvalé piikazy a inkaso.
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U Aktivniho konta CSOB tvoii dvé tietiny celkovych nakladil pausalni poplatek za vedeni
konta, ve kterém je zahrnuta potiebna $kala sluzeb. Pokud by klient nevyuzil cizi

bankomat, klesly by naklady o 30 K¢.

Jedinym poplatkem u mKONTA je vybér z bankomatu - v ramci uctu je poskytovan pouze

tiikrat zdarma, coz je dano tim, Ze banka nedisponuje vlastnimi bankomaty. eKonto RB se

oy ee

vwr

4.4 Porovnani vybranych poloZek béZného uctu dle sazebnikii bank

V této kapitole porovnavam mezi sebou poplatky béznych ucti vybranych bank. Pro
srovnani jsou pouzity zakladni sazby, které nejsou soucasti bali¢ku. Vsechny poplatky jsou
uvedeny bez vérnostnich vyhod a pfipadnych slev, které banky za splnéni urCitych
podminek poskytuji. Poplatky vybranych bank jsou sice rozdilné, ale v zasadé se shoduji v
tom, kdy se za sluzbu plati nebo zda je sluzba poskytovana zdarma. Rozepsani poplatku je

kviili rozséhlosti tabulky vlozeno jako Ptiloha X (Jednotlivé poplatky vybranych bank).

Ztizeni 1 zruSeni béZného Uctu je mozné provést ve vSech bankach bez poplatkl. Vyjimku
tvoii PS, ktera uplatfiuje sankci 200 K¢ pii odstoupeni od smlouvy do 12 mésica. Pausalné
se plati za mésicni vedeni uctu. Cena se pohybuje od 20 do 50 K¢ krom¢ mBanky, ktera
poskytuje i tuto sluzbu zdarma. Pro zadného klienta neni vyhodné nechat si posilat mési¢ni

vypis z uctu postou (od 10 do 30 K¢ za vypis), ale bezplatné elektronicky.

Platba za pfichozi polozku na klienttv et si kromé PS a mB (zde je zdarma), vyzada 5 az
6 K&. Pokud je poslana z jiné banky, pfipo¢itava se u CS, RB a KB jesté dvoukorunovy

pfiplatek za mezibankovni sluzbu.

Nejlevngjsi provedeni platebniho piikazu nabizi internetové bankovnictvi, kde se pohybuje
v tadu od 1 do 4 K¢ s vyjimkou 0 K¢ u mB. Prostfednictvim bankomatu vyjde na 5 az 6
K¢&. Nejdrazsim zpisobem je pouziti bankovni piepazky, kde si klient musi pfipravit 30 az
50 K¢&. Pouziti karty za platbu v obchodni siti neni zpoplatnéno ani u jedné banky.

Za trvaly piikaz se uétuje podobné jako u piichozi platby. U mB je nulovy; u CS, CSOB,
KB a RB 5 az 6 K¢; nejdrazsi je u PS (8 K¢&). Priplatek 2 K& za mezibankovni sluzby se
plati u CS a KB. Obdobné je tomu u inkasa a SIPO, u mBanky 0 K¢&, u ostatnich 5 — 8 K&.

Vklad hotovosti na bézny ucet je od 6 do 10 K&, u mB a PS 0 K¢. Vybér hotovosti na
poboéce vychazi u PS (26 K&) a mB (35 K¢&), u CS 45 K& a u ostatnich bank 60 K&.
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Pokud se vybér provede prostfednictvim vlastniho bankomatu, bude stat 5 ¢i 6 K¢, kromé
mB (nema vlastni bankomaty). U RB jsou dva vybéry mési¢né bez poplatku, dalsi stoji 19
K¢ (bez splnéni vérnostnich podminek). Vybér z ciziho bankomatu je podstatné drazsi,

pohybuje se kolem 30 K¢&. U CS se kromé 25 K¢& uétuje i 0,5 % z vybrané &astky.

V zahrani¢i vyjde vybér z bankomatu velmi draho, od 80 do 100 K¢, u mB a KB je
poplatek za vybér v zahrani¢i zdarma. U vétSiny bank se piipocitava 0,5 % z vybrané
¢astky, u KB se uétuje 1 % z Castky (minimaln¢ 100 K¢) a u mB dokonce 2 %. Napi.
pokud by si klient vybral v zahrani¢i 10 000 K&, vyjdou ho naklady takto — u CS a RB 150
K&, u CSOB a PS 130 K&, u KB 100 K¢ a u mB 200 K&.

Za dotaz na zustatek G¢tu si Gétuje poplatek pouze KB (2,50 K¢) a PS (2 K¢). Cash back je
zpoplatnén u CS, kde vyjde na 4 K& a RB, kde si vyuziti této sluzby vyzada 10 K&.

Ztizeni sluzby p¥imého bankovnictvi je v§ude zdarma, pausalni mési¢ni poplatek je u PS a

mB nulovy, u CS 25 K¢, CSOB a KB kolem 40 K& a nejdrazsi je u RB (70 K&).

V ramci vétSiny kont se vydava debetni karta zdarma. Pokud neni soucasti balicku, stoji
jeji vydani kolem 200 K¢, u RB 130 K¢ a u mB a RB 0 K¢. Poplatky za pouZzivani debetni

karty se 1i8i podle druhu, zda je elektronicka ¢i embosovana.

U osobnich 1t se poplatek za kartu uétuje u CS a KB roéné, u ostatnich vybranych bank
mésicné. U elektronickych karet je od 200 K¢, u mB je elektronicka karta bez poplatku, u
CS a KB stoji 200 K¢& roéné, u ostatnich vyjdou draze. Mési¢ni poplatek u PS je 17 K¢&, u
CSOB 20 K¢ a u RB bez pouziti vérnostnich vyhod 25 K& (roéné tedy 300 K¢&).
Embosovana karta vyjde u CS na 400 K¢& ro¢né, u KB dokonce 700 K&, v rAmci uétu u mB
zdarma. Ostatni uétuji poplatek mésiéng, PS 42 K&, RB a CSOB 45 K¢& (540 K¢& roénd).
Blokace karty se provadi vét§inou zdarma, u CS stoji 30 K& a u KB 100 K¢&.

Poplatky u kreditnich karet jsou mnohem vy3si ve srovnani s debetnimi. U CSOB a mB je
mési¢ni poplatek sice nulovy, ale pifi jejich pouZivani jsou sluzby nakladnéjsi. U PS, CS a

KB se pohybuje od 230 az 350 K¢ za rok.

Kromé mBanky je mozné sjednat moznost kontokorentu v ramci bézného tétu u vsech
bank. Jeho ziizeni bud’ neni zpoplatnéno vibec (CSOB a PS), nebo stoji 200 K& (CS, KB a
RB). M&siéni vedeni je bez poplatku u CSOB a KB, u ostatnich je kolem 20 K&. Zména
limitu kontokorentu se provadi po osobni navitévé pobocky za poplatek 150 K& u CS, 200
K& u KB aRB a 500 K¢ u CSOB, u PS je zména provedena zdarma.
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5 DOPORUCENI PRI VYBERU UCTU

Nabidka bank v oblasti béznych ucti pro retailovou klientelu je velmi Siroka a Casto se

méni. Proto se v nich zorientovat neni viibec jednoduché a vzajemné je porovnavat je jesté

vvvvvv

Na ¢eském trhu jsou nabizeny spousty nejriiznéjsich produkti a balicki, o vyhodnosti uctu
Casto rozhoduji detaily. Nasledné je zformulovano par zakladnich rad, kterymi by se mé¢l
klient pfi vybéru svého bézného uétu fidit [10]:

- Klient by si mél predevsim dobfe promyslet a ujasnit, co vlastné potiebuje. Jedna
se hlavn¢ 0 to, k ¢emu, jak Casto a jakym zptisobem chce vyuZzivat bankovni sluzby.
Dulezité je to zejména u balickovych produktii, aby zbyteéné neplatil za sluzbu,
kterou nikdy nevyuzije.

- Klient by mél dukladné zjistit a prozkoumat, co kterd banka nabizi a jak to
odpovida jeho potifebam a predstavam.

- Pozornost by m¢la byt zaméfena na produkty poskytované bankami, které jsou
V dosahu klienta. Ackoliv se da ucet ovladat témér odkudkoliv, cesta na bankovni
pobocku je v ne¢kterych ptipadech nevyhnutelna.

- Pfi vybéru vhodné banky by se mél klient zajimat téz o Groven a zabezpeceni
elektronického bankovnictvi, po€et a rozmisténi bankomat.

- Klient by nemél podcefiovat vyznam stability banky, mél by se pokusit zjistit
vefejné minéni a zkusSenosti s danou instituci ze svého vlastniho okoli. Dulezitym
bodem je také ochota a mira informaci, které banka poskytuje vefejnosti a zda je
jeji jednani k zakaznikiim vstiicné.

- Nainternetu je k dispozici mnoho stranek nabizejicich srovnani ¢t a doporuceni,
jejich spravnost a aktudlnost je ale nutné ovéfit u ptisluSné banky jest¢ pred
uzavienim smlouvy.

- Uket by se mél vybirat peclivé podle predem urenych kritérii, ktera jsou pro
klienta dulezita. Nem¢l by se zaméfit pouze na jeden parametr, ale mél by sluzbu
posuzovat jako celek.

- Pii vybéru bézného Uctu je pro klienta vhodné zjistit si, za jakych podminek se u
banky zfizuje a jak je zpoplatnén spofici Ucet, na ktery by si klient prevadé¢l
nadbyte¢né finanéni prostiedky pro jejich lepsi zhodnoceni. V praxi se ukazalo, ze

spofici ucet byva vyhodnéj$i u financnich spolecnosti neposkytujicich b&zné
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bankovnictvi. Klient by se mél rozhodnout, u kterého subjektu jsou pro n¢j
podminky spoficiho uctu nejvhodné;jsi.

- Dtlezité je si pfedem ovéfit, za jakych podminek se ztizuji platebni piikazy, méni
trvalé ptikazy a jaké poplatky jsou za tyto sluzby uctovany.

- Ujasnit si, jaka karta je k bankovnimu uctu vydavéna. Klient by mél vzit v uvahu,
zda chce kartu pouze jednu ¢i i pro dalsi osoby opravnéné s uctem disponovat, také
jaky druh karty je pro n¢j odpovidajici a zda je v jeji cené zahrnuto néjaké pojisténi.

- Zakladni informace by mél klient ziskat prostiednictvim kontaktnich e-maild
jednotlivych bank. Po rozhodnuti pro ur¢itou banku by si mél domluvit schiizku na

konkrétni pobocce a dojednat detaily.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo provedeni analyzy struktury a objemu poplatka u
retailového klienta v zavislosti na mife vyuziti bézného uctu. Cilem teoretické Casti bylo
objasnit zakladni pojmy, fungovani obchodnich bank a teorii bézného uctu se zamérenim
na retailovou klientelu. Prakticka ¢ast méla vice cili - analyzovani nabidky béznych ucti
v K¢ vybranych bank pusobicich na ¢eském trhu, porovnani vyse poplatkti na béznych
uctech, a doporuceni klientovi kritéria, ktera by mél pti vybéru Uctu sledovat. Vérim, ze se

podafilo hlavni i vSechny vedlejsi cile dle osnovy UspésSné splnit.

Zacatek teoretické Casti je vénovan obchodnim bankdm. Stru¢né je pojednano o jejich
historii, pravni Upravé, rozdéleni a jejich funkcich. Dale jsem se zaméfila na bankovni
operace a kontrolni systém, kterému banky podléhaji. Cast teorie tvoii bankovni rizika,

ktera banky svou ¢innosti podstupuji, jejich rozd¢leni a legislativni fizeni.

V druhé poloviné teoretické Casti jsem se pokusila rozpracovat teorii bézného uctu.
Zminéno je jeho postaveni jako zakladniho stavebniho kamene mezi dalSimi bankovnimi
produkty, vysvétlen princip sedliny a zakladni vyuziti G¢tu. Dale jsem pojednala o zalozeni
a zruSeni bézného uctu, troceni vkladi a jejich pojisténi. Kapitola je také vénovana
mozZnostem ovladani uctu.

V zavéru teoretické Casti jsem rozebrala platebni styk a jeho nastroje. VEtSi ¢ast zabira
bezhotovostni platebni styk, ktery je v dneSni dobé uptfednostiiovan na ukor hotovostniho.

Kontokorentni ivér a spofici ucet jsou zminény jako doplitkové sluzby.

V praktické €asti jsem analyzovala béZzné ucty v K& zaméfenych na retailovou klientelu
vybranych bank. V ramci kazdé banky jsem je vzdjemné porovnala podle sluzeb, které
zahrnuji, a podle poskytovanych vyhod. Jako banky k analyzovéani jsem vybrala Ceskou
spofitelnu, Ceskoslovenskou obchodni banku, Komeréni banku a Raiffeisenbank, diky
jejich vétSinovému zastoupeni na Ceském trhu, a mBanku jako specidlni nizkonakladovou

banku.

U Ceské spofitelny jsem se vénovala Osobnimu uétu, Exclusive kontu S pasmovym
uroCenim a Sporozirovému ucftu ur¢enému pro spravu osobnich financi se Skalou
navazujicich sluzeb. U CSOB jde o CSOB konto pro nenaroéné klienty, Aktivni konto
upfednostiiujici ovladani prostiednictvim internetu a CSOB Exclusive konto pro naro&né

zakazniky. PoStovni spofitelna po nedavnych zménach nabizi pouze Osobni ucet a Osobni
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ucet Zadarmo vyuzivajici internetové bankovnictvi. U Komercni banky je zédkladem Ideal
konto, dal$i produkty jsou doplinovany — Perfekt konto, Extra konto, Premium konto a Top
nabidka. mBanka poskytuje jeden bézny ucet — mKONTO. U Raiffeeisenbank porovndvam

internetové eKonto, Kompletkonto a Samostatny korunovy ucet.

V druhé poloving praktické ¢asti jsem pozornost soustiedila na porovnani objemu poplatki
na béznych uctech vybranych bank podle aktivity klienta. Analyzu jsem provedla na tfech
modelovych klientech — mélo aktivni klient, stfedn¢ aktivni klient, hodn¢ aktivni klient.

Vyse poplatkt u kazdého modelu klienta je srovnana v grafech.

Dale jsem porovnala jednotlivé poplatky vybranych bank, které nejsou soucasti balicku a
nevztahuji se na né zadné vérnostni vyhody. Zavérem je doporuceno, co by mél klient pii

vybéru uctu sledovat.

Bankovni ustavy v CR vytvafeji prostiedi, které je malo transparentni a neuplatiiuje se zde
trend posilovani postaveni klienta. Orientovat se v bankovnich sazebnicich je pro klienty
velmi slozité. Proto je dulezité vybéru bézného Gctu vénovat dostatek pozornosti a volit po
dikladné tvaze produkt nejvice odpovidajici klientovym potfebam, ¢imz je mozné

vyhnout se zbyte¢nym nakladtim.

Pti srovnani se stiedni a zdpadni Evropou Ize bankovnim subjektim pisobicich na ¢eském
trhu vytykat pfili§ vysoké poplatky. Velkd cast zisku bank je posilana do zahranici
matefskym spole¢nostem. Poplatky ve vztahu k pfijmim obyvatel patii dokonce mezi

nejvyssi na svété. Jsou vyssi nez v zemich, kde sidli matetské spolecnosti nasich bank.

Banky puisobici v CR maji silné postaveni a poplatky jsou pro n& standardnim nastrojem
vynosu, které tvofi az tfetinu ze vSech jejich zisku (Cisty zisk z poplatk kolem 35 miliard
ro¢ng), proto sami nepiistoupi na jejich regulaci.

Analyzovanim byla zjiSténa podobna vySe bankovnich poplatkii a podminek napfic
riznymi bankovnimi institucemi. To ukazuje na slabou konkurenci na ¢eském trhu, kterou

omezuje nepiehledné uvadéni cen a podminek jednotlivych sluzeb.
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PRILOHA P I: KONFIGURATOR CESKE SPORITELNY [14]




PRILOHA P II: PRODUKTY A SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI
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PRILOHA P I11: PROGRAM VYHOD CESKE SPORITELNY [14]

Komu je urcen

Pro klienty Ceské spofitelny, ktefi cht&ji vyuZivat vyhod na:

« Osobnim uétu Ceské spofitelny,
e Osobnim uctu Ceské spotitelny Student
e Osobnim uctu Ceské spofitelny Junior

Charakteristika a popis produktu

Program vyhod je systém benefitii uréeny pro klienty Ceské spofitelny, a.s., jehoz
principem je zvyhodiiovat klienty za vyuZzivani produktii a sluzeb banky na vSech typech
Osobniho uctu Ceské sporitelny.

Osobni ticet Ceské spoitelny

Benefitem je sleva z mésiéni ceny Osobniho étu Ceské spofitelny nebo Osobniho Gétu
Ceské spoftitelny Student nebo Osobniho uctu Ceské spotitelny Junior, jejiz vyse se
uplatiiuje:

e usluZzeb Standard maximalné do vyse 9 produktti (pasmo Standard IV) a
e usluzeb Plus maximaln¢ do vyse 6 produktt (pasmo Plus 1)

Podminkou pro priznani slevy je:

e podepsani smluvniho dokumentu, kde klient souhlasi s ukon¢enim Bonus programu
na debetnich kartach a

o vlastnictvi Aktivniho Osobniho tiétu Ceské spofitelny na kterém jsou aplikovany
nasledujici slevy:

Podminka poskytnuti benefitu

Vyse slevy
Aktivni ucet Kreditni obrat nebo  Bilanéni suma
ano 10% sleva z OUCS
ano min. 25 tis. K¢  nebo  min. 300 tis. K¢& 25% sleva z OUCS
ano min. 50 tis. K&  nebo  min. 500 tis. K¢& 50% sleva z OUCS
ano min. 75 tis. K¢ nebo  min. 1 mil. K¢& 75% sleva z OUCS
ano min. 100 tis. K& nebo min. 5 mil. K¢ 100% sleva z OUCS

Pro Osobni iiéet Ceské spoiitelny Student a Osobni ticet Ceské spo¥itelny Junior



Podminka poskytnuti benefitu

Vyse slevy
Aktivni ucet Kreditni obrat  nebo Bilanéni suma
ano --- --- --- 10% sleva z OUCS
ano min. 5 tis. K& nebo  min. 60 tis. K& 25% sleva z OUCS
ano min. 10 tis. K& nebo  min. 100 tis. K& 50% sleva z OUCS
ano min. 15 tis. K& nebo  min. 200 tis. K& 75% sleva z OUCS
ano min. 20 tis. K& nebo  min. 1 mil. K¢ 100% sleva z OUCS

Aktivni cet
Aktivnim G¢tem se pro potteby Programu vyhod rozumi:

e Osobni ucet Ceské spofitelny , na kterém byla realizovana minimalné 1 dosl4 a 2
jakékoliv dalsi platby v daném kalendarnim mésici, vyjma plateb realizovanych ze
strany Banky (napft. pfipsani uroki na ucet),

e Osobni ucet Ceské spoiitelny Student nebo Osobni ticet Ceské spo¥itelny Junior
na kterém byla realizovana minimalné 1 dosla platba v daném kalenddinim mésici,
vyjma plateb realizovanych ze strany Banky (napf. ptipsani urokt na ucet).

Kreditni obrat na uctu

Kreditnim obratem se pro potieby Programu vyhod rozumi soucet objemi vSech
hotovostnich i bezhotovostnich piichozich plateb na Osobni ucet Ceské spofitelny,
Osobni idet Ceské spofitelny Student a Osobni idet Ceské spofitelny Junior v daném
kalendainim mésici, vyjma plateb realizovanych Bankou (napf. pfipsani urokii na
ucet).

Bilan¢ni suma

Bilan¢ni suma klienta se pocita pro potieby Programu vyhod jako soucet absolutnich
hodnot aktualnich ziistatkii na konci sledovaného mésice:

e na vSech produktech finan¢ni skupiny Banky a produktech ERSTE-SPARINVEST
KAG zakoupenych prostfednictvim Ceské spofitelny, na kterych ma klient uloZeny
sveé penézni prostfedky (do aktudlniho zlstatku se nezapocitavaji produkty
Pojistovny Ceské spofitelny, a.s. a penézni prostiedky investované do cennych
papirti emitovanych subjekty mimo finanéni skupinu Ceské spofitelny a ERSTE-
SPARINVEST KAG ) a

e na viech Gvérovych produktech finanéni skupiny Ceské spofitelny, tj.hodnota
poskytnutych a dosud nesplacenych uvért s vyjimkou splatek avéra ¢i uveéra po
splatnosti



Do bilan¢ni sumy se pfitom zapocitavaji pouze ty produkty, jichz je klient majitelem nebo
spoludluznikem

Podrobné informace naleznete v Pravidlech pro poskytovani Programu vyhod (viz pravé
okénko - Prilohy)

Pro Osobni et Ceské spoiitelny

Vyhody

e« moznost vyuZit slevy na svém uétu za své aktivity v celé finanéni skupiné Ceské
sporitelny

e moznost vyuZiti nebo pokradovani Bonus programu na Chytré karté Ceské
sporitelny

Podminky zaloZeni

« podepsani smluvni dokumentace na poboéce Ceské spofitelny
o vlastnictvi Osobniho uctu Ceské spofitelny nebo Osobniho uctu Ceské spotitelny
Student nebo Osobniho uctu Ceské spofitelny Junior

Kdo prodava

« pobocky Ceské spofitelny

Kdo poskytuje informace

« pobocky Ceské spofitelny
e Informacni linka Ceské spoftitelny 800 207 207

Ceny

V mésic podepsani Programu vyhod bude klientovi automaticky aplikovana sleva na
jeho Osobnim uctu ve vysi 50% z ceny za vedeni Gctu. Jedna se o slevu, kterou
poskytujeme pouze pro prvni mésic, aby mél klient dostatek ¢asu splnit podminky pro
pfipsani slevy v nasledujicich mésicich.

V nasledujicich mésicich se vyse aplikované slevy vypocitava kazdy kalendaini mésic na
zakladé€ splnéni podminek v kalendarnim mésici pfedchazejicim. V ptipadé¢ splnéni
podminek pro vice typi slev danych vyse uvedenou tabulkou je v daném kalendainim
mésici vZdy aplikovana sleva nejvyssi.

P11 splnéni podminek bude sleva realizovana automaticky:

e usluZeb Standard maximalné do vyse 9 produktl (pasmo Standard IV) a u sluzeb
Plus maximalné do vyse 6 produktt (pasmo Plus III)


http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/pobocky_iepb.xml
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/pobocky_iepb.xml

« najednom Osobnim Gétu Ceské spofitelny, ktery splnil podminku Aktivniho Gétu
(v ptipadé€ vice ucth splnujicich podminku je sleva aplikovana na uctu, ktery
K ultimu sledovaného mésice vykazoval nejvyssi zlstatek),

e Vkalendainim mésici nasledujicim po mésici, kdy klient splnil podminky pro
pfiznani slevy (napf. pokud klient splnil podminky pro pfiznani slevy v dubnu,
sleva je aplikovana na cenu za mésic kvéten).

Slevu neni mozno kombinovat s jinymi slevami za vedeni Osobniho uctu Ceské spofitelny.



PRILOHA P IV: PRODUKTY A SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI
UCTU CSOB ZDARMA

CSOB konto

Aktivni konto

CSOB Exklusivni konto

Mezinarodni platebni karta
pro majitele uctu i

disponenta

Embosovana platebni karta
pojisténa proti ztraté a

kradezi

Embosovana platebni karta
pojiSténd proti ztraté a

kradezi

Mezinarodni platebni karta

pro disponenta

Mezinarodni platebni karta

pro disponenta

Meésicni vypis z uctu

Me¢sicni vypis z Gctu

Mgésicni vypis z Gctu

Dveé ptichozi platby Pét ptichozich plateb Neomezené piichozi platby
Dva vybéry z bankomati P&t vybéra z bankomati Neomezeny vybér

CSOB CSOB z bankomati CSOB

Dv¢ odchozi platby Deset odchozich plateb Neomezené odchozi platby

Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi

Elektronické prevody mezi

béznym a spoficim uctem

Elektronické ptfevody mezi

béznym a spoficim uctem

Elektronické pfevody mezi

béznym a spoficim uctem

Pét inkas a SIPO

Pét inkas a SIPO

Kreditni karta

Kreditni karta

Cestovni pojisténi ke karte

majitele

Bézny devizovy ucet




PRILOHA P V: KONFIGURATOR CSOB [9]

Spocitejte si svoje konto

Jsem @ obian @ podnikatel @ student

Zadejte pocty operaci (mési¢né), pocty platebnich karet a vyuZivané sluzby

Platby Platebni karty
prichozi | 2 pro majitele Gétu:
pfikazy k Ghradé podané: elektronickd VISA Electron | L
na pepice | embosovand VISA Classic J
do sbémého boxu | embosovand VISA Goid
telefonem pro partnera:
pies internet/mobil | 1] elektronicka VISA Electron
trvalé prikazy zadané: embosovand VISA Classic L ,
v pobodce/telefonem ‘ J kreditni
? | i Y
pies internet/mobil | | pojisténi proti kradeti:
inkasaaSIPO | 2| Basic @ [
Hotovostni operace et @ [
vybéry na prepaice | | Elektronické bankovnictvi
vybéry z bankomaty: Internet/mobil/Call Centrum [
¢so8 | ‘] elektronicky vpis z oétu @ )
 ——
cizi banky | 1
[ E—
vklady na piepdice | v €SOB mém vice neZ 1 milionKE@ | |
Mésiéné zaplatite (K¢)
€S08 Konto ¢508 Exiuzivni konto [T

508 Studentsié konto Plus TG

€S08B Aktivi konto
€S08 Aktivni konto s transakénim balickem

Doporucujeme vam CSOB Konto

S timto balitkem 22 transakee udetite

Kolik mizZete mésicné jesté usetfit? (K<)

vybérem hotovosti z bankomatd CSOB misto na plepaice

placenim u obchodnikd kartou misto hotovosti vybranou na piepdice
vybérem hotovosti z bankomatd CSOB misto cizich bank

zasildnim penéz pfimo na (Eet misto jejich vikladem na prepélce

zadavanim plateb pfes internet/mobil misto pfes pfepazku/sbérny box/telefon
2a68vanim trvalych piikazd ples internet/mobil misto v pobolce/telefonem
ziizenim elektronického vypisu z Ultu misto tisténého

Tento wypolet md poude onentalnl charaikle:



PRILOHA P VI: PRODUKTY A SLUZBY POSKYTOVANE ZDARMA
V RAMCI UCTU KOMERCNI BANKY

Ideal konto Perfekt konto Extra konto Premium konto Top nabidka
Mezinarodni ) )
PrestiZni Dv¢ prestizni
embosovana
Mezinarodni platebni karta platebni karty
Mezinarodni karta
elektronicka )
. platebni karta Mezinarodni Mezinarodni
platebni karta Mezinirodni
elektronicka embosovana
planetni karta
karta karta
Jeden vybér Dva vybéry Vsechny vybéry VsSechny vybéry VsSechny vybéry

Z bankomatu
KB

Z bankomatu

KB

Z bankomatu

KB

Z bankomatu

KB

Z bankomatu

KB

Zadani trvalych ~ Zadani trvalych  Zadani trvalych ~ Trvalé ptikazy a Trvalé piikazy a
ptikazl a inkasa prikazi a inkasa ptikaz( a inkasa inkasa inkasa
Internetové Internetové Internetové Internetové
bankovnictvi bankovnictvi bankovnictvi bankovnictvi
Telefonni a Telefonni a Telefonni a
Telefonni _ ' ‘
] mobilni mobilni mobilni
bankovnictvi ) ‘ ‘
bankovnictvi bankovnictvi bankovnictvi
Dvé Vsechny Vsechny Vsechny
elektronické elektronické elektronické elektronické
transakce transakce transakce transakce
M¢sicni vypis Ptichozi platby  Ptichozi platby  Pfichozi platby
Cestovni Cestovni Cestovni
pojisténi pojisténi pojisténi

Bézny ucet v
EUR

Bézny ucet v
EUR

Dva bézné ucty

V cizi méné




Virtudlni Virtualni Virtualni
platebni karta platebni karta platebni karta

Cipova karta Meésicni vypis

Pojisténi karet




PRILOHA P VII: PRODUKTY A SLUZBY POSKYTOVANE K UCTUM
RB

eKonto Kompletkonto Samostatny
Start Klasik Optimum TRITIO H/sr
Disponovani
Kontokorent Kontokorent Kontokorent Kontokorent zplnomocnéné
0soby
‘ Internetové ‘ _ Internetové
Spofici ucet ] Spofici ucet Spofici ucet )
bankovnictvi bankovnictvi
Cestovni Cestovni Cestovni Cestovni Cestovni
pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi
Pojisténi Pojisténi Pojisténi Pojisténi Pojisténi

zneuziti karty

zneuziti karty

zneuziti karty

zneuziti karty

zneuziti karty

Telefonni a
mobilni

bankovnictvi

Telefonni a
mobilni

bankovnictvi

Ptevod
prostfedkll na

sportici ucet

Ptevod
prostfedkii na

spofici ucet

Telefonni a
mobilni

bankovnictvi

Internetové

bankovnictvi

Viceménovy

ucet

Veérnostni

program

Ovladani i
dalSich
produktii




PRILOHA P VIII: VERNOSTNi PROGRAM K UCTUM RB [27]

BEZNE UCTY A SPORICI UETY
« BéEné Gty

W kartmgarii bénych 680 ma kiert modnost 7 hypl 62t

= UCTY 5 CENOVYM| PROGRAMY jsou biiné déty a souvisejici shk-
by, za kterd ma klient moZnos platit zvjhodnéng Zi nulory poplatek
i spledini nize specifikovanych podminak.

* SAMOSTATME BEFME UCTY juow urdeny Klinntim, kisfi siz 62K 5 canc-
wymi prograsy ani 2 baligkd sletelb nevybmali vwyhovujici ddet,

= BAUCEY SILE ER umokiwji platitvihodry poplakek za vadeni pied
dabnovamych produlsi i bez plnind jekyehkeli podminek.

UCTY S CENOVYMI PROGRAMY

akonto

wkonlo e Gdel 5 cancwim programem, kiery pfi spindni podminek pro
uplamdnl vEmosimich wihoed umoifivies za dolil spdnané shiby platit
nEH nebo Faded poplatky (zeprng poplotek zo sprévy Gfn, plimé
bankewnictei o platebni kartu). Soufasnd ddnd moEnost zvphodndnsha
popletky za vibéry z bankomot.

Cenkoerd cena phail pro bienty, e vwusii pouze | -2 z nabizesych produkih.

Warnostni vyhody

Zakladni vyhody

Pres klieniby, kielwypuZijl alespoh 3 prodelty, mezi nimi2 jsow hyie
= Bainy Gdat

* Debetni sbekironickd nebo embosovand plow bal karta

= Piimé barnkovnickel

Extra vyhady

Pekud Elisrt splni pademinky pro zikéni Extra wyhed o séraveh spliu-

P pedminky pro ziskdnl Zakladnich wibed, mé vybron polalky sahe

ekonta zlevnéné nebo zcela zdarma.

Dafinice podminask:

* masicni keaditni obrat min. 20 fis. K2 nebo

* masidni kredilni obrat min. 15 tis. K2 a spotfebiseldky v min. 50 F,
K2 . schvibend v dvbro) nebo

* masidni kreditni obrat min, 13 fis. K2 @ hypotedni ivie” min. 400 s K2
[ schedland vile ivbry] nebo

= masidni brediind obeat mine 15 e K2 o vile depesil + inveshic k pled-
poalednimy dndv mBakel min, 100 6. KE

Pramiove vyhady

Palkusd khant spini podeminky pro ziskinl Prémiovich vihed o zéreveh splfis
j& prodminky pro ziskdnd Zaklodnich vihod, med vybeond polaZly seeho elone
i zhevrdné nebo zoeka zdorma. Téchio pologek je vice net v Exiro vihod.
Definice podminek:

= mésini kradiini obrat min 25 fis. K2 nebo

= hypatedni Gvér® min. 2 mil Kz i schvikeng vjie ivin) nebo

* yyim depoiit + imeslic k predpolednime dni v mésici min, 500 k. K2

Pii splndind nakinrd = podminek v in pop b wirhed
Exlra nebo Prémium, zaplatile oprabi cenikevym cendm zvyhodsdmy
peplatk, vvedasy v Phehladu can v rdmel Vimeatnich whad, Zdroveh
miabe madnod vyvlit svihodnanshe poplatky 300 KE 2o kakdy vibdr
presesde rry 2 kiwrdhe kodl Puzemabi be barkomate v mdsiel ndshedujicim po
tom, ey byly splniny pedminky Virmeamnich wjhod

jeh Vamontni

* Hyposedni ivlr o splécen z eKonma, ke kierému se vihady vziahuj

Zdkladni poplatky spojend s Odem elonto

Hazey polodky o Komto

1. Zalabani b brnibe dlne edarmma

2 Minimedlri wklod e

1. Sprders bk rahe b v Wavi g SNL i

A Sprdren bebdribhor i v wedhe [ nded* 15 I8 ol

5 Piimé bonbomich TOEE mbaidnd

& Zrdiva o itk b piter o

|2 etesirvich ety ch pregrami r conomy Edarma

program akionich

7. Irbenl bbidmiha o 2dama

* Poplatwh w dliujs poame v plipodd pobybe ra bkt nim (8 v pribéhe pitovociho
cbcdobi abo jadi na ndin v den 3 (8ovdni znlclekwbtli nebo roven USD 3, GRP 3,
EUR 3 CHF & G20 1000 PUH 15, CAD & HUF 1940 P 100 peadle: by

ikt o by st veden

Prehlied cen v rdmel Virnastnlch vihaod

Ivihednbng nebe nulovy poplamk v eancvim programe skonte
. u'lh1'|lq'r L] rlfth.!'ﬂiﬁ-l"v-lﬂf h.l

Mémov polofky Oétove | Comkowa |  Comp po spinéni podminalk
ne e Wimoamich vyhad

Zoklad | Exira |ln|-|-

1. Speten bidadho 620 i udnd SOES A5k 1] [

2 Siproren bikrihe it

o wndllol b

201 s . mbnowd slobbin | mdsled IS K LY 1502 aK

22 = F mbnowt thodln | nduied IS 15 K2 150 aKe

23 < ). mlnod dabhs bl (517 1% K2 15K QKL

L4, = &, o dalli mek et

e ndudnd 15K2 15 K2 152 15K

. Wyuditi Povolssdho

abaty Wbl L] ke e L]

4 Spriea debabr ekl

ik plotebod bty néilnd | Z5KEE 23 K2 ke 0K

- Ik il VIS4 Ele clran

£ Sprarva daberivd

ik e g b bavi

Ty bl FEY.A A LK aKe

= Mo ard Slandand

WVISA Ol

:&L‘M"ﬂ_“ﬂ'_ “lv sdama sdarma adamma sdama

7, Prims bankovnictl nb g 0K kEY QK aKe

B Wby phatbnd

karteys s barkomatd tramsohcw | FOODKD | JROOKE | RROKEZ | ROKE

otbatnich Bank

Shava ra vyhohonini vjpid w vehohes na b nkaorsy slathy B v mbaidni o delli
Bnbvanc.

Leyhodeiad cany w phitebaich bore | e vhohug vidy na prdee phatebail
Ovisebas plosebed karty sl byt bad majiel 04 nebe disponsnt

2okt b

Do prijmevé tronsakos s nezopoditovaji nddedujic operoce:
» plichez] platby z bbEmjch G2 What majilels

+ piichazi plotby ze Spofictho 62l iWhok majitels

+ plevedy z tlerminavarych vkladl na bl g dat

» plavedy mazi fadnollivims minami 680 (kanverze mén)

* hreditnd plevody we prospdch b ndhe G8iu z Mmu-f'd! O

* plipl # draky




PRILOHA P IX: DEMOVERZE EKONTA [27]

is JAK SNADNO PLATIT?

»Platba »Trvald platha < Inkaso
~f pesr 205TATEx 1
6«71’} 12385538 Waosl Vioesk jc2x =] disio Bry. 1213920789
AN CRLO00D00C1I e '

|:osomucnj NYPOTEXA  STAVISN SPORINE  PEINZUNI PRIFONSTENL  ZIVOTNI POISTENI  POOILOVE FONDY
PRIKAZ K UHRADE

LR COL USRI %
¥

el b e
pheaiti-Ues (30
ALY

WARAE L TYMCL

o

B
wind
-

MO TANTAS SYMBOL

PROVEST D 20.4. 2010 LONCE W PLATROS T dan ldd Vibhlbd

17Oy

| Pokuste se zadat prikaz k (hradé dle zobrazené
| sloZenky...

N.4.200

SPECHLN RASTAVEN 3

~ Platte z pohodli domova



PRILOHA P X: JEDNOTLIVE POPLATKY V KC VYBRANYCH

BANK

Z¥izeni uctu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ZruSeni uctu 0,00 0,00 0/200 0,00 0,00 0,00
Mésicni cena za vedeni uctu 20,00 30,00 34,00 50,00 0,00 50,00
Mési¢ni vypis papirovy 5,00 10,00 10,00 20,00 30,00 20,00

Mésicni vypis elektronicky 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prichozi platba v ramci banky 5,00 6,00 0,00 5,00 0,00 5,00
Prichozi platba z cizi banky 7,00 6,00 0,00 7,00 0,00 7,00
Platebni prikaz — internet 2,00 3,00 1,00 4,00 0,00 3,00
Platebni piikaz - bankomat 5,00 6,00 8,00 6,00 0,00 5,00
Platebni piikaz - pirepazka 53,00 40,00 26,00 29,00 0,00 38,00
Platba kartou u obchodnika 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trvaly prikaz — vlastni banka 5,00 6,00 8,00 6,00 0,00 6,00

Trvaly prikaz — cizi banka 7,00 6,00 8,00 8,00 0,00 6,00
Inkaso 5,00 6,00 8,00 6,00 0,00 7,00
SIPO 5,00 6,00 8,00 6,00 0,00 6,00
Vklad hotovosti 6,00 9,00 8,00 0,00 0,00 10,00
Vybér hotovosti na pirepazce 4500 60,00 26,00 60,00 3500 60,00
Vybér — vlastni bankomat 6,00 6,00 5,00 5,00 X 0/19
Vybér — cizi bankomat 25,00 30,00 26,00 3500 0/35 39,90
+0,5%

Vybér — bankomat zahrani¢i 100,00 80,00 80,00 0,00 + 0,00 + 100,00
+05% +0,5% +0,5% 1% 2% +0,5%

Dotaz na ziistatek 0,00 0,00 2,00 2,50 0,00 0,00
Cash back 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00
Z¥izeni piimého bankovnictvi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mési¢ni cena za vedeni 25,00 40,00 0,00 39,00 0,00 70,00

Potvrzeni transakce e-mailem 0,00 1,00 3,00 0,00 0,00 0,00
Vydani debetni karty 200,00 200,00 200,00 130,00 0,00 0,00




Pouzivani debetni karty

- elektronicka 200/rok 20,00 17,00  200/rok 0,00 25,00

- embosovana 400/rok 45,00 42,00 700/rok 0,00 45,00
Blokace debetni karty 30,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
Pouzivani kreditni karty 230,00 0,00 250/rok  350/rok 0,00 35,00
Sjednani kontokorentu 200,00 0,00 0,00 200,00 x 200,00
Vedeni kontokorent mési¢né 20,00 0,00 19,00 0,00 X 20,00
Zména limitu kontokorentu 150,00 500,00 0,00 200,00 x 200,00




