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Téma, zaměření a cíl práce: Téma je zaměřeno na komunikaci obchodní, s cílem ukázat komunikační dovednosti jako základní kvalitu zaměstnance.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod: Práce je  strukturována do tří kapitol. První kapitola pojednává o komunikaci obecně, druhá kapitola ukazuje vazby mezi komunikací a obchodními dovednostmi. Závěrečná část popisuje praxi obchodní komunikace.
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální   pedagogika.Práce je na velmi dobré úrovni. Autorka  poznatky v komunikaci z literatury a své zkušenosti aplikovala na podmínky komunikace v bankovnictví. Práce je doplněna praktickým průzkumem v bankách. Vzorek je tak malý, že pouze potvrzuje názor autorky, že podnikatelská sféra se zaměřuje na efektivní komunikaci. Nelze to však zobecnit.
Práce s literaturou: Literatura je dostatečná, autorka ji cituje a odkazuje na ni.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava: Práce splňuje stanovený rozsah stran po stránce jazykové, stylistické a formální. Odpovídá daným požadavkům.
Náměty, otázky pro obhajobu:
Jaké uplatnění má v obchodní komunikaci asertivita?
Hodnocení
Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm  B – velmi dobře.
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