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Volba tématu a zaměření práce,formulace cíle:
Téma je sociálně pedagogické, zaměřené na komunikaci v praxi. Cílem práce je ukázat možnosti sociální komunikace v obchodních jednáních.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 
Práce je přehledně členěna na jednotlivé kapitoly a podkapitoly, je dobře strukturovaná. Průzkum byl proveden metodou řízeného rozhovoru.

Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální pedagogika
Východiskem bakalářské práce jsou praktické poznatky a zkušenosti, které autorka získala při výkonu obchodní pozice v bankovním sektoru. Práce je doložena příklady z praxe i výzkumné šetření je provedeno jako průzkum kvalitativní metodou rozhovoru u tří bank.

Autorka prokázala schopnosti samostatné práce s odbornou literaturou i dovednosti následné interpretace získaných poznatků.
Práce s literaturou
Literatura je aktuální. Autorka ji v práci využívá.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Rozsah práce je přiměřený. Jazykově a stylisticky je práce propracovaná, ani k formální úpravě nejsou připomínky.
Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A – výborně.
Datum: 19.5.2010
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