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Téma, zaměření práce a cíl práce 
Problematika zákona o sociálních službách, potažmo zavádění standardů kvalit sociálních služeb  do života klientů v jednotlivých typech zařízení  sociálních služeb je průlomovým tématem  v oblasti sociálních služeb, která byla zavedena až s účinností zákona o sociálních službách č. 108/2006 Sb., od ledna roku 2OO7. Je evidentní, že se jedná o problematiku  aktuální, úzce související s oborem sociální pedagogika. Cíl práce není jednoznačně stanoven, ale dá se odvodit, že se jedná o porovnání kvality života uživatelů před a po zavedení  standardů sociálních služeb v uvedeném zařízení.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 
Práce je dobře strukturovaná. Je rozdělena do pěti základních kapitol, kde první tři tvoří nosnou část práce – teoretický  základ a poslední dvě kapitoly, tvoří praktickou část práce. Praktická část práce je  zaměřena  na vlastní šetření, které bylo provedeno s uživateli, zaměstnanci a vedením zařízení. Výzkumnou technikou je rozhovor ( volný a polostrukturovaný), dále pak pozorování a studium dokumentů. V práci se objevují prvky analýzy, syntézy, dedukce.  
Odborná úroveň, opodstatnění závěrů, vlastní přínos  pro rozvoj oboru sociální pedagogika

Odbornou úroveň práce považuji za velmi kvalitní. Autorka si stanovila cíl práce a pracovní hypotézu, na kterou prací získala odpověď.  Výsledky práce jsou jasně formulovány a zobecněny, z toho důvodu může být práce přínosem pro studenty i  pracovníky sociálních služeb. Je evidentní, že se jedná o problematiku velmi aktuální, úzce související s oborem sociální pedagogika.
Práce s literaturou 
Oblast sociálních služeb a potažmo standardů kvalit sociálních služeb je oblastí relativně mladou dobou vzniku, ale i přesto autorka  dokázala pracovat s veškerou dostupnou  a  aktuální literaturou v uvedené oblasti. V seznamu literatury je uvedeno  17 informačních zdrojů. 
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava 
Rozsah  práce odpovídá požadavkům kladeným na bakalářskou práci. Jazyková a stylistická  úprava práce je na velmi dobré úrovni. Formální úpravu práce považuji za vyhovující. Jediné pochybení, které se v práci objevuje (obsahu, úvodu, názvu v podkapitole i textu ), je chybné označení zákona o sociálních službách jako zákona č. 180/2006 Sb. (namísto zákona č. 108/2006 Sb.). Tato nepřesnost může být velmi zavádějící . Další nepřesnost se objevuje na straně č. 5 v textu, kdy potřeba vyšší se objevuje až po uspokojení potřeb nižších.
Případné připomínky, náměty , otázky pro obhajobu 
Doporučuji, aby autorka  při obhajobě odpověděla na tyto otázky: 

1. Jaký význam dle Vašeho názoru může mít činnost dobrovolníků v zařízení sociálních služeb pro osoby s mentálním postižením?
2. Můžete uvést, v čem mohou být základní problémy a úskalí  života klientů s lehkou mentální retardací v ústavech či podobných typech zařízení ?
Závěr hodnocení
Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím jí známkou  A - výborně.
V Brně dne 16. 5. 2O1O

