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Uvod

Ve své bakalafské praci, kterd byla vypracovana ve spole¢nosti LETISTE
BRNO a.s., se chci zaméfit na systém vzdélavani bezpecnostnich pracovnikl ve vyse
zminéné spolednosti. Vznik spole¢nosti LETISTE BRNO a.s., respektive jeji zacatek
provozu, je datovan k Cervenci roku 2002. Hlavni ¢innost, kterou se zabyva, je

provozovani mezinarodniho letisté¢ Brno - Tufany.

Jelikoz jsem v této spolecnosti zaméstnan od jejiho vzniku, pravé na postu
Bezpecnostniho pracovnika, jsem schodem spolenosti dobfe obezndmen a je mi
problematika tohoto odvétvi velmi blizk4d. Pravé tyto skutecnosti jsou hlavnim
davodem, pro€ jsem si vybral tuto spolecnost k bakalafské praci. Budu vychazet tedy
nejen z teoretické roviny, ale ptfedevSim z praktického hlediska a ze svych zkuSenosti,

které jsem za dobu svého piisobeni ve spole¢nosti LETISTE BRNO a.s. ziskal.

V soucasné dobé jsou bezesporu hlavnim kritériem kazdé dobie fungujici
a prosperujici spole¢nosti jeji kvalitni a kvalifikovani zaméstnanci. Managementy drtivé
vétSiny spolecnosti a podnikil, které se chtéji udrzet na Spici zebiiCku uspéSnosti,
zduraziuji neustalé zvySovani kvalifikace a dovednosti svych zaméstnancti. Spole¢nost
LETISTE BRNO a.s. neni vtomto ohledu Zadnou vyjimkou, jelikoZ je zaméfena
na poskytovani sluzeb lidem, kteti svoji podporou rozhoduji o hodnotéach, kterymi jsou
zisk, dobré jméno a de facto o jejim byti ¢1 nebyti. U vzdéldvani bezpecnostnich
pracovnikii je navic rozhodujicim 1 faktor vpodob& nezpochybnitelnych norem
a predpist, kterymi je spole¢nost vazana, jelikoZ se jedna o bezpecnostni sféru a ta je

vzdy a za kazdych okolnosti na prvnim misté&.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je navrhnout mozné zmény systému
vzdélavani bezpeénostnich pracovnikii ve spole¢nosti LETISTE BRNO a.s., tedy
moznosti vyuziti novych trendii a postupt ve vzdélavani, které by mohly pomoci
k efektivnimu profesiondlnimu ristu téchto zaméstnancti a ke zkvalitnéni jejich prace.
Dil¢im cilem je pak analyza soufasného stavu systému vzdélavani. Metody,
prosttednictvim kterych chci dosdhnout vyty€enych cili, jsou pfedevSim analyza

dostupnych materialt a fizeny rozhovor.



V prvni kapitole moji bakalaiské prace (teoreticka Cast) je analyzovan stav
soucasného systému podnikového vzdélavani zaméstnanci a jsou charakterizovany
jednotlivé metody a techniky vzdélavani, které jsou pouzivany, jak mimo pracoviste,

tak 1 na pracovisti.

Ve druhé kapitole bakalaiské prace se vénuji spole¢nosti LETISTE BRNO a.s.
Charakterizuji blize jeji strukturu a popisuji okolnosti spojené s funkci bezpecnostnich

pracovnikd.

Treti kapitola je zaméfena na analyzu souCasného stavu a predevSim popis
nynéjsiho systému vzdélavani ve spole¢nosti LETISTE BRNO a.s., vnavaznosti

na platné predpisy a normy.

V posledni kapitole se zabyvam feSenim problému a navrhuji ptislu§na opatieni

jak zdokonalit stavajici systém vzdélavani bezpecnostnich pracovniki.

Pevné doufam, Ze moje bakalarskd prace bude pouZitelna pro praxi a jejim
vysledkem bude piredevS§im piinos pro vySe zminénou spoleCnost a povede

ke zkvalitnéni systému vzdélavani jejich bezpecnostnich pracovnikd.



1. Teoreticka vychodiska

1.1 Charakteristika vzdélavani a vymezeni pojmi

Clovek, za dobu své existence, musel prochézet a neustale prochdzi fadou zmén,
kter¢ formuji jeho dovednosti a znalosti. Do budoucna tomu nebude zajisté jinak
a neustalé¢ prohlubovani a rozSifovani védomosti se jevi jako zcela nevyhnutelné.
a vzdélanost lidi. Pokud dosahne ¢loveék urcitého stupné rozumové urovné, k némuz
se diky nepretrzit¢ému vzdélavani dopracuje, je pro n¢ho Zivot, do urcité miry, snazsi
a jeho realizace ve spole¢nosti jednodussi. Vzdélavani, rozvoj a ueni se novému se stava
celoZivotnim procesem, ktery prakticky nikdy nekon¢i. Lidé se musi zdokonalovat
doslova na kazdém kroku a v kazdé situaci, at’ jiz jde o pracovni ¢i soukromou sféru.
Kazdy cloveék je svym zplUsobem jedine¢ny a unikdtni a od vzdélavani dospélych
se ocekava urcity piinos pro stabilizaci nebo rozvoj spole¢nosti. Tento piinos se oznacuje

jako funkce vzdélavani dospélych. (Benes, 2008, s. 41)

Stézejnim pojmem se v této oblasti jevi ANDRAGOGIKA. Prvné tohoto slova
uzil pravdépodobné némecky vysokoskolsky ucitel Kapp roku 1833 v publikované knize

o vychovnych myslenkach v Platonové filozofickém dile.

Andragogika je tedy definovéna jako:

» védni obor v systému véd o vychové a vyucovani, zaméieny na veskeré aspekty
vzdélavani a uceni dospélych,

» studijni obor v programu pedagogickych véd, slouzici ptipravé budoucich

odbornikl v oblasti vzdélavani dospelych. (Benes, 2008, s. 11)

Mezi dalsi dilezité pojmy, které spadaji do této problematiky, a tudiz je tieba
osvétlit jejich vyznam, patii VZDELAVANI, UCENI, ROZVOJ a TRENINK.

Vzdélavani je definovano jako planovitd Ccinnost, ktera ma jednotlivei

nebo skupiné vzdélavanych pomoci dosdhnout pozadované zpusobilosti, naucit se délat



spravné veci spravné a vyuzivat osvojenych znalosti a dovednosti v praxi. (Bartak, 2007,

s. 11)

Ucdeni lze chapat jako proces, pii némz ziskavame nebo rozvijime znalosti,
dovednosti, porozuméni, zmény chovani, socialni a emo¢ni kompetence a zmény postoji.

(Bartak, 2007, s. 12)

Rozvoj je ,komplexem aktivit zamérenych na zvySovani osobniho potencidlu
jedince. Mél by predstavovat trvaly proces, probihajici po cely aktivni Zivot clovéka,

zahrnujici pribézné vzdélavani, riist a zmeny . (Bartak, 2007, s. 11)

Trénink je , planovand a systematicka snaha o upraveni ¢i vyvoj znalosti
(dovednosti) za pomoci studia, snaha o dosazeni efektivnich vykonit v dané cinnosti
i rade cinnosti. Co se tyce pracovnich situaci, spociva jeho ucel v umoznéni jednotlivci
dosahnout schopnosti proto, aby mohl adekvatné vykonavat zadany ukol ¢i zaméstnani“.

(Buckley, Caple, 2004, s. 5)

1.2 Podnikové vzdélavani pracovnikii

Vzdélavani dospélych, respektive zaméstnancl, je zaroven 1 neoddélitelnou
soucasti personalni politiky vSech spoleCnosti a podnikd, které berou sviij rozvoj
a setrvani na vrcholu za samoziejmost. Ustavicné zmény v dynamicky rozvijejicich
se spole¢nostech a na trhu musi zdkonité nutit vrcholovy management k pruznému
reagovani a neustalému zdokonalovani pracovnikli, hlavné po strdnce vzdélanosti
a odbornosti. Tyto aspekty jsou tou spravnou cestou k realizaci novych koncepci a vizi,
které chce vedeni podniku uskutecnovat z diivodu lepsi vyuzitelnosti lidského potencialu
a s tim spojeného budovani jesté lepSiho jména a reklamy své firmy vici zékaznikim.
Urcita ,revize®, co se tyCe organizace prace a s tim spojena dal§i nutna opatieni jsou
neodvratna. Zvlasté v dnesni dobé, kdy jsou na zaméstnance kladeny ty nejvyssi naroky,
pracovni nasazeni a je silici tendence na to, aby rozvoj a vzdélani prokazatelné

a ptfimocare vedly ke zvySeni produktivity spole¢nosti.



Z vyse predestienych hledisek a nejen z nich, se skladd tzv. firemni kultura,
kterou miizeme vymezit zejména jako oznaceni urc¢itych spolecenskych ptistupli, hodnot,
predstav a norem sdilenych ve firmé. (Sigut, 2004, s. 9) Pro firemni kulturu je obzvlasté
dilezité, jakd je firemni orientace a zda prevladda divéra mezi managementem
a zaméstnanci. (Halik, 2008, s. 115) Do podnikové kultury tedy musime zcela jisté
zahrnout 1 vzdélavani zaméstnancii, avSak sebelepsi propracované vzdélavaci programy
jesté sami o sob€ nejsou zarukou uspéchu spole¢nosti, pokud nejsou pracovnici spokojeni
1 po ostatnich strankdch. Zkratka, vSe souvisi se v§im a centrum pozornosti musi byt

zarucen¢ zaméieno 1 na dalsi, neméné dilezité jevy.

vvvvvv

nadobro pry¢. Nové trendy, turbulence zmén na trhu a spousta dal§ich faktort donutily
organizace vice si vazit vzdélanych, zapracovanych a Skolenych pracovnikl a soucasné
Jjim vytvaret podminky, které si pro svoji zdarnou Cinnost na pracovnim poli zaslouzi.
Uspé&ény a schopny manazer si uvédomuje, jakou obrovskou devizou je pro podnik
vzdélany pracovnik, ktery dokaze ucelné spolupracovat, je nositelem tvircich schopnosti

a cilené€ rozviji svilj potencial a znalosti potfebné k efektivnimu fungovani.

Pro upfesnéni a spravné pochopeni je nutno vymezit i nasledujici terminologii,
ktera se dotyka bezprostiedné lidského hlediska a podniku jako takového. Jedna
se o LIDSKY KAPITAL, LIDSKE ZDROJE a LIDSKY POTENCIAL.

Lidsky kapital znamena zasobu vrozenych a v pribéhu Zivota jedince ziskanych
znalosti, schopnosti, dovednosti, talentu a invence. Lidsky kapital je mozné povazovat
za viceméné dynamickou velicinu. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007, s. 20) Zajimavé pojeti
lidského kapitdlu nabizi Bontis, ktery ho definuje jako takovy lidsky faktor v podniku,
ktery je kombinaci inteligence, dovednosti a zkuSenosti, coZ podniku dava jeho zvlastni

charakter. (Vodék, Kucharc¢ikova, 2007, s. 19)

Od lidského kapitalu je nutno rozliSit lidské zdroje, které ptedstavuji lidé
v pracovnim  procesu. Rozdil mezi lidskymi zdroji a lidskym kapitdlem
je v tom, ze lidsky kapital vlastni 1 ti jedinci, ktefi nejsou zatazeni do pracovniho procesu

a nejsou v pracovnépravnim vztahu se zaddnou organizaci. Lidské zdroje predstavuji lidé



schopni seberealizace v €innosti, kterou vykonavaji na zakladé vlastniho rozhodnuti.

(Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 20)

Lidsky potencial znamena soubor dispozic a predpokladii ¢loveéka orientovanych
na vykon takovych ¢innosti, které z kvantitativniho 1 kvalitativniho hlediska umoznu;ji
podniku postupovat vpfed a napomahaji zvySovani jeho konkurenceschopnosti.
Je to zpisobilost Clovéka produkovat vyrobky a sluzby a rovnéz pretvaiet sebe sama.

(Vodak, Kucharc¢ikova, 2007, s. 20 - 21)

Neméné frekventovanymi vyrazy, které spadaji do roviny podnikového
vzdélavani a uzce souvisi s touto problematikou, jsou VYCHOVA, KVALIFIKACE
a MOTIVACE.

Vychovou (ve smyslu potieby vykladu podstaty podnikového vzdélavani)
se rozumi ,,proces tvorby vzdélavacich navykii a schopnosti transformovat ziskané
poznatky (vzdelani) do pozZadované normy chovani, resp. schopnosti odevzdavat
C¢i vyuzivat ziskané poznatky pri realizaci zaméru a cilu, at' uz vlastnich
nebo podnikovych. Proces vychovy je mozno chapat jako spojeni téchto atributii:

» Kdo? - subjekt vzdelavani.

» Jak? - forma vzdélavani.

» Co? - obsah vzdelavani a vychovy.

» Proc? - motivace ke vzdélavani.

» Kdy? - casova dimenze procesu vzdélavani “.

(Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 60)

Kvalifikaci chapeme jako ,, vztah clovéka a prace, tedy vztah mezi individualnimi
predpoklady pracovni sily a technicko - organizacnimi pracovnimi podminkami.
Kvalifikace pak odpovidda nebo neodpovida kvalifikacnim ndrokum konkrétniho

pracovniho mista“. (Benes, 2008, s. 17)

Z hlediska efektivity vzdélavani dospélych se mnohdy povazuje za rozhodujici
faktor uspéSného vzdélavani sila a zaméfeni motivii Gc€astnika, tedy pohnutek jeho
jednani a prozivani. Motivace, je tedy souhrn vnéjSich a vnitinich faktort, které aktivuji,

zaméfuji a fidi jednani a prozivani Gcastnika. (Benes, 2008, s. 82)



Systém podnikového vzdélavani

Systém podnikového vzdélavani je cilevédomy opakujici se cyklus, ktery vychazi
ze zasad podnikové vzdélavaci politiky, sleduje cile podnikové strategie vzdélavani
a je v souladu s organizatnimi a instituciondlnimi ptedpoklady vzdélavani.
Do komplexniho systému patii orientace na pracovnika, pfeSkolovani, doSkolovani

a rozvoj. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007, s. 65 - 66)

Primarnim tkolem tohoto systému je umoZnit pracovnikim stale rozSifovat
a inovovat rozsah a strukturu teoretickych poznatku, obohatit se o specifické dovednosti
pro vykon povinnosti na konkrétnim pracovnim misté a zaroven vytvaiet podminky

pro realizaci plant rozvoje pracovnika po strance jejich potencialu.

NejefektivnéjSim podnikovym vzdéldvanim zaméstnancli je systematické
vzdélavani. Aby bylo opravdu tou nejucinngj$i formou, musi byt propracované
a po vSech strankidch disledné¢ koordinované. Zajisté neni kratkodobou zaleZitosti,
ale ptedstavuje dlouhodoby proces, ktery je tvofen Ctyfmi fazemi:

» identifikace potieb a definovani cilii vzdélavani,

» planovani vzdélavani (Casovy harmonogram, cilova skupina, rozpocet, obsah,
metody Skoleni apod.),

» realizace vzdélavaciho procesu,

» hodnoceni vysledkt vzdélavani.

(Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 67)

Vzdélavaci oddéleni zajistuji, na zékladé predem definovanych potieb
organizace, vzdélavani zaméstnancl, kdy toto se uskuteCiiuje planovité ve skupindch
nebo individudln€¢ podle tucelu ptipravy. Za odpovidajici zplsobilost zaméstnanct
k vykonu pracovnich ¢innosti a za ucast zaméstnancti na vzdélani je odpovédny ptisluSny
vedouci pracovnik, ktery navrhuje zafazovdni zaméstnancii do systému vzdélavani,
dale personalni Gtvar a jednotlivi pracovnici. (Sigut, 2004, s. 26) Na zakladd
personalniho auditu je tieba posoudit a vyhodnotit klicové charakteristiky osobnostniho
a pracovniho profilu zaméstnanct se zietelem ke zvladnuti novych ¢innosti a postupt,

k jejich ptfipravenosti ke zménam, schopnosti delegovat, piijimat zodpovédnost, zvladat



zadouci profesni ptistupy, pracovat tymove. (Bartak, 2007, s. 107) Zarovein vSak vzrista
odpovédnost kazdého jednotlivce za svoji zameéstnavatelnost (pracovni zpisobilost,

osobni rozvoj atd.), za rust vlastni flexibility a mobility.

Pokud podnik nerealizuje vzdélavani, Skoleni a dalSi souvisejici Cinnosti
z vlastnich zdrojt, respektive za pomoci internich povéienych a vySkolenych pracovniki,
tak musi vtéto oblasti existovat uzka spoluprdce podniku s externimi odborniky

nebo mimopodnikovymi vzdélavacimi institucemi.

Cile vzdélavani

Funkce vzdé€lavani v organizacich maji pfedevSim dva cile. Prvnim cilem je
rozvoj zpusobilosti v§eho druhu a druhym cilem je zvySovani kratkodobé 1 dlouhodobé
vykonnosti. (Hronik, 2007, s. 127) Jako dalSi zdmér je nutno vidét v podobé dosazeni
zmén v mySleni a chovani pracovnikli. Podnikovy vzdélavaci systém ma za cil
vzdélavani zaméstnancli a musi zabezpec€it soulad mezi profesné - kvalifikacni strukturou

zaméstnancl a potfebami firmy.

Dle Siguta se podnikovym vzdélavacim systémem rozumi cilevédomé, planovité
a koordinované pusobeni spole¢nosti na zaméstnance k:
» ziskani, prohloubeni, ¢i k udrzovani védomosti a dovednosti potiebnych k plnéni
aktualnich 1 vyhledovych pracovnich ukolti na daném pracovnim misté,
» ziskani, prohloubeni, ¢i kudrzovani védomosti a dovednosti potiebnych
k pfechazeni zaméstnance na riizna pracovni mista, popfipadé¢ veédomosti

a dovednosti zddoucich z hlediska profesniho rozvoje zaméstnance.

(Sigut, 2004, s. 26)

Podnik, firma ¢i spole¢nost neziskava ,,hotové* pracovniky, ktefi by byli schopni
se automaticky a bez problémt adaptovat dle potieb organizace. Ztidkakdy ziskdme
schopného a zaroven nalezit¢ odborné ptipravené¢ho clovéka, ktery je zplisobily okamzZité
vykonavat svéfené pracovni tkoly. Doby, kdy si lidé vystadili s vyuCenim v oboru
¢1 s uzce profilovanym vzdélanim, jsou nendvratné pry¢. Postup novych technologii,

které se pouzivaji ke zjednodusSeni pracovniho procesu a k lepsi vykonnosti firem zastavit



nelze a k jejich obsluze jsou stdle ve vétSi mife zapotiebi kvalifikovani, vzdélani
a nalezit¢ zapracovani lidé. Tudiz ¢innost v oblasti vzdélavani je velmi diilezitd a hraje,

v neustale postupujici globalizaci, nezastupitelnou roli.

1.3 Metody vzdélavani

Pii vzdéldvacim procesu je moZno vyuzit Sirokou Skalu metod. Nelze
jednozna¢né determinovat, které metody jsou ucinnéjsi, efektivnéjsi apod., a které tieba
méné. Vhodnd volba a rozhodnuti zavisi na kazdé organizaci. Ta jediné je odpovédna,
kterou metodu ¢i metody zvoli pro své pracovniky jako nejvhodnéjsi a zda praveé dotycné
metody jsou témi spravnymi a dokdzi naplnit piedstavy podniku ¢i nikoliv. Je vhodné
metody v urCitém Casovém horizontu meénit, ale soucasn¢ musi byt posouzen dopad
téchto jinych ucebnich technik na obsah. Stejné dulezitym rysem, ktery musi byt v této
souvislosti zohlednén, je individudlni ucebni styl ucastnikii. V Zadném piipad€ nesmime
zapominat na osobni charakteristiky jednotlivcl, ktefi podstupuji vzdélavani,

at’ se uz jedna o vek ¢i fyzické a duSevni schopnosti.

Podle Koubka (1997) je mozné metody vzdélavani rozdélit do dvou zékladnich
skupin:
1. Metody vzdélavani na pracoviSti, na konkrétnim pracovnim misté,
pi1 vykondvani béznych pracovnich povinnosti, které jsou vhodné&jsi u vzdélavani
délnikd. Patii sem napfiklad: rotace préce, instruktaZ pro praci, mentorovani

nebo koucovani.

2. Metody vzdélavani mimo pracovisté jsou vhodnéjsi u vzdélavani manazert
a specialistl. K takovym metoddm patii: prednaska, koucovani, demonstrace,
diskuse, uceni akci, hrani roli, pfipadova studie, samostudium, seminaf,
workshop, brainstorming, manazerské hry, bzucici skupiny,
diagnosticko - vycvikovy program.
(Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 97)
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Jak bylo tedy naznaceno, dle Koubka lze rozdé€lit metody vzdélavani
do dvou, vySe popsanych, =zakladnich kategorii. Zaroven Ize do pifedchozich
dvou kategorii zafadit 1 jiné metody, které ve vyctu nebyly zminény. Existuje
samoziejmée 1 celd fada dalSich technik, které lze aplikovat jak na pracovisti, tak 1 mimo
n¢j. Jako dalsi skupinu chci tedy nasledné uvést metody vzdélavani na pracovisti
i mimo pracovisté. Do této skupiny patii zejména projekty, povéieni ukolem, e-learning

(vzdelavani pomoci pocitact), video, skupinova cviceni.

V nasledujici kapitole se tedy zaméfim a vymezim podrobnéji nékteré jednotlivé
metody, které se uzivaji v organizacich i mimo né¢ ke vzdélavani zaméstnanct. Maji-li
byt skoleni, vycviky a jiné souvisejici praktiky, co mozna nejefektivnéjsi a pro firmu
opravdovym ptinosem v podob¢ kvalitn¢ a odborné vySkolenych osob, je nevyhnutelné,
aby se techniky zdokonalovani odvijely od konkrétnich cilli a individudlnich potieb.
Nesmime predpokladat, ze postaci pouze jedna metoda. Kombinace metod zcela jisté
piinese lepsi vysledky. Vyskoleni zaméstnanci mohou udélat vice prace, vyzaduji mensi
miru kontroly, dopoustéji se mensiho poctu chyb, maji vyssi pracovni moralku, nasazeni

a vykazuji mens$i miru tnavy. (Belcourt, Wright, 1998, s. 14)

Metody vzdélavani na pracovisti

Rotace prace

Metoda miize mit podobu, tzv. ,,vstupniho kolecka®, kdy novy zaméstnanec
ziskava zkuSenosti o fungovani firmy pobytem na riznych pracovnich mistech (atvarech
a oddélenich). Lze ji také pouzit pro rozvoj zkuSenosti manazerd, aby ziskali potfebné
informace o chodu spolecnosti. (Tureckiova, 2004, s. 104) Zdarny vysledek metody
vSak bude zajistén jen v ptipad¢ kvalitniho a dobfe propracovaného programu, ktery urci,
co konkrétné se ma doty¢ny pracovnik na jednotlivych tutvarech ¢i oddélenich naucit.
Musi existovat téz poveéiend osoba, kterd zajisti, aby ,rotujici zaméstnanec*

mél ty odpovidajici pracovni ptilezitosti a zazitky.
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Instruktaz pro praci

Tato metoda by méla byt zaloZena na teorii vzdélavani a na analyze dovednosti.
Postup pfi instruktazi se opira o Sest fazi:

» priprava pro kazdou fazi instruovani, tzn., ze instruktor musi mit plan prezentace
predmétné zalezitosti a uziti vhodnych vyucovacich metod, vizualnich pomuicek
a pomucek pro demonstrovani,

» prezentace by mély obsahovat kombinaci sdélovani a ukazovani — vyklad
demonstrovani,

» vyklad by mél byt tak jednoduchy a pfimocary, jak je to jen mozné. Instruktor
struéné vysvétli zakladni zalezitosti a co je tfeba v souvislosti s nimi hledat.
Diilezité je pouzivani filml, schémat, grafti atd. Cilem musi byt ucit nejprve
zaklady a potom pokracovat od znamého k neznamému, od jednoduchého
ke slozitému apod.,

» demonstrovani je podstatnou fazi a uskuteciuje se ve tiech krocich. Prvnim
krokem je pfedvedeni celé operace normalni rychlosti, jak by se mél dany ukol
provadét; druhym krokem je predvedeni operace pomalu a v piesném sledu,
aby se jasn¢ ukézalo, jak se postupné dany ukol provadi; tfetim
a tedy zavéreCnym krokem, je uskutecnéni operace dvakrat az tiikrat opét
pomalu, aby se zdlraznilo jak, kdy a pro¢ se délaji jednotlivé ukony,

» procvicovani spo¢iva v napodobovani instruktora a v soustavném opakovani
operace pod jeho vedenim a dozorem. Cilem je dosdhnout u kazdé Ccasti
celkového ukolu finalni trovné vykonu,

» zdokonalovani probiha v prubéhu celého obdobi vycviku po dobu potiebnou
k tomu, aby ucastnik dosahl takové trovné pracovniho vykonu, kterd bude
odpovidat zkuSenému pracovnikovi, a to jak zhlediska kvality a rychlosti,

tak z hlediska bezpecnosti. (Armstrong, 2007, s. 477)
Mentorovani (mentoring)
Mentoring je proces, pouzivajici specidln¢ vybranych a Skolenych jedinct,

kteti vedou pracovnika a poskytuji mu pragmatické rady a soustavnou podporu,

¢imz pomadhaji pifi vzdélavani a rozvoji svych chranéncl, ktefi jsou jim pfidéleni.

12



(Armstrong, 2007, s. 469) Na rozdil od Armstrongova piedeSlého pojeti, definuje
Clutterbuck (2004) mentoring jako ,prileZitostnou pomoc jednoho Cclovéka jinému
pri uskutecnovani vyznamnych zmeén ve znalostech, v praci nebo mysleni®. (Armstrong,

2007, s. 469)

Jedna se o vzdélani, ptfi vykonu prace, které je samoziejmé tim nejvhodné;Sim
zpusobem osvojovani si konkrétnich dovednosti a znalosti. Mentoring soucasné dopliuje
formalni vzdélavani a vycvik tim, Ze nabizi individualni vedeni od zkuSenych manazert,

ktefi jsou dobfe obeznameni s chodem doty¢né organizace.

Mentofti poskytuji lidem:
radu, jak vytvofit program svého sebevzdélavani,
vS§eobecnou pomoc s programem vzdélavani,

koucovani tykajici se specialnich dovednosti,

YV V V V

informace a vedeni v tom, jak ziskat znalosti a dovednosti potfebné k vykonavani
nové¢ prace,
» rady, jak zvladat vSechny odborné, administrativni ¢i mezilidské problémy,

které jedince mohou potkat. (Armstrong, 2007, s. 469)

Koucovani

Koucovani, jako metoda, ma formu osobniho pfistupu dvou lidi ke vzdélavani
na pracovisti, ktery lidem pomahd rozvijet jejich dovednosti, postoje a uroven
schopnosti.  (Armstrong, 2007, s. 467) Britska Industrial Society (1999) definuje
koucovani jako ,, uméni usnadnujici zlepSovani vykonu, vzdélavani a rozvoj jinych lidi“.

(Armstrong, 2007, s. 467)

Koucovani je nejefektivnéjsi v ptipade, ze kouC chape, ze jeho pracovni naplni
je pomahat lidem, aby se ucili, a lidé jsou k ueni motivovani. Mize byt formalni
1 neformdlni, ale vzdy musi byt dobfe planované. Koucovani jako soucast normalniho
procesu tizeni ptedstavuje:

» pomoc lidem, aby si uvédomili, jaky je jejich pracovni vykon,

v v
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» vyuzivani vSech prilezitosti k prosazovani vzdélavani,
» kontrolované delegovani ukoli.

(Armstrong, 2007, s. 468)

Metody vzdélavani mimo pracovisté

Prednaska

Nize popsanad metoda je vyklad s malou ¢i zadnou participaci €astnikt. Vyjimku
tvofi zaverecna cCast, kterd je veénovana otizkdm a odpovédim. Jejim smyslem je
prenaseni informaci k posluchacim a vyznacuje se tim, ze prednasejici ma zcela

pod svou kontrolou jak obsahovou, tak i ¢asovou strukturu prednasky.

Kvalita prednasky zavisi na schopnosti a dovednosti pfednasejiciho prezentovat
latku s rozumnym pouzitim vizudlnich pomicek. V zdjmu zachovani maximalni
efektivity by pfednasSka neméla pfesahovat Ctyficet minut a neméla by obsahovat velké
mnozstvi informaci. Jeji nevyhodou je pravé nedostatecna interakce mezi instruktorem

a posluchaci. (Armstrong, 2007, s. 477 - 478)

Demonstrace

[lustrace ukolu provedenim naZivo, doprovazeny vysvétlenim instruktora.
Obvykle je to c¢ast prednasky, nebo ndsledovani piednasky ¢i Skoleni pro zajiSténi
modelu pro posluchace piedtim, nez jsou vybidnuti, aby procviCovali tkol sami.
Vyhodou je posileni spravnych postupii poskytnutim modelu a nevyhodou naopak,
ze demonstrator potiebuje dikladnou piipravu v tom, zZe bude piredveden spravny model.

(Buckley, Caple, 2004, s. 170)

Diskuse

Cilem Skolitele by, pfi této formé vzdélavani, mélo byt vést a usmérnovat mysleni
a uvazovani skupiny. Musi se vice zaméfit na formovani postoji neZ na sdélovani

novych znalosti. Vzdé&lavatel musi nenasilnou formou stimulovat ucastniky k tomu,
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aby mluvili, vést diskusi pfedem danymi cestami a zajiStovat dil¢i a zdveérecné shrnuti
diskuse. Utelem metody je hlavné piimét posluchale, aby aktivné spolupracovali
a zapojili se do uceni, rozvijet schopnosti sebevyjadifovani, poskytnout lidem moznost
ucit se ze zkuSenosti ostatnich a pomoci G€astniklim, aby porozuméli jinym nazortim.

(Armstrong, 2007, s. 478)

Uceni se akei

Uc€eni se akci je metodou pomahajici manaZerim v rozvijeni jejich schopnosti
tim, Ze je vystavuje redlnym problémim. Aktéti tohoto typu vzdélani museji nastalé
problémy analyzovat, formulovat doporuceni a nasledné¢ podniknout piislusné kroky.
Metoda je vsoucinnosti stvrzenim, Ze manazeii se nejlépe uci tim, kdyz néco

konkrétniho konaji, nez kdyz se jim néco tika.

Dle Revanse, =zakladatele této metody, je wuceni se akci zaloZeno
na nize uvedenych piedpokladech:

» zkuseni manazefi jsou zvédavi na to, jak pracuji jini manazefi,

» neucime se tolik v pripade€, jsme-1i motivovani k ueni sama sebe, jako v ptipadé,
jsme-li motivovani k uceni jiného,

» poznavani sama sebe, jestlize ma tendenci ménit nasi predstavu o nds samotnych,
nas ohroZuje a mame k nému odpor,

» lidé se uci pouze tehdy, kdyz néco délaji, a uéi se tim vice, ¢im je dany ukol
pro n¢ odpoveédnéjsi,

» uceni je tim hlubsi, pokud je do néj zapojen ¢lovék jako celek — télo, hodnoty,
mysleni, emoce,

» ucici se osoba vi 1épe nez kdo jiny, co se vSe naucila. (Armstrong, 2007, s. 472)
Hrani roli
Pti hrani roli Gcastnici predvadéji néjakou situaci a zaroven berou na sebe role

postav, které vni figuruji. Jedna se o situaci, v niz se projevuje vzajemné plsobeni

mezi dvéma osobami nebo uvnitt skupiny.
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Tato metoda se pouziva proto, aby poskytlo vedoucim pracovnikiim tyma urcitou
obratnost pro zvladani takovych situaci, pfi nichz jednaji lidé tvari v tvar, naptiklad
pi1 vybérovych pohovorech, hodnoticich rozhovorech, projednavani stiznosti, vedeni
skupiny apod. Hrani roli poskytuje tiCastniklim ziskat od Skolitele a od kolegli odbornou
radu a konstruktivni kritiku. Dopomdha zvySovat sebediivéru a rozviji interaktivni

dovednosti ucastnikl. (Armstrong, 2007, s. 479)

Pripadova studie

Ptipadova studie je historie nebo popis urcité udalosti nebo fady okolnosti,
které vzdélavajici se osobnosti analyzuji, aby odkryly pfi¢iny problému a vypracovaly
jeho teseni. Jejich vyuziti je predev§im u manazerti a vedoucich tymi. Ptipadové studie
usiluji o zlepSeni schopnosti zkoumat problémy, hledat informace, vyménovat si napady
a analyzovat zazitky a zkuSenosti tak, aby tucastnici mohli objevovat podstatu véci

a procesti, na které se ptipadova studie soustiedi.

Nebezpeci ptipadové studie je predevSim v tom, Ze ji G€astnici mnohdy vnimaji
jako néco, co neodpovida jejich potiebam, a to dokonce i v pripadech, kdy ptipadova
studie vychazi piimo ze skuteénosti. Skolitel musi mit za cil vyhnout se tomuto
nebezpe¢i tim, Ze nepfipusti ucastniklim, aby piipadové studie odbyvali nemistnymi
a nedomyslenymi poznamkami a vénovali se jim povrchn&. Skolitel musi podnécovat

zdjem a nutit lidi, aby zdGvodnovali své Uvahy a argumenty. (Armstrong, 2007,

5. 478 - 479)

Simulace

Simulace je metodou vzdélavani, kterd kombinuje ptipadové studie a hrani roli
tak, aby se dosahlo v podminkach u¢ebny maximalni miry realismu. Cilem je usnadnit
pienos ziskanych dovednosti a zkuSenosti, které se tcastnici naucili béhem kurzu mimo
pracovisté, do pracovniho chovani, a to tak, Ze se vucebné¢ napodobi a predvedou

situace, které co nejvice koresponduji se skuteCnym zivotem. (Armstrong, 2007, s. 479)
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Samostudium

Védomosti pracovnikll 1ze zvySovat také samostudiem. Pfi této metod¢ se jedna
o to, Zze doty¢nym poskytneme odborné knihy, podnikovou literaturu a vybidneme je,
aby si tyto materialy prostudovali a ndsledné interpretovali s cilem navrhnout optimalni
feSeni a potencidlni nové postupy v konkrétnich ptipadech a tim soucasné ptispéli

k inovaci pii feSeni stavajicich probléma.

Metody vzdélavani na pracovisti i mimo pracovisté

Projekty

Projektem se rozumi v hrubych rysech navrzend studie ¢i ukoly, které maji Gcastnici
dokoncit, na zadkladé¢ pokynll svého vzdélavatele. Podnécuji iniciativu pifi hledani
a analyzovani informaci, vytvafeni uvah a pii zpracovani a prezentovani vysledkd.
Projektem se naskytd vzdélavanym pftilezitost vyzkousSet si to, co si osvojili a zaroven

zdokonalit svoje zkuSenosti.

Povéreni ukolem

Podobné jako ptedchozi metoda, pfedstavuje povéreni tikolem specidlni Cinnost,
kterou povéteny zaméstnanec kond na Zadost Skolitele ¢i manaZera. Metodu je moZno
uzit jako zkouSku na zavér vzdélavani a ma dopomoci k aplikaci ziskanych védomosti

pii feSeni konkrétnich pracovnich situaci.
E-learning (vzdélavani pomoci pocitacii)

E-learning neboli elektronické vzdéldvani definuji Pollard a Hillage (2001)
jako ,poskytovani a spravu prileZitosti ke vzdelavani a jejich podporu pomoci

pocitacové, sitové a internetové technologie za ucelem napomahani pracovnimu vykonu

a rozvoji jedincu ““. (Armstrong, 2007, s. 481)
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Toto vzdélani se soustied’uje na osobu vtom smyslu, ze mize byt planovano
tak, aby pfesn¢ vyhovovalo potiebam vzdélavani daného jedince, a tudiz je néastrojem
k uspokojovani jeho individudlnich potteb. Duraz se klade na samostatné vzdélavani,
avSak na druhé stran¢ vzdélavanym mohou byt dany urcité cile nebo terminy dokonceni
a mohou jim byt poskytovany rady. (Armstrong, 2007, s. 481 - 482) Vyhodou tohoto
typu uceni je bezesporu fakt, Ze mize umoznit flexibilni pfistup ke znacnému mnozstvi
rtiznych zdroji vzdélavani, nachazejicich se v riznych mistech, a jejich integraci. Zajisté
urychli 1 proces vzdélavani a zamétuje se na naléhavé potfeby vzdélavani v organizaci.
(Armstrong, 2007, s. 484) Nevyhodou ovSem ziistdva zavislost na technologiich

a vysoké pocatecni naklady.

Video

Schopnost videa demonstrovat informace vizudlné predstavuje zarucené
neocenitelnou pomoc pii Skoleni a vzdélavani zaméstnancii. Tato metoda je G€innéjsi
v ptipadé¢, je-li obohacena o pfitomnost a vedeni vzdé€lavatele, ktery by mél byt zarukou,
aby pasivni povaha tohoto uceni ndsledné¢ vyustila do aktivit, které zaruci spravné
pochopeni a zvladnuti promitané ucebni latky. S podporou kamery miize tato metoda
poskytnout zpétnou vazbu ucastnikiim v takovych situacich, jako je fizeni porad, vedeni

rozhovoru, prodej atd.

Skupinova cviceni

Taktikou téchto cviceni je fakt, ze posluchaci zkoumaji problémy a formuji jejich
feSeni jako skupina. Cil spocivad vtom, Ze aktéfi mohou procvicovat nebo pouZivat
to, co se naucili a osvojili si moznost pracovat kolektivné a zaroven si uvédomili,
jak se skupina lidi chova pti feSeni probléma a pii rozhodovani. (Armstrong, 2007,
s. 480) Vyhodami, které ssebou metoda piinadsi, je tedy tymova prace, aktivita,
kreativita. Nevyhodou potom, ze instruktor miize snadngji ztratit urCitou kontrolu

nad skupinou, zvIasté pak, pokud je skupina pocetné;si.
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1.4 Vyhodnocovani vzdélavani

vvvvv

nesmi chybét ve vyctu vzdélavaci problematiky. Nepochybné zde ma své opodstatnéni,
protoze analyza Ci rozbor postupli ve vzdélavani a Skoleni zaméstnancii ndm umoziuje
efektivnéji aplikovat a rtizn¢ kombinovat prvky, které se v systému vzdélavani pouzivaji.
Nekolikrat zde byla zminéna oblast ekonomickd, ktera je pfedev§im povazovéana
za urcujici a podle ni si spole¢nosti a firmy vytycuji kvantum vzd€lavani, jeho Cetnost

a dalsi nezbytné okolnosti, které souvisi s touto sférou.

Proces vyhodnocovani vzdélavani definoval Hamblin (1974) jako ,kazdy pokus
ziskat informace (zpétnou vazbu) o ucincich urcitého vzdélavaciho programu a ocenit
hodnotu tohoto vzdeélavani ve svétle této informace “. (Armstrong, 2007, s. 508) Obecné
je tedy smyslem vyhodnocovani zejména piinos pro firmu, tzn. navratnost investici,
které byly vynaloZeny na vzdé€lavaci ¢innost. Jedna se o komplexni proces a jako kazda
lidska ¢innost piinasi i vyhodnocovani sva pozitiva a negativa. Nevyhodou je predevsim:

» narocné ziskavani potiebnych informaci, pficemz vysledky jsou obvykle
subjektivné posuzovany,
» vénovani mnoho casu, usili, vynalozeni dostatecnych finanénich prostiedki,

uzkou spoluucast lektort, ucastnik vzdélavani i managementu podniku.

Mezi vyhody lze fadit nésledujici skutecnosti:
» umoziuje manazerum soustiedit pozornost na lidské zdroje,
» prispiva k efektivité¢ podnikani,
» zvySuje zaméfeni na pozadované cile ve vzdélavani a dosazeni cili tymu
1 jednotlivce.

(Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 110)

Tradi¢ni ptistupy kladou vyhodnocovani vzdélavani na uplny zavér vzdélavaciho
procesu. Nevyhodou tohoto pfistupu muize byt fakt, ze pokud bude probihat
vyhodnocovani az na konci celého procesu, neodhalime v€as nedostatky, které se mohou
béhem Skoleni vyskytnout nebo se muze stat, ze tuto Cast cyklu opomeneme zcela.

Vyhodnocovani musi probihat jiz béhem vzdélavacich aktivit.
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Kritéria vyhodnocovani

Spravné posouzeni efekti vzdélavani v procesu vyhodnocovani je velkou mérou
ovliviiovdno zvolenymi kritérii. Pro zvySeni objektivity a pfesnosti procesu je vhodné
zvolit vyssi pocet kritérii. Obecné je mozno tato kritéria rozdé€lit do dvou zdkladnich
skupin:

» vnitini Kritéria souviseji s obsahem vzdélavaciho programu (reakce ucastnikii),
> vnéjsi kritéria se vztahuji ke kone¢nému cili celého vzdélavaciho procesu

(hodnota vykonu, zména v objemu prodeje). (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007, s. 119)
Urovné vyhodnocovani

Kirkpatrick (1994) doporucuje Ctyfi urovné vyhodnocovani vzdélavani:
Uroveii 1. REAKCE

Tato uroven zkoumd, jak ucCastnici na vzdélavani reaguji. V tomto smyslu
se tedy zjiStuje spokojenost zdkaznika. Kirkpatrick navrhuje ndsledujici kroky
pro hodnoceni reakci:

» urcit, co chceme zjistit,
vytvorit formulaf, ktery bude kvantifikovat reakce,
podnécovat ucastniky, aby zaznamenali své pfipominky a navrhy,
zajistit ziskani poctivych, uptimnych odpovédi od vSech ucastnikd,
vytvoftit ptijatelné standardy,

posuzovat reakce ucastnikli podle téchto standardd,

YV V. V ¥V V V

informovat o reakcich ucastnikii. (Armstrong, 2007, s. 508)
Uroveii 2. HODNOCENi POZNATKU

Na této urovni se ziskavaji informace o tom, do jaké miry byly splnény stanovené
cile vzdélavani. Je nutné zjistit, kolik znalosti si absolventi osvojili, jaké dovednosti

ziskali nebo zlepsili a do jaké miry se zménily jejich postoje v zaddoucim sméru.

(Armstrong, 2007, s. 508)
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Uroveii 3. HODNOCENI CHOVANI

Urovent hodnoceni chovani stanovuje, do jaké miry se po ndvratu ucastniki
na pracovist¢ zménilo jejich chovéni. Je tieba odpovédné urcit, nakolik vzdélavani
uplatnuji ziskané znalosti, dovednosti a postoje v praxi, tj. pi1 vykonu prace. V idealnim
piipad€ by toto hodnoceni mélo probéhnout pied vzdélavanim i po ném. (Armstrong,
2007, s. 508) Duvodi, pro¢ nékdy nedojde k pienosu osvojenych poznatk do pracovni
¢innosti, je celd fada. Mezi nejpal€ivéjsi problémy se fadi ty, ze absolventim schazi
potiebné dovednosti a navyky nebo si nové postupy netroufaji pouzivat pied svymi

kolegy, ktefi se Skoleni neucastnili. (Kolman, 2005, s. 30)
Uroveii 4. HODNOCENI{ VYSLEDKU

Posledni troven hodnoceni nam poskytuje zdkladnu pro posouzeni prospéSnosti
vzdélavani z hlediska jeho ndkladi. Cilem je urcit jak vyznamné ptispély vzdélavaci
programy ke zvySeni vykonu organizace oproti jeho predchozi tirovni. (Armstrong, 2007,

s. 509)

1.5 Prinosy vzdélavani

Pti posuzovani pifinosi a vyhod podnikového vzdélavani hraje dilezitou roli
1 fakt, kolik finan¢nich prostfedkli organizace musi vynalozit na vzdélavani svych
pracovnikil. V soucasnosti, kdy se vétSina firem potyké s ubytkem zékazniki, vyvstava
tento problém jesSté¢ markantnéji na povrch. Pfevazna vétSina managementu se snazi
zredukovat ndklady na vzdélani na minimum a investovat uSetfené penize do jinych,
neodkladnych ¢innosti podniku. V ramci kratkodobych cili je tato teorie opodstatnéna,
ale vrozsahu dlouhodob¢jsiho strategického rozvoje firmy se tato cesta jevi
jako kontraproduktivni. Zcela legitimni je omezeni neefektivnich vzdélavacich akei,
které nevedou ke smysluplnému cili a zaménit je za kvalitni vzdélavaci procesy,
které budou piinosem jak pro samotné¢ho zaméstnance, tak i pro podnik. Podnik si musi
byt védomy, Ze prostredky vlozené do kvalitniho vzdélani zaméstnanci jsou pro ného
skutecnou investici do budoucna a nejenom nakladovou polozkou. Métitkem efektivnosti

vzdélani a rozvoje zameéstnanci nejsou jen vynalozené naklady zaméstnavatele,
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ale 1 ostatni hodnoty, které nejsou na prvni pohled vidét, ale projevi se v horizontu urcité
casové posloupnosti. Mezi takové klady dozajista patfi:

» lepsi vyuziti potencidlu zaméstnanct,
lepsi vyuziti zafizeni a systémd,

zvyseni vykonu,

YV V V

snizeni fluktuace,
» zvyseni spokojenosti zékazniku.

(Vodak, Kucharc¢ikova, 2007, s. 150 - 151)
Vsechny vySe zminéné polozky zarucuji spole¢nosti do budoucna sniZzeni naklada

a zaroven zvySeni kvality, vykonnosti a stim spojené vétsi piijmy do podnikového

rozpoctu.
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2. Charakteristika spole¢nosti LETISTE BRNO a.s.

2.1 Popis spole¢nosti LETISTE BRNO a.s. a historie leti§té

Brno - Turany

Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni firma: LETISTE BRNO a.s.

Sidlo: Brno, Leti§té Brno - Tufany, PSC 627 00
Identifikacni €islo: 262 37 920

Pravni forma: Akciova spolecnost

Zikladni kapital: 1.000.000 K¢

Logo spole¢nosti:
obrizeks 1 CAIRPORT

(Vnitini materialy spoleénosti)
Statutarni organ - predstavenstvo

predseda predstavenstva: Jiii Filip
mistopiedseda piredstavenstva: Rudolf Snajder

¢lenka predstavenstva: Mgr. Hana Gazdova
Dozor¢i rada

predseda dozor¢i rady: Mgr. Jakub Snajder
¢lenka dozordi rady: Ludmila Filipova

¢len dozor¢i rady: Ing. Karel Veceta

(Www.justice.cz)
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Historie spole¢nosti

Roku 1946 bylo piijato rozhodnuti o stavbé nového letist¢ v Brng, v lokalité
Tutfany. Brno pro svoji vyhodnou polohu mélo plnit vyznamnou ulohu ve vSech
leteckych spojich a sou€asné také jako zdloZni letiSté pro Prahu a Bratislavu. Vystavba
nového letisté, kterd byla financovana Hlavni spravou civilniho letectvi, zacala
az po roce 1950. V roce 1967 byla vybudovana nova odbavovaci hala a v roce 1972
zaCaly prace na roz$ifeni stavajiciho letisté. Od 1.1. 1982 bylo letisté predano do spravy
ministerstva obrany. V tomto obdobi probihal civilni letecky provoz pouze v dobé
kondni veletrhii. V roce 1986 byla dokon¢ena ptistavba odbavovaci haly a souvisejicich
objektli. Na zaklad¢ zvySujiciho se zadjmu o letisté Brno - Tufany pro mezinarodni lety,

byl v roce 1989 udélen letisti statut vefejného mezinarodniho civilniho letisté.

Od 1.1. 1991 do 30.6. 2002 zajistovala provoz a rozvoj letisté Ceska sprava
letist’ (CSL), ktera vznikla ptivodné jako statni piispévkova organizace, v roce 1995
byla pfetransformovana na statni podnik. V letech 1992 az 2001 vlozila CSL, s.p.
do oprav a udrzby letiStniho aredlu vice nez 160 mil. K&. V oblasti investic bylo za toto

obdobi do rozvoje letisté vynalozeno zhruba 100 mil. K¢&.

Zakladatel CSL, s.p., Ministerstvo dopravy a spoji v roce 2001 rozhodl
o realizaci pilotniho projektu - provozovani regionalniho letist¢ Brno - Tufany na bazi
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru. V souladu s jednotlivymi kroky tohoto
projektu zahdjila 1.7. 2002 provozovéani letiité spoleénost LETISTE BRNO a.s.,
mezi jejiz zékladni povinnosti patii dlouhodobé zajiSténi provozu letiSté a sluZzeb
souvisejicich s leteckou dopravou, zajiSténi udrzby a rozvoje letist€¢ v souladu

s potfebami letecké dopravy. (www.airport-brno.cz)

Obrazek ¢. 2 Nova odletova odbavovaci budova terminalu postavena roku 2005 — 2006

1 (Y- i I
1 i ] f 0

7 SR 1 e

_ (Www.airport-brno.cz)
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Pfedmét podnikani

Do piedmétu podnikani spole¢nosti LETISTE BRNO a.s. patii nasledujici

skute€nosti:
» sprava vlastniho majetku,
» provozovani vetejného mezinarodniho letisté¢ Brno - Tufany,
» poskytovani sluzeb pii odbavovacim procesu na vefejném mezinarodnim letisti
Brno - Tufany,
» provozovani drahy - vlecky Letisté Brno - Tufany,
» poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
» pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor,
» vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
» silni¢ni motorové doprava - nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi

povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetné, - vnitrostatni ptilezitostna osobni.

(www.justice.cz)
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Personalni struktura

Ve spole¢nosti LETISTE BRNO a.s. je vsouasnosti v pracovnim poméru

140 zaméstnancu. Jednotlivé useky jsou obsazeny ndsledovné, viz tabulka €. 1.

Tabulka & 1 Personalni struktura spole¢nosti LETISTE BRNO a.s.

Useky spole&nosti Pocet
LETISTE BRNO a.s. zameéstnancu

Poznamky

Usek ieditele

Ekonomicky usek

Prdvnicky usek

Piepravni provoz, tzv. handling

Technicky provoz

Bezpecnostni usek ,
P 3 vedouci

> ostraha letiité a 1 asistentka vedouciho

bezg«veén’ost’n : kontr?ly 28 ostraha a bezpecnostni kontrola
>  hasiésky zdchranny 21 hasici

sbor

Celkem

(Vnitini materialy spole¢nosti)

Spole¢nost LETISTE BRNO as. je najemcem, letisté je ve vlastnictvi
Jihomoravského kraje. Tento smluvni vztah je upraveny nijemni smlouvou, ktera

vstoupila v platnost v roce 2002 a jejiz délka je stanovena na dobu 50-ti let.

Stézejni plany jsou ve spolecnosti zpracovavany na pét let dopfedu a tykaji
se predevSim objemll investic, oprav a udrzby. Bezpochybné nejvétsi investici
z posledni doby je vystavba nové odbavovaci budovy terminalu - odlet, ktera byla
uvedena do provozu vroce 2006 a celkova rekonstrukce odbavovaci budovy

terminalu - prilet zlet 2008 - 2009. V soucasné dob¢ finiSuji pripravy na realizaci
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planti zabezpecdeni letis$té, se kterym souvisi fada dil¢ich projektdi. V horizontu nékolika
malo let je vplanu a koncepci spole¢nosti LETISTE BRNO as., respektive

Jihomoravského kraje 1 vystavba nové logistické zony na letisSti Brno - Tufany.

Tento rozvoj je nejen dilezity a nevyhnutelny pro letisté jako takove,
ale pfedevsim pro cestujici a ostatni zakazniky. Jak jiz z vySe zminéného vyplyva, firma
se zabyva poskytovanim sluzeb, tudiz modernizace a pfizptisobovani se trhu jsou
bezesporu dilezitymi aspekty, které jsou vyzadovany a které maji zajistit co mozna

nejlepsi fungovani v trznich podminkach.

2.2 Definice a pracovni napli pozice Bezpec¢nostni pracovnik

Pracovni zafazeni Bezpe&nostni pracovnik, ve spole¢nosti LETISTE BRNO a.s.,
spadd pod Bezpecnostni usek — utvar Ostrahy letist¢ a Bezpecnostnich kontrol. Tato
pozice zahrnuje, dle ndzvu, tedy kumulovanou funkci ostrahy letist¢ a bezpecnostnich

kontrol.

Bezpecnostni usek — ttvar Ostraha letisté a Bezpefnostni kontroly
(OL-BEK) zajist'uje v souladu s vymezenim dle zakona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim
letectvi, v platném znéni, poradek a bezpefnost na letisti a ikony v ramci ochrany
pred protipravnimi ¢iny ohroZujicimi bezpec¢nost civilniho letectvi, zahrnujici

zejména sti‘eZeni a kontrolu letisté a bezpec¢nostni kontroly. (Zakon ¢. 49/1997 Sb.)

Kromé vSeobecnych prav, povinnosti a odpovédnosti zaméstnance stanovenych
v pracovni smlouvé, zakoniku prace, organizatnim fadu a wvnitfnich normach

a smérnicich LETISTE BRNO a.s., je kazdy Bezpeénostni pracovnik:

» povinny dbat na zvySovani své akceschopnosti, pohotovosti a odborné

piipravenosti,
» plni dal$i ukoly v souladu s vnitfnimi piedpisy zaméstnavatele.

Bezpecnostni pracovnik zajiStuje nasledujici Cinnosti tak, aby byly v souladu
s platnymi postupy a pravidly useku:
» Dbezpecnostni kontrolu pfi vstupu do SRA,
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operatora RTG, WTMD, HHMD,
kontrolu palubnich vstupenek, dohled nad toky cestujicich,
vydej, evidenci a kontrolu IDC, VP, PP a klict,

kontrolu pfichodl a odchodl osob, piijezdi a odjezdl vozidel,

YV V. V VYV V

kontrolu osob, jejich zavazadel, vozidel a ndkladu na vstupech a vjezdech

do letiSt€ nebo na kontrolnich bodech,

» stiezeni a kontroly termindlu, arealu a okoli letiste, stfezeni objektd a zafizeni
letiste s ptipadnym provedenim zakroku dle ptislusného zakona,

» vnevefejnych prostorach zjistuje opravnéni zdrzovani se v téchto prostorach
a obnovu vefejného potadku v aredlu letiSté, vetné zabezpeCeni dopravniho
rezimu,

» informacni ¢innost pro cestujici, posadky letadel, navstévniky letiSt€¢ a ostatni
pracovniky letiste,

» prabézné a pravidelné sebevzdelavani a seznamovani se s pracovnimi postupy,
provoznimi pokyny a dal§imi vnitinimi normami a smérnicemi LETISTE BRNO
a.s. a se zavaznymi pravnimi predpisy souvisejicimi se svéfenou funkci,

» veskeré dalsi Cinnosti a tkoly dle pokyni nadfizeného zaméstnance smétujici

k fadnému zabezpeceni ¢innosti tseku.

PlIni dopliikové €innosti:
» provadi osetieni a udrzbu osobni vystroje a OOPP,
» oSetfeni a udrzbu svéifeného sluzebniho vozidla a techniky,
» vykonava prace v piipad¢ MU (mimofadné udalosti) nebo jejiho nacviku

na pokyn Velitele zasahu.

Zaméstnanec je povinen plnit dalSi tkoly souvisejici se sjednanym druhem
prace dle pracovni smlouvy nebo uloZzené mu jeho pfimym nadfizenym ve vazbé

na naléhavé provozni potieby.
Bezpecnostni pracovnik je podiizen V/OL-BEK (v ptipadé jeho neptitomnosti

ZV/OL-BEK) a VS/OL-BEK. Pii vykonu prace uinné¢ a aktivné spolupracuje

s ostatnimi zaméstnanci a fidi se pokyny Provozniho dispecera.

28



Co se tyCe piipadného kariérniho postupu Bezpecnostniho pracovnika
a moznosti ziskani dalSich specializovanych pozic, jsou tyto moZnosti popsany
v organizacni  struktufe BezpeCnostniho useku, respektive utvaru OL-BEK,

viz podkapitola 2.4.

2.3 Podminky prijeti do pracovniho poméru a Kkritéria

pro vybér uchazec na pozici Bezpe¢nostni pracovnik

Potenciondlni zaméstnanec, ktery chce pracovat, respektive se rozhodne uchézet
o pracovni pozici Bezpe€nostni pracovnik, musi zvolit nasledujici postup a splnit

pozadavky, kter¢ jsou klicové k tomu, aby se jeho predsevzeti stalo skutecnosti.

Nejprve je dulezité adresovat na Bezpeénostni tsek spole¢nosti LETISTE
BRNO a.s. strukturovany zivotopis s zadosti, ze se uchazi o misto Bezpetnostniho
pracovnika. Po vyfizeni téchto potfebnych formalit, pokud splituje vSechny pozadavky
vyty€ené spolecnosti, je pozvan k vybérovému ftizeni, které je konano za ptitomnosti
Vedouciho Ostrahy letist¢ a Bezpecnostnich kontrol, respektive 1 za pfitomnosti
Vedouciho Bezpecnostniho tiseku. Po predloZeni a kontrole vSech nezbytnych dokladd,
je se zajemcem absolvovan pohovor, ktery ma za ukol dospét k vysledku, zda je zadjem
uchazece o pracovni misto opravdovy, musi mu poskytnout veSkeré¢ informace
o pracovnim zatazeni a dal$i pro n¢j dulezité a objektivni okolnosti vedouci k jeho plné
informovanosti. Toto sezeni probiha zpravidla tficet az Ctyficet minut a zavéreCné
resumé je adeptovi sdéleno v horizontu nckolika dnli prostiednictvim posty

nebo telefonicky.

Kvalifikacnimi pozadavky, schopnostmi a dovednostmi pi1 vybérovém fizeni,
které musi uchaze¢ splnit a dolozit, jsou pfedevsim ty na vzdélani. Jedna se o uroven
dosahujici stiedni vzdélani s maturitou nebo stiedni odborné vzdélani. Mezi dalsi se fadi
znalost anglického jazyka - stfedné pokrocild uroven a vitana je 1 znalost dal§iho
sveétoveého jazyka (némcina, rustina). Doty¢ny clovék musi umét zachazet i s pocitacem.
Pozadovéna je schopnost pracovat se systémy Microsoft Office (Word, Excel, Outlook),
internetem, intranetem. Pfednosti, kterd mize byt ndpomocna pii Gspé€Sném uchazeni

se o post BezpeCnostniho pracovnika, je také piedeslda zkuSenost s obsluhou
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kamerovych a jinych bezpecnostnich systéml a zafizeni. Dal$im dilezitym faktorem,
ktery dotvrzuje skutecnost ziskani zaméstnani u firmy, je nejen nutnost vlastnéni
fidi¢ského opravnéni, ale zaroven byt 1 aktivnim fidiCem. Za samoziejmost se povazuje
trestni beztthonnost. Doklad o vypisu zevidence Rejstiiku tresti je predkladan
spolecnosti a uschovan v osobni slozce kazdého zaméstnance. Tento vypis nesmi byt

star$i tfi mésicu.

Do dalSich obecnych vlastnosti, které jsou vyzadovany pro zdarné zvladani této
pozice, patii zejména komunikacni schopnosti, vysoké pracovni nasazeni, asertivita,
zvladani stresovych situaci, ochota ucit se novému, peclivost, spolehlivost, flexibilita
a kolegialita. Posledni jmenovand vlastnost je zvlasté vitdna, ponévadz funkce
Bezpecnostniho pracovnika obndsi praci v kolektivu, kde se jeden na druhého musi
vzdy a za kazdych okolnosti stoprocentné spolehnout, aby nebyla naruSena a ohrozena
bezpecnost cestujicich 1 dalSich navstévniki a v ptipadé potieby byla zajiSténa
bezproblémova spoluprace 1 mezi ostatnimi slozkami letisté. Do zavére¢né kategorie je
zahrnuta zdravotni, fyzicka a psychicka zptisobilost. Tyto skute¢nosti jsou posléze dale
provéfovany a kontrolovany dle vnitfnich smérnic a natizeni, které jsou uplatiovany

spoleénosti LETISTE BRNO a.s.

Pokud uchaze¢ splni vySe zminéna kritéria, je ptijat do pracovniho poméru.
Pracovni smlouva a jeji podminky jsou pfedmétem mlcenlivosti obou zucastnénych
stran o jejich blizSich specifikach. Pro dokresleni situace lze jen zminit, ze se jedna
vzdy o smlouvu se zkuSebni dobou, dle platného zédkoniku prace a uzavienou na dobu
urCitou. Po jejim uplynuti a v piipadé oboustranné spokojenosti, je po dohod¢

prodlouZena na dobu neurcitou.

2.4 Organizacni struktura Bezpecnostniho useku — utvaru

Ostrahy letisté a BezpeCnostnich kontrol

V této kapitole je popsdna a definovana celkovad organizacni strukturu utvaru
Ostrahy letisté a BezpecCnostnich kontrol a jednotlivé pracovni pozice, které se zde
vyskytuji a jaké povinnosti a kompetence s sebou nesou. Déle jsou uvedeny jednotlivé

specializované pozice, kterych lze na utvaru OL-BEK dosahnout po splnéni dilezitych
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kritérii. Pracovni struktura je v platnosti pomérné kratkou dobu, jelikoz na utvaru

probéhla urcitd ,revize“, ze které vysSla Vnitini norma s popisem pracovnich mist.

BU/OL-BEK zahrnuje pracovni pozice:

YV V. V VYV V

Y VY

Vedouci Bezpeénostniho tseku (V/BU).

Vedouci Ostrahy letiSté a Bezpe¢nostnich kontrol (V/OL-BEK).

Zastupce Vedouciho Ostrahy letisté a Bezpe¢nostnich kontrol (ZV/OL-BEK).
Vedouci smény Ostrahy letiSté a Bezpecnostnich kontrol (VS/OL-BEK).
Zastupce Vedouciho smény Ostrahy letist¢ a Bezpecnostnich kontrol
(ZVS/OL-BEK).

Bezpecnostni pracovnik — senior (BPS).

Bezpecnostni pracovnik (BP).

Asistent bezpe¢nostniho pracovnika (ABP).
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Pro nadzornost dané situace je organizacni struktura zachycena v grafickém
zpracovani na schématu, obrazek ¢. 3. Jednd se o rozdéleni na Ctyfi smény,
coz koresponduje se souasnym stavem a pracovni hierarchii.

Obrazek ¢. 3 Schéma Bezpec¢nostniho useku / OL - BEK

(Vnitini materialy spole¢nosti)

Vedouci Bezpeénostniho
iseku
(V/BU)

Vedouci Ostrahy letisté
a Bezpecnostnich
kontrol

(V/OL-BEK)

Sména A

Vedouci smény
OL-BEK

(VS/OL-BEK)

Zastupce
Vedouciho smény
OL-BEK
(ZVS/OL-BEK)

Sména B

Vedouci smény
OL-BEK

(VS/OL-BEK)

Sména C

Vedouci smény
OL-BEK

(VS/OL-BEK)

Sména D

Vedouci smény

OL-BEK
(VS/OL-BEK)

Zastupce
Vedouciho smény
OL-BEK
(ZVS/OL-BEK)

Zastupce
Vedouciho smény
OL-BEK
(ZVS/OL-BEK)

Zastupce
Vedouciho smény
OL-BEK
(ZVS/OL-BEK)

Bezpecénostni Bezpecénostni Bezpecénostni Bezpecénostni
pracovnik - pracovnik - pracovnik - pracovnik -
senior senior senior senior
(BPS) (BPS) (BPS) (BPS)
Bezpecénostni Bezpecénostni Bezpecénostni Bezpecénostni
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
(BP) (BP) (BP) (BP)
Asistent Asistent Asistent Asistent
bezpec¢nostniho bezpec¢nostniho bezpec¢nostniho bezpec¢nostniho
pracovnika pracovnika pracovnika pracovnika
(ABP) (ABP) (ABP) (ABP)

_ N
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Pro lepsi predstavivost, co jednotlivé posty na BU/OL-BEK ptedstavuji,

respektive, co obnasi to, aby jich mohl pracovnik béhem urcitého casového horizontu

dosahnout, je nezbytné je popsat podrobnéji.

Bezpecnostni pracovnik — senior

Vezméme do tvahy, ze se tedy z uchazece, hlasiciho se o misto Bezpecnostniho
pracovnika, stane UspéSny adept na tuto pozici a nastoupi do pracovniho poméru
ve firmé¢ LETISTE BRNO a.s. Po Sestimési¢ni praxi na useku se diky usp&$nd
zvladnutym rozdilovym zkouskam, za pfitomnosti prezkuSujiciho V/OL-BEK, miiZe
postoupit o kategorii vySe, a tudiz z Bezpe€nostniho pracovnika se stane Bezpecnostni
pracovnik — senior. Pfipadné se na tuto funkci mohou propracovat 1 ostatni zaméstnanci
utvaru, kteti spliuji, krom& vySe uvedeného, kvalifikacni pozadavky, tykajici
se vzdélani - stfedni s maturitou nebo stiedni odborné (s praxi min. jeden rok na tseku).
Co se tyce pracovni napln¢, je oproti dosavadnimu postu, ktery je definovan v oddile
2.2, navic rozsifena o nasledujici prava a povinnosti:

» vycvik a proskoleni zaméstnanct a brigadnikd,

» vedouciho odbaveni BEK,

» vyhotovovani sluzebnich zaznam, protokold,

> zjisfovani totoZnosti osob ve spolupraci s PCR, které narusuji nebo ohrozuji
bezpecnost leteckého provozu, veiejny poradek nebo bezpecnost zivota i zdravi,
jakoZ 1 majetek v nevefejném prostoru letiste,

» dechové zkousky na pokyn povérenych zaméstnancti.

Zastupce Vedouciho smény Ostrahy letisté a Bezpe¢nostnich kontrol

Dal§im kariérnim postupem na tUseku je moznost zastavat funkci Zastupce
Vedouciho smény Ostrahy letist¢ a Bezpecnostnich kontrol a jak jiz ze samotného
nazvu vyplyva, zastupuje Vedouciho smény v jeho neptitomnosti. Kritériem, které je
dalezité pro jeji vykon, je praxe jeden rok v oboru nebo pll roku na tseku. Taktéz
se na tuto funkci miize propracovat 1 zaméstnanec utvaru, ktery kromé délky plisobeni
v oboru, respektive na tUseku, splituje 1 nezbytné kvalifikaéni pozadavky - stiedni

vzdélani s maturitou nebo stiedni odborné vzdélani (s praxi min. dva roky na useku).
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Vlastnosti pozadované vedenim useku a nezbytné pro uspéSné zvladnuti jsou taktéz
zékladni manazerské schopnosti (fizeni a vedeni lidi). Vymezeni kompetenci
a povinnosti ZVS/OL-BEK, nad ramec Bezpec¢nostniho pracovnika — seniora, je
nasledujici:

» zékladni planovani, fizeni a kontrola chodu smény,

» hodnoceni zaméstnanciu OL-BEK,

» priprava dochazky a planovani smén zaméstnancti OL-BEK.

Vedouci smény Ostrahy letisté a Bezpe¢nostnich kontrol

Nasledujici pozici, ktera je v hierarchii utvaru nadfazena funkci ZVS/OL-BEK,
je pracovni misto Vedouciho smény Ostrahy letist€¢ a Bezpe€nostnich kontrol.
K aspésnému povétreni je nutnd opét praxe jeden rok voboru, piipadné pll roku
na useku a potifebné vzdélani je vysokosSkolské, pfipadné stfedni s maturitou (s praxi
na useku min. dva roky) nebo stfedni odborné (s praxi na useku min. ¢tyfi roky) a mimo
vyctu diive uvedeného, jesté pracovnik musi spliiovat rozsifené manazerské schopnosti
(organizace cCasu, fizeni a vedeni lidi). Kromé vSeobecnych prav, povinnosti
a odpovédnosti zaméstnance stanovenych v pracovni smlouve, zdkoniku préce,
organizaénim fadu a vnitinich norméach a smérnicich LETISTE BRNO a.s.:

» je zodpovédny za zajisténi efektivniho a fadného chodu celé smény OL-BEK,
je zodpoveédny za provedeni vycviku zaméstnanctit OL-BEK,

» je zodpovédny za pripravu a predani smény, za pfipravu a vyhotoveni zapist
ze smény a za dodrzovani vnittnich norem zaméstnavatele,

» Ucastni se vSech pravidelnych i nepravidelnych provoznich setkani,

» ptipravuje a zodpovidd za podklady pro hodnoceni zaméstnanci OL-BEK

a spolupodili se na celkovém hodnoceni za ptfedchozi mésic,

» predkladda V/OL-BEK néavrhy na ptfipadné zefektivnéni cCinnosti smeény,

s dirazem na zajisténi bezpecnosti a poradku na letisti.

Zastupce Vedouciho Ostrahy letiSté a Bezpe¢nostnich kontrol

Soucasny trend je vedenim useku nastaven tak, ze se jednd o urcen¢ho

pracovnika z fad VS/OL-BEK, ktery ke své funkci zastava navic 1 tento post. Dilezita je
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zde ovSem praxe dva roky voboru a kvalifikaéni pozadavky jsou deklarovany
tak, ze se musi jednat o ¢lovéka vysokoskolsky vzdélaného, ptip. s dosazenym stfednim
vzdélanim s maturitou (s praxi na Useku min. tfi roky) nebo vzdélani stfedni odborné
(s praxi na useku min. pét let). Do jeho Cinnosti spadd kromé prav a povinnosti
VS/OL-BEK jeste:
» planovani sluzeb zaméstnancti OL-BEK, provadi kontrolni ¢innost na sménach
OL-BEK,
» znalost mezinarodni a vnitrostatni legislativy tykajici se civilniho letectvi,
» znalost predpist v oblasti ochrany utajovanych informaci, predpist upravujici
ochranu osobnich tda;jii a splnéni podminek pro ptistup k utajované informaci

stupné utajeni Vyhrazené.
Vedouci Ostrahy letisté a Bezpe¢nostnich kontrol

Vedouci Ostrahy letist¢ a Bezpecnostnich kontrol je na vrcholu hierarchie
utvaru. Dle nastavenych podminek, Vnitfni normou, jsou kvalifikaéni pozadavky
na tuto pracovni pozici nasledujici. Doty¢nd osoba musi mit vysokoskolské vzdélani,
piip. stiedni s maturitou (s praxi na tseku min. ¢tyfi roky). PoZzadovand praxe je tii roky
v oboru. Mimo kritéria, kterd byla zminéna u ostatnich podfizenych pracovnich pozic,
je nutné spliiovat 1 ndsledujici znalosti a dovednosti:

» evidence a zajisStovani Skoleni, evidence dovolenych,

» zajistovani materialovych zasob, vystroje a OOPP,

» administrativni prace souvisejici s personalistikou a s technickym vybavenim,

> kontrolni ¢innost vnitfniho systému Fizeni kvality dle NPRK , Povéfeny auditor
na zakladé povoleni Ministerstva dopravy CR,

> provadéni bezpeénostnich $koleni dle NPBV ,Skolitel“ na zakladé osvédéeni

vydaného Ministerstvem dopravy CR.

V kone¢né chronologii celkové organizacni struktury Bezpec¢nostniho useku,
vztahujici se k OL-BEK, chybi jiz jen dvé pracovni pozice. Jednd se o Asistenta
bezpe¢nostniho pracovnika a Vedouciho Bezpe¢nostniho tiseku. Prvni zminénou
funkci nehodldm dopodrobna rozebirat, nebot’ se jedna o pracovni pozici, kterd je

podnikem vyuZivana jen v sezonni dobé€. Jedna se de facto o brigadniky (vétSinou
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studenty), ktefi jsou ndpomocni pracovnikim OL-BEK v letnich mésicich, kdy graduje
odbaveni cestujicich na maximum a vytizenost stalych pracovnikii dosahuje vrcholu.
Druhou funkei (V/BU) taktéZ popisovat vice neminim. Neni to pfedmétem prace a navic
je to zcela vkompetenci a intencich vrcholového managementu, ktery si na tento

strategicky manaZersky post vybird kandidaty sam.

Jak jsem vuavodu této cCasti naznacil, nasleduje popis specializovanych
pracovnich mist, které se v utvaru vyskytuji. Tyto pracovni pozice zastavaji z drtivé
vétSiny Vedouci smény a Zastupci Vedoucich smén, protoZe soucasti nové vize vedeni
podniku byl pozadavek, aby funkce byly pfidruzeny pravé k témto zaméstnanclim,
ktefi jsou v pozici sttedniho managementu spolecnosti. Kvalifika¢ni kritéria se tudiz
shoduji s pozadavky, které jsou nastaveny pro pracovni pozici, kterou doty¢nd osoba
na Utvaru zastava. Jedna se o tyto specializované pozice:

> Skolitel.
Povéteny auditor.
Technik bezpecnostnich zatizeni.
Vedouci psovod.

Psovod.

YV V. V V V

Bezpecnostni pracovnik — Hasic.

Na tomto misté nebude charakterizovan obsah kaZdého postu, to téZ neni
predmétem bakaldiské prace, ale jednu pozici detailné definuji. Jedna
se o specializovanou pracovni pozici Skolitel, kterd piimo spadd do vzdélavaciho

procesu ve spole¢nosti LETISTE BRNO a.s.

Skolitel

Praxe je pro tuto ¢innost vyzadovana v délce tifi rokli v oboru bezpecnosti
civilniho letectvi. Jiz diive byla kumulovana funkce Skolitele ve spolecnosti pridélena
jednomu bezpec¢nostnimu pracovnikovi. Nové se na pozici zacvicuji a proSkoluji
1 dva ze Zastupcl Vedoucich smén, zdivodu nadmérného vytizeni zminéného
bezpecnostniho pracovnika, lepSiho ¢asového pokryti provadénych Skoleni a moznosti

zastupitelnosti. Kromég téchto tfi osob maji z titulu své funkce a samoziejmé po sloZeni
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patficnych zkousek, opravnéni provadét Cinnost 1 Vedouci Bezpecnostniho useku
a Vedouci Ostrahy letisté¢ a Bezpecnostnich kontrol. Pozadavky a pracovni napli jsou
vymezeny nasledovné:

» provadi uvodni bezpeCnostnich Skoleni dle NPBV na zikladé osvédéeni
vydaného Ministerstvem dopravy CR,

» provadi administrativni ¢innosti souvisejici se Skolici ¢innosti,

» provadi pribézné a pravidelné sebevzdélavani a seznamovani se s pracovnimi
postupy, provoznimi pokyny a dal§imi vnitfnimi normami a smérnicemi
LETISTE BRNO as. a se zdvaznymi pravnimi piedpisy souvisejicimi
se svéfenou funkci,

» nutnost orientace v pozemni bezpecnosti a bezpeCnosti béhem letu,
v problematice terorismu a dalSich opatfeni, vztahujicich se k bezpecnosti,
u nichz je ptfedpoklad, ze zvysi védomi o protipravnich Cinech v civilnim
letectvi,

» znalost mezindrodni a wvnitrostatni legislativy tykajici se civilniho letectvi,
piedpisit v oblasti ochrany utajovanych informaci a pifedpisi upravujicich

ochranu osobnich tudaj.

Pro vSechna specializovana pracovni mista, kterd byla uvedena plati,
ze o udéleni vyjimky ze stanovenych kvalifika¢nich pozadavkli a predpoklada
rozhoduje Vedouci Ostrahy letist¢ a Bezpecnostnich kontrol, piipadné Velitel
Hasi¢ského  zdchranného sboru - u specializované pozice Bezpecnostni
pracovnik — Hasi¢, po projednani s Vedoucim Bezpecnostniho useku. Nezbytnosti je
1 fakt zarucujici dobrou zdravotni, psychickou a fyzickou zpusobilost odpovidajici

danému specifickému druhu prace.

Jak jiz bylo popsano na zacatku této podkapitoly, v piehledu byla vyjmenovana
cela Skala pracovnich pozic a doplitkovych specializovanych pozic, které se na utvaru
OL-BEK vyskytuji. Zavisi jen a jen na kazdém jednotlivém pracovnikovi s jakym
nasazenim, peclivosti, poctivosti se zhosti plnéni pracovnich povinnosti a vyuzije
vSechny nabizené moZnosti k sebevzdélavani a k zdokonalovani vlastni pracovni

moralky, bez které¢ se zarucené neobejde pti pomysleni na kariérni rist.

37



3. Analyza soucasného stavu

3.1 Analyza platné legislativy civilniho letectvi v podminkach

CRaEU

Bezpec€nost civilniho letectvi a podminky pro vzdélavani bezpecnostnich
pracovnikii vychazi z platné legislativy Ceské republiky a Evropské unie. Viechny
mezinarodni umluvy, zdkony, nafizeni a vyhlasky, které se vztahuji k danému tématu,

musi byt ve vzajemné shodé€ a nesmi si tudiz odporovat.

Prvotnim aktem, k pfijimani standardi v oblasti bezpecnosti civilniho letectvi
v celosvétovém métitku, se stala Umluva o mezindrodnim civilnim letectvi, podepsana
v Chicagu — USA, dne 7. prosince 1944 (tzv. ,,Chicagska umluva®). Tato imluva je
v Ceské republice platna od 4. dubna 1947 (tehdejsi Ceskoslovensko) a byla vyhlagena
ve Sbirce zakonil pod Cislem 147/1947 Sb.

K vySe zminéné Umluvé se vaze vznik Mezinarodni organizace pro civilni
letectvi - ICAO (Internacional civil aviation organization). Prostfednictvim této
organizace  byly vydany doplnky k Chicagské umluvé, tzv. Annexy
(Annex 1 - Annex 18). Tyto ur€uji standardy mezinarodniho civilniho leteckého
provozu. Po svém schvaleni v ICAO jsou pro clenské staty jen doporucenim
jako minimalni pravni pozadavky, které jsou nasledné piebirany jednotlivymi staty
jako zdkonné normy, tzv. Letecky zakon. V zakonodarstvi Ceské republiky tyto Annexy
predstavuji letecké predpisy Ffady L (L 1 — L 18). NejdilezitéjSim predpisem,
ktery se tyka bezprostiedné problematiky bezpecnosti, je L 17 - Ochrana
mezinarodniho civilniho letectvi pred protipravnimi ¢iny. Pfi zapracovavani
do narodnich legislativ jednotlivych stati se doporucuje, aby tyto letecké piedpisy
v ramci narodnich zakonil byly jeSté pfisnéjSi, neZ minimalni organizacni a technické
pozadavky v provozu civilniho letectvi. Veskera snaha, aplikovat piedpisy ICAO

do civilniho letectvi, je zamétena k vyssi bezpe€nosti letecké dopravy.

Zakladnim normativnim aktem, ktery upravuje otdzky civilniho letectvi je

zakon ¢. 49/1997 Sb., ktery spolu s jeho provadécimi piedpisy aplikuje na nase
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podminky standardy a doporuceni ICAO. Vytvati zdkladni upravu ochrany civilniho
letectvi pred protipravnimi Ciny a dale pak upravuje podminky provozovani letist,
leteckych staveb, leteckych ¢innosti a podminky vykonu statni spravy vcetné sankci
za poruseni zakona. Dalsi dilezitou normou je vyhlaska ¢. 410/2006 Sb. o ochrané

civilniho letectvi pted protipravnimi ¢iny.

Pro potieby civilniho letectvi v Ceské republice, vydava Ministerstvo dopravy
Narodni bezpe¢nostni program ochrany civilniho letectvi Ceské republiky
pred protipravnimi ¢iny (NBP), ktery je nedilnou soucasti leteckého ptedpisu
L 17, tzn. Dodatkem A. Cilem NBP je ,,zabranit jedndnim, ktera mohou mit nepriznivé
dusledky pro bezpecnost civilni letecké dopravy, predevsim bezpecnosti cestujicich,
leteckého personalu a ostatni verejnosti, stanovenim nezbytnych bezpecnostnich
opatreni, urcenim odpovédnosti za jejich zajistovani a stanovenim postupii pri jejich

provadeni“. (L 17, Dodatek A, s. 7)

Na NBP navazuje Narodni program bezpe¢nostniho vycviku v civilnim
letectvi Ceské republiky (NPBV), ktery je taktéz soudasti L 17 pod oznadenim
Dodatek B. Tento pitedpis slouzi k ,,zajisténi vhodného zpiisobu prijimani a Skoleni
pracovnikit vSech pravnickych i fyzickych osob pracujicich v civilnim letectvi,
Jjakoz i pusobicich ve prospéch civilniho letectvi tak, aby byli schopni efektivné provadet
a plnit preventivni bezpecnostni opatreni jak jsou stanovena v Narodnim bezpecnostnim
programu ochrany civilniho letectvi Ceské republiky pred protipravnimi ¢iny a zdrovei
byli schopni rychle a primérené reagovat na pripadné protipravni ciny*“.

(L 17, Dodatek B, s. 3)

Ve vyCtu narodnich bezpecCnostnich programli nesmi samoziejmé chybét
ani Narodni program Fizeni kvality bezpe¢nostnich opatifeni k ochrané civilniho
letectvi Ceské republiky pied protipravnimi ¢&iny (NPRK), ktery je
Dodatkem C leteckého piedpisu L 17. Cilem NPRK je , prredeviim zajistit iic¢innou
a efektivni kontrolu zavadeni bezpecnostnich opatreni leteckymi dopravci a ostatnimi
provozovateli leteckych cinnosti, provozovateli letist, poskytovateli letovych provoznich
sluzeb vcetné letistnich, poskytovateli odbavovacich sluzeb na letisti, schvalenymi
agenty a ostatnimi pravnickymi nebo fyzickymi osobami zucastnénymi na civilnim

letectvi®. (L 17, Dodatek C, s. 2)
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V ramci Evropské unie se jako nejdilezitéjSi v oblasti bezpeCnosti jevi
NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU a RADY (ES) ¢&. 2320/2002, ze dne
16. prosince 2002, kterym se stanovi spole¢na pravidla v oblasti bezpe¢nosti civilniho
letectvi. Duvodem piijeti tohoto predpisu se staly teroristick¢é udalosti ze dne
11. zati 2001 v USA. (Natizeni Evropského parlamentu a Rady ES, ¢. 2320/2002, s. 1)
Hlavnim cilem tohoto natizeni je ,,stanovit a provadeét vhodna opatieni Spolecenstvi
k ochrané civilniho letectvi pred protipravnimi ciny. DalSim cilem je poskytnout
zakladnu pro spolecny vyklad souvisejicich ustanoveni Chicagské umluvy. Spolecné
zakladni normy pro opatieni a pro bezpecnost letectvi jsou zaloZeny
na stavajicich doporucenich dokumentu 30, Evropské konference civilniho letectvi®.

(Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ES, ¢. 2320/2002, s. 3)

VysSe zminéné Natizeni ¢. 2320/2002 je stale v platnosti, av§ak v budoucnu bude
nahrazeno dal§im velmi déleZitym vynosem Evropské unie a to, NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) & 300/2008, ze dne 11. biezna
2008. Cilem a smyslem tohoto nafizeni ,,je zjednodusit, harmonizovat a vyjasnit
stavajici pravidla a zvysit urovné ochrany. Vzhledem k potiebé vétsi pruznosti
PFi prijimani bezpecnostnich opatreni a postupu s cilem zohlednit ménici se posouzeni
rizik a umoznit zavadeni novych technologii by mélo toto narizeni stanovit zakladni
zasady toho, co je treba ucinit k ochrané civilniho letectvi pred protipravnimi ciny,
aniz by zachazelo do technickych a procedurdlnich podrobnosti tykajicich se zpusobu
provadeni téchto opatieni”. (Natizeni Evropského parlamentu a Rady ES,

¢. 300/2008, s. 1)
3.2 Popis systému vzdélavani

Oblast vzd&lavani ve spoleénosti LETISTE BRNO a.s. ma za cil postihnout
vSechna Skoleni, ktera jsou potiebna k dosazeni a zdokonaleni znalosti bezpecnostnich
pracovnikil a pro zdarny a bezchybny chod celé organizace.

Spole¢nost LETISTE BRNO a.s. je povinna, dle predpisti a nafizeni, urdit

organizacni slozky, respektive povolané a odborné proskolené osoby, které se budou

zabyvat a koordinovat veSkeré vzdélavani téchto pracovnikti a budou, dle svych
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kompetenci, odpovidat za realizaci vzdélavacich programi. VySe zminéné osoby musi
absolvovat vSechna potfebna Skoleni a vlastnit platnd osvédceni, kterd jsou nezbytna
k provadéni danych povinnosti na profesionalni urovni. Co se tyce ostatnich
vzdélavacich programili, které spoleCnost neuskuteciiuje vlastnimi prostiedky, je
nevyhnutelnd spoluprace s akreditovanymi organizacemi, piipadné s fyzickymi

osobami, které maji ptislusnd opatieni k provadéni konkrétnich skoleni.

Koncepce jednotlivych Skoleni, podminky jejich provadéni a ostatni okolnosti

vztahujici se k této problematice jsou podrobnéji vysvétleny v nasledujici subkapitole.

3.3 Charakteristika jednotlivych Skoleni

Bezpecnostni Skoleni a jeho typy

Skoleni bezpeénostnich pracovnikil, respektive vSech zaméstnanct, je
ve spole¢nosti LETISTE BRNO a.s. provadéno v souladu s Narodnim programem
bezpe&nostniho vycviku v civilnim letectvi Ceské republiky, Dodatku B predpisu
L 17. Spole¢nost LETISTE BRNO a.s., prostfednictvim svych $kolitelti, provadi skoleni
a vycvik v oblasti bezpecnosti civilniho letectvi na zaklad¢ akreditace (osvédeni)
Ministerstva dopravy CR, a to pro nasledujici typy $koleni: vstupni bezpeénostni
Skoleni, zakladni bezpecnostni Skoleni, integrované bezpecnostni Skoleni, aktualiza¢ni

bezpecnostni Skoleni.

Vstupni bezpecénostni Skoleni

Nejpozdéji do tii dnli od nastoupeni do pracovniho poméru nebo prvniho vstupu
na LKTB absolvuje kazd4 osoba pohybujici se v nevetejném prostoru LKTB vstupni
bezpeénostni koleni. Skoleni provadi kvalifikovany pracovnik BU a ma platnost
tfi mésice. Rozsah Skoleni ¢ini dv€ vyucovaci hodiny a je ukonfeno zavére€nym
ptezkousenim. Po zdarném zakonceni Skoleni je proveden zdznam o Skoleni a potvrzeni

o uspésném slozeni zkousky (viz pFiloha €. 3 a €. 4).
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Pro kazdé Skoleni a vstupni bezpecnostni Skoleni samoziejmé& nevyjimaje,
existuje urcita vzorovd osnova, kterd musi obsahovat vSechny dulezité body,
které musi Skolici se osoba po absolvovani Skoleni bezpodminecné znat a ovladat.
Pro lepsi nédzornost jsou popsany ty nejdilezitéjsi polozky, které jsou praveé soucasti
0snovy:

» zakladni informace o letectvi, letiStich a letecké doprave; letecti dopravcei,
technické a obchodni odbaveni, zdkladni informace o matefském letisti, jeji
fidici struktufe, vefejny a nevetfejny prostor letiste,

» SirSi pojem bezpecnosti: bezpe€nost prace na letiSti, protipozarni ochrana,
zajisténi prvni pomoci, provozni bezpecCnost; uz§i pojem bezpecnosti
jako prevence a ochrana pied protipravnimi ¢iny,

» pojem protipravniho ¢inu v civilni letecké doprave, typy teroristickych utokt
proti civilnimu letectvi, odpovédnost za bezpecnost na letisti, Policie CR, HZS,
zajisténi 1ékarské sluzby prvni pomoci, bezpecnostni slozky provozovatele
letiste, organy Celni spravy,

» mimotadné udalosti: provozni, ekologické havarie, zranéni a umrti osob;
incidenty: zavazna poruseni bezpecnostnich predpisti a pravidel, nehody. Systém
bezpecnostni kontroly vylucujici prepravu zakazanych predméta,

» dodrzovani kazné a bezpeCnostnich predpisti; povinnost podrobovat
se kontroldam opravnénych organi; telefonni Cisla, povinnost a zptisob hlaSeni
podezielych pfiznakl; poskytovani soucinnosti a pomoci bezpecnostnim
organiim,

» jednotlivé bezpecnostni prostory letisté, dalsi déleni na jednotlivé sektory; typy
IDC, jejich noSeni, identifikacni kody; vjezdy a opravnéni pro jizdu
a parkovani; doba platnosti IDC a vjezdovych povoleni,

» postupy pro neidentifikovana a nedoprovazend zavazadla; reakce na zjisténi
nepovolané osoby v nevetfejném prostoru; patfina diskrétnost v odpovidani
na otazky z leteckého provozu a v informacich o cestujicich. (Vnitini materialy

spole¢nosti)
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Zakladni bezpecnostni Skoleni

Nasledné¢ je zajistén vycvik formou zékladniho bezpecnostniho Skoleni
pro vSechny osoby, které jsou drzitelem letiStniho identifika¢niho priikkazu (viz formular
piiloha ¢&. 5). Skoleni provadi kvalifikovany pracovnik BU, ma platnost dva roky
a musi byt absolvovdno do ukonceni platnosti vstupniho Skoleni. Rozsah Skoleni €ini
tf1 vyucCovaci hodiny a je ukonceno zavéreCnym pirezkouSenim. Po zdarném zakonceni
Skoleni je opét proveden zaznam o Skoleni a potvrzeni o UspéSném slozeni zkousky
(viz priloha €. 3 a ¢. 4). Pro zakladni bezpecnostni Skoleni jsou stézejni body ke Skoleni
a osnova pouzivana Skoliteli nasledujici:

» struktura a periodicita Skoleni, inspekce; zakladni pojmy — civilni a vSeobecné
letectvi, leteckd doprava, letecti pfepravci; pojem bezpecCnost v Sir§im a uzSim
smyslu, pojem protipravni ¢in v civilni letecké dopravé, mimofadné
bezpec€nostni situace a dal$i mimofadné udalosti, podezielé ptiznaky, incidenty
(obecng),

» letist¢ - definice, typy, rozdé€leni; vefejny prostor, nevefejny prostor,
bezpecnostni vyhrazeny prostor a jeho kriticka ¢ast, perimetr, vstupy a vjezdy,
zékladni rozdéleni bezpefnostnich prostori a jejich struktura, opravnéni
ke vstupu do jednotlivych prostort; fizeni letiSté, jeho organizacni struktura;
zékladni struktura bezpecnostni organizace letiSt¢ - LetiStni vybor
pro bezpeénost, bezpe¢nostni a krizové §taby, ostraha letists, HZS, Policie CR,
orgéany Celni spravy,

» zékladni zékony, normy a ptedpisy, majici vztah k bezpecnosti civilniho letectvi
a relevantni mezinarodni a narodni instituce; pravni predpisy CR majici vliv
na oblast ochrany civilniho letectvi pted protipravnimi ¢iny; mezindrodni
organizace, zejména ES, ICAO a jejich pusobnost ve vztahu k bezpecnosti
civilniho letectvi; spravni Gfady a dal$i organy zucastnéné na ochran¢ civilniho
letectvi CR pied protipravnimi ¢iny: Ministerstvo dopravy, Utad pro civilni
letectvi, Policie CR a Ministerstvo vnitra; NBP CR Dodatek A k leteckému
predpisu L 17, vydaného na zékladé Pfilohy &. 17 (Annex 17) k Umluvé
o mezinarodnim civilnim letectvi,

» protipravni ¢in v civilni letecké dopravé - letecky terorismus, jeho

charakteristika, typy teroristickych ttoki proti civilni letecké doprave; struktura
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cestujicich v civilni letecké ptepraveé z hlediska bezpecnosti; bezpecnostni feseni
ochrany civilniho letectvi,

» zbrané, vybusné latky a vybusné systémy, nebezpetné a zakazané predméty
a substance v civilni letecké pfeprave a jejich charakteristika,

» fteSeni indikace incidentl, podezfelych ptiznakti a mimotadnych udalosti;
mimofadné udalosti v€etné mimotadnych bezpe€nostnich situaci; LetiStni
pohotovostni plan; ohlaSovaci povinnost, zplsoby spojeni; zvlastni situace:
opusténé zavazadlo, telefonickd hrozba, nepovoland osoba v nevetfejném
prostoru, incident spojeny se stfelbou, vybuchem ¢i branim rukojmi; osobni
ochrana pracovnika a jeho reakce pii1 vzniku mimotfadné bezpecnostni situace,

» shrnuti, zavér, dotazy, diskuse. (Vnitini materialy spolecnosti)

Integrované bezpecénostni Skoleni

VySe uvedend Skoleni mohou byt nahrazena integrovanym bezpecnostnim
skolenim. Skoleni provadi kvalifikovany pracovnik BU, mé platnost dva roky a musi
byt uskuteCnéno nejpozd€ji do tfi dnit od nastoupeni do pracovniho poméru
nebo prvniho vstupu na LKTB. Rozsah Skoleni ¢ini ¢tyii vyuCovaci hodiny a je
ukonceno zavéreCnym prezkouSenim. Také u tohoto bezpe€nostniho Skoleni plati,
ze po zdarném zakonceni Skoleni je proveden zdznam o Skoleni a potvrzeni o UspéSném
slozeni zkousky (viz prFiloha €. 3 a ¢. 4). Osnovy integrovaného sSkoleni se skladaji
z osnov zakladniho Skoleni doplnénych o problematiku:

» dodrzovani kézn€¢ a bezpeCnostnich predpisi, respektovani omezeni

v nevetejnych prostorach letist€é a bezpecnostnich vyhrazenych prostorach

letiste, dodrZzovani vystrojni kdzné u profesi pracujicich v uniformach, povinnost

podrobovat se kontroldm opravnénych organti; telefonni Cisla, zptisob hlaseni;
poskytovani sou¢innosti a pomoci bezpecnostnim organiim,
» typy IDC, jejich noSeni, identifikacni kody; vjezdy a opréavnéni pro jizdu

a parkovani, doba platnosti IDC a vjezdovych povoleni,

» Dbezpecnost civilniho letectvi jakoZto problematika tykajici se vSech pracovniki
letiSté¢ bez rozdilu profesi; tymovy pristup; nebezpe€i vznikajici z poruSeni
kazné a fetézeni chyb; osobni odpovédnost ucastnikli Skoleni. (Vnitini materialy

spole¢nosti)
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Aktualiza¢ni bezpecnostni Skoleni

Tento druh bezpecnostniho Skoleni, ktery je vlastné aktualizatnim vycvikem,
provadi kvalifikovany pracovnik Bezpecnostniho useku (Skolitel) a ma platnost
dva roky. Rozsah Skoleni je minimalné¢ dvé vyucovaci hodiny a je ukonceno
zaveéreCnym prezkousenim. Pokud ucastnici uspé&ji, opét plati pravidlo, Ze o Skoleni je
proveden zaznam o Skoleni a potvrzeni o uspésném slozeni zkousky (viz priloha ¢. 3
a ¢ 4). Aktualizaéni bezpecnostni Skoleni je uréeno vSem pracovnikim,
ktefi absolvovali jedno z vySe jmenovanych Skoleni a jimz konc¢i platnost osvédceni.
Co se tyc¢e ndpln¢ tohoto Skoleni je nutné, aby seznamil Skolici pracovnik ucastniky
s ptipadnymi zménami, ke kterym mohlo dojit v téchto oblastech:

» ve struktufe bezpeCnostni organizace letisté¢, zmény v infrastruktuie letisté,
vstupy, vjezdy, povoleni; zmény v systému spojeni, zmény telefonnich Cisel,
zmény relevantnich zdkoni a podzakonnych norem, zmény v ptisluSnych
mezinarodnich ptedpisech a normach,

> informace o piipadech protipravnich ¢ini v civilni letecké dopravé v CR
a mezinarodnim letectvi, o zptisobech jejich feSeni a jejich zobecnéni z hlediska
prevence,

» aktualizace predmétt a latek nebezpecnych ¢i zakdzanych, aktualizace postupt

pii jejich prepravé. (Vnitini materialy spolecnosti)

Ostatni Skoleni

Specializované Skoleni

Specializované  Skoleni  bezpe€nostnich pracovniki a  bezpecnostniho
managementu provadi vyhradné¢ smluvni organizace disponujici pfisluSnou akreditaci
(osvédéenim) Ministerstva dopravy CR. Do tohoto typu specializovaného $koleni patii
jednak ovéteni odborné zptisobilosti bezpecnostnich pracovnikl pro obsluhu detekénich
zatizeni, které je kondno dvakrat za rok a dale specializované Skoleni bezpecnostniho
managementu, které je provadéno s frekvenci jednou za dva roky. VysSe uvedend

specializovand Skoleni jsou ukoncena vzdy komisionalnim pfezkouSenim.
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ZKkousky pro vykon sluzby na ostraze letisté

ZkouSky pro vykon sluzby na ostraze letiSté provadi Vedouci Ostrahy letisté
a Bezpec€nostnich kontrol na zadklad¢ testu z odbornych znalosti, které se vazi k této
problematice. Bezpe¢nostni pracovnik v nich musi prokézat znalost a zvladnuti vSech
postupi a zasad tykajici se rezimu vstupi osob a vjezdid vozidel do neveiejného
prostoru letiSté, vzory a rozsahy identifikacnich prikazii a viezdovych povoleni do vyse
zminénych prostor, rozdéleni bezpecnostnich prostort letisté. Musi téz ovladat
povinnosti osob pohybujicich se v aredlu letiSté, znat mista vstupli a vjezdl, zasady
a postupy pii mimofadnych uddlostech a vSeobecny chod letisté. Velky vyznam je
kladen na znalost dalezitych internich telefonnich ¢isel. Na zéklad€ vyhodnoceni, pokud
prospéje u tohoto piezkouseni, se stava plnohodnotnym c¢lenem ostrahy letisté a je
schopen vykonavat tuto Cinnost samostatné, bez dozoru vySkolenych pracovniki

ostrahy letiste.

Skoleni provozni bezpecnosti

Cilem skoleni je zajistit, aby bezpec¢nostni pracovnici, kteti vstupuji a pohybuji
se na pohybové plose letisté, byli schopni dodrzovat ustanoveni vSech ptedpisi,
nafizeni, narodnich pravidel, zakont, technologickych postupli a manuall, které jsou

nutné pro provoz letiSté a odbaveni letadel na zemi.

Zakladni Skoleni absolvuje kazdy bezpecnostni pracovnik nejpozdéji do prvniho
samostatného vstupu na pohybovou plochu letisté. Skoleni provadi kvalifikovany
pracovnik a ma platnost 2 roky. Rozsah Skoleni ¢ini 4 vyucovaci hodiny a je ukonceno
zaveéreCnym piezkousenim. Ovéfeni zpiisobilosti se provadi pfezkouSenim na zavér

kazdého Skoleni formou pisemného testu.

Ovéreni fyzické zdatnosti

Dle Vnitini normy spole¢nosti LETISTE BRNO a.s se stanovuje minimalni
uroven fyzické zdatnosti jako jedné z podminek pro fadny vykon prace u zaméstnanct

na pozici Bezpe€nostni pracovnik. Pozadavek zaméstnavatele na fyzickou zdatnost
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u bezpecnostnich pracovnikl vychazi ze specifické povahy tohoto druhu préce, v ramci
niz zaméstnanci plni ukoly za ucelem =zajiSténi pofadku a bezpecnosti na letiSti
a zajisténi ochrany pfed protipravnimi ¢iny ve smyslu ptisluSnych pravnich pfedpist
z oblasti civilniho letectvi. Stanovena fyzickd zdatnost téchto zaméstnancu

se pravideln¢ jedenkrat ro¢né ovétuje v testu fyzicke zdatnosti.
Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci a poZarni ochrany

V soudasnosti tento druh $koleni provadi ve spole¢nosti LETISTE BRNO a.s.
povéfeny smluvni externista. Skoleni BOZP a PO musi absolvovat kazdy bezpeénostni
pracovnik, ktery je ve spolecnosti zaméstnan, ithned po svém nastupu. Povinnost byt
proskolen v BOZP vyplyva ze zakona Ccislo 262/2006 Sb., zakonik préce.
(Zakon ¢. 262/2006 Sb.) Nevyhnutelnost proskoleni v PO vychézi taktéz ze zakoniku
prace a soucasn¢ ze zakona Cislo 133/1985 Sb., o pozarni ochrané. (Zakon €. 133/1985
Sb.) Napln€ obou Skoleni vychazeji pfedevSim z analyzy stavu a potfeb pracoviste.
Cilem prevence v této oblasti je pfedevSim omezit rizika vznikajici pti kazdé pracovni

¢innosti. Platnost Skoleni je dva roky.
Skoleni Fidi¢a referentskych vozidel

JelikoZ pozice Bezpecnostniho pracovnika zahrnuje 1 ostrahu letiste,
kterd k vykonu své funkce uziva motorovych vozidel je nutné, aby vSichni pracovnici
absolvovali 1 toto Skoleni. Povinnost zcastnit se Skoleni ridicl, s ovéfenim znalosti,
vyplyva ze zékona Ccislo 262/2006 Sb., zakoniku prace, a tyka se zaméstnancd,
ktefi fyzicky ¥idi vozidlo do 3,5 tuny. (Zakon &. 262/2006 Sb.) Skoleni provadi smluvni

organizace disponujici ptislusnou akreditaci s ¢etnosti Skoleni jednou ro¢né.
Zdravotni Skoleni
Zdravotni Skoleni je pro bezpecnostni pracovniky potfadano jednou za dva roky

a jeho napli zahrnuje pfedevS§im ndcvik a postupy pii poskytovani prvni pomoci

osobam v pfipadé¢ mimotadné situace na letisti. Do Skoleni na poskytovani prvni pomoci
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je zakomponovan 1 nacvik ovladani ru¢niho automatizované¢ho defibrilacniho ptistroje,
kterym je letisté vybaveno a ktery slouzi k prvni pomoci v ptipad¢ akutniho selhéni
srdce. Skoleni je zajiStovano ve spolupraci se Zdravotnickou zichrannou sluzbou

Jihomoravského kraje.
Ostatni vzdélavani a poZadavky na pozici Bezpe¢nostniho pracovnika

Do ostatniho vzdélavani a vycviku bezpecnostnich pracovniki je zahrnuto
zaSkolovani na elektronickou poZarni signalizaci, ovladani kamerového systému, vycvik

na zdarné zvladnuti radiostanici a alkoholtesteru.

Do nezbytnych podminek, pro fadny vykon funkce, patii téz ovéfeni
spolehlivosti pro vstup do Vyhrazené¢ho bezpecnostniho prostoru. Toto ovéfeni provadi
zaméstnavatel LETISTE BRNO as. Zadatel predklada vyplnény tiskopis
(viz priloha ¢&. 2), dale prohlaseni, ze neni omezen nebo zbaven zpusobilosti k pravnim

ukonim a vypis z evidence Rejstiiku tresti.

3.4 Rizeny rozhovor se $kolitelem

I3

., Konstrukce otazek, to je opravdu problém, hodné komplikovany a riskantni.’

(Disman, 2008, s. 148)

Nasledujici Cast bakalafské prace je vénovana fizenému rozhovoru se skolitelem,
ktery provadi bezpe&nostni §koleni ve spole¢nosti LETISTE BRNO a.s. Cilem tohoto
rozhovoru je ziskat uceleny piehled o problematice téchto klicovych Skoleni v dané
spolecnosti a ktery bude pifinosem pii analyze systému vzdélavani. Tato Skoleni
se tykaji jak bezpecnostnich pracovnikil, tak i ostatnich osob pohybujicich se na letisti.
Skolitelem je zaméstnanec ziad bezpe&nostnich pracovnikil, ktery tuto dopliikovou
funkci vykonava pravé ke své hlavni pracovni naplni a na zéklad¢ jeho vstticnosti
a obétavosti mohl rozhovor vzniknout. (Rizeny rozhovor je p¥ilohou & 1 této

bakalarské prace).
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Shrnuti Fizeného rozhovoru

Ve vySe zminéném rozhovoru byla konstatovdna problematika dotykajici
se uréitych druh@i $koleni, které ve spoleénosti LETISTE BRNO a.s. probihaji.
Skolitelem je ¢lovék, ktery je ve spolednosti zaméstnan pét let a funkci $koliciho
pracovnika zastdva dva roky. Jiz ztéchto charakteristik vyplyva, ze je to osoba
povolana na zakladé osvédéeni vydaného Ministerstvem dopravy CR, s nutnou davkou

teoretickych zkuSenosti z této oblasti a zdrovei 1 zb&hld v roviné prakticke.

Obsahem $koleni je v prvé fadé bezpeénost a okolnosti s ni souvisejici. Casovy
harmonogram, tzn. ¢etnost Skoleni zavisi na poctu ptihlaSenych uchazeci, ale zpravidla
se kona jednou mésicné. Platnost Skoleni se odviji od jednotlivych druhti Skoleni a je
stanovena dle platnych piedpisi. Uéastniky tohoto vzd&lavani jsou vsechny osoby,
které 7adaji o vydani leti§tniho identifika¢niho prikazu. Skoleni probiha jak v arealu
spolecnosti, tak je moznost i na jiném dohodnutém misté. V letoSnim roce se pocet
Skolitell rozrostl o dva nové ¢leny, u kterych probihd postupné zacvicovani do funkce.
V otézce piipravy na Skoleni mi bylo respondentem odpovézeno, ze je to pro n¢ho dnes
uz rutinni zalezitost a sebevzdélavani probihd prostfednictvim studia odborné literatury
a sledovani celosvétové situace v oblasti bezpecnosti civilniho letectvi. Ptfinosem
pro dotazovaného je piedevsim zuzitkovani nastudovanych teoretickych znalosti v praxi

pti vykonavani pozice Bezpecnostniho pracovnika.
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4. ReSeni problému a navrhy prisluSnych opatreni

4.1 Navrhy reSeni na modernizaci soucasného systému

vzdélavani bezpe¢nostnich pracovniki

Systém vzdélavani je velmi slozity proces. Jen obtizné lze navrhnout pro tuto
problematiku obecné ,,univerzalni* postup, ktery by ji fesil komplexné a byl dokonaly
a pln¢ vyhovujici pro vSechny typy spolecnosti. Kazda spolecnost, firma ¢i podnik
si systém vzd€lavani prizplsobuje piedevSim podle predmétu své €innosti, v mezich
zékontli, norem a pravidel, které jsou zcela nezpochybnitelné a zaroven 1 podle svych
piedstav a moznosti. Hlavni cil, ale zistava u vSech stejny. Timto cilem je pfedevSim
finan¢ni hledisko a spokojeny zékaznik. To jsou kliC¢ové faktory uspéSnosti a jim musi

byt podtizeno vse, tedy 1 oblast vzdélavani.

Z provedené¢ analyzy systému vzdélavani bezpe€nostnich pracovnikl
ve spole¢nosti LETISTE BRNO a.s. vyplyvad jasné nastaveni koncepce systému
vzd&lavani, ktera koresponduje s platnymi piedpisy a sdanou legislativou Ceské
republiky a Evropské unie. Ménit cely systém nebo jeho pfevdznou cast, by bylo
nevhodné a kontraproduktivni. SpiSe se zaméfim na nékteré jeho nedostatky, které jsem
zjistil nejen diky provedené analyze, ale se kterymi se setkdvam 1 jako bezpecnostni

pracovnik této spole¢nosti.

Co se tyka inovacnich prvk, které by pomohly k vétsi efektivité bezpecnostnich
Skoleni, navrhuji soustfedit se pfedev§im na skutecnosti z oblasti zdokonaleni
a propracovanosti téchto Skoleni. To obna$i vyuziti vSech dostupnych nastroji
a pomicek k tomu, aby tento typ vzd€lavani byl zajimavy a pfinosny pro vSechny
absolventy, a to po celou dobu jeho pribéhu. Jako produktivni se jevi rozSiFeni
prezentaci, pouzivani kratkych instruktaZnich videozdznami spojenych s letiStni

bezpec€nostni tématikou.
Dal§im dulezitym krokem, ktery pomiiZze k rozvoji vzdélavani ve spolecnosti

LETISTE BRNO a.s., je navys$eni poétu $Kkolitelii bezpe¢nostnich §koleni. Je pravdou,

ze po zavedeni nové koncepce v lofiském roce se rozrostl tento pocet o dalsi dvé osoby
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a zvolila se varianta, ze dopliujici ¢innost Skolitele je zahrnuta piimo v dopliku
pracovni smlouvy. Nicméné mozné navyseni Skolitelii by vedlo zcela jisté ke stabilizaci
tohoto druhu vzdélavani a zarovenl by zabranilo moZnym problémiim a eliminaci dalSich
nepfedvidatelnych okolnosti v ptipadé nenadalé fluktuace téchto pracovniki, jako je
vypoveéd’, pracovni neschopnost apod. Rovnéz nezbytna je zména stavajicich Skolicich
prostor, jak pro ucastniky, tak i vytvoreni adekvatniho zdzemi pro vzdélavatele
samotné. Soucasny stav vzdélavacich prostor je totiz kapacitné nedostaCujici a je
limitujicim faktorem, ktery negativné ovliviluje mnozZstvi piipadnych zédjemci

o bezpecnostni Skoleni.

Dal§im ptinosem, jak pro zaméstnance bezpecnostni sféry, tak po financni
strance i pro firmu by byla ta skute¢nost, aby specializované $koleni bezpecnostnich
pracovnikii zastitovala a provadéla piimo spoletnost LETISTE BRNO a.s.
prosttednictvim svych povéfenych a vySkolenych pracovniki. Doposud tento typ
Skoleni provadi dvakrat ro¢n¢ vyhradné smluvni organizace. Pocate¢ni naklady by jisté
nebyly zanedbatelné a obndSelo by to i1 podniknout mnozstvi legislativnich krokd,

avSak s ptihlédnutim k budoucimu rozvoji letisté by tato moznost byla dobrou investici.

4.2 Navrh ostatni modernizace vedouci Kk profesionalnimu

rustu bezpe¢nostnich pracovniki

Jak bylo popsano, pozice Bezpecnostniho pracovnika zahrnuje jednak
bezpecnostni kontroly, tak i ostrahu letisté. Z toho vyplyva, Ze osoba na tomto postu
musi byt za vSech okolnosti ,,vybavena® profesionalitou na vysoké urovni. Selhani
na této pracovni pozici, kdy v sazce jsou lidské zivoty, by mélo nedozirné a nenavratné
nasledky. V predchéazejici ¢asti jsem se veénoval modernizaci systému vzdélavani
ve spolenosti LETISTE BRNO as., ale to je jen jednim zkomponentt,
ze kterych se skldda celek. Vyznamnou soucasti tohoto celku je ndvrh ostatni
modernizace, kterd povede k profesionalnimu riistu téchto pracovniki a pfispéje k jejich

vzdélanosti a odbornosti.

Jako za nejdilezitéj$i povazuji, vtomto sméru, dobrou pfipravenost

na mimotadné udalosti, které mohou nastat. At uz to jsou situace v dusledku letecké
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nehody ¢i v disledku spachani protipravniho ¢inu. Za takového vyhroceného stavu musi
byt ziejma plna piipravenost k plnéni Ukoli vramci ziachrany lidskych Zivoth
a majetku. Tyto nestandardni krizové situace nejsou nikdy stejné, ale jejich spole€nym
jmenovatelem je eliminovani Skod, které znich vznikaji nebo mohou vzniknout.
Navodem, jak dosahnout a udrzet pozadovany standard, je neustalé nacvicovani
a simulace podobnych typl, které v souvislosti s provozem na letiSti mohou nastat.
Tudiz doporu€uji vramci adekvatniho rlstu profesionality a zdokonalovéni
bezpecnostnich pracovnikii, co moZna nejéastéjsi tréninky postupl pii FeSeni
modelovych situaci formou bezpe¢nostnich soucinnostnich pohotovostnich cviceni,
at’ uZ se jedna o uplné nebo &astené. Uplné bezpetnostni pohotovostni cviceni
zahrnuje pro ucely tréninku simulovany protipravni ¢in ohrozujici civilni letectvi
s ukolem provefit piipravenost a vhodnost pohotovostniho planu k vypotadani
s riznymi typy mimofadnych situaci. Caste¢né bezpednostni pohotovostni cviteni
pak obsahuje simulovany protipravni ¢in ohrozujici civilni letectvi s kolem provéfit
piipravenost a vhodnost postupt jedné ze slozek podilejicich se na feSeni mimoiadné

situace nebo Casti pohotovostniho systému letiste.

Jako dal$im krokem, ktery nepochybné povede ke zvySovani odbornosti, je
vzdélavani v oblasti cizich jazyka. Kvalitni jazykovd vybavenost je v soucasnosti
nepostradatelnd, tim spiSe u bezpecnostnich pracovnikl pracujicich na mezinarodnim

e

letisti, ktefi denné ptichazeji do styku se zahrani¢nimi cestujicimi a klienty. Ovladéani
jednoho az dvou svétovych jazyki by mélo byt samoziejmosti. V této sféfe se zacina
realizovat projekt, ktery vede k pofadani kurzit ruského jazyka. Do budoucna,
pro zvySeni efektivity pracovniho vykonu a zaroven 1 v ramci kvalitnéj$iho poskytovani
sluzeb pro navstévniky letiSté, vidim nutnost v potfadani kurzi anglického jazyka,
ktery zaruci nejen trvalou udrzitelnost znalosti zaméstnancti, ale ptredev§im rozsifeni
jejich védomosti o vyrazy vyskytujici se v letistni praxi.

Mezi dalsi navrzena opatieni, kterd se vazi ke zlepSeni kvality bezpecnostnich
pracovnikd v ramci jejich vykonu, jsou kurzy psychologické pripravy a komunikace
s nacvikem asertivniho chovani ve vypjatych situacich. V posledni dobé
se bezpecnostni pracovnici Castéji setkdvaji s nepfizplsobivymi cestujicimi,
ktefi se snazi vyvolavat konflikty a vyostifené situace, které¢ hranici nejen s dobrym

chovanim, dobrymi mravy, ale nékdy i1 se zdkonem. Z drtivé vétSiny tyto rozpory
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vznikaji kvili ,malichernostem® pfi plnéni bezpecnostnich predpisit a pravidel,
které¢ vychazeji z platné legislativy pro bezpe€nost civilniho letectvi. S timto tézce
zvladnutelnym pasazérem pak zaméstnanci musi jednat, snazit se o zklidilovani situace
a feSeni rozporl, které¢ prameni z jeho nevkusného chovani. TudiZ mym navrhem je
zavedeni  takovych  kurzi, které by pracovnici povinné¢ navstévovali

a diky kterym by se usnadnil vykon jejich sluzby.

S problematikou uvedenou v pfedchozim odstavci uzce souvisi dalsi ptisluSny
navrh. Jedna se o zavedeni kurzii sebeobrany pro bezpecnostni pracovniky. Nékdy je
cestujici opravdu dosti agresivni a nevybiravym zplUsobem se snazi atakovat
a ohrozovat sluzbu konajici pracovniky. Tito nemaji pravomoc a moznosti zasahovat
jako Policie CR, aviak pro svoji vlastni bezpe¢nost a v ramci zajistovani bezpe&nosti
a ochrany pted protipravnimi Ciny na letisti, by bylo vhodné umét zvladat odpovidajici

obranu pfi takovych ohrozenich.

Poslednim z fady vylepSeni, které chci navrhnout ve své bakalarské praci a které
bude prospésné predevSim pro zaméstnavatele, je zavedeni psychotesti
pro potencionalni uchazee pri vybérovém Fizeni, respektive pak rozSifené
a komplexnéjSi psychotesty pro nové nastupujici bezpecnostni pracovniky.
Smyslem tohoto navrhu je vytipovat vhodné kandidaty, ktefi maji skute¢ny a enormni
zdjem o toto pracovni misto a na zéklad¢ zjiSténi jejich osobnostnich piedpoklada

posoudit vhodnost pro pracovni uplatnéni v tomto oboru.
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Z.aveér

Zasadnim vytyCenym cilem mé bakalafské prace bylo analyzovat systém
vzdélavani bezpecnostnich pracovnikli a navrhnout pfisluSna opatfeni k jeho
zdokonaleni. Spole¢nosti obecné a LETISTE BRNO a.s. neni samoziejmé vyjimkou,
musi dodrzovat platné zakony, vyhlasky, predpisy a nafizeni. K vySe zminéné
spolecnosti se navic vaze 1 dodrzovani platné legislativy z oboru bezpecnosti civilniho

letectvi, ktera je pro spolecnost prioritni.

Reseni problému a vlastni navrhy p¥isluinych opatfeni k vylepseni jsem rozdélil
do dvou casti. Prvni Cast se zabyva inovaci soucasného systému vzdélavani
bezpecnostnich pracovnikii, predev§im bezpecnostnich Skoleni, kterd jsou povazovana,
dle zakonodarstvi z oblasti letectvi, za nevyhnutelnd. Podnéty k modernizaci a vétsi
efektivité, které jsem vtomto oddile navrhnul, spocivaji vrozSiteni vyuky
o zdokonalené¢j$i prezentace, pouzivani kratkych instruktaZznich videozaznamii,
které souviseji s bezpecnostni tématikou civilniho letectvi. Déle pak navySeni o jednu
osobu zftad bezpeCnostnich pracovnikl, kterd by absolvovala potfebné zkousky
pro skolitele, diky kterym by mohla provadét bezpecnostni Skoleni z divodu lepsi
zastupitelnosti stavajicich skoliteld. Neméné dilezitd je 1 zména soucasnych Skolicich
prostor s nedostacujici kapacitou a vytvoreni pfiméfeného zazemi pro vzdélavatele.
Dalsi ptednosti, dle mého ndzoru, by byla ta skutecnost, diky které by specializované
$koleni zajistovala piimo spoleénost LETISTE BRNO a.s., zprostfedkovang pres svoje
fadné¢ vyskolené¢ a akreditované pracovniky, coz by zajisté bylo vhodné s ohledem

na planovany rozmach letisté.

Ve druhé casti jsem se zaméfil na ostatni modernizaci, kterd by ptispéla
k profesiondlnimu ristu bezpecnostnich pracovniki. Za nejpodstatnéjsi bod, zarucujici
rozvoj pracovnikli spravnym zpisobem, pokladdm kvalitni pfipravenost na mimoiadné
udalosti. Na tyto kritické situace, které se mohou kdykoliv znenadani vyskytnout
a v kterych jde o lidské zdravi, potazmo Zzivoty, musi byt pracovnici ostrahy letisté
a bezpecnostnich kontrol fadné pfipraveni a neustdle cviceni, at’ uz vramci uplnych

nebo Castecnych soucinnostnich pohotovostnich tréninkf.
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Mezi ostatni varianty, sméfujici k vylepSeni a spadajici do problematiky rozvoje
zaméstnancl, se jednozna¢né tfadi 1 dobra jazykova vybavenost. Ovladani jednoho,
respektive dvou cizich jazykd, by mélo byt u pracovnikii mezinarodniho letiSté
bezesporu samoziejmosti. V tomto smyslu pokladdm za nutnost a povinnost realizovani
vzdélavani v oblasti jazykovych kurzi. DalSim nedostatkem, ktery se mi jevi
jako hodny feSeni, je uskutec¢iiovani psychologické ptipravy a komunikace s nacvikem
na reakce za vyostienych okolnosti, které se vyskytuji pfi plnéni kazdodennich
pracovnich povinnosti. S vySe pfedestienym ndsledné souvisi naléhavost zavedeni
kurzii sebeobrany pro bezpecnostni pracovniky letisté, a to nejen z divodu adekvatniho
zvladani napjatych situaci, ale zejména pro jejich vlastni bezpecnost. Mym zavérecnym
navrhem, taktéz vedoucim k tomu, aby zaméstnancem Bezpecnostniho useku byla
opravdu povolana osoba, bylo zavedeni psychotestli, které by postihly osobnostni

stranku ¢lovéka.

Pevné doufam, ze se mi zdatilo provést usp€Snou analyzu stavajicitho systému
vzdélavani ve spole¢nosti LETISTE BRNO a.s. a charakterizovat jeji pfistup k této
problematice. Jsem piesvédCen, Ze zminéné¢ informace, respektive piisluSné navrhy
opatteni, které jsou prezentovany touto bakalaiskou praci, budou pfinosem nejen pro me

samotného, ale vyuZitelné zvlasté pro spoleénost LETISTE BRNO a.s.
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Resumé

V nasledujici cCasti je provedeno strucné vyjadieni obsahu prace,
které koresponduje s jednotlivymi kapitolami a doslov.

Uvod je vénovan struénému piedstaveni spolecnosti LETISTE BRNO a.s.
a nastinéni diivodl, pro¢ jsem si vybral pravé tuto spolecnost i téma prace. Je stanoven
hlavni cil mé bakalaiské prace, tykajici se navrhu moznych zmén v systému vzdélavani
bezpe€nostnich pracovnikli. Rovnéz je vymezen dil¢i cil, jimZ je rozbor soucasného
stavu vzdélavani a profilovana celd struktura préace, dle obsahu jednotlivych kapitol.

Prvni kapitola - feoreticka vychodiska, se zamétuje na rozbor stavu soucasného
systému podnikového vzdélavani zaméstnancl, na cile, metody, vyhodnocovani
a ptinosy vzdélavani.

Soudasti druhé kapitoly - charakteristika spolecnosti LETISTE BRNO a.s., je
detailn¢ rozebran popis této spolecnosti, dale pak jeji historie, okolnosti tykajici

se bezpecnostnich pracovnikll a organiza¢ni struktura Bezpecnostniho useku.

Treti kapitola - analyza soucasného stavu, zahrnuje zakonodarstvi civilniho
letectvi CR a EU vztahujici se k bezpe¢nosti. TaktéZ je charakterizovan systém
vzdélavani ve spole€nosti, véetné jednotlivych Skoleni. Dale je zde provedeno shrnuti

fizeného rozhovoru se $kolitelem.

Posledni, ¢tvrta Kkapitola - reseni probléemu a navrhy prislusnych opatreni,
se zabyva modernizaci sou€asného systému vzdélavani bezpeCnostnich pracovnikl

a navrhy k profesionalnimu rozvoji téchto zaméstnanct.

Vzdélavani obecné, at’ se jedna o jakékoliv, zasahuje do vSech druhti pracovnich
¢innosti. Bezpe¢nostni pracovnici jsou v kazdém okamZiku vystavovani psychickému
vypéti a nesmirné odpoveédnosti za bezpecnost cestujicich, coz napomahé zmirnit jejich
neustalé a kvalitni se u€eni novému. To ovSem jeSté neznamend, Ze jen dobfe trénovany
clovek je zarukou kvality a mé automaticky zazité vSechny postupy a situace. Rozhoduji
1 dal$i faktory jako je odpovédnost, usili, ctizadostivost, pracovitost a mnoh¢ dalsi.
Nekteré ma dané, jinym se u¢i po cely zivot a ziskava je predev§im praxi. Filozofii
spole¢nosti LETISTE BRNO a.s. je ,,vlastnit“ kvalitni zamé&stnance, zvlasté kdyz jde
o oblast bezpecnosti, kterd je a musi byt trvale na prvnim misté. Vzdyt, co je

pro kazdého z néas cennéj$i, nez lidsky zivot sam.
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Anotace

Bakalatskd prace se =zabyva problematikou zdokonaleni systému vzdélavani
bezpeénostnich pracovnikii spole¢nosti LETISTE BRNO a.s. Resi nedostatky,
které se vyskytuji v této oblasti, prostiednictvim kompaktniho ptehledu problematiky
vzdélavani. Prace zahrnuje navrhy ptislusnych opatfeni vedouci k modernizaci systému

vzd&lavani a rozvoji bezpe&nostnich pracovnikii spole¢nosti LETISTE BRNO a.s.

Klic¢ova slova

Vzdélavani, bezpecnostni pracovnik, Skoleni, letisté, bezpecnost.

Annotation

The bachelor's work deals with improving the education system of Brno Airport Ltd.
security staff. The deficiencies that exist in this branch are solved through a compact
overview of educational issues. The work includes proposals for appropriate measures

to modernize the education system and the Brno Airport Security staff development.
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Piiloha ¢ 1 RIZENY ROZHOVOR SE SKOLITELEM

Na zacatek naseho rozhovoru bych se chtél zeptat, jak dlouho jste zaméstnan
u spole¢nosti LETISTE BRNO a.s.?

., U spolecnosti LETISTE BRNO a.s. jsem zaméstnan od zaii roku 2005. Letos to tedy
bude pét let.

Funkci $kolitele zastavite od svého nastupu ke spoleénosti LETISTE BRNO a.s.?

Pokud ne, jak dlouhou dobu jste $kolicim pracovnikem?

,Ne, a ani to nebylo mozné. Aby mohl clovék tuto funkci vykonavat, musi mit praxi
v oboru ochrany civilniho letectvi pred protipravnimi ¢iny a tu jd jsem pred ndstupem
ke spolecnosti LETISTE BRNO a.s. nemél. Funkci zastavam vice jak dva roky.

Co obnasi ziskat potfebna osvédceni pro Fadny vykon funkce Skolitele?

,Jednak je to ta zminéna praxe v oboru a potrebné osvédceni, které skolitel ziska

3

po slozeni zkousek na Ministerstvu dopravy , Odboru civilniho letectvi. *

V soucasné dobé je otazka bezpecnosti velmi aktuidlni a v letectvi to plati
dvojnasobné. V ¢em tedy spociva naplii Vaseho Skoleni a jeho pribéh?

., Napln Skoleni spociva v tom, Ze vsichni jeho absolventi jsou seznameni se zakladnimi
predpisy, narizenimi, zdkony a mezinarodnimi umluvami, které upravuji otazku
bezpecnosti civilniho letectvi a jsou aplikovany rovnéz i v ceské legislativé. Dadle je to
seznameni se zakladnim délenim bezpecnostnich prostorii letisté a s povinnostmi vSech
osob, které vstupuji do neverejné casti letisté. V posledni radé se absolventi Skoleni
seznami s moznymi mimorddnymi udalostmi a incidenty, které mohou na letisti
nebo v jeho tésné blizkosti vzniknout a dozvi se, jak v urcitych pripadech na takovy
incident reagovat.

Jaky €asovy usek zabira samotné $koleni?

,ZaleZi o jaky typ bezpecnostniho Skoleni se jedna. Dle osnov Narodniho programu
bezpecnostniho vyeviku v civilnim letectvi CR rozlisujeme bezpecnostni Skoleni vstupni,
zakladni, integrované a aktualizacni. Na letisti v Brné - Turanech se provadi zejména
Skoleni integrované, jehoz délka je cca 4 hodiny, a dale je to Skoleni aktualizacni,

které trva necelé 2 hodiny. “



Jak casto je nutné provadét Skoleni osob v souvislosti s prodluZovanim platnosti
osvédceni?
., Platnost bezpecnostniho Skoleni je u vstupniho tri mésice, u vSech ostatnich

potom dva roky. “

Jaka je frekvence Vami provadéného Skoleni?

., Frekvence skoleni je riizna. Zalezi predevsim na poctu uchazecu o jednotliva skoleni.
Vzdy se s dostatecnym casovym predstihem ozndami minimdlné jeden termin skoleni
v daném meésici. Pokud se na néj nahlasi vice uchazecii, nez je kapacita ucebny, vypisi
se v tomtéz mésici dalsi terminy. V dobé letecké sezony (Cerven — zadri) si také na letisti
odbyva praxi rada studentii strednich Skol. Tito studenti podstupuji vstupni bezpecnostni
Skoleni vétsinou ihned nebo do tri dnu po nastupu, aby mohli byt co nejdrive samostatné

«

zapojeni do provozu. Proto zejména v lété provadim Skoleni nékdy i trikrat tydné.*

Kdo jsou ucastnici a kolik zajemci se primérné $koleni ucastni?

., Ucastnit se Skoleni jsou povinni vsichni Zadatelé o staly letistni identifikacni pritkaz
(s urcitou dobou platnosti). Na zdkladé jeho vydani se pak mohou pohybovat
ve vymezenych neverejnych prostorach letiste. Pocet ucastnikii Skoleni je riizny.
Maximalni pocet je vSak omezen kapacitou ucebny na letisti na 35 az 40 osob. Pokud je
Skoleni objednano individudlné mimo prostory letisté, muze byt pocet ucastnikii
samozrejmé vyssi.

Jak jste naznadil v predchozi odpovédi, Skoleni tohoto typu probihda nejen
na letisti, ale je moZna i realizace na jinych mistech mimo areal letisté. Za jakych
podminek existuje tato moznost?

., Ano, Skoleni muze byt provedeno i jinde. Je viak potieba objednat jej s dostatecnym

predstihem, alespon mésic dopredu.

Provadi $koleni ve spole¢nosti LETISTE BRNO a.s. i jiné osoby nebo jste jedinym
Skolitelem?

., Letos uspésne absolvovali dva moji kolegové zkousky na Ministerstvu dopravy. Tyto
osoby budu z titulu hlavniho skolitele postupné zaucovat. Tento postup byl zvolen
vedenim spolecnosti nejen zduvodu casové narocnosti provadenych Skoleni,
ale i v navaznosti na moznou zastupitelnost jednotlivych Skolitelii. Dale jsou ke skoleni
zpusobili dva moji primi nadrizeni. Jedna se o Vedouciho Bezpecnostniho useku

a Vedouciho Ostrahy letisté a Bezpecnostnich kontrol. Tito vedouci ovSem neprovadeji

vvvvvv



Jak dlouhou dobu vénujete pripravé na Skoleni?

., Ted je pro mé Skoleni uz takova rutina, takze priprava moc casu nezabere. Vytisknout
a nakopirovat potrebné tiskopisy, zapojit pocitac a dataprojektor nezabere
vic, jak pul hodiny. Z pocatku to bylo samoziejmé tezsi. Musel jsem se vSe ucit,
vypracovat si na pocitaci ke Skoleni prezentaci, vypsat si poznamky, atd. “

V ¢em spociva Vase sebevzdélavani, které je nezbytné pro funkci Skolitele?

,Jako Skolitel musim mit pristup kurcitym dokumentum, narizenim a legislative,
ktera s naplni skoleni souvisi, a také musim sledovat jejich aktualizace. Dale se snazim
sledovat, co se déje u nas i ve svete v oblasti bezpecnosti civilniho letectvi. K tomu

dobre poslouzi odborna literatura, odborné casopisy, internet.

Jaky osobni pfinos ma pro Vas tato funkce?
., Vse, co prednasim na Skoleni, vyuziji také v praxi. Funkce hlavniho Skolitele na letisti
je pro mne stile jen vedlejsi cinnosti. U spolecnosti LETISTE BRNO a.s. jsem

zameéstnan predevsim jako bezpecnostni pracovnik. “

Dle Vaseho nazoru, jaké inovacni prvky by jste navrhnul v ramci zdokonaleni
a lepsi efektivity Skoleni?

,,Pro mne, jako pro skolitele, je obcas obtizné udrZet pozornost nékterych ucastniku
Skoleni. Takovy tri a pul hodinovy vyklad je narocny jak pro mne, tak i pro mé
posluchace. Rad bych proto do budoucna pracoval na tom, aby Skoleni bylo
prinejmensim o néco zajimavejsi, poutavejsi a praktictejsi. Kazdému se vsak nedd
zavdecit. Pro nekoho je hold bezpecnostni skoleni pouze nutné zlo, pro jiné
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zase zajimavé informace z trochu jiného soudku civilniho letectvi.

Zivérem naseho rozhovoru Vam chci podékovat za Vas ¢as a ochotu pri realizaci
rozhovoru a zeptat se Vas, zda existuje jeSté néjaka dopliujici poznamka,
kterou by jste k této problematice rad zminil?

.,V soucasné dobé se intenzivné hovori o planované stavbé nového bezpecnostniho
centra na naSem letisti. V této souvislosti bych rad zminil, Ze dle stavebnich planii je
pocitino se zazemim i pro nas Skolitele, jako je zasedaci (Skolici) mistnost a dalsi
prostory, které jsou nezbytné pro vykon této odpovédné funkce. Doposud probiha
Skoleni na hasicské stanici, a tudiz se jevi tyto prostory jako kapacitné nedostacujici

a ne zcela vyhovujici. “



Piiloha & 2 ZADOST O OVERENI SPOLEHLIVOSTI

LETISTE BRNO a.s. Ty Y
Letisté Brno - Tufany K Pé’u‘.&?)
627 00 Brno

ZADOST O OVERENI SPOLEHLIVOSTI

podle § 86b zakona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a o zméné¢ a doplnéni zakona

€. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpist, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o civilnim letectvi)

Zadatel:

Jméno, popf. jména a piijmeni:

Datum narozeni:

Statni obCanstvi:

Adresa mista trvalého pobytu, u cizince
adresa mista pobytu nebo bydlisté
v cizing:

Nazvy predchozich zaméstnavateli za
poslednich 5 let s uvedenim data vzniku
a skonceni pracovnépravniho vztahu
nebo sluzebniho poméru:

Zadatel souhlasi se zpracovanim osobnich udajii pro potieby LETISTE BRNO a.s. ve
smyslu zakona ¢.101/2000 Sb., vplatném znéni o ochrané osobnich udaji
a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich piredpisii.

JA, VY8 JIMENOVANY ...viitiitiintitiitiit ettt ettt et e e e e nrenraaaaas , timto zadam, aby
zaméstnavatel LETISTE BRNO a.s. ovéfil mou spolehlivost pro vykon ¢innosti podle § 86a
zakona o civilnim letectvi.

Dne:
Podpis:

Piilohy:

- prohlaseni, ze Zadatel neni omezen nebo zbaven zpusobilosti k pravnim tkonim,

- vypis z evidence Rejstiiku trestd a v pripadé cizince i obdobna pisemnost statu, jehoz je cizinec
statnim  obCanem, jakoz staitu, vnémz pobyval vposlednich 2 letech nepfetrzité
po dobu delsi nez 6 mésicu.

(Vnitfni materialy spole¢nosti)



Piiloha &. 3 ZAZNAM O SKOLENI

LETISTE BRNO a.s. o .
Letidté Brno - Tufany \ PORT
627 00 Brno

Zaznam

z absolvovani .......c.ccveviiviiiiinienes bezpeénostniho Skoleni pro
pracovniky letisté dle Narodniho programu bezpecnostniho vycviku
v civilnim letectvi Ceské republiky

jméno a pfijmeni:

osobni &islo:

datum narozeni: .

zaméstnavatelska organizace v¢. adresy:

datum provedeni Skoleni: L

vysledek pfezkouseni: prospél/a - neprospél/a (nehodici se skrtnéte)
SKOIENT Provedl/a .........iiieeeeeee e na zakladé
(0] 00 1Y bezpecCnostni  Skoleni dle Narodniho programu
bezpecnostniho vycviku v civilnim letectvi Ceské republiky v rozsahu ..... hodin vcetné
prezkous$eni.

podpis Skolitele

........................... Skoleni ma platnost ..... roky od data jeho absolvovani. Pfed ukon¢enim
platnosti je pracovnik povinen absolvovat aktualiza¢ni bezpe¢nostni Skoleni.

Stvrzuji svym podpisem, Ze jsem byl proskolen v souladu s tématickym planem
a ¢asovym rozvrhem a byly mi zodpovézeny vSechny dotazy.

VBrnédne: ...,

podpis absolventa

(Vnitini materialy spolecnosti)



Piiloha & 4 POTVRZENI O USPESNEM SLOZENI ZKOUSKY
PO ABSOLVOVANI BEZPECNOSTNIHO SKOLENI

POTVRZENI

o absolvovani bezpecnostniho skoleni

Timto se potvrzuje, ze
Jmeno a prijmeni

datum narozeni: .....................

uspésné absolvoval/a
................... bezpecnostni Skoleni

v rozsahu ... hodin dle NPBV, které bylo zakon€eno zavéreénou zkouskou

dne: ....ooeiiiiiin.
s platnostido: .....................

VBrnédne: ...,

Jméno, podpis a razitko instruktora

Jmenovany instruktor provadi Skoleni na zakladé osvédceni €.

které bylo udéleno rozhodnutim feditele odboru civilniho letectvi
Ministerstva dopravy CRze dne .....................

(Vnitini materialy spolecnosti)



Priloha & 5 ZADOST O VYDANI IDENTIFIKACNIHO PRUKAZU

ZADOST O VYDANI IDENTIFIKACNIHO
PRUKAZU (IDC) PRO VSTUP
DO NEVEREJNEHO PROSTORU
LETISTE BRNO - TURANY (LKTB)

[Fotegratiies

Gislo vydaného IDC:

Zde nalepit )
1. VYPLNI ZADATEL (hiilkovym pismem) barevnou fotografi
pasového formatu!
JIMENO. L e e s |
PHiment: Os0bnl €2 sevmerispv i
Rodné &islo (u cizinct datum narozenl): ........ccveeereeeneeeeneeeeeen ... Statni piiisludnost: ..o

AATESEITVAIEHD BYAISIE. | oo s o srmos s oo s s T S T 0 T SR R S A

Predchozi zaméstnani za obdobi 5 let (ndzev firmy, 0d-g0): ....oiiiit it e e e

Soucasné zamestnani (nazev firmy, je-li jiné nez organizace Na LKTB)T ... .c.ivviiiitiunies i et e e v aee e e

Organizace na LKTB (nézev organizace sfdlici na LKTB, pod nfZ 0soba Z8d4 0 VSHP). ..oeveiiien it it

Cislo obEanského prikazu NEDO PASU: ... ... .o e
U cizich statnich prislusnikl (pouze vizov/ cizinci):

CISIOVIZA: .o Datum platnosti (od— do)? ...

Podpisovy vzor Zadatele pro IDC (¢ernou silnou ¢arou pouze v rozmez! rémecku):

Povinné pfilohy k zadosti:

- pro vstup do SRA: - platné ovéreni spolehlivosti nebo
- platny doklad NBU o bezpe&nostni zplsobilosti nebo
- polize v piipadé zaméstnanct LETISTE BRNO a.s. - vypis z rejstiiku tresti: (ne starsf 3 mésiciy)

- pro vstup do ostatnich nevefejnych prostor: - vypis z rejstiiku trestl (ne stars/ 3 méslct)

ProhlaSeni zadatele:

Prohladuji, Ze jsem nespdchal Zadny trestny ¢in hrubé narusujici obdanské souZiti, proti republice, proti pofadku ve vécech
vefejnych, proti zivotu a zdravi, proti majetku, proti lidskosti, proti svobodé a lidské dlstojnosti, obecné nebezpetny trestny ¢in,
hospodaisky trestny ¢in, a apod., ani jsem nespéchal pfestupek proti majetku, ochrané statni hranice apod., a 2e proti mé
osobé neni vedeno trestni fizeni ani pfestupkové fizeni pro podezfeni ze spachani vySe citovanych trestnych Gind a prestupk.
Prohladuji, Ze viechny uvedené (daje jsou Upiné, pfesné a pravdivé. Souhlasim, aby LETISTE BRNO a.s. zpracovavalo ve
smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb. vySe uvedené oscbni Udaje za Gcelem procesu ovéfeni spolehlivosti v ramci schvéleni vstupu
bez doprovodu do bezpednostnich prostor( leti&té Brno — Tufany, po celou dobu jeho trvani a evidovalo tyto Udaje jedté po
dobu 5 let po skongeni jeho platnosti. Dale souhlasim, aby tyto Gdaje byly pfeddny ke zpracovani mistné a vécné pfisludnym
sloZzkam cizinecké policie a celniho Gfadu. Beru na védomi pouceni, Ze v pfipadé nesouhlasu nebo odvolani souhiasu ke
zpracovani osobnich Gdajit nemuzZe byt vstup do nevefejného prostoru letisté Brno — Tufany umoznén.

Zavazuji se uhradit spolednosti LETISTE BRNO as. naklady spojené s vydanim identifikacniho prikazu a poplatky za
provedeni souvisejicich bezpeénostnich Skoleni, ve vy§i stanovené platnym cenikem LETISTE BRNO a.s., jakoz i veskeré
pfipadné sankéni financni zavazky, jez vzniknou v disledku porudeni povinnosti Zadatele &i drzitele IDC dle této Zadosti.

Kazdy Zadatel je povinen predloZit pfi pfevzeti IDC doklad totoZnosti {obéansky priitkaz nebo pas)!

Dalumiicesmsmmmansmemss s PodpisiZzadatels: oo s

Zadost musi byt vvitisténa oboustranné! Vzor AC11109



2. VYPLNIi ZAMESTNAVATEL NEBO ORGANIZACE SIDLICi NA LKTB

Batum nastupu: ..........................  Prac. pomér na dobu neurgitou /urfitou do: ........................
Pozadovana platnost vstupu do neverejného prostoru letidté: od .............c.c.c..dO L
Organizacni JEANOLKA (USek Imy). ... ..t e e e e e aae e ee e aee e

ProfesSe (v anglickém Jazyce). ... ... ovee oo et e s e et e e s e e e aa e

Navrhovany rozsah vstupu (vzor iDG): pro vstup do SRA: B S P
(poZadavek zaskrtnéte®)
*(B - paluby fetadel, S - tifdirna zavazadef, P - vnéSenf zakdzanych pfedméti za Gceiem vykonu povoidni)

s

izeni vozidla nebo MMP v nevefejném prostoru LIKTB (pozadavek zaskrinéte): E

ZduvodnEn] navrNOVANEN0 VSTUPUE s euwwr s vy s s e et s o s e S s
Opravnény zastupce zaméstnavatele nebe organizace sidlici na LKTB:

JMENO 8 PRIMBNIL e g e e S S SRS N T AR e TSR

Prohla3eni opravnéného zastupce zaméstnavatele nebo organizace sidlici na LKTB:

Potvrzuji, Zze jsem ovéfil totoZnost Zadatele na zakladé obéanského prikazu nebo pasu zajistit bezpeénostni Skoleni dle
NPBV, pfi pozadavku na vstupu na pohybové plochy také skoleni provezni bezpeénosti a v pfipadé poZadavku na
fizeni vozidla nebo MMP v nevefejném prostoru zajistil seznameni s Dopravnim fadem LKTB. Soucasné timto pfebiram
ruéeni za zavazky Zadatele, jeZ vzniknou v disledku nesplnéni povinnosti drzitele IDC uvedenych v této Zadosti a vnitfnich
predpisech provozovatele leti$té.

Podpis; razitko: ..o vismss sossvnmsgss s s s Telefon: v assmmrm e

Garant Zadosti (nazev organizace nebo tseku na LKTB, neni-if stejny jako zaméstnavatel):

Jméno a piijmeni opravnéného zastupce garanta: ............coomiei et

Datum: ..o Podpis, razitko: ..........ccoooiiie e

3. STANOVISKO K ZADOSTI

BU:

ICP:

Ft

Prohlaseni drzitele prikazu:

Potvrauiji pfevzeti prikazu, absolvovani pfislusného bezpeénostniho Skoleni dle Narodniho programu bezpecnostnihe vycviku
v civiinim letectvi CR (NPBV) a pfipadné absolvovani skoleni provozni bezpenosti. Beru na védomi povinnost nosit prikaz
viditetnym zpiisobem a povinnost podrobit se bezpeénostnim kontrolam a to phi vstupy a vystupu a po celou dobu pobytu
v nevelfejném prostoru leti$té Brno - Tufany. Zavazuji se thned oznamit ztratu &i poskozeni prikazu, a uhradit spolednosti
LETISTE BRNO a.s. ndklady spojené s vyfizenim ztraty & poskozeni, ve vy3i stanovené platnym cenikern LETISTE BRNO a.s.
Prohla3uji a jsem si védom toho, Ze vydany prikaz nemohu jakymkoliv zplsobem upravit, prodat, pUjcit, darovat, poskytnout do
zéstavy nebo jinak zneuzit. Soudasné se zavazuiji prikaz odevzdat na vyzvu zaméstnavatele, Policie &R, Celni spravy nebo
zmocnéného zastupce provozovatele letiSté, a i bez vyzvy vidy k datu uplynuti doby platnosti prilkazu. Jsem si védom toho, Ze
v pfipadé porueni bezpeénostnich opatfent leti&té miZe byt prikaz ke vstupu vyie uvedenymi osobami odebran.

L e Podpisidrzitele: surwermamsmnpmnmsyesmasmie 5

Z4dost musi bVt vwiisténa oboustranné! Vzor A0T1109

(Vnitini materialy spolecnosti)



