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Uvod

V byté, ve kterém lidé Zzili ieba cely Zivot, si jednoho dnecmaaji pripadat
opuSEni a sami. Objevuji se myslenky, jak to bude dathdzi Uzkost, deprese. @na
st&i. Lidé se neciti bezpee, boji se padl. Prochazky naerstvém vzduchu by byly
fajn, ale té prace co je s tim, oblékani, vysviékda to piliS pohybu a konec koii¢
doma to taky neni Spatné.

Cas ubihé, v3e co lidé mohli v Zi¢qtrozit, jiz prozili. To co osud naplanoval —
dobré i zIé - se v3im se museli poprat, proliiénse postavit a ¥gSit je. Zivot rychle
utika. | ki se jiz postavily na vlastni nohy,&i psat vlastni osudy, maji svoje rodiny.

Kazdéhocloveka Wil starat se sam o sebe Zivot, @i zkuSenosti. StavSak
otevira ped lidmi dalSi stranku jejich Zivota, coz je nt@myslet se nad jeho dalSim
prabéhem. Sil ubyva, zaji8hi chodu celé domacnosti je stale naméjaa zvladnout
p&i 0 sebe sama, jiz neni tak snadné.

Prichazi rozhodnuti vybrat si pevatelskou sluzbu. | kdyz, daleko lepSi by byla
pomoc vlastni rodiny. V idedlnintipadt pomahaji s domacnosti viastriica vnowata
s vhodnou kombinaci pevatelské sluzby.

Prichod peéovatelky nebo fibuzného do bytu seniora neznamena pouhou
pomoc se stravou, s hygienou, z&j$in osobnich &ci, nakupem a uklidem, ale
piedevSim byva vyznamny v oZiveni jeho samoty. Jeoltoovskd pomoc, ktera
umoziuje setrvavat senidm v prostedi vlastniho domova — v méstkde se citi tak
dobre. Zatim zvladaji dojit na toaletu, zvladnou hygieobléknou se, podajiipravené
jidlo. Sami si dojdou k oknu, pusti si televizidi@ uloZi se ke spanku.

Senidi si pozvolna zvykaji na poskytovanou pomoc. JepdhvSak stale vice
ubyva a to co je8tnedavno zvladali sami, je stéle vice&egpava a vyuzivaji stalesi
pomoc. | pesto je pro & poskytovani takovéto pomoci velmildzité, vzdy diky
tomu, miZzou Zit ve svém pragtdi co nejdéle. A co vic, Zzadny den neni stejnguJs
dny, kdy je¢lovéku dol¥e, rekdy mu mize byt smutno, jindydto poboliva. Sta vSak
neni nemoc. Neda secié D4 se vSak pomoct, usnadniZko zvladnutelnou g
A praw vtomto okamziku zasahuji do zivota sefii®ocialni sluzby a domovy
pro seniory.

Socialni sluzby, stejnjako socialni pedagogika usiluji o zaji$t pomoci
socialre znevyhodinym osobam. Jde o podporu zachovani co nejvyEstojhosti,

kvality Zivota, gizpisobeni se svému okoti integraci do spokaosti. V pomoci
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starym lidem nachéazeji své upl&atin domovy pro seniory, které vedle zajiitpotebné

zdravotni pée, poskytnuti ubytovani a stravy, se snaZzi zajsiiofim potebnou

rodinnou atmosféru. Cozihu potvrdit z vlastni praxe, nebgsemctyii roky pracovala
v domow pro seniory jako socialni pracovnice. A ptdato zkuSenost ovlivnila volbu
tématu ke zpracovani bakedké prace.

V této préci pedloZzim uceleny ighled sociélnich sluzeb dgmych seniaim se
zaneienim na domovy pro seniory. Nejprve se budu zalbswetlnimi sluzbami, jejich
historii a vyvojem WCeské republice afiplizim zakoné. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Dale se za&iim na sté a starnuti.

Predstavim Domov itthodd Jesenec a Centrum socialnich sluzeb Ejomst-
domov pro seniory, ve kterych bude probihatedét Jedna se o &waizeni stejného
typu, ale rozdilné kapacity a umisi. Zatimco jedno z&eni funguje na vesnici
v prostorach byvalého zawkler bez moznosti &Sich modernich a bezbariérovych
Uprav, druhé bezbariérovéizeni je no¥ vybudovano v klidné gstské parkovéasti.

Uvedu co je pednmeétem cinnosti, jaké jsou poslani a cile poskytovanycliatua
jaky je rozsah jejich sluzeb. PopiSu, jakymisgbem probiha jednani se zajemci
o sluzbu, co fedchazi samotnému nastupu, co jednotliv&eai nabizi.

Cil této bakalgské prace je zaften na nastup senior do domova
pro seniory. Pokusim se najit odpgdwna to, co seniory k tomuto rozhodnuti vede. Déle
se pokusim fiblizit, co ovliviiuje vyker zaizeni a to, jak senid vnimaji pobyt

v domow pro seniory.
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ZlepSeni zivotni urow) kvalitnéjSi p&e a socialni ochrana vedou k tomu,
Ze stale vice lidi prozije delSi Zivot, nez tomuoby minulosti. Vyznam# se na tom
podili i aktivrejSi a zdrawjSi zivot starSich lidi.

Jak uvediCesky staticky ¥ad, bude v roce 2050 ZitGeské republiceifblizns
pal milionu obiami ve wku 85 a vice let. Ve srovnani srokem 2006, kdya$in
republice bylo 101.718 seniove wku 85 a vice let a té&n tii miliony osob starSich 65
let. Senidi tedy predstavuji v naSi spaleosti velkou socialni skupinu, jejichz celkovy
pocet ¢ini cca 2,6 milionu, cozipdstavuje zhruba jednitvrtinu
v3ech obyvatef'eské republiky a jednidtinu dosplé populace.

Z diavodu zvySujiciho se @tu starych lidi a proto, Ze
senidi jsou zavisli nejen na politice statu, algegevsSim

na chovani ostatnicélenia spol€nosti, je teba gizpisobovani

sluZeb a produktjejich potebam®

llustracni foto

1. Socialni sluzby

,Socialni sluzby jsou o lidech*

Socialni sluzby jsou cinnosti, kterymi se zajifije pomoc sociakh
znevyhodgnym osobam - jednotliven, rodinam i skupinam obyvatel. Jedn& seinap
0 pomoc pi zvladani Bznych ¢innosti @i p&i o vlastni osobu, dovoz &b, pomoc
pii zajiS&ni chodu domacnosti, zag#ti ubytovani, vychovné, vthvaci a aktivizani
¢innosti, poradenstvi, zpragstlkovani kontaktu se spoenskym prosedim, a dalSi
sluzby.

Cilem socialnich sluzeb je zachovani co nejvys&itainosti a kvality Zivota
¢lovéka. Socialni sluzba méovéka podporovat v jeho vlastnich aktivitach a motaov
k cinnostem, které nezhorSuji ani neprohlubujiffi@pvou socialni situaci, ale naopak,
vedou kieSeni nefiznivé sociélni situace. Stéjriak je teba maximalé podporovat
samostatnost a chranitistojnostéloveka, ktery je z dvodu wku ¢i zdravotniho stavu

odkadzan na pomoc préstnictvim socialnich sluzeb. Lze tedy uvést, ,gecialni

! http://www.mpsv.cz/cs/5045
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sluzby musi byt poskytovany vzdiydasledném dodrzovani zakladnich lidskych prav a

svobod uzivatele®.

1.1. Historie socialnich sluzeb

Historii socialnich sluzeb se podrafinvénuje Oldich Matou3ek v knize
se stejnojmennym nézvem, Socialni sluzby. Jak awadi, poskytovani sociélnich
sluzeb bylo jiZz v historii Evropy motivovano snahpamoci chudym, fpadré jinak
socialre slabym lidem. Ve starénRecku Solon nédil a vynutil solidaritu mezi
nejbohatsi a nejchudsfidou spolénosti. Stéi Rimané fesili chudobu rozdavanim
chleba nejchudSim a #Hptupréenim zabavy. P&atky socialnich sluzeb v3ak lze
spatovat az v raném dowku po Zizeni cirkve. Chudinska e byla poskytovana
formou almuZzny a prvni cirkevni socialni sluzbyag poskytovat klastery a pogd
farnosti formou pistteSi, zakladni stravy a jisté zdravotnicg@é Vznikaji fady
poskytujici pomoc acasto i gistteSi chudym a nemocnym lidem. Jednim
z nejvyznampjSich byl rad sv. FrantiSka ze 13. stoleti. Cirkev byla prvnim
poskytovatelem socialnich sluzeb sgelesky akceptovana a uznavana, zatimco stat,
resp. ,S¥tska moc” uplatovala ve stedowku spiSe represivniiistup a vnimala chudé
a potebné jako spotenskou hrozbu. Dochazelo k socidlnimu v¥ghani nemajetnych
lidi, Zebraki, tulaki i duSeve nemocnych, da séci vSech ,nepislusnych”.

Na naSem Uzemi byla represivni dpaf vici chudym lidem poprvé upravena
v fiSském policejnimradu Ferdinanda 1. z roku 1552. N&elomu 16. a 17. stoleti
se pod patronaci statucady postups ziizovat sluzby pevazri Ustavniho charakteru,
které n¢ly dlouhodold peiovat o znevyhodimé lidi. Az na pelomu 18. a 19. stoleti
vznikala diferencovana #iaeni pro opugnhé dti (sirotéince), pro lidi trpici dusevnimi
nemocemi (blazince), pro staré lidi (starobincep [pdi nemajetné (chudobince) aj.
Dochézelo ke koncentraci znevyhedgich ve specializovanych Ustavnichrizanich.

V 19. stoleti je zasadni zmou nav&tvovani potebnych lidi v jejich domovech —
v jejich pirozeném prosedi. Dastojnost kazdého lidského Zivota jako cil socialni
politiky byla deklarovana OSN v roce 1948. V tombae u nasiebira péi o potebné
lidi stat, postupé se rusi cirkevni a nestani Ustavy, socialitiegé s¥iena do pée
ministerstev. V druhé polovin20. stoleti je draz kladen fedevSim na Ustavni §é

4 Sokol, Trefilova, 2008, s. XIX



na pe&ovatelskou sluzbu a na poradenstvi. Pravni Upraéaovdole vSak nepipousti

7adny prostor pro dal$i rozvoj sociélnich sluZeb.

1.2. Rok 1989 — 2007

Zmeéna v poskytovani sociélnich sluzeb nastava az g® 1889. JiZ v roce 1990
byl prijat Scéné socialni reformy — jakysi program postupu reforgrjednotlivych
castechteskoslovenského systému socialni ochranyiijétpnovych pravnich igdpisi
a nastaveni noveho systému socialni pomoci doslo a& v roce 2006.

Od roku 1989 v oblasti socialnich sluzeb vnikalbéhem kratké doby narostlo
mnoZzstvi nestatnich neziskovych organizaci, ktesaly tyto sluzby poskytovat.
VétSina Echto organizaci byla zaloZzena jakocabska sdruzeni.i®stoze sdruzeni
poskytovala sluzby nataé na kvalifikaci personalu, nemusela do roku 2007
zanestnavat kvalifikované pracovniky, formulovat metodiprace ani se nemusela
zabyvat kvalitou svych sluzeb.

Vedle oltanskych sdruZzeni vroce 198%idily také cirkve specializované
organizace na poskytovani socialnich sluzeb — @hdbdiakonie aj. Zatimco @hnska
sdruzeni preferuji sluzby neustavniho charaktédrlkeeni organizace zaly provozovat
hospice, azyly pro bezdomovce a pro matkygtsndi domovy dichoddi.

Systém socialni @@ se po roce 1989 sicech@d nenit, nicmérk pietrvavajici
byrokraticky systém @& znamenda fzpisobovani se tomuto systému, nikoliv
obraces. Vétsi diraz je kladen na jednotlivé Ukony a vysledky, nezimdividualni
potreby ¢loveka. Vyjimkou neni ani nemoznost z&stnan@ swiit se nadiizenému
o problémech v préci iijit s ndpadem na jakoukoliv zmu.®
Je nesporné, Ze od roku 1989 doSlo v socialnicthatth k obrovskym zémam, které
bohuZel mnohdy nebyliadre zastitny komplexnim modernim legislativnim ramcem.
Rok 2007 je v tomto s#énu prelomovym pro celou sféru sociélnich sluzeb.

1. ledna 2007 nabyl¢innosti zdkon¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktery byl ozn&ovan za,nejvétSi legislativni zenu v socialni st od dob Marie
Terezie”. zakon harmonizujéeské socialni pravo s pravem Evropskych swistvi

a krome¢ samotnych socialnich sluzeb upravuje fitdad i podminky pro vydani

> Matousek, 2007
6 Matousek, 2007
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opravreni k poskytovani sociélnich sluzeb, jejich inspekée i fredpoklady pro vykon

povolani socialniho pracovnika a pracovnika v $ofth sluzbach. S&Zejnim cilem

st s

soudrznosti spol@mosti“® Zakladniginnosti je zajidni pomoci pi pé&si o vlastni osobu,

dale ubytovani, stravovani, pomocti pzvladani chodu domacnosti, pomoc
pii prosazovani prav a zaijmporadenstvi, zpragtdkovani kontaktu se sponskym

prostedim.

Transformace pobytovych socialnich sluzeb

Vyznamnym dokumentem tykajici se socialnich rezid&ah sluzeb,
je ,Koncepce podpory transformace pobytovych soéidil sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb, poskytovanych wippzené komunit uZivatele a podporujici socialnich
zatleréni uZivatele do spodmosti“, ktery byl schvélen usnesenim vladieské
republiky ¢. 127 ze dne 21. uUnora 2007. Transformacecispo v poskytovani
individualizovanych a humanizovanych sluzebivgzeném prosedi. Jejim cilem
je podpora poskytovatielsocialnich sluzeb, jejichz zajmem je nabizet velwalitni
sluzby na odborné drovni, tedym poskytovatéim, ktei se rozhodnou poskytovat
socialni sluzby odpovidajici individudlnim peitbam uZivateél v jejich pirozeném

prostedi’®

1.3. Zakoné. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach

Pro poskytovani socialnich sluzeb bylo zasadijtpzakona¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. zZakan 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach viftvaravni
ramec pro ne&'tné mnozstvi vztah mezi lidmi a institucemi vifppadech, kdy
je nezbytné zabez{ieé podporu a pomoc lidem, kiese ocitnou v ndjznivé socialni
situaci.

Hlavnim poslanim zdkonaje chranit prava a oprasné zajmy lidi, kté& jsou

oslabeni v jejich prosazovani, a touzmych divodi jako je &k, zdravotni postiZzeni,

8 Sokol, Trefilova, 2008
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nedostaténé podwitné socialni prosedi, krizova zivotni situace a mnoho dalSich
pri¢in.

Aby byly uZivateim poskytovany kvalitni socialni sluzby, jsou stasmy
standardy kvality socialnich sluzeb.Poskytovatelé musi smivat owiitelna kritéria
kvality, ktera tyto standardy formuluji. Standarsgznamuji uzivatele sluzeb a jejich
rodiny s tim, co mohou od sluzebeavat a poskytovatele s tim, jak maji dobré sluzby
poskytovat. Zizovatelim pak davaji konkrétni informace o Urovni socidingtuzeb
a dalSich pdebach jejich rozvoje a zkvailbvani. Dle zakona dohlizi na zafist
kvality sociélnich sluzeb inspektgoskytovani socialnich sluzeb.

Socialni sluzby jsou realizovanyprostednictvim poskytovatél socialnich
sluzeb. Poskytovatelé jsou fyzické i pravnické gsobbce, kraje, ministerstvo.
Poskytovani socialnich sluzeb je mozné pouze ndadalopravreni provozovani
socialni sluzby, tzv. registrace.

Nekteré sluzby jsou poskytovany zdarma: socialni gematvi, rand e,
telefonicka krizova pomoc, tlundnické sluzby, krizova pomoc, sluzby naslednéepé
socialré aktivizatni sluzby pro rodiny sami, social@ aktivizaini sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, terénni prograsogjalni rehabilitace, socialni
sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovyckizemich pro &i a mladez, sluzby
socialré terapeutickych dilen. Ostatni sluzby jsou podlkora o socialnich sluzbach

poskytovany zg&aste&nou nebo plnou Uhradu.

Rozdéleni socialnich sluzeb
Na zaklad zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, socialrikstyako
celek zahrnujiif zakladni oblasti sluzeb:

e Sluzby socialni pée jsou sluzby, jejichz cilem je zabezpegat zakladni Zivotni
potreby lidi, které nemohou byt zagsty bez pée jinéhoclovéka (nap. osobni
asistence, p@vatelska sluzba, podpora samostatného bydlenfi detydenni
stacion&e, domovy pro seniory).

e Sluzby socialni prevence slouzi k pedchazeni zabfiavani socialnimu
vylouc¢eni lidi ohroZzenych soci&nnegativnimi jevy (nap krizova pomoc,
nizkoprahova zézeni pro dti a mladez nebo terénni programy).

e Socialni poradenstvije nedilnou satasti vSech socialnich sluzeb. Poskytuje
informace pispivajici kieSeni nefiznivé socialni situace. Odborné socialni
poradenstvi se zaffuje na pateby jednotlivych socialnich skupin osob
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v obéanskych poradnach, manzelskych a rodinnych pordéinagoradnach
pro olketi trestnych ¢int a doméciho nasili a zahrnuje téz socialni préci
s osobami se specifickymi gebami. Sosasti odborného poradenstvi jsou

i pajéovny kompenzénich ponicek.

Formy poskytovani socialnich sluzeb

Pfi poskytovani socialni sluzby jsou z hlediska migteskytovani socialnich

sluzeb rozliSovany na:

pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim wiizeenich socialnich sluzeb
(nap. v domovech pro seniory, tydennich stacitetd apod.),

ambulantni sluzby jsou takove, za kterymi osoba dochazi nebo jea@zena

do zd&izeni socialnich sluzeb — s@sti €chto sluzeb neni ubytovani (rfap
denni centra),

terénni sluzby se potebnym osobam poskytuji v jejichiippzeném socialnim

prostedi.

Zarizeni socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany Vizzenich socialnich sluzeb, kterd zakon

o socialnich sluzbach vyslo¥nyjmenovava:

centra dennich sluzeb, denni stactenfydenni stacionté,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domaayspniory,

domovy pro osoby s chronickym duSevnim oneminim nebo se zavislosti
na navykovych latkach,

chrargné bydleni, azylové domy, domy nalipcesty, zaizeni pro krizovou
pomoc,

nizkoprahova denni centra nizkoprahovizeai pro dti a mladez, nocleharny,
terapeutické komunity,

socialni poradny.

Druhy sluzeb socialni pée

Zakon o socialnich sluzbach upravdjenact druli sluzeb socialni @&, mezi

které pati nag@. osobni asistence, @mvatelska sluzba, denni staciemadomovy pro

seniory. Podrob#ji jsou tyto druhy popsény ifozec. 1.



Informace o socidlnich sluzbachc¢eire jejich poskytovani lze ziskat o
u poskytovatel socialnich sluzeb, nebo naéstskych, pipadré obecnich nebo
krajskych dadech (odbory socialnickeef), v oltanskych nebo jinych specializovanych

poradnach’

1.4. Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji pobytove sluzby
seniofim, kt&i maji sniZzenou s@bta*nost zejména zivodu
véku a jejichz situace vyzaduje pomoc v oblastiestdinosti a
osobni pée. Domovy pro seniory zaji§ji komplexni péi a

nahrazuji domaci prasdi senioim, jejichz nepizniva

socialni situace jim nedovoluje nadale Zit ve viamtdomacim

prostedf. llustracni foto-

Sluzby poskytované v domovech pro seniory obsatyifi zakladnic¢innosti
a ukony:
a) poskytnuti ubytovani:
- ubytovani,
- Uklid, prani a drobné opravy loZzniho pradla a oflebpradla a oSaceni, Zehleni;
b) poskytnuti stravy:
- zajis€ni celodenni stravy odpovidajiciéku, zdsadam raciondlni vyZivy
a potebam dietnimu stravovani miniméln rozsahu 3 hlavnich jidel;
c) pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu:
- pomoc i oblékani a svlekanicetrg specialnich poiicek,
- pomoc i piesunu naizko nebo vozik,
- pomoc i vstavani zizka, uléhani, z&mam poloh,
- pomoc i podavani jidla a piti,
- pomoc pi prostorové orientace, samostatném pohybu vernimt i vngjSim

prostoru;

11 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
12 Kralova, Razovéa, 2008
13 http://www.vejnar.com/
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d)

f)

9)

h)

pomoc pi osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- pomoc pi ukonech osobni hygieny,

- pomoc pi zakladni péi o vlasy a nehty,

- pomoc pi pouziti WC;

zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim:

- podpora a pomodipvyuzivani Ezn¢ dostupnych sluzeb a inforgr@ch zdroj,

- pomoc @i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitach podporujicich socialntliovani osob;

socialré terapeutick&innosti:

- socioterapeutick&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji neboriehi
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podpich socialni
za&lenovani osob;

aktivizani ¢innosti:

- volnaiasové a zajmové aktivity,

- pomoc pi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s firozenym socialnim proisdim,

- nacvik a upekovani motorickych, psychickych a socialnich schgbino
a dovednosti;

pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstardvani osobnich

zalezitosti:

- pomoc pi komunikaci vedouci k uplabvani prav a oprawmych zajni**.

Uhrada v domovech pro seniory

Maximalni vySe uhrady za ubytovani a stravu v de@eb pro seniory stanovi

vyhlaSka¢. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se prgvadktera ustanoveni

zékona o socialnich sluzbach:

e 180,- K& denrg celkem za poskytnuti ubytovani, uklid, prani abt@® Gpravy
pradla, Zehleni, detré provoznich néklad souvisejicich s poskytnutim
ubytovani,

e za poskytovani celodenni stravy odpovidajigiw zasadam racionalni vyzivy
a potebam dietniho stravovani, miniméla rozsahu 3 hlavnich jidel 150,<K
denrt nebo 75, K za okd, wetn® provoznich naklaid souvisejicich

S piipravou stravy.

% vyhlagkac. 505/2006 Sb.,
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Po Uhrad za ubytovani a stravu v domovech pro seniory nogsid zistat alespi
15 % jejiho pijmu. Uhrada za g se stanovi ve vysiiiznaného fispivku na péi.

Prispévek na pé&i

Prisptvek na péi (dale jen ,gispevek®) nalezi &m osobam, které jsou
piedevSim z dvodu nepiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jirsoly,

a to v oblasti BZné denni p& o vlastni osobu a v sgdianosti. P€i o vlastni osobu
se rozumi pedevsSim takové denni Ukony, které se tykaji zai&ti ptijimani stravy,
osobni hygieny, oblékani a pohybu. Ssthtnosti se rozumi Ukony, které uniod
Gcastnit se socialniho Zivota, tj. riddad komunikovat, nakladat s pem ¢i prednety
osobni pateby, obstarat si osobni zalezitosti, tivai, vyprat a uklidit.

Prispivek nalezi osal) o kterou ma byt gevano nikoliv osob, ktera péi
zaji¥uje. Schopnost zvladnout $iéo vlastni osobu a byt seftainy je u kazdého
¢lovéka riznd, proto zakon rozeznavdyii stupreé zavislosti na pomoci jiné osoby, a to
0 mirné zavislosti az po zavislost Uplnou. fispvek je mozné pozadat na obecnim
Uradu obce s roz&nou fisobnosti, tzv. obce lll. typu, v jejimZz spadovénenmiz ma

Zadatel trvaly nebo hlaSeny pobyt.

VySe gispivku pro osoby starSi 18 lekku cini za kalendéni meésic:
e 2.000 K, jde-li o stupe | (lehka zavislost),
e 4.000 K, jde-li o stupe Il (stiedre tézka zavislost),
» 8.000 K, jde-li o stupe Il (tézka zavislost),
« 12.000 K, jde-li o stupé IV (Gplna zavislost)®

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb
Mezi uzivatelem sluzeb domova pro seniory (nebo jekonnym zastupcem)
a poskytovatelem musi byt uzeama pisemna smlouva o poskytovani socialnich sjuzeb
na které se smlouva uzavira.
Poskytovatel mize odmitnout uzaeni smlouvy v fipadech, Ze:
* neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada,
» z davodu nedostatmé kapacity,

» zdravotni stav osoby, pozadujici pobytovou sluzbutucuje.

'3 http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/7373/206_2009_Si5.p
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2. Starnuti a st&i

Starnuti je firozeny proces Zivota. Zma okamzikem, kdy jsme se narodili.
Kupodivu WtSina z nas Zije v iluzi, Ze my a nasi blizci nikdy

nezestarneme. Kdyz staprijde, jsme casto nefipraveni.

Prirozenytiad se vSak neda zvratit. Mladi pomahaji i e ,"
staré. Ti, kté potrebuji pomoc poprvé, si petou pomoci jen f
téZko chgji pripustit. Je dlezité uvdomit si, Ze st je ztrata
miladi. Ripuseéni si této skuténosti je zaatkem dobrého ' |

vztahu k zivotu, starnuti a smrti.

2.1. Vymezeni pojmu llustracni fotd®

Starnuti je zakonity, iirozeny fyziologicky proces lidského organizmu, rigte
se vyznduje nastupem ditych nevratnych zn omezujicich zdatnost, vykonnost,
odolnost a adaptabilitu starSihtlovéka a od 75 let néstem problém danych
mentélnim a desnym Gpadkem. Se¢asré musi starSi lidé zvladat takové &Aivé
situace jako je nemoc, umrti partnera, hospitaiazacemocnici, umishi do domova
pro seniory apod’

St&i je obvykle rozdleno na jednotlivé etapy:

* 60 az 74 let — ponajici stéi,
» 75 az 89 let — vlastni sfa
* 90 let a vice — dlouh@kost.
Jiné d&leni byva nasleduijici:
* 65 az 74 let — mladi serip
* 75 az 84 let — stasenidi,
« 85 let a vice — velmi sthsenidi.®

Véagnerova oznalje obdobi mezi 60 — 75 lety Zivota jako Zivotnziféaného

st&f a obdobi od 75 let Zivota a vice za obdobi pdmisti.'®

16 http://www.vejnar.com/

7vagnerova, 2008

8 Holmerova, Juraskova, Zikmundova, 2007
9 vagnerova, 2008
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S nastupem obdobi stdprichazeji fizna akutni onemoeéni a stoupa riziko
nesolistatnosti (nejvice od 75 letéku). Obdobi mezi 60 — 75 lety Zivota je ozo@ano
jako zivotni faze raného s$téa obdobi od 75 let Zivota a vice za obdobi pdrulstdi.

Proces starnuti je z&r@ individualni proces zavisly naédicnych faktorech
a vlivech prosedi na kazdého jedince. Starnutize byt ovlivieno nap. Zivotnim
stylem, vyzivou, nadgrnym zatZzovanim gkterych organovych systém

Specifickym znakem st je zamgtenost jak na vztahy krodin pratetim
i k vlastni komunit tak snaha byt pro ostatni préspy. Senié si uvédomuji Ubytek
svych sil a vlastni nepibnost, pesto vynakladaji zraé Usili, aby éstali
prosgdnymi a dostalo se jim gatného uznani. Nejvice je za&sinava zvladani
vlastniho Zivota a udrZzenfimtelného zZivotniho stylu.

Obecr |ze konstatovat, ze az 75% starSich lidi — sénj@ischopno zit aktivh
a sokgstainé do vysokého &ku.

~Stari je posledni etapou Zivota, fazi, ktera byva damana jako postvyvojova,
protoze jiz byly realizovany vSechny latentni sclosgti rozvoje (Bromley, in Stuart-
Hamilton, 1999). FnasSi nadhled a moudrost, pocit naghi, ale také ubytek energie
a nezbytnou prosmu osobnosti sefujici k jejimu konci. Je obdobim relativni svobody,
ale i dobou kumulace nevyhnutelnych ztrat ve vé&dbthstech. Rané sta resp. teti
vek, je obdobim Zivota, wmZ sice dochazi k evidentnimemdm danym starnutim,
které ale nemusi byt jestak velké, aby starSimiloveku znemoznily aktivni a nezavisly
Zivot."?°

Hlavnim vyvojovym Ukolem st§ podle E. H. Eriksona (2002), jdos&dhnout
integrity v pojeti vlastniho Zivota'toz se projevujgp rijetim svého Zivota, jeho pojetim
jako celku, ktery @& urcity smysl®®. Pro staréhaloveka je velice dleZité pozitivni

zhodnoceni svého Zivota, jehdijmuti a smieni se s realitou, kterda jiz neodpovida

neuskuténil  nebo mohl udlat jinak. Vramci dosaZeni integrity

je umozrino starémuloveéku chapat zivot $¢ji ve vSech jeho souvislostech.

7 s

.Stari ma dle Junga zray smysl, gedstavuje vrchol osobnostniho rozvoje

a zvladnuti této faze je vyznamnym vyvojovym Ukolémet zestarnout je stegn
w22

dilezité, jako bylo kdysi dosazeni ddsgti.

20vvagnerova, 2008, s. 299
ZLyvagnerova, 2008, s. 299
22\/agnerova, 2008, s. 302
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Pribéh a tempo starnuti ovlivaji nekteré vrgjsi faktory, na kterych zavisi, jaké
délce Zivota selovek priblizi. Pisobeni vaijSich faktofi vede ktzv. sekund&n
podmirgnému starnuti.

Adaptace lidi na starnutitibe mit izny ¢asovy pitibéh, souvisejici s W)Simi
stresory i zminou psychického a somatického stavu. Pro¢essriecho a duSevniho
Upadku byva individuakh variabilni jak z hlediskatasu, tak z rozsahu zavaznosti
projevi.

Je mozno tict, Ze lidé maji zakdédovan ¢atek a pibéh starnuti
i pravdpodobnou délku Zivota. Vedledicnych gedpoklad ovliviuji prabéh starnuti
tzv. genetické hodiny. To znamena, Ze secitéirdol® aktivuji geny, které maji vliv

na pabéh starnuti.

2.2. Télesné zmny ve st&i

V pribéhu starnuti dochazi ke zhorSeslesnych funkci. Tyto z&ny byvaji
individualné  specifické, tj. starnuti neprobiha rovngmg ani vramci jednoho
organizmu. Typickym projevem gfaje zhorSeni zdravotniho stavu a zvySeni
nemocnosti spojené s vyskyterkalika chorob sogasre.?®

NejcasgjSi ve stédi jsou chronickda onemoéni obkshové soustavy,
kardiovaskularni choroby souvisejici s vyraznym pemem fyzické vykonnosti,
ale i s psychickymi problémy. Ve st&asto dochazi k cévnim mozkovynilpdam,
k demenci, coz znamena zav&an uUbytek rozumovych schopnostiNejcask)si
pricinou demence je ve gtdAlzheimerova neurodegenerativni choroba,coonmér
castd je demence vaskularniho typd.Ve st&i stale astji dochazi k depresim
a po 65. roce a jaStcastji po 75. roce dochazi ke zvySedétnosti dokonanych
sebevrazd.

Velmi ¢asté jsou ve stanemoci pohyboveho Ustroji, jejichisledkem dochazi
k socialni izolaci a snizeni s@dtatnosti. Hife pohyblivi seniti maji obavy z padu,
z nezvladnuti &nych dennich situaci doma, v obcBod/ dopravnim prosédku
v dusledkuc¢ehoz se uchyluji k setrvani v Bytebo v jeho nejblizSim okoli.

Ve standardnim procesu starnuti dochazi keénzmraznych funkci,

i vzhledu starSih@lovéka. Staryclovek jiz nevypada tak jakoids, ztraci své typické

Z\agnerova, 2008,
24 Jirak et al., 1999 — Vagnerova, 2008, s. 404
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rysy, neni se celd jeho bytost. Stane se ditgm, dochazi ke ztrétzuhi, vypadaji
a zeSedivi mu vlasy, iie se shrbit, vyhubnout, ztloustnout.

Mnozi senidi o sebe pdivé dbaji, u jinych v dsledku demence nebo jinych
zavazrjSich onemoceni dochazi k vyraz)Simu Ubytku osobnosti a nezajmu o vlastni
osobu. Kvalitu svého Zivota hodnoti ne podiétgmnosti nemoci, ale spiSe podle
stupré funkéniho postizeni. V tomto&ku neni sté chapano jako neexistence nemaoci,
dulezitejSi je mira zachovani s&ktatnosti a pocit pohody,Podle senior: nad 70 let
znamena zdravi schopnost radovat se ze Zivota 80 ®wzno édat si, coclovek chce
(71 %)“* S nemocemi pohybového Ustroji souvisi socilnilaz® i snizeni
sokestainosti. SniZzeni salstatnosti vede aZz k bezmocnosti a zavislosti na pomoci
jinych lidi, mnohdy k nutnosti umisti do instituce. Sta je spojeno s nutnosti

pizpiisobit se svym moZnostem a akceptovat omeZeni.

2.3. Psychické zrény

Ve st&i dochazi i ke z&né mnohych psychickych funkci.ddteré zmény jsou
podmirény biologicky, jiné jsou tisledkem psychosocialnich viiv
.Proces starnuti ma za nasledelizné strukturdini i funkni zmeny mozku, které
se projevi i v psychické oblasfiDochéazi k tbytku mozkové tk&nklesa hmotnost
mozku, néni se tlouska mozkové fry, dochazi k rozgéni ryh a svra®vani zavit,
zvySuje se objem mozkovych komor. &my souvisejici se starnutim vedou
ke zpomaleni psychickych funkcClovék nedokéZe dostates rychle zpracovavat
a zcela vyuzit vSechny ziskané informace a nedokd&Zzovat o vice faktorech
najednou. Zpomaluje se mysleni a mozek zpracovéki&né informace jinak neZide,

funguje spi$ komplexi.?®

% pichaud a Thareauova, et al. 1998 — Vagnerové, 206102
% vagnerova, 2008

27\Jagnerova, 2008, s. 316

2 \/agnerova, 2008
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Proména kognitivnich funkci

Projevem stérnuti je celkové zpomaleniégSivunava. Starsi lidé maji problémy
se sousednim, zhorSuji se zrakové a sluchové funkce, zhersej pracovni pait,
s¢imzZ souvisi obtizné zpracovani a ukladani novydorimaci, ¢etnd obtizného
vybavovani a zapamatovanV pozdnim sté je z:ejmy Ubytek vSech funkci, i kdyz
jejich pokles nize mit rozdilné tempo. Slovni porozuifrse udrzuje na relati¢ndobré
arovni aZ do 80 let, ale pak rychle kles&.Dochazi k ipadku rozumovych schopnosti,

ubyva bystrosti, kreativity a flexibility, zhorSuge¢asovy odhad.

Proména emocionality

Starsi lidé jsou v prozivani emoci Znarozdilni. To jakélovék dovede zvladat
emoce, &jiz pozitivni, ¢i negativni, zalezi na jeho temperamentu. V tontdobi klesa
intenzita a frekvence emwich proZitki a mize dochazet ke ziné¢ jejich kvality. StarSi
lidé mivaji wtSi sklon k uzkostem a depresim, byvaji éndoovlivnitelni. Velkou
stimulani hodnotu ma pro seniory aktivita, ktera odsija negijemné pocity.
Monotonnost, bezcilnost a nuda Zivota pak vedopaltiiea ke ztrat motivace.

K pocitim pohody u senidrvyrazré prispiva opora zivotniho partnera a vztahy
s nejblizSimi lidmi. @lezita je pro & prislusnost k gjaké skupid, nejvice rodis,
da se tedyrict, Ze je pro & dialezitd poteba socialniho kontaktu a citové vazby.
Psychické bezpé a citoveé jistoty jsou ifijatelnou rovnovahu mezi mirou samostatnosti
a nezavislosti.Stai lidé potebuji rozhodovat o tom, co je prod revladnutelné
a dostupné, pebuji sami utovat to, kdy budou jist a co budou jist, kdy budstavat.
Potreba akceptace a uznani sézm projevit vymahanim pozornosti neboskadl néco,

&im by byl&lovek napomocny?

Zmény osobnostnich viastnosti

Ve st&i dochazi ke z#mé struktury celé osobnosti i chovani starSéhmveka.
Jedna se o pozvolné @lE nenapadné zény. S wkem dochazi k poklesu ot@nosti
a spoleéenskosti, coz iive v krajnim pipact vést az k samoitstvi a izolaci. Senid
byvaji UzkostijSi, ve vztahu k nové generaci jsou konurgsi a konzervativgsi,
narista popudlivost kdy i podeziravost!

29 vagnerova, 2008, s. 407
30vagnerova, 2008
3L vagnerova, 2008
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2.4. Zmény v oblasti socializace

V obdobi sté se n&ni socialni role, které jsou pro #téypické. Senié si musi
zvykat na ztratu svoji profesni role a zvyknounairoli dichodce. Negativni variantou
je rovreéz role nemocnéhoi zdravotrg postizenéha@loveka a (i ztra partnera na roli
vdovy/vdovce.
predstavujici soukromi naginé symboly prozitého Zivota. Ve svém dori®e starsi
lidé citi bezpené, dolre se zde orientuji a maji zde i své osolygznamna mista. Proto
opuséni vlastniho bytu a odchod do domacnosti svych mp&ionebo rjaké instituce
pro seniory je pro &velmi obtizné. Navic se zde od seidigyZaduje osvojeni novych
zpasohi chovani. \étSinou to pro seniory znamenéjeti pasivni role, kdy se od nich
neaiekava vlastni nadzai jednani, jez by bylo povazovano za nezadouciéitge tak
zavisli na ostatnich a je jim poskytovana sicégimta pée, mnohdy & nadbytena.

Souasti socialniho kontaktu je i komunikace, kteraujestarSich lidi viizné
mite naruSena nedoslychavosti a zvysSujici se pomal&&nttove problémy,
predevsim ,nedostateéna kapacita kratkodobé paitn je jednou z ficin tendence
starsich lidi svoje sdleni opakovat®. ZhorSuje se schopnost vyuZiti slovni zasoby
a to ffedevSim poklesem slovni plynulosti. To znamendgsi Zenior dostateé rychle
nevybavuje pdebné vyrazy. Vedle toho u starSich lidi dochazo#zim porozunini
textu. To pedevSim u obsah®éwaranéjSiho saleni. V komunikaci senidr stale vice
pievliadaji témata tykajici se zdravi, rodinnych vit&hvzpominek na ve¢jSi udélosti.

Ubytek fyzickych a psychickych kompetenci byv&adem ke zring Zivotniho
stylu. Starylovek ztraci svoji autonomii a musi se $inge zavislosti na pomaoci jinych
lidi. Tuto pomoc zajifuji jak piibuzni, tak profesionalové a to v ramci jejich sauki
nebo instituce.

Prislusnici mladSi generace vSak mégindenci staré lidi manipulovat do pozice
pasivniho pijemce utitych sdleni ¢i pokyni. Nea’ekavaji od nich aktiwjSi reakci,
nanejvys odpa¢’ na otazku nebo zjednodusSuji komunikaci na trividirove: tzv.
sta'ecké mluvy. Lidé jsou ochotni mu pomahat, ale repgv za nutné mu

naslouchat® CoZ vede ke sniZeni sebelcty starbocka. Je nutné odlisit situace, kdy

32y/agnerova, 2008, s. 352
33 vagnerova, 2008, s. 417
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nadnernou pé€i Ize vzit starémulovéku radost z toho, Ze danou situaci zvladne sam

a kdy je poskytnuta pomoc skitm pinosenm*

2.5.Zatéz zmeény zpisobu Zivota

Ztrata sobstanosti vede ke z#mé Zivotniho stylu senigr Musi se snfit
se zavislosti na pomoci jinych lidi. Pomoc mohojista pribuzni, ale i profesionélovée

piimo v jeho soukromi nebo v ramcitizzeni.

Pefovatelska sluzba predstavuje pomoc, kterd je poskytovana v soukromi
vlastniho bytu a pomaha udrzet starémlavéku Zzit jeho navyklym zgsobem.
Pe&ovatelé se stavaji pro seniory zdrojem socialnibvataktu a diky tomu, Zefiphazeji
v urgitou hodinu, napomahaji k vytieni ugitého denniho rezimu a tim, Zze se ® n
staraji a poskytuji jim psychickou oporu. Séng toto mnohdy vysstluji jako projev

osobniho zamu.

Umisténi do domova pro seniory predstavuje zasadni 2mu Zivotniho stylu,
¢imZ se obtiZgi a dlouhodoBji adaptuje. Zivot v domavje spojen se ztratou osobniho
zazemi, znamého praosti a s tim spojené identity. Pro samotné&beéka je nastup do
domova pro seniory chapan jako signal blizicihkasee Zivota,Reakci byva zhorseni
emaniho ladni: deprese, apatie a vyhasnuti jakéhokoliv paizitie a'ekavani,
popfipade ztrata smyslu izolované a anonymizované existeBtay clovek uz nic
prijemného nedekava, se situaci se siihirespektive pod tlakem okolnosti rezignoval,
ale spokojendsinou neni.*®

Odchod do domova pro seniory je gtovéka obtizny, protoZze si musi zvyknout
na nové daleko &Si prostedi, nez na které byl zvyknuty doma, musiizdodrzovat
ur¢itad pravidla, nap dobu jidla, klidu. Setkavaji se s novymi, dosuirngi, taky meg
prizptisobivymi lidmi. Clovék mére pohyblivy ztraci kontakt, stejnjako by byl doma,

s okolnim s¥tem. V cizim prosedi je posiluje Uzkost a pocit nejistoty, citi grgeni
a odloZeni, maji snahu upoutavat na sebe pozor8estdi potrebuji pomoc, a i kdyz
jsou pe&€ujicim osobam wEni za jejich pomoc, citid¢i nim i nechd, protoze maiji
nad seniory wiitou moc.

3 Krivohlavy, 2009
% Vvagnerova, 2008, s. 419
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Obtizné je fizpusobeni i volnémuwasu. UZ nemusi vih, uklizet, chodit na
nadkup. Tyto d&ive nezbytnécinnosti jiZz nemaji pro seniory vyznam, v doniov
pro seniory jsou vSechn§innosti zajisény. Je pro & obtizné pizpasobit se novym
aktualnim podminkam a novym zalibam, které by dameetlali. ProtoZze domovy
pro seniory maji pro obyvatele spoustu aktividah ¢innosti, &astni se jich. Doma
by se ¥novali jinymcinnostem, ale v dome@\wse fizpiasobuji tomu, co je jim nabizeno.

Senidi jsou v domovech pro seniory chapani jako osolgrékmaji omezené
schopnosti, a proto jetdba ¥novat jim vice pozornosti a starat se & Muze
tak snadno dojit k tomu, Ze personal starym lideamdhda, aniz by to bylo nutné a
snadno tak rize dojit k vygstovani zbyténé nesobstainosti, pasivity a k naiené
bezmocnosti. Stalidé se tak snadno odndlsamostatnosti &kaji, az to zad udéla
personal.

Rozhodnuti pro odchod do domova pro seniorjefen pevazré v okamziku,
kdy staryclovek prestava byt satstainy. Protoze to lidé berou tak, Ze uz jim nic jiného
nezbyva a chapou to jakotgvipadek, jendZko se mohou adaptovat na nové prextit
Daleko horSi adaptace vSakibe nastat v okamziku nedobrovolného usmist
v domo\ pro seniory. Starg¢lovék jiz nezvlada mit nahled nad vlastni &stanosti a
nezbytnosti komplexni pé. MiZe chapat odtrzeni od svého domova, od zdrojeypacit
bezpei negativie, agresivi vaci personalu, protoZze je nepravem povazuje za viniky
svého umisini v domo¥. Toto Ize oznét za fazi odporu. Saiasre to je teba chapat
jako obrannou reakci na nové situace.

V dalsi fazi niize dojit k zoufalstvi a apatii. Lidé rezignuji adai o vSechno
zdjem, mnohdy i o Sy Zivot. Zatimco ®kteri lidé v této fazi petrvavaji az do sve
smrti, jsou taci, kié se vytvdi nové pozitivni vazby, tzn. Vyt¥eni novych vztai a
najiti smyslu novému #Zisobu Zivota.

Adaptace seniora, kteryfiphazi do domova dobrovainbyva még obtizna. Musi si
zvyknout si na nové prasidi, zorientovat se a ziskat informace o tom, g@kde wbec
Zije. Smiuje se ztratou svého zazemi a postugirvytvai novy Zivotni stereotyp, ziska
noveé kontakty.

Souziti slidmi vdomay pro seniory mZe byt pro seniory obohacujici
a pijemny, i kdyZ se jednd o jiné vztahy, nez bylywyeny ke svym EvejSim
znamym. Souziti je mnohdy spiSe obtizné, protoai ktli jiz ¢asto trpi nemocemi
a maji malo energie, majizné nepijemné navyky a zvlastni geby a stavaji se tak

zdrojem stresu. #° zhorSovani zdravotniho stavu, je jiz setkavanisgelubydlicimi
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vnimano negativha rusi. Stdi lidé, ktei Ziji v domow, jiz nejsou v takovém vztahu
ke svym vnodatim a ditem, chybi zde sdileni kazdodennich udalosti aipiioA/ztah

k potomkim se iz spiSe stava symbolickym a stale éméalre prozivanym°

% vagnerova, 2008
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3. Vlastni Sefeni a pouzité metody

3.1. Cil prace

Cilem moji bakalgéské prace je zjisti, co seniory vede k rozhodnytiledat
domov pro seniory. Zjistit, co bylo rozhodujici gjich vykéru zaizeni a jak svoje

rozhodnuti hodnoti: Stanovila jsem si nasledujiazku:
Jaké divody privadi seniory do domowi pro seniory?

Nejprve gedstavim Domov ithodd Jesenec a Centrum socialnich sluzeb
Prostjov — domov pro seniory se zafenim na cile, poslani, cilovou skupinu uzivatel a
rozsah sluzeb. Dale se zé&thm na jednani se zajemcem o sluzbu a planovanalaoci

sluzby.
3.1.1. Metody Séeni

K dosazeni stanoveného cile v Domaadichodi Jesenec a Centru socialnich

sluzeb v Progjove bylo pouzito kvalitativni Séeni.

Kvalitativni Setireni oznauje Seteni, v jehoZ centru pozornostijevek ¢i lidé
a jejich nahlizeni, chpéani a interpretovartayv Problém, ktery je vytgn, neni nikdy
zcela ohrariieny — (i vyzkumu se stale vyjasije.

Technikou Sé&kni bylo pozorovani, rozhovor a studium dokumentkiseé jsem
provadila v mesicich zé az listopadu roku 2009. Déle jsem vyuZila zku&tinodubna
2004 az listopadu 2008, kdy jsem pracovala v Dafrdichodd Jesenec jako sociélni
pracovnice. S uzivateli jsem se tak setkavalagiokamziku, kdy se o sluzbu zajimali,
po celou dobu jejich pobytu, az po ukeni pobytu v zéizeni. Méla jsem proto
moZznost se seniory nejen hdéigpale i pozorovat je dhem celého dne. Mohla jsem
pozorovat jejich emoce, zda jsou spokojeni, jestidnoti sodasnou situaci kladn
apod.
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Pozorovani bylo otewené zdastréné i skryté. B pozorovani jsem byla
v piimém kontaktu s uZivateli obouizzeni, kdy jsem je pozorovala v jejich ph@sti
a astnila jsem se s nimi voldasovych aktivit. Toto pozorovani bylo pra:reennou
zkuSenosti a podstatnym zdrojem informaci o jejicioté. Nemér cenné informace
jsem ziskala pozorovanim priedi, ve kterém uZivatelé Ziji.

Pozorovani je zasnna wdeckac¢innost, tzn. je stanoven cil pozorovani. Slouzi
ke slgru a zpracovani dat. Pozorovani bylonbyt kvalitné pripravené a naplanované

pii zaznamenavani jednotek a jejich pdpis

Rozhovor byl individualni, nestrukturovany. Probihal pi@stnictvim osobniho
kontaktu s vybranymi uzivatel sluzeb obodizani. Pro rozhovor jsem da stanoven
obecny plan, seniory jsem se snazila spiSe gmodat k vypragni, aby sami vyjaili
swviij nazor.

Rozhovor je dotazovanizného druhu s cilem ziskat Siroké spektrum infofmac
o daném tématu od konkrétnich osob. Pro nestrukdmsorozhovor je velmiiezité

navazani kontaktu.

Studium dokumenti predstavovalo nejen studium vlastnich poznamek
a zaznam ziskanych Bhem rozhovai a pozorovani, ale také studiunmigpavenych
dokument, které vychazely z osobni dokumentace, individicalrplari a socialnich
anamnez.

Studium a rozbor dokumentneboli analyza, je metoda, ktera vyuZiva
dokument osobnich i viejnych jako materiél pro vyzkum. Maji pimy vztah kieSené

problematice a byly ziskany vlastnim pozorovanigetenim.

Témito metodami jsem se pokusila zjistit a pochofiitagi senioil, ktefi musi
opustit svij domov. Zajimalo ré co je pro & dulezité @i vybéru domova pro seniory
a jak zvladnou adaptaci na nové predt. Jaké pro <bylo zvyknout si na novée
spolubydlici a na odl@eni od svych fatel a svoji rodiny. Pokusila jsem se také zjistit,

zda jsou senid se sluzbami i s progdim spokojeni.
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3.2. Domov dichodai Jesenec

Domov dichoddi Jesenec jeifspivkovou organizaci s regionalniigobnosti. O
ztizeni, zaloZeni, reorganizaci nebo zruSeni rozkodtigovatel, kterym je Krajsky
Gfad Olomouckého kraje.

Hlavnim (&elem Zizeni organizace je

poskytovani  socialnich  sluzeb v souladu
se zakonem¢. 108/2006 Sbh., o socialnich

sluzbéach.

sluzeb vymezenych v 8 35 a 49 zakona

¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzb#ch DomaicHodai Jesenet?

Domov dichoda@ Jesenec poskytuje komplexni socialni sluzby formou
celoraniho pobytu; pracovni doba poskytované sluzby jpietezitd. Tyto sluzby
poskytuje senidim, ktei maji snizenou s@btatnost zejména zivodu Wku a jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné osoby.

Poskytovani dchto sluzeb spdva predevSim ve vSestranné ¢pésocialni,

v oSefovatelské p& \etré rehabilitace i moznosti vyuZiti pracovni terapesilem

podpory sobstatnosti klienta a zajighi podminek pro rozvoj jeho osobnosti.

PoslanimDomova dichodd Jesenec je snaha o vyteai gijemného doméciho
prostedi pro dstojné a aktivni proziti sthseniofim, ktai vzhledem ke svémuéku
a zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svéimopeném prosedi; podpora nezavislosti

seniof, jejich samostatnosti, aktivity adaenovani se do okolni spaleosti.

Cilem poskytované sluzbyje zamgfeni na individuéini pdeby uZivatele,
znalost jeho osobnich @jl respektovani jeho nazpma podpora seberealizace. Snaha
0 rozvijeni a udrzeni sebtatnosti uzivatel po co nejdelSi dobu a dale podpora senior

v tom, aby mohli Zit &nym a spokojenym Zigobem Zivota.

37 také Zizovaci listina Domovaithodd Jesenec, 2006
38 http://www.jesenec.cz/index.php?p=7
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Cilovou skupinou jsou seniti se snizenou seébtatnosti nad 65 let, kie
se z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni nemohou Zit
bézZnym zmisobem Zivota ve svémriippzeném prosedi. Jednd se o osoby zavislé

na pomaoci jiné fyzické osoby ve stupni | az IV.

Z cilové skupiny jsou vylateny osoby které:
* vyZaduji nepetrzitou Iékdskou péi,
* jsou zdrojem infe&nich nebo parazitarnich onemeoi
» ohroZuji sebe a okoli akutni nestabilitou duSewrhoci nebo Alzheimerovou
nemoci,
» chovani narusuji kolektivni souziti a to zejméndiwzodu zavazné dusSevni
nebo mentalni poruchy,

» zavislé na alkoholu a navykovych latkach.

Zasady poskytované sluzby

e Ucta kéloveku, zachovaniiiktojnosti, prav a svobod uzivaiedluzby,

individualni gistup, respektovani individuality kazdého uzivatel,

* respekt k soukromi a k gebam uzivate,

» z&lereni a integrace, podpora samostatnosti a nezavislost

» respektovani vlastniho nazoru, pohlavi, nabozeasi@odnostni svobody,

» lidskost, empaticky iistup,

» profesionalita pracovnik kterd vychézi z etickych kodéyednotlivych profesi,

e spoluprace s rodinou uzivatele.

Zakladni ¢innosti socialni sluzby
e poskytovani ubytovani ¢etre prani, uklidu, Zehleni, dodavky tepla),
» poskytovani stravy @etné stravy dietni),
* nepetrzita zdravotnicko-oS&tvatelska pée,
e pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu a osobni hygienu,
* podpora k udrzovari zvySovani soéstacnosti,
» zprostedkovani kontaktu s rodinou a spmaskym prosedim,

e aktivizagni ginnosti,
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« pomoc pi uplatiovani prav a zajfna i obstaravani osobnich zaleZitosti.

3.2.1. Rozsah sluzeb

Stravovaci provoz zabezpé&uje domov progednictvim viastni kuchyf
zaji¥’uje klientim celodenni stravucetre dietni. Celodenni stravu tkicsnida®, oked,
vecere, svd@ina, diabetikm je poskytovana i druhd &efe. Strava je podavana

v jidelnach jednotlivych budov a &dku klientim se zhorSenou sebeobsluhou.

OSefrovatelska pée je zaji¥ovana v Domoy dichodd Jesenec neéptrzit
zdravotnim personalem pod vedenim vrchni sestry. domova dojizdi 2x tydn
vSeobecny |éka a rehabiliténi pracovnik, 1x za #sic je klienttim zajiStna
psychiatrickd pé&. K odbornému vys@ni jsou klienti odesilani do zdravotniho

zdizeni.

Volnocasoveé aktivity, které domov klierntm nabizi, jsou pracovni terapie
(zahradnieni, vyrakni drobnych darkovych ipdmeta, pleteni, vySivani, vyrobky
Z papiru, tkané vyrobky, malovani); spmaské a kulturni akce v ramci domova, v obci
i vjinych domovech pro seniory (vystoupenétidz matéské Skoly a folklornich
soubofi; masopustni zabavy, vinobrani, mikulasskd nadij&nodenni i vicedenni
vylety); sportovni aktivity (kuzelky, Sipky, petame); spoléenské hry, poslech hudby,

promitani videa, ¥ast na bohosluZzbéach vilehlém kostelé?

3.2.2. Popis Zdzeni

Dominantni budova Domovaidhoda:
Jesenec, byvaly barokni zase& z roku 1711,

¢ni vzneSed& nad kopcem ve stejnojmenné

obci. Soudasti je krom dvou dalSichrifehlych

budov krasny pd&ik se vzrostlymi stromy.

41
Domov dchodai Jesenec

39 Také vnitni pravidla Domovaitthodd Jesenec, 2008
“0Také vnitni pravidla Domova ithodd Jesenec, 2008
L http://www.jesenec.cz/index.php?p=7
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V hlavni budo¥ byla no¥ zbudovana {dni vestavba a od roku 2007 jsou
prostory modernizovany a postépprochazi dalSimiifjemnymi znénami. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o historickou pamatku, je UpdeAbariérovost prostor prozatim
neresSitelna. Mezi &kterymi pokoji a v obou ilehlych budovéach jeieéba pekonani
stupinki a schod.

Ubytovani je v Domo¥ dichodd v Jesenci poskytovano ve dvoi, & vice-
lazkovych pokojich. SlozZzeni pokojje 11 dvoulizkovych a 151 a vice-tizkovych
pokoji. Kapacita z&izeni je 75 klient s celorénim pobytem (39 mist pro zeny a 36
mist pro muze). Pokoje jsou postépiybavovany modernim nabytkem a polohovacimi
elektrickymi kizky. Nekteré pokoje jsou fichozi, sociélni Zdzeni a koupelny jsou
spokené vzdy na p&t. Mobilni klienti jsou umiovani v gilehlych budovach aguini
vestavig. Pro imobilni klienty a pro ty, ke vyZaduji naronéjSi p&i, jsou ugeny

pokoje v hlavni buday

3.3. Centrum socialnich sluzeb Prosjov

Centrum socialnich sluzeb Prgsv je prispivkova organizace, jejimz

ztizovatelem je Olomoucky kraj.

Hlavnim &elem Zizeni organizace je poskytovani socialnich sluzebutadu
se zakonend. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zakladnim pedn®tem cinnosti organizace je poskytovani socialnich sluzeb
,Domov pro seniory“ a ,Domovy se zvlastnim reZzimemymezenych v § 49 a § 50
zakona¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

véetr  poskytovani  stravovacich  sluzeb s

opravrenym osobam vV ramci jinych
prispévkovych organizaci Olomouckého kraje,
pasobicich v socialni oblasti a oblasti §kol$tvi.

Centrum socialnich sluzeb Prejstv*®

“2 také Zizovaci listina vydana Olomouckym krajem, 2006
43 http://www.csspv.cz/
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3.3.1. Domov pro seniory

Poslanim domova pro seniory je vyti@ni klidného a bezpaého prosedi

seniofim se sniZzenou seétanosti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

Poskytuje dostupné, kvalitni sociélni, dégatelské a zdravotni sluzby s cekorim

pobytem, zamené na udrZzeni a podporu fyzické a psychosocialmichednosti

uzivateh sluzby. Nabizi distojrg prozité sté.

Cile domova pro seniory

snizovani nasledk negiznivé socialni situace, pro kterou senisluzbu
vyhledali,

poskytovani podporyipzvladani pée o vlastni osobu,

vytvareni podminek pro upkabvani viastni ule uzivatet sluzeb,

zvySovani kvality Zivota senidiv zaizeni,

podpora individualnich ptgb uzivatele sluzeb.

Principy poskytovani sluzby v domo¥ pro seniory

respekt k pram uzivatet sluzeb,
respektovani lidskéigtojnosti,
odborny, lidsky a tymovyistup vSech pracovnikzaizent,

individualni gistup.

Okruh osob, kterym je sluzba v domo¥ pro seniory uréena

senidi s chronickym onemo@mim nebo zdravotnim postizenim, itelosahli
diuchodoveho ¥ku a stups té¢Zké nebo Uplné zavislosti na pomoci druhé osoby
(. a 1V. stupe),

pIné invalidni osoby, které nemohou ZitZmym zpisobem Zivota ve svém
piirozeném progedi a jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby asahli
stupre téZké nebo Uplné zavislosti na pomoci druhé osobydIIV. stupé),
manzelské péary kde alespgeden z manzél dosahl stuph t¢Zké nebo Uplné
zavislosti na pomoci druhé osoby (lll. a IV. stipa druhy alespo stredrg
tézkeé zavislosti na pomoci druhé osoby (ll. stt)pe

vékova kategorie za soasného spkni vySe uvedenych podminek od 27 let
a vyse.
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Divody vyluéujici poskytnuti sluzby

zdravotni stav osoby vyZzaduje poskytnuti Ustavnéepge zdravotnickém
zaizeni,

osoba neni schopna pobytu ¥izani socialnich sluzeb Zdbdu akutni infekni
nemaoci,

chovani osoby by zidvodu duSevni poruchy zavaznymugpbem naruSovalo
kolektivni souZziti,

zaizeni neni schopno zajistit peby uZivatele,

osoba nespada do cilové skupiny uzivatel

Zakladni ¢innosti socialni sluzby:

ubytovani (1-4izkové pokoje),

celodenni stravacetns stravy dietni,

pomoc i zvladani Bznych ukor p&e (pomoc pi oblékani a svlékani, pomoc
pii prostorové orientaci, podavani jidla, pitfepuny na postel, vozik, atd.),
pomoc i osobni hygies,

prani, uklid,

socialre terapeutick€innosti, aktiviza&ni ¢innost,

aktivizacni ¢innost,

zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim,

pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnt.

Dale za‘izeni nabizeni:

kulturni akce,

bohosluzby,

ordinace praktického |éka,
knihovna,

kantyna®*

*4 Také vnitni pravidla Centra socialnich sluzeb Peust, 2008
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3.3.2. Rozsah sluzeb

Celodenni strava,véetns stravy dietni, je fipravovana v moderni acéiné
kuchyni. Rtkrat deng je strava expedovana rozvozem v gastronadobach do
jednotlivych pavilot, poté je rozdavana z titlacich vozik do jidelen na jednotlivych

odctlenich nebo na pokoje (dle mobility uZivdtel jejich schopnosti sebeobsluhy).

Zdravotni péce je zaji¥ovana smluvnim lékam, ktery dochazi do #aeni
denr¢ a ordinuje rano od 7.00 do 7.30 hod. a od 11.304180 hod., ¥etné navstv
uzivateli upoutanych naiuakko ¢i mérg pohyblivych. O uzivatelky Domova se
zvlastnim reZzimem geje pravidel® jedenkrat tyda léka — psychiatr. O uZivatelky
DSZR a dle pozadawki o uzivatele DD p&uje pravidelg dvakrat tyde psycholog

(individualni i hromadné psychoterapie maji velmzpivni vysledek).

Aktiviza ¢ni, kulturni a spole¢enské akcejsou planovany sifhlédnutim
k duSevnimu a ¢tesnému stavu uzivatel a vychazeji z jejich fidni. Vzhledem
k bezbariérovosti vSech pavilbnse mohou p@danych akci dastnit i uzivatelé
s omezenou schopnosti pohybu a uzivatelé na¢kozi

Pro uzivatele jsou fijpravovany hudebni i tatei paady, které jsou
pripravovany podle rinich obdobi, svatka zvyki. K vyplnéni volnéhocasu slouzi i

kulturni akce ptadané mimo Zé&eni, sportovni akce, -

T

ergoterapeuticke dilny. Sedsti spoléenskych sekani | -
jsou také oslavy narozenin.&l@sné aktivity jsou = Bt '

3 . .‘ L ay
v Domow pro seniory zajigvany individualg nebo . A“i

e —
==

v malych skupinach, zejména c¢asti na akcich J —_—

vz - e, . , , . , . '_,__..—-ﬁ
poradanych jinymi z&zenimi. Na odé&enich je \
jedenkrat tyda zaji¥ovana bohosluzba slova a Centrum sociélnich sluzeb PV-kafile

jedenkrat tyds mSe v kapli imo Centru socialnich sluzeb Prgev.
Mimo zprostedkovanych akci, fithazi do z#&zeni dobrovolnici ADRY

a stavaji se ve viedni i svéiedny spoleniky uZivateh.*

S http://www.csspv.cz/
“6 Také vnitni pravidla Centra socialnich sluzeb Peust, 2008
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3.3.3. Popis Zdzeni

Centrum socialnich sluzeb
Prostjov sidli od roku 2005

v klidném parkovém prosdi areélu

byvalé prostjovské nemocnice v
zrekonstruovanych pavilonech. Centrum socialnich sluzeb Prejstv*’

Aredl se nachazi v jihovychodnésti mésta Prosfjova v blizkosti centra a je
nejwtsSi ohrantenou véejnou zeleni v Progove. Na 8 hektarech jsou bokadruhow
zastoupené stromy a ilee v rozsahlych travnatych plochach. V planu,je taizace
zelerg a vytvaeni prviki (petangue, venkovni kuzelky a Sachy, zahrgiarna, dtske
hiist¢, obserstvovaci pavilon, jezirko), ktera budou slouzk juzivatehm CSSP
k naphovani voln@asovych aktivit, tak progovskeé véejnosti ke kratkodobé rekreaci.

Centrum socialnich sluzeb Prgst poskytuje ob sluzby v jednalzkovych az
ctyilazkovych pokojich s celkovou kapacitou 198zédk. V domo¥ pro seniory
s kapacitou 1250Fek a domo¥ se zvlastnim reZzimem, d&ném osobam s chronickym
psychickym postizenim a osobam s kombinovanym pasiin, s kapacitou 6&idek.
SloZeni pokaj vdomo¥ pro seniory je 6 jedndkkovych, 20 dvouizkovych, 17
tiilazkovych a ®tyilazkovych pokoj.

Pokoje jsou no¥ vybaveny modernim nabytkem, polohovacimi elekfniak
lazky a polohovacimiiesly. Vzdy dva sousedici pokoje maji sgakesocialni zdzeni
a na kazdém poschodi centralni koupelnu, kbichy jidelnu a spolenské
a odpa@inkové prostory. VSechny vstupy do pavilorjsou bezbariérové, ste&jn
tak pristupy vSech prostor v jednotlivych pavilonech.rPraradla adzkovin uzivatel
sluzeb zajiBuje externi firma vyrfnnym zmsobem.

3.4. Jednani se zdjemcem o sluzbu

Nastup do domova pro seniory je mnohdy nesnadnyokekn a pedstavuje
zasadni rozhodnuti v jejich zZiwotZatimco pro skoho tento krok znamena ulksmim
v jeho slozZité situaci a @e byt doprovazen novymi moznostmi pro zapojeni

do spolénosti, v mnohych vyvolava tato zma apatii, pocity bezn&pk, samoty

7 http:/lwww.csspv.cz/
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a zloby. Proto je wezity prvni kontakt s lidmi, ki& do domova fichazeji a snaha
pomoci jim v aklimatizaci na nové proésti. Dulezity je individuaini pistup
S porozunminim a citem, zachovaniustojnosti a respektu k soukromi a idtam
seniof.

Jednéni se zajemcem o sluzbu je prvnim krokéipagné spoluprace mezi
zdjemcem a poskytovatelem sluzeb. Se zajemcem jedoilni pracovnice, ktera
se snazi poskytnout kompletni informace o stuabsowdasré zodpowdét vSechny
otazky. Pro zajemce jaitzité gredevsim proto, Ze se rozhodne, zda je groabizena
sluzba patebnéa a zda mu vyhovuje to, co sluzba nabizi.

Prvni kontakt se zajemcem probih&inp v kancel sociélni pracovnice,
popipadt telefonicky. Seniaim, kt&i se zajimaji o sluzby domova, pggmd
rodinnym gislusSnikim je dopordena nav&va a seznameni seizenim a s jeho
prostedim. Jsou informovani o podminkach nastupu dizemi, o poskytovanych
sluzbéach, cenach za sluzby, jakyniigpbem podat Zadost o undtsitdo domova, apod.
Vzhledem ktomu, Ze Zadatelé o socialni sluzbu npabirat pispivek na péi
ve stupni zavislosti | — 1V, jen &i mazou vSichni absolvovat cestu, aby se sami
podivali do prostor, které bydy tvorit jeho novy domov. V takovémifpact je treba
piedlozit plnou moc, kde zajemce o sluZzbu ustanosugho zastupce pro kigovani
Zadosti 0 poskytovani socialni sluzby a k pravadikon s timto souvisejicimi. Pokud
zdjemce plnou moc neéd a jeho zdravotni stav nedovolfijpt do z&izeni osob#,
socialni pracovnice provede jednani v iisydliS€. Stejre tak, je-li zajemce umist
ve zdravotnickém z&eni, probiha jednani podle mista pobytu.

V piipact, Ze je zajemce zbaven nebo omezeisapilosti k pravnim Ukaim,
jednani se &astni opatrovnik, tedy zakonny zastupce.

Béhem jednani ziskava informace nejen zajemce o nst&cio poskytovatele
a o nabizenych sluzbach, ale také socialni praceyktera Bhem rozhovoru zjisti jeho
predstavy a pozadavky. e se stat, ze zajemce faiituje zcela jiny druh sluzeb
a tak socialni pracovnicettbe pomoci najit jiné vhodysi feseni.

Pokud jsou pro zajemce nabizené sluzby uspokojajipodminky pro fijeti
do domova fijatelné a senior projevi zajem o undfdt preda mu socialni pracovnice
formul& Zadosti o umighi do domova, jehoZ ssésti je vyjadeni lékde. Zajemce
je informovan o vyplani €chto formulda a je pozadan o dolozeni potvrzeni o pobirani
prispivku na péi — kopii rozhodnuti vydanéhofiglusnym mistskym idadem obce

s roz&fenou misobnosti. Je-li zajemce zbaven nebo omezeisatplosti k pravnim
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Ukonim, je nutno f@lozit ovérenou kopii rozhodnuti soudu o zbaveni nebo omezeni
zpasobilosti k pravnim Ukaim a usnesenim soudu oceni opatrovnika. DalSim
potvrzenim, které je vhodné k zZadosti dolozit jeuakni vymeér diachodu. Vyplnou
a podepsanou Zzadost zajemcendet® dolozenych potvrzeni, je mozné ddtu
do zd&izeni osob& nebo postou.

Sociélni pracovnice seznami Zadatele o postupukléd@nim Zadosti,
0 moznosti fjeti (pokud je volné misto) nebo o igwbu z#azeni do ptadniku
dekatel (v pripact naplrené kapacity). Zadatel je také upoz&mma moznost zamitnuti
Zadosti, pokud nedopovida cilové skupirzivateti. Pokud je moZné zajemce vyzvat
k nastupu, dohodne s nim socialni pracovnice rEblinozny termin a poskytne mu
veSkeré informace o tom, co jelba v den nastupu sebatingst (doklady, osobniéei,
oSaceni).

Rozhodne-li se Zadatel nabizenou sluzbu prozatipuié, ma moznost vyzvu
k nastupu odmitnou. V takovéntipact zaSle pisemné vyjéehi o odmitnuti nastupu
stim, Ze bude-li mit zdjem o umisi pozdiji, bude sadm socialni pracovnici
kontaktovat. Mozné je i vedenou Zadost pisezmsSit a zazadat o ¥gzeni z evidence.

Béhem svoji prace v Domeévdichodda Jesenec jsem se nejednou setkala
s umisénim seniora ,po telefonu“. Rodina se telefonickyommovala o sluzbach
domova, vyzadala si zaslani Zadosti o uénisa vyplrénou s patebnymi potvrzenimi
zaslali postou zfi do domova. Prvni nawsta domova fchoddi rodinou i seniorem tak
probihla az v den nastupu. Tento postup ufuge pra¥ zmirgna plna moc, ve které
Zadatel ustanovi svého zastupce. Otazkmtéwa, zda se v takovéniipads jednalo o
projev svobodnéile seniora — zajemce. Vnimala jsem to jako jehdhéabeni, o jehoz

potrebach a pozadavcich rozhoduiji jini.

Naplii prace socialni pracovnice

Praci socialni pracovnice povazuji vdomovech moiary za klfovou, protoze
se podili nebo sama rozhoduje o zavaznycknach v zivot lidi. A praw ona
e setkava se seniory jiz od sameéhogbku, kdy o sluzbu projevi zajem. Je to okamzik,
kdy je dilezity pristup a vytvéeni vhodného prostdi pro jednani. Jereba apatie
a citlivost pro dany okamzik a spravny takt, jaformace senidm podat.

V naplni prace socialni pracovnice je nejen jedrs&nkdjemci o sluzbu, ale také
poskytovani sociakh pravniho poradenstvi, vedeni fpdniku ¢ekateli; sepisovani

smluv o poskytovani socialnich sluzeb, vedeni sgisa@lokumentace kliet
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informovani gisluSnych adi o nastupu uzivatele do domova. V kontaktu s uzleat
je po celou dobu jeho pobytu v domdowyplaci dichody, vydava aijima perzni
prostedky a ¥cna depozita (hotovost, vkladni knizky, cennostprostedkovava
¢i napomaha zajistit pteby uzivatele (nakupy, korespondenci atd.), ponfogednani
na Gadech a soudech a snazi se udrzet kontakt s radinpiyslusniky. B amrti
uZivatele zajiBuje podistalost a nahlasit ji na figlusny okresni soud cetns

informovani gislusnych gadi o umrti.

Planovani a pnibéh sluzby

Jiz @i jednani se zajemcem o sluZzbu je senior dotazoeangekava od
nabizenych sluzeb &m mu mize byt sluzba proggna, podili si tak na planovani a
prabéhu sluzeb. Tyto vychazi nejen z osobnichi difivatele ale také z moznosti
organizace ¢ekavané cile naplnit. Planovani dilpih sluzby vede k efektivni a kvalitni
praci s uzivatelem.

Spolutastniky planovani arpsestavovani individualnich plan cila se podili
uzivatel, socialni pracovnik, Kbvy pracovnik, vedouci pracovniho Useku a osoba
blizka ozn&ena uzivatelem. Plany a cile uZivatele jsou zaznawény
do dokumentace aeZn¢ vyhodnocovany k&iovym pracovnikem.

Kli¢ovy pracovnik provadi s uzivatelem individualni mozory, zajiguje jeho
potreby a cile¢imz je napomocen v planovani dalSihaigghu sluzby a v podpge
béZného zfisobu Zivota. Pro formovani osobnichiacé tvorbu individualnich plan
je klicovou otazkou rozliSeni podpory a nutnosti poskytnudti. Kli¢ovi pracovnici
zaji&’uji spolupraci s jinymi institucemi agdevsim s rodinou.

Souwasti planovani individualnich plana cii a je program aktivit. Tento
program je nejen nutnym ddilem pée, ale je dlezity i pro duSevni a fyzicky stav.
Nejedna se pouze o zanepragunidi po zajis¢éni p&e. Jde o snahu podiitoseniory
Zit takovym zjisobem, jaky jim nejvice vyhovuje.
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3.5. Vybér respondenti

Vybér responderit pro dotazovani lze ozdid jako kombinaci zarrného
a nahodného vylou responderit Predem byli vybrani respondenti, kiepiisli
do domova pro seniory ze svéhivpdniho bydlis& a sodasré senidi, kteti byli pred
piichodem hospitalizovani v nemo¢nim zd&izeni. Sodasre to byli respondenti, kié
byli imobilni a jejich zdravotni stav vyZzadoval pomdruhé osoby a ti, jejichz stupe
zavislosti na pomoci jiné osoby byl nizky. Mezi peadenty byli i fi, ktefi meli
zkuSenosti s g@vatelskou sluzbou i s jinym domovem pro senidigist respondefit
méla predchozi bydlig&t na vesnici, dalSi ve &t. Dotazovano bylo celkem 16 osob,

8 v kazdém zdzeni.

3.6. Pnibéh Sef¥eni

Cilem Seteni bylo zjistit, jaké dvody privadi seniory do domdv pro seniory.
Soul#Zzné s touto otazkou se nabizi, prei senidi vyberou pra¥ dané zkzeni a jak
tuto situaci zvladnou.

Samotné rozhodnuti je pro seniory velice obtiznésiMbpustit svoje zndmé, svoiji
nejblizSi rodinu a fedevsSim prosedi, ve kterém proziliigvaznowast sveho Zivota.

Zatimco rkteti senidi jiz méli zkuSenosti s p@vatelskou sluzbou a situaci
doma jiz sami nezvladali, jsou sefijakterym poméhali jejich nejblizSi. OvSem spojit
p&i s pracovnimi povinnostmi v okamziku, kdy zdraviaitav upouta seniory nazko
je velice narené a nesnadné&eseni vtomto okamziku nenabizi aniépeatelska
sluzba, ktera neni schopna zajistitipe ¢lovéka zcela imobilniho. Rozhodnuti ochodu
do domova pro seniory vSak neni jednaz@aani pro ty, ktd zatim nepdebuji
komplexni péi a zajis&ni chodu domacnosti zvladaiji.

Diivody odchodu do domova pro seniory

Najit jednozn&nou odpo¥d’ na otazku, co vede seniory k rozhodnuti vyhledat
pobytovou sluzbu, je nesnadné. Osud kazdéihaka je fizny a fizné jsou i dvody.

Na strag jedné jsou sentq ktefi se po zvazeni svych moznosti rozhodli odejit

do domova pro seniory, a toto rozhodnuti bylo pgegeh. Nechtli byt cely den doma

iz
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nebo,az se @ti vrati odpoledne z prace“Touzili po celodennim kontaktu s lidmi,
t&Sili se na posezeni a popovidani si se svymi vnéitgvnebo neckti byt ,na obtiz

svym dtem®.

* ,...Sama jsem zvazila gvzdravotni stav addéla jsem, Zze se 0 sebe uz sama
nepostaram. Dcera ma 55 let, je po operaci, syn@faa je taky nemocny,
vnowata studuji... ...SlySela jsem, Ze je tady dobréepa navic to je
ve neste...”

(uzivatelka Centra socialnich sluzeb P&jmst)

Na strag druhé jsou sentg ktefi s nastupem do domova népali, ale
netekané zdravotni potize s nasledna ztrat&stalmosti je ginutila tuto situaciresit.
Jsou to senit, jejichZz mira zavislosti na pomoci byla tak vysokie pes veSkerou
snahu rodinnych iislusniki nebylo mozné zajistit pigbnou pé v podminkach
doméciho progedi. Nebo to jsou serip ktefi nemaji nikoho blizkého aniftele, kté

by jim mohli pomoci.

e ,...Byla jsem sama v byta dochazela za mnou qmvatelka. Jenze pak jsem
musela na operaci KU nadoru a doma jsem byt sama nemohla...
...V nemocnici mi pomohli vSechndaidyt a tak jsem tady... ,,

(uzivatelka Domovaitthodd Jesenec)

* MuZ, zcela imobilni, se v pragovském Domo¥ pro seniory ocitl z évodu,
Ze potebnou péi, kterou mu zajifovala sedmdesati Sestiletd manzelka, jiz
nebyla schopna sama zvladnoutétiDbydli na Cechach a jejich byt
neumo#oval, aby si rodie vzali k sob.

(uzivatel Centra socialnich sluzeb Pist)

* Tento muz Zil gkolik let jako bezdomovec a do izzeni byl gevezen fimo
Z nemocnice po amputaci obou nohou. Jak s&a ,Nejrade) bych byl ve
Spire pod mostem, koupil si sam jidlo a,flaSkiady se mi#abec nelibi. Negzu
si koupit, co chci. Piad mi do vSeho lezou, nedaji mi penize..."

(uzivatel Centra socialnich sluzeb Pist)
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Oproti tomu jsem se setkala se senioryfikfgou v za@izenich proto, Ze se stali
piitéZi pro svoje dti a vnoata.

e Zlétebny pro dlouhodabnemocné byl fijjat do domova v Jesenci muz, ktery
mel problémy s chzi. Dam, ve kterém Zil od narozeni byl vzdalen necely
kilometr od domova pro seniory a nejmladSi dcerdlddg v nedaleké obci
vzdalené fblizng tfi kilometry. Jak sam uved|;Nepasoval jsem jim doma.
Akorat jsem byl na obtiz a takerBoupli sem. Co jsemdhdelat...” (pozn. Diky
rehabilitaci za&al tento muz oft samostaté chodit a pé o sebe zvladal bez
problémi. Jeho dcera mu v rozhodnuti vratit se do svéhoudiranila, neustale
mu opakovala, Ze tam sam byt ngmm, Ze by se o sebe nepostaral. Kesidomi
ho vzit nechtla.)

(uzivatel Domova dichodd@ Jesenec)

Nastup do domova pro seniory znamena iieggni slozité situace s bydlenim
ar' jiz z divodu finargnich nebo pro nevhodné, rozpadajici se bydledktdd senidi

opusEnim svého domova pomohli kg8it vliastnim &em problémy s bydlenim.

* ,...Odstehovala jsem se z'pdchoziho bydligta nasthovala jsem se k vrice.
Jenze ona bydlela v malém &t pro n# tam nebylo misto. No, snazila se, ale
neslo to. Jit sem bylo jediméSeni, protoze jsem ani ndmdost peez, abych
bydleni vyesSila jinak..."

(uzivatelka Domovaitthodd Jesenec)

« Zena, které umishi do domova pomahala gt obec, Zila na vesnici ve velmi
Spatnych podminkach. Bez vody a bez éiekt Méla problémy s clizi. Fred
nastupem do Jesence byla v nemocnici po operagmikin Syn byl ve vykonu
trestu a snacha o tuto Zenu, pokud prgentla dichod, nejevila zajem.

(uzivatelka Domovaitthodd Jesenec)
 ,...Jsem po operaci kku. Starala se o ehdcera, vzdycky mi nakoupila
a uklidila. Ona je doktorka. /s vikendy za mnousigly i vnuky, aby mi

pomohly. JenZe k nam Zadn4 jin& pomodcijege. Dcera mi jednosekla, Ze uz
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nemizu tak chodit, tak bude proemepsi jit sem. A taky, Ze to bude pro ni
spadrjSi. Taky domek, kde jsem bydlela,/pbbval opravit. Stalo by to moc
perez a na to jsem nefta. Oni si to t&’ mladi spravuji pro sebe...”

(uzivatelka Centra socialnich sluzeb P&jfust)

Odchod do domova pro seniory vSakiza vyeSit i tak slozitou situaci, ktera

zabrani odlo&eni nejblizsich.

 ,...Bydlela jsem sama se svoji dcerou, kterd bylarzemwa na zbaveni
svépravnosti. To jsem neelat Tak jsem se o ni starala. Dokud jsem byla
zdrava, tak to bylo dobré. Jenze/'tisem po operaci Zaludku a sama jeduji
pomoct. Na obecnimyddé namiekli, & si podame zadost do domova. Mijd
jsem nechdla, ale pak jsem to uthla...”

(uzivatelka Domovaitthoddi Jesenec)

e ,...Podali jsme si zZadost s manzelem. On uZ nemolidicha ja jsem
ho nezvladdala. Necéia jsem byt bezdmo a tak jsme tady oba..."
(uzivatelka Centra socialnich sluzeb P&fust)

Vybér domova pro seniory

Spole&né s rozhodnutim odejit do domova pro seniofichpazi chvile vybru
zarizeni, které bude nejvhoggi. Senidi, pro které neni nastup nutny, si vyberou
zaizeni, které jim lépe vyhovuje a to i navzd@ekaci dob. Fritom neni rozhoduijici,

zda bydleli na vesnici nebo vesst.

* ,...Cely Zivot jsem bydlela na vesnici, ale dcergn bydli v Prosfjove. Tak mi
pomohli vyidit Zadost sem..."

(uzivatelka Centra socialnich sluzeb P&just)

e ,...Poslednich deset let, jsem bydlela u dcery ¥stdnAle to neni nic pro é
Do domova jsem cé#ia jit a tady nedaleko jsem se narodila. Vést se mi
nelibi..."

(uzivatelka Domova pro seniory Jesenec)
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* ,...Mn¢ je jedno, kde jsem. Prodmbylo dilezité, Zze mzu posedt venku
a nemusim se uz o nic starat...”

(uzivatel Centra socialnich sluzeb Pist)

e ,...Sem jsem cldta jit, protoze vim, Ze je tady dobra’pé..”

(uzivatelka Centra socialnich sluzeb P&jmst)

Daleko WtSi vliv m& na seniory ip vybéru domova vzdalenost bydIigt
nejblizSich. | pesto, Ze by ragi zustali bliz svého trvalého bydl&t ocekavayji,
Ze je @ti ted budou chodit daleko vic na¥sbvat, kdyZ si budou bliz. dy se jim
toto prani spini, mnohdy vSakigtane nenaptmo.

« ,...Syn chel, abych $la do domova sem. Ze za mnou budou rhoditc Ze je
to bliz. JenZe se tady uk&ze jenom, kdyZ vi, Zepeaire... ... Aatelé? Ti jsou
ted’ daleko a vbec se s nimi nevidam..."

(uzivatelka Centra socialnich sluzeb P&just)

e ,...Dcera je daleko, ale jezdi za mnou dvakrat zd@simmn Ona bydli az
u Prerova...”

(uzivatelka Domovaitthoddi Jesenec)

e ,...Za mnou vibec nikdo nejezdi. ddak jsme si k sabnenasli cestu /@d lety
a tef’ to uz nejdedbec...”

(uzivatel Centra socialnich sluzeb Pist)

 ,...Co jsem tady, tak dcera ani syn za mnou nechaldi casto tady za mnou
chodi vndka. Ona sice studuje, ale kdyZjgde donid, tak se tady ukaze...”
(uzivatelka Domovaitthoddi Jesenec)

Naopak seni, pro které bylo viizeni Zadosti o umigti do domova
pro seniory nutné, nastoupili do domova, kde bylatd{ cekaci doba. Mnozi podaji
soulEzre vice Zzadosti o umigti do fiznych zaizeni a nastoupi tam, kde je to rréjd
mozné. Nebo se domov s rychlejSimiizgnym nastupem, stane jakousegiupni

stanici, nez bude mozné nastoupit do vybraného damo
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e ,...Puvodre jsem chila jit do Chvalkovic (pozn. Domov pro seniory
u Olomouce)ale n#li tam plno..."

(uzivatelka Centra socialnich sluzeb P&fust)

e Pani, ktera je v Doma@vwv Jesenci jiz rok¢ekd na umighi do jiného z#zeni.
Protoze syn bydli u Prahy, ¢ht aby nmél nemohouci maminku bliz sebe.
OvSemcekaci doba je v tomto #Haeni az dva roky, tak nastup do Jesence bylo
prozatimnim vieSenim slozité situace. Jakmile bude v dotnovPrahy volné
misto, pani budefpmistna.

(uzivatelka Domovaitthodd Jesenec)

Adaptace na nové prostedi
| pies vSechny problémy a nové Zivotni okamziky, seykte se musi sentd
vyrovnat, hodnoti pobyt v doméwkladrs. Zvyknout si pro & na noveé velké prostdi
bylo obtizne, stejh tak na nového spolubydliciho na pokoji i na ty, kderymi
se potkavali na chodbéach a v jidelnach&n fizn¢ dlouhé doby si vSak nasli to, co
jim v novém domov piinasi radost.
* ,...NejteZSi bylo pro @i zvyknout si a taky na dalku od svyeétbpznych, t& se
tady citim jako doma... ... Prosla jsem vice pokoji.yTsidmizete dat Zzadost
o premiseéni a oni nam vyhovi. Vadil mi pokoj na sever. &gtipofebu;ji s¥tlo
a na severni strahje tma. J& mam kyty moc rada... ... Toz zvykla jsem si.
Prostedi je tady pkné, nasla jsem si kamaradky, slavime tady narayeli
nez doma. Mame tady hodny #e&ly a socialni pracovnice — ony nam poradi
a socialni pracovnice vystli, kdyZz potebuju pomoct... ... Vite e jedno,
jestli mizu jit do ndsta. J&4 tam ani nechci. Tady mamekmy park, tady
posedime, je tady moc krasn...UZ nemam zeaé prsty, rdni prace mi
nejdou. Tady malujeme — doma bych todwedd, nechélo by se mi to potom
uklizet. Taky chodime do kue¢kkého krouzku a peme. VyzkouSim si jidla,
jaké jsem dlavala a jestli jsem to uz nezapodtan..”

(uzivatelka Centra socialnich sluzeb P&fust)
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....Mné se tady libilo hned. Jsou tady mily lidé, snazi reen vyhout.
Nevyhovuje mi to, Ze nemam stejny nazor se spdicbybe! uz to je lepsi —
nova spolubydlici toho moc nenamluvi... ... Dojit nemizu, ten uz dcera
opravuje. Ale ob dcery a vnodata za mnouwrasto chodi. Nedavno mi dcera
koupila mobil, ztratil se mi. Ani policie to nevy/dia, tak mi dcera koupila
novy... ... Nejradji tady sedim na lavce v parku a divam se na stromy..."

(uzivatelka Centra socialnich sluzeb P&fust)

....Na pokoji jsem té& sama, tak si to tady #aim podle sebe. Ta pani,
se kterou jsem bydlelagdtim, tak ta byla hlucha a poslouchala hédmahlas
radio. To mi vadilo. J& mam rada klid a taky/pdek. To ona si nechavala
na stolku vedle sebe rozjedlé oplatky a kolikrattady lezelo #&kolik dni.
Akorat byl z toho negédek... ... Libi se mi tady ten park. Taky rada chodim
na vSechna tasedstaveni, ktera pro nagldji. Nekdy se zajdu jen tak projit.

K doktorovi si dojdu sama. Vlagtino mi poniZzou sesicky, ony jdou se mnou,
abych teba nespadla nebo se mi neladb cestou zle...”

(uzivatelka Centra socialnich sluzeb)

.--.Zvyknout si na ty lidi tady bylo hodniezké. A taky na ty velké pokoje. Ale
ono to je nakonec dobry. Pad se tady kolemeno dbje a nejsem tady tak
sama.... ... Réada chodim na prochazky. Nasla jsemysktadaradku a chodime
spolu. Ona sice moc daleko nedojde, ale tady pdi eakosta’i. Tady je moc
hezky, je tady velky klid. Nepgji sedime na lavkce... ... Tady se mi libi,
Ze tady byvajiitzna vystoupeni. Nedavno tady by#i @ zpivali. To bylo moc
hezky..."

(uzivatelka Domova pro seniory)

.--.DFIV jsem se musela o vSechno postarat. Tady sdinptotoze mi vSechno
nachystaji, mam se kde vyspat, je tady teplo, a nedy teply jidlo...
...Sesticky jsou tady moc hodné... ... Réada sedim venku n&éasi divam se
na lidi kolem... ... Ma jsem problémy s pani, ktera byla s nami na pokaja

pordd wtrala a ndm tady byla zima. | v zimu, kdyZz mrzlak Tsmerekly
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sestickam a ony ji dali na jiny pokoj. Teuz to je dobry... ... Jsem tady
spokojend, nic mi nechybi a lidi kolem jsou hodny..."

(uzivatelka Domova pro seniory)

Kdyz jsem sem /gel, tak mi tady bylo moc smutno. CHlybmi pratelé

a sourozenci s rodinami. Tenkrat jsem gekam jit a tady to bylo jedingeseni.
Ale tef’ uz to vidim jinak. Zatim mi nohy slouzi a tak gjdd, kam potebuju.
Jezdi tady vlak i autobus a tak si dojedu i désta Tam se sejdu se svyma
znamyma. Bktedi chodit nenizou a vim, Ze jsem na tom daleko lip...
...V Jesenci jsem si naSel takatele a véer si zajdeme na pivko a na panaka.
Nic mi tady nechybi a ani bych nic ngmi..."

(uzivatel Domova tichodd Jesenec)
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3.7. Vyhodnoceni Sdeni

Jak ukazalo S&ni, divody, které pivedly respondenty do doma\pro seniory,
jsou 1izné. Na jedné stranstoji senidi, kteti se sami rozhodli, protoze zvaziliigv
zdravotni stav, oproti tomu to jsou ti, Kteahdjili vyuzivani sluzeb domépro seniory
z divoda zdravotnich potizi, nevyhovujiciho bydleni nebotpy Ze diky pobytovému

zarizeni mizou Zistat se svymi nejblizSimi.

Na zaklad odpowdi respondeiit Ize konstatovat, Ze sefiiodaji prednost
takovému domovu pro seniory, ktery jimigpmina prosedi, ve kterém byli zvykli Zit
prevaznou cast svého Zzivota nebo tomu, které bylo bliz jejidétem. Pokud
do rozhodnuti seni@r zasahovali fibuzni, rozhodli se respondenti pro modh

zaizend.

Respondenti vnimali prvni dny v domoyro seniory jako natme. Nejezsi
pro ré bylo zvyknout si na nového spolubydliciho nebo atHoweni od rodiny.
VétSina si vSak na sy novy domov zvykla &ast je dokonce spokoj&si nez ve svém
byté. Chvali si nabizené voltdasové aktivity, naSli si novérdtele. Pouze jeden
osloveny respondent projevil otewe nesouhlasny postoj k nastupu do domova

pro seniory a nespokojenost s pobytem v damov

Na zaklad Seteni Ize konstatovat, Ze najit jednozmau odpo¥d’ na divody,
které pivadi seniory do domdv pro seniory nelze. Lze vSak obeécishrnout,
Ze domovy pro seniory vyhledavaji @mé z dvodi zhorSeni zdravotniho stavu
a proto, Ze jejich sociélni situace jiz nedovolmadale zit ve vlastnim domacim

prostedi.
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Zaveér

St&i... predstavuje dlouhou a na@mou etapu v Zivaétcloveka. Jen Hdka stéi
piedstavuje zachovani svych schopnosti a zvladase pévlastni osobu. &Sinou
je provazeno Ubytkem ¢lesnych a duSevnich schopnosti, nemocemi, ztratou
sokestatnosti provazanéiznou mirou zavislosti na jiné osbld pres veSkerou snahu
rodinnych gislusniki vSak neni mozné p@bnou pé& zajistit viastnimi silami. Pokud
je mira zavislosti na pomoci tak vysoka, jeba vyuziti profesionalni pomoci
poskytované pobytovou socialni sluzbou.

Socialni sluzby poskytuji pomoc &mnim, ktei se ocitli v nepiznivé socialni
situaci, do které se dostaly awbdu wku nebo nefiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou situaci, zjsoby Zivota vedouci ke konfliktu se sp#ilesti¢i socialre
znevyhodujici prostedi.

Odchod senidr do pobytovych zidzeni fedstavuje nemalou psychickou &at
aniz by zalezelo naudodech jejich odchodu z domova. Veku, kdy jiz davaji
prednost svym jistotam ve svém znamem gealt si musi zvyknout nejen na nove
prostory, ale i na nové lidi, kiemaji stejné problémy gigptisobenim se jako oni.
Dulezity je proto pistup vSech zadstnand, kteri ve spolupraci s rodinourgdstavuiji
velkou pomoc fi adaptaci na nové prasti.

Zatimco rkteri senidi davaji Fednost saméf jini maji radi spolénost.
Nekterym vyhovuje jednatZzkovy pokoj, jini oceni spodmost vice spolubydlicich na
pokoji. Jedni se s nadSenininuji aktiviza:nim ¢innostem a radi si zahrajiClovéce
nezlob se®, lusti KZovky, nebo se staraji o k§kiy. Jini to povazuji zadinské a radj
sleduji televizi, poslouchaji radio nebo jen takichosti posedi. Nezalezi na tom,
co cElaji, podstatné je, Ze se citi deb

Jak prokazalo S&ni, divody senioéi pro vyhledani pobytového daeni nejsou
vzdy stejné a okolnosti rozhodnutifepstavuji nesnadny krok v jejich Zi¥pt
je prekvapive, Zze sy pobyt v domovech hodnoti kla8im jsou zde spokojeni. dkteri
dokonce vic nez ve svémiypdnim domow¥ a gitom nezalezi na tom, zda se pfav

nachazeji v modernim #iaeni nebo historické budév

44



Resumé

Bakaldska prace je za®ena na socialni sluzby poskytované semigr
piedevSim na domovy pro seniory. Vychazi z odboreéaliury a zji&nych informaci
o dané problematice.

V prvni kapitole se &nuji historii socialnich sluzeb a zmam do roku 2007.
Zasadni zrénou bylo grijeti zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Popisuiji
druhy socialnich sluzeb, blize pak domovy pro sgnio

Druha kapitola je #novana sté a starnuti a dale zZnam, ke kterym ve sté
dochéazi a tomu, jak se sehiwvyrovnavaji s nastupem do domova pro seniory.

Poslednicast bakaléské prace se zatfuje na zmapovaniogodi, které vedou
seniory kvyhledani socialni sluzby. Poskytuje pomlvou vybranych domav
pro seniory — Domovaugthoddi Jesenec a Centra socialnich sluzeb BjmstDale

jsem se zagfila na to, co je pro seniory rozhodufi pybéru nového domova
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Anotace

Tématem této bakatké prace jsou socialni sluzby poskytované sémior
Existuje velkarada €chto sluzeb, ale ty, které nejvice ovlivni osudjs@u negast;ji
vyuZzivané, jsou domovy pro seniory. V praci je dad@sano stha znény, ke kterym
ve st@#i dochazi a jak probiha adaptace senima nové progedi v domovech
pro seniory. Popsana jsou &pobytova zgzeni, kterd se liSi svoji kapacitou
a lokalitou. Cilem prace bylo najit odpek na otazku, co vede seniory k rozhodnuti

vyhledat pobytoveé Z&eni a zjistit, jak zvladli adaptaci na nové piredi.

Kli ¢ova slova

Socialni sluzby, senig domovy pro seniory, st adaptace, Z&eni socialnich sluzeb

Annotation

The topic of the bachelor’'s thesis are social sesviprovided for the elderly in
general. The greater attention is devoted to hoimeshe elderly. Next, old age and
changes happening in old age are described, asawslress of lifestyle change caused
by a retirement to a home for the elderly. Two sajoestablishements, which differ
by their capacity and position, are described. @ of the research was to find
an answer to a question what leads the elderlyewisobn to look for a sojourn

establishment and to learn how they managed tot aolay@w environment.

Key words

Social services, the elderly, homes for the eldeslgt age, adaptation, social services
establishment
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Piloha¢. 1

Druhy sluZeb socialni pée

jsou:

Zakon o socialnich sluzbach upravdjemact druli sluzeb socialni ge, které

Osobni asistenceje terénni sluzba tenad zejména lidem se zdravotnim
postizenim a senidm. Osobni asistenti pomahajiovéku zvladnout pé&

0 sebe a umdikiji jim U¢astnit se Zivota spaiaosti.

Pefovatelska sluzba je prevazre terénni sluzba poskytovanarepgevsSim

v domacnosti. Sluzba je dana zejména lidem se zdravotnim postizenim,
seniofim a gipadre i rodindm s dtmi. P&ovatelé pomahaji¢lovéku
zvladnout péi o sebe a o0 doméacnost.

Tisiova p&e je nepetrzita telefonicka nebo jina elektronicka komuisika
s lidmi, ktei jsou vystaveni vysokému riziku ohroZzeni zdravbmeivota.
Za pomoci této komunikace je mozné zpfedkovat neodkladnou pomoc
v piipadt nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.

Privodcovské a pedtitatelské sluzbyjsou uteny lidem, kt& maji snizenou
schopnost komunikovai se orientovat v prostoru. Jedna se zejména oyosob
se smyslovym postizenim. Sluzba pomaha zejménahstaravani osobnich
zalezitosti.

Podpora samostatného bydlenije sluzba podobna pevatelské sluzh
zantiuje se vSak vice na posilovani osobnich schopgtmstéka samostath
bydlet.

Odlehéovaci sluzbyse také mohou nazyvat sdileféespitni sluzby. Jedna se
0 riznou kombinacicinnosti pée, které maji za cil, umoznit @gicim
osobam nezbytny odpmek, tj. sdili péi ¢i na ukitou dobu pevezmou p&

o c¢lovéka, ktery ma snizenou sidiainost. Obvykle je tato sluzba nabizena
i v ramci jinych druli sluzeb.

Centra dennich sluzebse doposud nazyvaly nidiglad ,,domovinky“ nebo

i centra osobni hygieny. Jednd se o ambulantnibs|ukterou mohou
v praibéhu dne (pravideki ob¢asrg) vyuzivat osoby se snizenou sstainosti

s cilem zaji&ini pomoci s osobni hygienou a gasr¢ pomoci s vyizenim

osobnich zalezitosti nabidkou sociakterapeutickyckinnosti.



Denni staciond&e jsou ambulantni sluzbou, kterou pravidelnavstvuji
osoby se snizenou swbanosti. V pibéhu dne je zde zabezfmwana
komplexni pée s ohledem na p@by uZivatel a sodasré nabizi vychovné,
aktivizatni a sociéln terapeutick&innosti.

Tydenni stacion&e jsou pobytovou sluzbou pro osoby se sniZzenou
sokestatnosti, které pdebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je
zabezpéovan obvykle po dobu pracovnichtdrSluzba nabizi komplexni gé
a sowasre nabizi vychovné, aktivizai a sociald terapeutick€innosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizeninmjsou pobytovou sluzbou
s celor@nim provozem, které zabezpgi osobam se snizenou geta‘nosti
vyZadujicim pravidelnou pomoc komplexnicpa sodasré nabizi vychovné,
aktivizatni a sociala terapeutick&innosti. Tato sluzba je &ena gedevsim
tém lidem, kterym z objektivnichtavodu jiz nelze zabez@# pomoc v jejich
piirozeném socialnim prasdi.

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celéroam provozem, které
zabezpéuji seniofim se snizenou seé&tatnosti vyzadujicim pravidelnou
pomoc komplexni p& a sodasré nabizi aktivizani a social terapeutické
¢innosti. Tato sluzba je éena pedevSimdm seniofim, kterym z objektivnich
duvoda jiz nelze zabez@é pomoc v jejich pirozeném socialnim prastdi.
Domovy se zvlastnim rezimemjsou pobytovou sluzbou s celérom
provozem s obdobnou nabidkou jako domovy pro osebyzdravotnim
postizeninxi seniory. Jejich sluzby jsou vSak uzpbeny zvlastnim pigbam
osob, které trpi duSevni nemoci, jsou zavislé ngkavych latkach nebo trpi
Alzheimerovou chorobodi jinym typem demence. Provoz této sluzbyza
byt sowasti domova pro seniorg¢i domova pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Chranéné bydleni je modernim typem pobytové sluzby pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, jejichZ situace vyZaduje porjiné osoby, ale maji
schopnost Zit viceménsamostatéh v prostedi, které je svym charakterem
fakticky totozné s &nym bytem.

Socialni sluzby ve zdravotnickych z#izenich Ustavni pée (nemocnice,
lé¢ebny dlouhodod nemocnych, psychiatrickédebny) se poskytuji osobam,
které se neobejdou bez pomoci jiné osoby &as nemohou byt propudty



ze zdravotnického #&eni, protoZze neni v danou chvili mozné jim zabk&itp
p&i v domacnosti¢i v zaizeni socidlnich sluzeb. O vyznamu této sluzby

a obecn o propojeni socialni a zdravotni¢géje podrob¥Si vyklad podan

v &asti tykajici se problematiky soci&lmdravotni pée.*

! http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky _odpdie22-rev3.pdf



ifoha¢. 2
Domov diichodci Jesenec, piispévikova or ganizace
Jesened.p. 1, 798 53 JESENEC

»
|

tel.: 582 396 922

Podaci razitko organizace:

Z&dost o umistni do domova pro seniory

Paradovécislo zadosti:

Jméno a [Fijmeni zadatele :

Rodné jméno: rodnécislo:
Datum narozeni: misto narozeni:
Adresa trvalého bydligt(véetrg PS0):

Statni pislusnost: dirmy stav:
Cislo okranského pikazu:

Zdravotni pojisovna:

VySe a druh dchodu (nutno doloZzit kopii vyénu nebo potvrzenim posty):
VySe @ispevku na péi (nutno dolozit kopii o pznani gispeEvku):

VySe ostatnich pravidelnychipnt (nutno dolozit potvrzenim @c¢hto @ijmech):

Bylo pozadano oifispivek na péi, datum, obec: ANO NE
Bylo pozadano o navyseniigpivku na péi, datum, obec: ANO NE
Byla stanovena srazka Zijnut, nagd. vyzivné, mjcky a jiné zavazky:  ANO NE

Kym: ..

Ze dne: ve vysi K




Jméno, adresa a telefon zakonného zastupce, je-idatel zbaven nebo omezen ve épobilosti k
pravnim Ukonam (nutno ilozit ovéfenou kopii rozhodnuti soudu o zbaveni nebo omezeni
zpasobilosti k pravnim Ukaim a usneseni soudu a:eni opatrovnika):

ey

Osoby Zzijici se Zadatelem ve spa@eé domacnosti (manzel/ka/, &, vnuci, z&, snacha):

Jméno a fijmeni Ribuzensky| Rok Rodin. Zamestnani | Telefon
pomer narozeni | stav

Je poskytovana péovatelska sluzbairozsah — otdy, sluzby):

Bude-li Zadatel jiz obyvatelem domova dchodai, kdo méa byt informovan v pripadé
jeho onemocHrni ?

Jméno a fijmeni, fresna adresa {etrs P0):

Telefon (mobil)

ProhlaSuiji, Ze veSkeré udaje v této zadosti jsem adl(a) pravdivé. Jsem si ¥dom(a), ze
nejpozdéji do 8 dni jsem povinen (a) ohlasit zrény, které v uvedenych udajich nastaly.

Datum ¢itelny podpis Zadatele/zakonného zastupce

Pozn: 1) Je-li Zadatel zbaven nebo omezen satplosti k pravnim Ukaim — podepisuje Zadost soudem
ustanoveny opatrovnik.
2) Podpis na Zadostiize provést osoba, kterd zastupuje osobu na za&lg&tiené plné moci

Prilohy k Zadosti:

1. Kopie dichodového vyréru, nebo potvrzeni posSty o vysichodu, nebo jiny doklad o vysSi
dichodu

2. PIna moc - pokud Zadost o umiigtvytizuje jind osoba nez Zadatel

3. U Zadatele zbavenéhotgpbilosti k pravnim ukaim — owienou kopii rozhodnuti soudu o
zbaveni zpsobilosti k pravnim Ukaim a usneseni o ¢gni opatrovnika

Zadost zasilejte na adresu:
Domov dichoddi Jesenec
Jesenec 1

798 53 Jesenec



VYJADRENI LEKARE
0 zdravotnim stavu Zadatele
0 umis#&ni do domova pro seniory

1. Zadatel
ptijmeni rodné u zen jméno
narozen
den, ngsic, rok rodnéislo
bydlisg
obec ulice gislo PE
2.  Anamnéza(rodinna, osobni, pracovni)
3. Sowasny zdravotni stav:
4. DusSevni stav:
Alkoholizmus: ANO NE?*) Agresivita: ANO NE*)
5. Souhrn diagnoz:

*) Nehodici se Skrigte




6. Sebeobsluha:
Je upoutén trvale 4@vazi *) na lizko ANO NE?*)
Je schopen dlze bez pomoci jiné osoby ANO NE?*
Je schopen dize s pomoci ¢+ hole *)

+ berle jedné — dvou *)

+ choditka *)

Pohybuje se na invalidnim voziku ANO NE*) msas pomoci druhé osoby
Je schopen se sam¢ najist ANO NE®
+ vykoupat ANO NE?*
+ obléci ANO NE?*
+ obout ANO NE®
Pomauje se + trvale ANO NE?¥
¢+ olxas ANO NE?*)
+ V nOCi ANO NE?¥
Potebuje Iékéskou péi — trvale — obas *) ANO NE*)

Je v péi specializovaného odteni ZZ — kterého:

Potebuje zvlastni pi — jakou:

~

7. Jiné udaje:

Dne

podpis vySeujiciho |ékae
(jmenovka)

razitko ZZ

8. Vyjadreni lIékate Domova dichodai Jesenec o vhodnosti umi&i:

Dne

*) Nehodici se Skrtite

podpis (jmenovka)




Domov diichodci Jesenec, piispévikové or ganizace
Jesened.p. 1, 798 53 JESENEC

»
»

tel.: 582 396 922

Priloha k Zadosti o umiséni do domova pro seniory

PFjmeni a Jmeno Zzadatele: ...... ..o

Zajmy, Koni€ky Zadatele: ... e



Prilohag.3

C Centrum socialnich sluzeb Prost éjov, p.o.
Cﬂ Lidick& 86, 796 01 Prost &jov, | C: 479 21 293
tel. 582 321 111 — astfedna
582 321 202 (203) — sociélni pracovnice

< e —
Datum p Fijeti zadosti
Zadost o umist &ni do Domova pro seniory
Zadatel:
................................................. T
Narozen:
......................................................... e
Trvalé bYdliStE (VEEINE PSC):....uviiieiie ettt st
Zdravotni pojistovna: ..........cceeeeviiievieiiiiiis
Telefon(mobil):.........oovvrriiiic e,
Druh ddchodu:..........ccevvvviiiiiiiiiiiis
Stupen pfiznaného prispévku na pédi:
.......................................... (.Hl.J.t.r.l.(;.a(.).l.(;.z.i.t.i(.(.).b.i.i....(.)..b.éi.é.r;éai..b.%.iégé\.l.l.(.ljj;..............................

Jméno, adresa a telefon zakonného zastupce, je-li Zadatel zbaven nebo omezen ve
zpusobilosti k pravnim dkondm (nutno pfiloZit kopii rozhodnuti soudu o
zbaveni/omezeni zpulsobilosti k pravnim Ukondm a usneseni/listinu o urceni
opatrovnika):




Prilohag.3

Kontakt na osobu, kterd ma byt informovana v pfipadé potieby:

jméno a p Fijmeni, p fesna adresa (v éetné PSC), telefon, mobil, vztah k Zadateli

Prohlasuji, Ze veSkeré udaje v této zadosti jsem uvedl(a) pravdivé. Jsem si védom(a),
Ze nejpozdéji do 8 dnl jsem povinen(a) ohlasit zmény, které v uvedenych udajich
nastaly.

Souhlasim se zpracovanim mych osobnich Gdaju pro potfeby Centra socialnich
sluzeb v Prostéjove, p. o.

Datum: podpis zadatelky

Poznamka:

1) Je-li Zadatel zbaven nebo omezen ve zpusobilosti k pravnim Gkonim — podepisuje
Zadost soudem stanoveny opatrovnik.

2) Podpis na Zadosti miZe provést osoba, ktera zastupuje osobu ve vyfizovani pfijeti
do CSSPV na zakladé pIiné moci.

3) V pfipadé, Ze jiz obéan nema zajem o sluzbu, informuje zafizeni pisemné, popfipadé
na telefon : 582 321 201

PrFilohy k zadosti:

1. Potvrzeni o p Fispévku na pé ¢i.
2. PIna moc - pokud Zadost o umisténi vyfizuje jind osoba nez Zadatelka.
3. U Zadatele zbaveného zpusobilosti k pravnim Ukonum - ovérenou kopii

rozhodnuti soudu o zbaveni/omezeni zpuUsobilosti k pravnim Ukonim a
usneseni/listinu o ustanoveni opatrovnika.
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VYJADRENI LEKARE
0 zdravotnim stavu Zadatele
o umist éni do Domova pro seniory

1. Zadatel
pfijmeni rodné jméno
narozen
den, mésic, rok rodné ¢islo
bydlisté
&islo PsC

obec ulice

2. Anamnéza (rodinna, osobni,

pracovni):

3. Souc€asny zdravotni stav:

4. DuSevni stav:

Alkoholizmus: ANO NE *)

Agresivita: ANO NE *)

5. Souhrn diagnoz:

*) Nehodici se Skrtn éte
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6. Sebeobsluha:
*) Nehodici Skrtn éte

Je schopen chlize bez pomoci jiné osoby ANO NE*¥)
Je schopen chlize s pomoci - hole *)
- berle jedné — dvou *)
franc. hole jedné — dvou?*)
choditka *)

- s dopomoci *)

Pohybuje se na invalidnim voziku ANO NE sam - s pomoci druhé osoby *)
Je upoutana na ldzko ANO NE pfevazné *)
Je schopen sam - jist ANO NE?*)

- koupat se ANO NE?*)

- komunikovat ANO NE?*)

- obléci se ANO NE s pomoci *)

- obout se ANO NE s pomoci *)

- provést osobni hygienu ANO NE s pomoci *)

- sedét ANO NE

- orientovat se v pfirozeném prostfedi ANO NE

- orientovat se v ¢ase ANO NE
Pomocuje se - obcas ANO NE?*)
- trvale ANO NE?*)
- v noci ANO NE?*)
Schopnost slySet ANO NE castecné*)
Schopnost vidét ANO NE Gastetné *)
Potfebuje Iékafskou péci ANO NE castecné *)
OsSetfovatelska péce ANO NE ¢astecna *)

7. Jiné udaje:

Dne

razitko ZZ

podpis vySettujiciho |ékare
(jmenovka)

8. Vyjadreni lékafe CSSP, Lidicka 86 0 vhodnosti umist éni:

Dne

podpis (jmenovka)




