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ABSTRAKT

Bakaldska prace popisujeinnost pedagogicko-psychologického poradenstvi. Teoreticka
ast je zam ena na historii poradenstvi ve svi u nas a dale na poradensky proces. Také
zde uvadim poradenské igtupy a strategie. Praktickdast se zabyva kvalitou

poskytovanych slu eb zkoumané pedagogicko-psychologické poradny ve Vsetin

Kli ova slova: poradenstvi, poradensky proces, diagnostika, pedagogicko-psychologicka

poradna, kvalita slu eb pedagogicko-psychologické poradny

ABSTRACT

My bachelor's work describes the activity of teaching-phychologioahseling. The
theoretical part deals with the history of counseling in the warltl lzere in the Czech
Republic. Furthermore, it deals with the counseling process.e Healso present
approaches to counseling and strategies. The practical parinkalse quality of tested

services delivered by the teaching-phychological counseling centsetiny

Keywords: counseling, counseling process, diagnosis, teaching-psychblagnter,

quality of services of the teaching-psychological center
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UvoD

Po et dti s poruchami weni a chovani se ve spahsti bohu el nezmenSuje, spiSe
naopak. Dnes u ale vime, e pokud se jim poskytne odpovidajagna pomoc, mohou
v mnoha pipadech dosahnout vysokého stugkvality ivota. A prdv pomoc a radu

mohou pedevSim rodie, ale aci a uitelé ziskat v pedagogicko-psychologickych
poradnach. Jejich hlavni naplni prace je podilet se nd&watim procesu di a ak ,

zvlast v p ipadech, kdy je vzdavani njakym zp sobem znesnadno.

V ramci praxe ve druhém roiku mého studia vysoké Skoly jsem lenp ile itost bli e
poznat innost pedagogicko-psychologické poradny ve Vsetifuto poradnu jsem si
vybrala zamrn , jeliko mne prace s dmi napl uje a chtla jsem se ve své bakead&é
praci zabyvat n im, co mne velmi zajima. Setkavam se rd, jen maji poruchy ueni a
chovani jak v rodin tak i pi mém p sobeni na letnich taborech a Skolachivog . Proto
jsem se o poruchach chovani, gpbech jejich diagnostiky a o naslednych mo nostech

eSeni chtla dov d t co nejvice.

Teoretickou &st zaindm popisem oblasti poradensk@nosti, kam paf i pedagogicko-
psychologické poradenstvi, jeho historii a naplni se zabyvam ve druhélkapit dalsi
kapitole, kterd je zamena na diagnostiku, popisuji diagnostické postupy a vyhodnoceni
vySeteni a pipadna navrhovana doporni. Teoretickou ast zakonuji informacemi

o pedagogicko-psychologické poradre Vsetin, v etn personalniho slo eni.

Prakticka ast obsahuje kvantitativni vyzkum zamny na hodnoceni slu eb a spokojenost
s personalem pedagogicko-psychologické poradny ve Vs@m zaklad vysledk mého
vyzkumu v zévru prace navrhuji mo nostieSeni zjisStnych skutenosti, které by se daly

dale pou it v praxi za (elem zkvalitnni slu eb zkoumané poradny ve Vsetin
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1 OBLASTI PORADENSKE INNOSTI

V dnesni dob poradenstvi poméaha vanych ivotnich situacich a d¢i se na nkolik

hlavnich oblasti psobnosti:

|éka ské poradenstvi - tento typ poradenstvi pomaha klientedepsim s Upravou

ivotospravy nebo ivotniho stylu a zamuje se na uiita onemocnni;

psychologické poradenstvi a psychoterapie - zdeadé partnerské a rodinné
poradenstvi (krizové situace v partnerskych vztazich, klima rodiny, eiské a
mezilidské vztahy) a krizova intervence (psychologickd, psychiatradka socialni

pomoc klientovi v kritické ivotni situaci).

pedagogicko-psychologické poradenstvi - je zamo na studijni poradenstvi
(otazky volby povolani nebo dalSiho studia a zvladani obti i se studienmowyé
poradenstvi (poruchy chovani ttl , vychovné problémy &K a specialn
pedagogické poradenstvi (jde o uceleni vychovy, lxéni dti a mlade e

se zdravotnim handicapem);

profesni poradenstvi - zabyva se na volbou vhodného povalaam stnani dle
mo nosti a nadani jedince, a také poradenstvim v negtaanosti, které zajifje

vzd lavaci kurzy a rekvalifikace pro aktivizaci nezatmanych osob;
sociéln -pravni poradenstvi -eSi problémy tykajici se socidlniho zabezrpe,
bydleni, zamstnani a tak dale;

resocializani poradenstvi, kuratorskénnost - nabizi pomoc osobam propuym

Z vykonu trestu odni svobody, astavniho ochrannéhod@éi a podobn

dalsi jsou napklad pastorani innost (duchovni pomoc) a technické poradenstvi,
které se zamuje na Upravu prostdi a kompenzaich pomcek pro posti ené a
jiné (Pipekova, 2006).
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2 PEDAGOGICKE PORADENSTVI

V obecném evropském pohledu je poradenstvi chapano ijahost, ktera ovlidda zékladni
zabezpeeni ve vzdlavani a je vyzdvi eno jako jeden z hlavnich ci planu rozvoje

vzd lavani.

Pedagogicko-psychologicka poradna je érm@a odbornym tymem pracovnike slo eni

specialnich pedagogpsycholog a socialnich pracovnik

2.1 Historie pedagogicko-psychologického poradenstvi

Po atek praktické pedagogicko-psychologické epge uveden roku 1884 v Anglii. Cilem

F. Galtona bylo prostdnictvim studia a poznéni osobnosti it poskytnout rady

p i vychov v rodin a ve Skole a tak byla zalo ena prvni psychologicka vychovna poradna
na univerzit v Londyn, ktera vroce 1928 nesla nazev Child guidance clinikskd
poradenska klinika. Prvni poradenska klinika v USA Pensylvanské univerzitbyla

otev ena roku 1896 L.Wilmetem, ktery byl ovlivm prdv Galtonem.

S pedagogicko-psychologickym poradenstvim vznikalo poradenstvi pro volbu povolani a
prvni specializovana poradna stimto zanim byla vytvoena roku 1908 v Bostonu
Frankem Parsonsem. Na Harvardské univerkitla o rok pozdi z izena také prvni
vysokoSkolska psychotechnicka poradna. Od roku 1956 se v psychologii termin

psychotechnika nepou iva.

Prvni eska poradna pro volbu povolani ak fungovat 15.11. 1919 v Brn
psychotechnické odteni budoval Otakar Chlup. V Praze vznikla poradna roku 1920 a
tého roku bylo zalo eno Usedi poraden pro volbu povolani v Praze. V roce 1921 zahajil
v Praze innost Psychotechnicky Ustav Masarykovy akademie prace, kterybswaka
otdzkami filozofie a psychologie prace v myslu. Jehoeditelem byl v té dobFrantiSek
Seracky.

Poradny pro volbu povolani provozovaly svojnnost zejména p U adech pro pé

o mlade, byly vSak 7zovany i speciélni poradny, néklad studentské (akademické) a
vojenskeé.

Velké zésluhy o roz&ni poradenstvi nh Vilem Chmela (1892-1989), jen organizoval

poradny od roku 1931. Vybudovalgs 70 poraden. Takté se specializoval naowské
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poradenstvi na Morava s nim i Jaroslav Koch (1910-1979) echach. ZjiSovali
dosa eny psychicky a fyzicky stav uchazev novali pozornost duSevnimu desnému

vyVvoji a socialnim podminkam, za nich tento vyvoj probihal.

eskoslovenské poradny pro volbu povolani byly orgamizanezavislé na Skolském
systému, mly pouze Uel ekonomicko-informativni a poradensky. Na Slovensku byla
vytvo ena prvni Usedni poradna povolani v Bratislavoku 1928 pi Psychotechnickém
Ustavu. V roce 1942 fungovalo na slovenském Uzemi 26 okresnich poraden pro volbu

povolani.

V Olomouci roku 1937 na zemském pracovnim sjezdu psycholgpradc pro volbu
povolani vypovidala o cilech poraden riklad pijata rezoluce, v ni se uvadi, aby byla
navstva poraden pro volbu povolani povinna pro vSechny akyj kiehazeji Skolu. Tato

praxe se pou ivala a do roku 1941.

V 50. letech po 2. stové valce bylo poradenstvi pro volbu povolani pova ovano
za instituci, jen brani rozvoji ekonomiky. Tyto ndzory se udr elyda 60. let i navzdory
statistice, kterd to vyvracela. Poradenstvim pro volbu povolani se edl ®d@ zabyvaly
pouze Skoly, které vSak déavaly epnost ekonomicko-naborovym momeant a

administrativh organizanim metodam prace.

Oznaeni poradenskd psychologie se aa pou ivat na poatku 50. let, kdy tak bylo

rozhodnuto na konferenci Northwesterndské univerzity v USA roku 1951.

Ve vychodni Evrop se zaaly zabyvat otdzkami profesniho a vychovného poradenstvi
koncem 50. let. U nas byl vyvoj poraden pro volbu povoléaiysen od 2. stové valky

a do roku 1957, kdy vznikly dské psychologické poradny, psychologické vychovné
poradny a Kliniky.

Prvni eska povalena dtsk& psychologickad poradna vznikla roku 1958 v Biforadna
byla souastn vyukovym zaizenim katedry psychologie a pedagogiky filozofické fakulty

univerzity v Brn a také zpracovala eticky kodex poradce.

Od roku 1959 se ministerstvo Skolstvi @ zabyvat gpravou mlade e pro volbu
povolani a doslo k zaw, e na Skole by ml byt pracovnik s novym typem kvalifikace,

ktery se bude \novat vychovnému poradenstvi pro volbu povolani - vychovny poradce.
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Vroce 1961 byla ministerstvem Skolstviizena Gstdni komise pro vychovné
poradenstvi. Pozornost zda byt smovana i kvychov talentovanych ak,

zaostavajicich dka mlade e s vychovnymi problémy.

V roce 1967 vySel prvni pokyn ministerstva Skolst@R ,, O zizeni krajskych odbornych
psychologickych vychovnych pracovi§ Tato instituce vede ke vzniku novych poraden
v echach. Ve stejném roce vznikla v Prazé PBedagogické fakult UK Laborato

socialniho vyzkumu mlade e a vychovného poradenstvi, ktera byla zruSena d®88ce

V Bratislav vznikl v roce 1968 na Filozofické fakultUniverzity Komenského Ustav
psycholégie profesionalného vyvinu a poradenstva, ktery vedl a Skolil pracovniky
krajskych stedisek pro volbu povolani a také vychovné poradce. Do této doby Ieaiza

po atky vysokoSkolského poradenstvi. Ve stejném roce vznika v Bratighavni
profesionalizovana povaled vysokoSkolska poradna. Prvnieskd povalena
specializovana poradna pro vysokoskolské studenty byla zalo ena 14.11.197% aPraz

jeji innost trvala deset let.

Poprvé se o pedagogicko-psychologickych poradnach, ne ji o psychologickych
vychovnych pracovistich, mluvi od roku 1972. Nova terminologie se objevila alofich
eskych materidlech zpracovanych F. Zemanem. Vroce 1976 byla vydsémakde
0 soustav vychovného poradenstvi v oboruspbnosti ministerstva SkolstviSR a ta

znamenala \Si prosazeni pedagoge vychovném poradenstvi.

Vroce 1994 byl ministerstvem Skolstvi, mlade e alotychovy zizen Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi, kte§i aktualni koncepi otazky, zajiSuje
spolupraci poradenského systému, Vadani poradenskych pracovnika penos

odbornych a metodickych informaci z oblasti pedagogicko-psychologického povadenst

Uspoadani pedagogicko-psychologického poradenstvii twe@jen vychovni poradci a
statni, cirkevni a soukromé pedagogicko-psychologické poradny, ale od roku 1990 také
specialn pedagogicka centra se zaenim na pé o dti a mldde se smyslovym,

t lesnym a mentalnim posti enim a otda mladistvé s vadamie i a tzv. stediska
vychovné pée.

Pro poradenské pracovniky jei praci d leité dodr ovani etickych zasad a princip

profesi poméhajicicHov ku, obzvlast respektovat dstojnost a sebelctu klienta.
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Ka dy psychologicky poradce je zavazan dodrovat Eticky kodegskomoravské

psychologické spol@osti, jen plati od roku 1999 (Kohoutek, 1999).

Podle Pipekové (2006) se vsastné dob m ni poadavky na pedagogicko-
psychologické poradenstvi. Hlavnim cilem je v sminé dob optimalizovat si poraden,
zajist ni funk ni  propojenosti mezi jednotlivymi Zaenimi a zvySeni spoluprace

se Skolami a poskytnuti dalSiho vialani pro uitele a vychovné poradce.

V obdobi od roku 1990 dochazi ke vzniku novych typaizeni a to pedevSim
specialn-pedagogicka centra, rozvoj soukromych poradenskych slu eb a vznik nestatnich
neziskovych organizaci, které jsou pro poradenstvi velkynogem. Tyto instituceasto

sm uji k preventivnim programm a vyu ivaji metody prace stini a mladei (peer
programy).

Cilem pedagogicko-psychologickych poradenstvi je poskytovani podpory a odborné
pomoci pi eSeni osobnich problémék , zjist ni a eSeni obti i a problémpsychického

a socialniho vyvoje &k, pi prevenci sociélrpatologickych jev a také pi volb povolani

a profesni orientaci. Odbornd pomoc je prowved formou diagnostiky, intervence,
konzultace nebo podavanim informaci. Obsazeni poradenského pragmiSonalem

musi odpovidat oblasti jeho gobeni.

2.2 Definice poradenstvi

Britsk& spolenost pro poradenstvi a psychoterapii (BSPP) zformulovala v listopadu 2003

definici poradenstvi (In Dryden, 2008):

Poradenstvi probihd, kdy poradcsjima klienta v soukromém a diskrétnim presti, aby
prozkoumal obti e, je klient pocuje, duSevni nepohodu, kterou pro iva, nelaba jeho
nespokojenost se ivotemi ztratu nasmrovani a smyslu. Je to vdy na adost klienta,

nebo za normalnich okolnosti nene byt nikdo do poradenstvi ,poslan®.

Kdy poradce pozorna trpliv nasloucha, me za it vnimat klientovy obti e z jeho Uhlu
pohledu a m e mu pomoci divat se na situaci jafint eba z jiné perspektivy. Poradenstvi
je zp sob, jak umo nit rozhodovéani, zmu nebo jak sniit dezorientaci. Nejedna se
0 poskytovani rad ani o vybizeni klienta, aby jednatym zp sobem. Poradci své klienty

nijak neodsuzuji ani nezneu ivaiji.
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Na poradenskych sezenich m klient zkoumat rzné aspekty svého ivota a pogit
svobodn a oteven o nich mluvit, tak jak je to pro pjen zidka mo né s pateli nebo
rodinou. Nahromaadé pocity, jako nap hn v, Uzkost, smutek a stud, se mohou stat velmi
intenzivnimi a poradenstvi poskytujeilp itost je prozkoumat, ddvd mo nost je snaze
pochopit. Poradce podgdovyjad ovani pocit navenek a v csledku svého vycviku bude

schopen pjmout a reflektovat klientovy problémy, ani by se jimi nechal ziahl

P ijeti klienta a Ucta k rmu jsou pro poradce pnadé, a jak se rozviji vztah, tak se rozviji

i d vra mezi poradcem a klientem, co klientovi umaje sledovat mnoho stranek
vlastniho ivota, jeho vztaha jeho samého, které mo na doposud nezkoumal nebo jim
nedokazal elit. Poradce me klientovi pomoci podrobn prozkoumat chovani nebo
situace, které se ukazuji jako problematické, a najit oblast, kdgldoyro zaatek mo né
iniciovat zmnu. Poradce me klientovi pomoci, aby se podival na svoje mo nosti a

rozhodl se pro tu nejlepsi z nich.

Poradenstvi je zama, cilevdoma pomoc klienim, rodindm a v3em, kdo s nimi
spolupracuiji. Stoji na diagnostice, ziskavani t@dainformaci o klientovi a tudi se jedna
0 tymovou innost (psychologickou, pedagogickou, socialni, neurologickou, pravni a
dalsi). V dnesdni dobse ji hranice mezi poradenstvim a psychoterapkp/va, zejména

ve specialnim skolstvi.

2.2.1 Slu by v poradenstvi

Hlavni soudsti innosti pedagogicko-psychologické poradny jera prace s dmi a aky
p edSkolnich zdzeni, Skol a Skolskych Zaeni ve vku od 3 let do ukoreni stedniho,

resp. vysSiho odborného viéni a s jejich rodi, a to jak formou individuélni p&, tak

formou skupinové préace.

Pedagogicko-psychologické poradny proyadkomplexni psychologickou, specialn
pedagogickou a socidlni diagnostiku, zaemou na Seeni Skolni zralosti, na zjidi pi in
poruch ueni a chovani a dalSich probléme vyvoji osobnosti, vychova vzdlavani dti

a mlade e, na zjiSni individualnich pedpoklad pro uplatovani a rozvijeni schopnosti a
nadani dti a mlade e a komplexni pedagogicko-psychologickou diagnostiku v souvislosti

s profesni orientaci ak
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Provadji psychologické a specialrpedagogické poradenskinosti zam ené na rozvoj
osobnosti, sebepoznavani, a rozvoj prosocialnich forem chovéhi ad mlade e.
Specializuji se také na prevenci Skolni negspsti a negativnich jew socialnim vyvoji
d ti a mlade e, na ndpravu poruchemi a chovani a dalSich probléne vyvoji, vychov a

vzd lavani dti a mlade e a na vyjasvani osobnich perspektivtda mlade e.

Pedagogicko-psychologické poradny takté zpracovavaji posudky aj. odborné podklady
pro rozhodnuti organstatni spravy ve Skolstvi o zaovani a g azovani dti a mlade e
do 3kol a Skolskych z&zeni a o dalSich vzthvacich opatnich v pipadech, stanovenych

Skolskymi pedpisy.

Poradny poskytuji konzultace, odborné informace pedagogickym pracavrgkol a
Skolskych zdzeni pi vychov a vzdlavani dti a mlade e, jejich psychickym vyvoj,
socialni vyvoj, vychova, vzdavani a profesni orientace vy aduji zvlaStni pozornost.
Mohou dale uskuteovat vzdlavaci innost pro pedagogické pracovniky v otazkach

pedagogiky, psychologie a poradenstvi.

Spolupracuji s resortnimi i ostatnimi institucemi a organizagesiiorgany statni spravy
na Uzemi své sobnosti pi prevenci socialn patologickych jev a drogovych zavislosti.

Zajis uji poradenskeé slu by psycholo@ specialnich pedagogkol, které nemaji tyto

slu by oSeteny jinak (Dostupné z WWW:
http://www.ippp.cz/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&&d=
ltemid=2).

2.2.2 Zasady v poradenstvi
Opatilova (2006) ve své publikaci uvadi zasady, kompetence a profil pracovnika:

nikdy nevySetje, neposuzuje a neradi, pokud konkrétripgrd nespada do jeho

kompetence;

v dy vyu ivd komplexni hledisko;

zabyva se problematikou prevence, zvldg&tk mo nosti vzniku druhotnych poti f;
zav ry a informace sduje co nejSetrrji a objektivn ;

eSi otdzky normality;



UTB ve Zlin , Fakulta humanitnich studii 19

mnohostrannd podminost pipadu: initelé psychické, fyzické, socialni,

ekonomické, kulturni ad.;
individualni pistup: hlavni pracovni zdsada.

Dovednosti, jen jsou po adované pro vykon profese poradce v socialni pra@, j&tel
spjaty s osobnostni disciplinovanosti, patlavn komunikani a interpersondlni
dovednosti - schopnost naslouchat, vést rozhovor, aaiat, pesv d ovat, argumentovat,

navazovat kontakt, utvét a formovat mezilidské vztahy ( Schneiderova, 2008).

2.3 Oblast poradenstvi ve Skolstvi

Oblast poradenstvi ve Skolstvi je velmi Siroka anoroda. Uvadim rktera poradenska
zaizeni v eské republice, ktera poskytuji poradenské slu by: pedagogicko-psychologické
poradny, specialn pedagogicka centra a 3kolni poradenska pracovBtradenska
pracovist zpravidla zajiduji krajské Uady, av8ak jsou zovana také z&eni soukromé

nebo cirkevni (PeSova, Samalik, 2006).

Systémem poradenstvi se zabyva organizace s celorepublikov@nbnpsti Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi, ktera bylaema MSMT R vroce 1994.
Zabyva se eSenim otdzek pedagogicko-psychologického poradenstvi,ugajikoordinaci

poradenského systému a viavani poradenskych pracovnik

D leni poradenskych slu eb dle Pipekové (2006)
Skolni poradenské Zaeni:

vychovni poradci

Skolni metodici prevence

Skolni psychologové

Skolni specialni pedagogové
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Specializovana poradenskaizani:
pedagogicko-psychologické poradny
specialn-pedagogicka centra

st ediska vychovné pé

2.3.1.1 Skolni poradenska pracovist

Do této kategorie poradenstvi rame zaadit Skolni psychology a Skolni specialni
pedagogy, kdy jejich mobeni na naSich Skolach neni doposud vymezeno a v praxi neni
p ili§ rozSieno, dale vychovni poradci, jejichinnost proberu v dalsi kapitole a Skolni
metodici prevence. Také mezi Skolni poradenskd pracowasiime stediska vychovné

pé e pro rodiny a mlade, dska centra pro ohro ené a posti enétida vysokoSkolské

poradny.
Vychovné poradenstvi

Vychovni poradci na zakladnich a estnich Skolach jsou prvnim poradenskym
pracovnikem, ke kterému se mohoutelé, rodie i sami aci v pipad problému

p ihlasit. Mezi jejich hlavni Ukoly pat eSit prospchové, kazeské, rodinné a zdravotni
problémy, které vyplyvaji z klasifikaich porad, pedagogickych rad nebo jsou zalo ené
na podntu t idniho uitele. Jejich naplni prace je poradit &k nebo student v pipad
poti i s u enim, vztahovych, citovych, sociélnich rodinnych potii a zprosedkovani
dalSi odborné pomoci. Viguji dotazy a stinosti rodi, tykajici se vychovného

i vzd lavaciho psobeni Skoly, na po &dani jim poskytuji rady ohledsichovy v rodin,
nebo hrozici potie v chovani éka. Vychovni poradci se také zajimajieweptivni
aktivity a spolen s metodikem prevence zaji§i cileni pednasky. Mli by také
poskytnout rady absolvemh Skoly pi rozhodovani o profesni orientaci nebo dalSim studiu

a informovat je 0 mo nostech dalSiho viavani (Pipekova, 2006).

2.3.1.2 Pedagogicko-psychologické poradny

Mezi nejzndmjsi typ poradenského Zaeni mezi veejnosti Ize zadit pedagogicko-
psychologické poradny. Nejst ji pat i pod Skolské @dy v okresech. Ve zlinském kraji se
nachazi pt pedagogicko-psychologickych poraden a to ve Zllkrom ii, Uherském

Hradisti a ValaSském Metii, pod které spadé elokované pracovi& Vsetin.
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Klienty obsluhuje odborny tym pracovnike slo eni psychologové, specialni pedagogové,
metodik prevence a socialni pracovnici &de i socialni pedagogové (Dostupné z WWW:

http://www.zkola.cz/zkedu/rodiceaverejnost/vybirameskolu/skolskazat28840.aspx).

O konzultaci v poradnmohou adat rodie nebo zakonni zastupci dé&, sam mladistvi
ve stai 15-ti let a vySe, dale vychovny poradceditel Skoly, eventuelnt idni u itel,

v p ipad u itelka mateské Skoly a oSatjici 1éka.

Rodi e nebo zakonni zastupci musi pisempodepsat souhlas s diagnostikovanim.
Ohledn navstvy poradny mezi rodbvskou veejnosti stale panuji zné pedsudky a
obavy, kdy se rode snai dit na vySeteni pipravit dle vlastnich pdstav, ale
neuv domuji si, e takto me dojit ke znehodnoceni objektivnosti vy&sti. Proto je
poteba vzdjemné o ry poradc srodii, dostaten je informovat, co se po dft
v poradn bude po adovat a takté dodat informace o tom, jaké poznatky mohouerodi

vySetenim ziskat (Novosad, 2006).

Je samozjmé, aby PPP spolupracovaly s dalSimi specializovanymi Skolskymi,
zdravotnickymi i socialnpravnimi zaizenimi, ambulancemi a institucemi, kteréppdn

pomohou psp t k eSeni klientovy zjiShé poruchy nebo patologické situace.

2.3.1.3 Specialn pedagogicka centra

Centra se zamuji na urity typ zdravotniho posti enii poruchy, tedy pracuji s thmi a
mlade i se smysloy, tlesn nebo mentaln posti enymi, pipadn s kombinovanym
postienim a s Kklienty svadamiei. Specidln pedagogicka centra se izji

p i specialnich statnich i nestatnich Skolach. Nabizeji poradensh# iloym Skolskym
zaizenim, Skoldm a domom, pipadn jinym zaizenim socialni pé&, rodindm s dmi

s posti enim, skdisk m rané pée, pedagogicko-psychologickym poradnam, organ
statni spravy a jinym sdru enim, kter4 seasini na aktivitich a slu bach pro osoby

s posti enim (Novosad, 2006).

2.3.1.4 St ediska vychovné pé

adi se do pedagogicko-psychologického poradenstvi od roku 1997. Cilem je nabidnout
d tem a mladei pomoc, radu nebo systematickoui péi zachyceni prvnich signél

vychovnych probléma pedchazet tak dalSim vychovnym poti im a odstranit nebo zmirnit
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vzniklé poruchy chovani. Také rozvijeni spoluprace s rodinou, ochrana prae, dit
poskytovani poradenskych slu eb pedagogickych pracoviikodbornych pracovnik

v oblasti pée o vychovn ohro ené dti a mlade (Pipekova, 2006).
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3 DIAGNOSTIKA V PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKYCH
PORADNACH

Diagnostika je podle hosilové (2007) poznavacim procesem, ktery ma cil co
nejdokonaleji poznat danygdmt nebo objekt naSeho zajmu, a to vSechny jeHe itk
znaky, charakteristiky a jejich vzajemné vztahy a souvislostsledkem diagnostiky je

diagnoéza.

Diagnostika se skldda ze dvou oddipi ziskavani informaci. Prvni jsou népé
diagnostické udaje, kam patvilastni informace od rodi, zdravotni dokumentace,
informace ze Skoly a Skolni vykony. Druhym jsouinpé zdroje, které se ziskavaji

v pedagogicko-psychologickych poradnach a proto se jimi budu bli e zabyvat.

3.1 P imé zdroje

3.1.1 Anamnéza

Je souésti ka dého vySeeni. M e probihat formou anamnestického rozhovoru nebo
anamnestického dotazniku, ten se vSak tolik nevyu ivar @formaci zajiSuje v poradn

nej ast ji sociélni pracovnice. Je tk ité, aby se dotazujici ptal citliva ziskané informace

si pr b n zaznamenaval. £ckého slova anamnéza znamena rozpomenuti, neni tedy
d leith pro vyt eni co nejvice informaci o klientovi, ale pro ziskani dat, kteraéy

vedla ke skrytému problému (Zelinkova, 2001).

3.1.2 Pozorovani

Pati mezi nejstarSi a stale nejpou ivgsi psychologickou metodu. Dab vedené
pozorovani asto pinese lepSi poznatky ne vysledkykterych psychologickych testJe

vSak d le ité vést pesné zaznamenavani (protokoly o pozorovani, schémata), které mohou
byt pinosem p reviznich vySeenich, kdy je provadi jiny odbornik. V poradenském

procesu je nutno se zant:
na celkovy dojem ( to jak je ditipraveno, obleeni, t lesné istota, atp.),
jak se dit adaptovalo v prostdi,

celkové chovani dite v etn socialniho,
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spoluprace them vySeteni, chovani dite v Ukolové situaci,
neverbalni komunikaci a verbalni projevy,

emo ni naladni dit te (Zapletalova a kol., 2006).

3.1.3 Rozhovor

Je zakladni diagnostickou metodou. Vy adujeklddnou pipravenost pro toho, kdo
rozhovor povede. Je k& ité také sledovat nonverbalni projevy, které se stavaji&sil

komunikace.

Poradensky rozhovor ime na izeny a ndzeny, kdy m& dotazovany volny vybtémat,
rozhovor neni nijak strukturovany a planovany. Tato verze byva pou ivanéklaap
u dospivajicich. izené interview je organizovano a ovlivio cili jen ma tazatel. Uvodni
rozhovor by neml trvat déle ne 15 minut a diagnosticky nepahnout 45 minut
(Zapletalova a kol., 2006).

3.1.4 Testovani

Testové metody tvd zéklad v psychologickém, ale také ve specigledagogickém
vySeteni. Osoby, které provad diagnostiku, musi bytddn proskoleny a musi spbvat

kritéria pro u ivani test. Tvo ivost a vlastni dstup k testovani me sni it p esnost test

a proto je nutné dodr ovat stanovené po adavky autora testu, jedna se aditandmé
testy (Pinosilova, 2007).

3.1.5 Psychologické testy a zkousky

V pedagogicko-psychologické poradpracuje podle typu zakazky na vy&eti psycholog

a specialni pedagog.
Poradenskéa psychodiagnostika se zaie obzvlast k:
posouzeni aktualniho stavu vyvoje;

posouzeni p in odliSnosti ve vyvoji dite ve vztahu k jeho chovani a podavéani

vykonu;
stanoveni progndzy dalSiho vyvoje;

volba napravnych opani.
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K zékladnim testovym metodam jsouazeny testy inteligence, tioi zaklad

psychologického vySetni (Zapletalova a kol., 2006).

3.1.6 Speciéln pedagogické testy a zkousky

Na t chto testech se nejvice podili speciélni pedagog, ktery se zabhgvistikou dilich
funkci a diagnostikou v oblasti Skolniho vykonu. Jeho postoj je zamvice kvantitativn
ne normativn, proto je mo né stanovit si vlastni nastroje aidié se danou normou,

pou iva tedy nestandardizované testy. 4ji& nejen negativni ale i pozitivni diagnostiku.

Specialni pedagog také dopomaha k formulovani zprav proeradiskolu, pedevsim
p i specifikaci navazujicich intervenci a dopaeni, ktera jsou podkladem pro vyteai

individuélniho vzdlavaciho planu (fhosilova, 2006).

3.1.7 Didaktické testy a zkousky

Nej astji se tyto testy vyu ivaji p &dosti o vySeteni vyukovych obtii u aka zakladni
nebo stedni Skoly. Souwasti byva také zjiShi dosa ené Urovn Skolnich vdomosti a
dovednosti (Radlova, 2004).

V dnesni dob jsou ve shod s transformaci vzdavani velké rozdily mezi jednotlivymi
Skolami, ale i mezi &ky. OdliSna uroveskoldk ve v domostech a dovednostech se bude
do budoucnosti jeStvice rozrz ovat, a to i v ppad se zavadchim tzv. Skolnich
vzd lavacich program nebo i pi dalSich alternativnich metodach vyukieni, psani,

po itani.
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4 DIAGNOSTICKE POSTUPY V PPP

4.1 Vyvojoveé poruchy

4.1.1 Specifické vyvojové poruchy ueni

Specifické poruchy eni jsou rznorodou skupinou obtii dite, projevujicich se
pi zvladani Skolnich nérok Nezp sobuje je posti eni smyslovych orggnmotoriky,
mentalni posti eni ani jina psychickd porucha nebo izepsé vlivy okoli. Vytvéeji se
v d sledku nedostatku dikh funkci, které jsou de ité pro budovani Skolnich dovednosti
(tj. poruchy e i, zrakového a prostorového vnimangsového sledu, jemné a hrubé

motoriky, grafomotoriky aj.)

U specifickych vyvojovych poruch se pou ivdedpona dys-, kterA znamena rozpor,
deformaci. Nagklad dysfunkce je Spatna, deformovana funkce. Z oblasti vyvoje by se dalo
ict, e dysfunkce znamena funkce neupltyvinuta. Mezi nasledujicimi uvedenymi pojmy

znamena dys- nedostaty nespravny vyvoj dovednosti (Zelinkova, 2009).

4.1.1.1 Druhy poruch a jejich projevy
Mezi nejznédmijSi a nejast jSi poruchy adime:

Dyslexie — jde o specifickou vyvojovou porucheni, pi ni se jedinec potyka s problémy
S rozpoznavanim a zapamatovanim si jednotlivych pismen, zyakt s rozliSovanim
pismen tvarov podobnych. M& poti e s rychlosteni, spravnostiteni a s porozunmim

tenému textu.

Dysgrafie - specificka porucha psani postihujici pisemny projew ktgera neitelny a
neuspcddany. Dit si nepamatuje tvary pismen, zamje tvarov podobna pismena, piSe
pomalu a s nAmahou.

Dysortografie - specifickd porucha pravopisu, kter4 se projevuje dgecifickymi
dysortografickymi chybami. Tato poruchasto souvisi s dyslexii a dysgrafii.

Dyskalkulie - specifickd porucha matematickych schopnosti, kterdhpjstoperace

s isly, matematické pdstavy, prostorové @dstavy apod.
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Vedle t chto poruch se uvadi:

Dysmuzie - specifickd vyvojova porucha postihujici schopnost vnimani a repeodukc
hudby. Jedinec m& problémy v rozliSovani tbnepamatuje si melodii, neni schopen

reprodukovat rytmus.

Dyspinxie - specifickd vyvojova porucha kresleni, ktera je charakit& nizkou Urovni

kreshy.
Dyspraxie - specifick& vyvojova porucha obratnosti.

Diagnostika takovych poruch se provadi na prvnim stupni z&kladni Skoly a tcavé.2.

tid , dive neni vhodnd, problémy s osvojovanim Skolnich dovednosti mohou mit pestré
pozadi (adaptai potie, Skolni nezralost, absence domacipnavy aj.) (Dostupné

z WWW: http://lwww.volny.cz/dyskalkulie/SPECPOR.htm# Toc511399878).

4.1.2 Specifické poruchy chovani

V sou asnosti se pracuje podle klasifikéch systém diagnostickych kritérii. Tmi jsou
Mezinarodni klasifikace nemoci a Klasifikd systém Americké psychiatrické asociace.
Oba systémy popisuji fznaky pro specifické poruchy chovéani, kterymi jsou asjji

nepozornost, hyperaktivita a impulzivita.

U dit te se specifickou poruchou chovani (ADD - porucha pozornosti, ADHD -
hyperaktivita s poruchou pozornosti, hyperkinetickd porucha), jen bylo toto qrdsti
potvrzeno psychologickym a specialipedagogickym vySetnim, také doporenim

odborného Iéka, Ize na doporeni sestavit individuélni vzthvaci plan.

Zkratka ADD znamena Attention Deficit Disorder a jde o poruchu poztrrd®BHD
znamena Attention Deficit Hyperaktivity Disorder, jde o poruchu pozarposvazenou
hyperaktivitou. Dit se syndromem ADDasto nemusi trpp také hyperaktivitou. DalSimi

pojmy jsou ADHD s agresivitou a ADHD bez agresivity (Rief®@0)7).

O specifické poruSe se hovpjakmile se vice pznak projevuje minimaln po dobu

3m sic.



UTB ve Zlin , Fakulta humanitnich studii 28

Orienta ni diagnosticka kritéria pro specifické poruchy chovani jsou:

Lehkéa porucha

P evlada porucha pozornosti, projevuje se slabéd koncentrace, délka a pozsatosti,
nedoka e odliSovat podstatné od nepodstatného. Skola wejigndividualni pistup a

podp rny vyukovy program.

Stedn t k& porucha

Dominuje hyperaktivita a poruchy pozornosti. Ditse projevuje neklidem,
nesousked nosti, se snienou sebekontrolou, nekoordinovanymi pohybgkomym
chovanim a astokrat i vykyvy emoci. Skola v tomtoipad uplat uje individualni pistup
a podprny vyukovy program nebo zazeni aka do specialniho vadvani v zavislosti

na stupni posti eni aka.

T ka porucha

Mluvi se o hyperaktivit s poruchou pozornosti v kombinaci s impulzivitou. Dfe
projevuje silnym neklidem se zvySenym deficitem seberegulaceklseem k Urazm a
rizikovému chovéani, snienou odolnosti v z&t i, opod nim v oblasti socializace,
zvySenou kritinosti a negativismem. Skem takté u aka narsta mira agresivity a
vzdoru. Takovy &k byva Skolu zazen do re imu specialniho vadvani (Zapletalova a
kol., 2006).

4.2 Zdravotni znevyhodn ni

Individualni vzdlavani se vtomto okruhu zamuje pedevSim na miru kesného
znevyhodnni. Tento problém je popsan ve Skolském zakb61/2004 Sb., kdy podle
odstavce (1) 8 16 je akem nebo studentem se specialniméavadimi potebami i osoba
se zdravotnim znevyhodmim. A podle odstavce (3) § 16 tého zékona je zdravotnim
znevyhodnnim zdravotni oslabeni, dlouhodoba nemoc neboi ledravotni poruchy
vedouci k porucham eni a chovani, které vy aduji zohledn pi vzd lavani (Valenta,
2005).

Poradna m4 za ukol zjistit, jak onemoehovliv uje d le ité funkce pro vzdlavéani ditte,

jako je pozornost, pam a také tolerance k psychické zét
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4.3 Mimo adn nadané dti

Specifikovat mimoadn nadané ditje slo ité a to z toho dvodu, e projevy mimoadn
nadanych di mohou byt zjevné i skryté a doposud neexistuje jednoZnalefinice,
jeliko nadani m e p edstavovat rkolik soubor r znych schopnosti ( kognitivnich,
um leckych, pohybovych, aj.), kterymi ne dit dosahnout vysokého pn ru vykonu
od b né populace. V dnesni dobse hovoi od 3 % do 10 % thto nadanych di
(Zapletalova a kol., 2006).

4.4 Skolni zralost

V § 36 zakona . 561/2004 Sb. odst. (3) se hooe po atek povinné skolni dochazky
za in& dnem 8kolniho roku, ktery nésleduje po dni, kdy ditsahne Sestého rokukw,
pokud mu neni povolen odklad; dikteré dosédhne Sestého rokikw v dob od po atku
Skolniho roku do konce roku kalend&o, m e byt pijato k pln ni povinné Skolni
dochézky ji vtomto Skolnim roce, je-litesn i duSevn pim en vysplé a po ada-li

o to zakonny zastupce (Valenta, 2005).
P i posuzovani Skolni zralosti je peba se zamit na ur ité oblasti. Mezi n pati:

t lesny (somaticky) vyvoj a zdravotni stav, kdy tuto oblast posuzuje gagktic

odborny léka

arove vysp losti poznavacich (kognitivnich) funkci. Zde patvizuomotorika,
grafomotorika, e , sluchové vnimani, zrakové vnimani, vnimani prostorasa a

z&kladni matematické @dstavy;

arove praceschopnosti - pracovniegpoklady, navyky a také jde o pozornost a

schopnost se soustlit;

Urove zralosti osobnosti, emocionaksocialni (Bedn@va, Smardova, 2010).



UTB ve Zlin , Fakulta humanitnich studii 30

5 VYHODNOCENI VYSET ENIi

VySeteni je zakoneno vyhodnocenim vysledkdiagnostickych testovych metod podle
manualu. Jde o porovnani vykonu klienta s vykony jehkowé skupiny dle pou itych

pim enych norem. VSechny pouité metody musi byt vyhodnoceny kvantitativn
kvalitativn a musi se brat v ivahu vSechny okolnosti, které mohly vysledky ey8et

ovlivnit (Zapletalova a kol., 2006).

5.1 Navrhovanéa doporu eni

Poradci podilejici se na navrhovani zavmusi pracovat s aktualnim legislativnim stavem,

tedy s tmi kategoriemi, které uvadi Skolsky zakon.
Nej ast i jsou vyu ivany ti arovn doporuovanych opaeni:

Je poteba mit na panti individualni vzd lavaci poteby ditte, které vSak tolik nezasahuji
do b ného individualniho planu, jaky je patbny pro vSechny &ky. Poradna proto musi
poteby aka dostaten popsat a navrhnout upraveni viavaciho procesu, aby tyto

zm ny Skola zohledovala. Stale ale nejde o specialni Magaci poteby.

Ve druhém pipad se hovoi o p itomnosti speciélnich vzthvacich poteb, jedna se tedy
o dit, kdy je poteba Uprava vzdavaciho planu a doporani k vytvoeni individualniho
vzd lavaciho planu v rkterych pipadn ve vSech pdmtech. Poti e vSak nejsou tak

zava ného stupnjako je zdravotni posti eni.

V poslednim pipad je ji dosaen urity stupe zdravotniho posti eni, jedna se o aka
se specialnimi vzdavacimi potebami a je nutné p azeni do specialniho vzdvani.
Provadi se formou individualni nebo skupinové integrace a ve Skialené pro &ky

se zdravotnim znevyhodnim (Zapletalovéa a kol., 2006).

5.2 Doporu eni k vytvo eni individuélniho vzd lavaciho planu

Zprava z vySeeni popisuje v odvodn nych pipadech individualizaci ve vzthvani.
Stanoveni platnosti zpravy neni nijak dané, proto Skoly &daji o nesto proto, e
p vodni je ,stard". Lze tedyici, e platnost koni tou dobou, kdy se zmi individualni
pot eby vzdlavani aka. Vyjimku dlaji posudky, kde vyhlaSka 73/2005 Sb., v § 6 odst.(8)

uklada poradenskym Zaenim sledovat a dvakrat o vyhodnocovat dodr ovani postup
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a opateni stanovenych individualnim vadvacim planem. V thto posudcich by nhbyt

tedy uvadn termin pro pezkoumani a fppadn dodat navrh Upravy.

Doporu eni k vytvoeni individualniho vzdavaciho pldnu musi obsahovat podklady,
na jejich zaklad Skola m e individualni vzd lavaci plan vytvat (Zapletalova a kol.,
2006).
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6 PPPVE VSETIN

6.1 Historie

V roce 1973 na zéaklad edlohy Krajské pedagogicko-psychologické poradny v Ostrav

Porub m la zahajit jsou innost Okresni pedagogicko-psychologické poradna Vsetin.

V budov ZDS Travniky ve Vsetindne 1.9.1973 zala p sobit Okresni pedagogicko-
psychologicka poradna Vsetin, je byléen na na dv odd leni a to profesni orientace a
odd leni pedagogicko-psychologické e které zahrnovalo vySeni Skolni zralosti,

Zji§ ovani vyvojovych poruchteni a psani,eSeni pipad ak s poruchami chovani a
v azovani dti do zvlaStnich Skol. Tmito Ukoly se zabyval psycholog. Mezi dalSi

zam stnance paila socialni pracovnice, zajigjici innost v socialn-pravni oblasti a

administrativu.

Chod oddleni profesni orientace byl ukogditelky, ktera mla spolupracovat s odborem

pracovnich sil ONV Vsetin ddit innost vychovnych poradma zékladnich Skoléch.

S rozvojem pedagogicko-psychologického dddi byla vza 1974 pijata druhd
psycholo ka, zastavajici oblast vy&®tani klient na podklad adosti Skoly, tykajici se
odklad Skolni dochazky, poruch ani a chovani, Skolni népp sobivosti, znaleckych
posudk a metodické innosti. Prvni psycholo ka se zabyvala vyvojovymi poruchami
u eni, vySetovanim 3Skolnich zralosti, odbornou metodickoinnosti pro Skoly a
vyvojovymi poruchami v pedskolnim vku. Socialni pracovnice nadale zagigala rodin-
né anamnézy, vigovani adosti Skol o vySedni svych &k a administrativu.V za& roku

1976 pichazi specialni pedagog, kterého poradna neustéle postradala.

Pro nedostupnost poradny ze vzdalenych mist okresu js@eny dv elokovana
pracovist, jedno vroce 1975 ve ValaSském Médi a druhé roku 1977 v Ro nov
pod RadhoSim.

Uzav eni t chto elokovanych pracovidrob hlo roku 1983 @ zm n sidla hlavni budovy
Okresni pedagogicko-psychologické poradny Vsetin do ValaSského i Nlediruhého
nejv tSiho msta okresu. Shovani do nové budovy, ktera byla spolé s krytym bazénem
ZvIastni Skoly ve ValaSském Metii, prob hlo v Iét 1983. Pedagogicko-psychologicka

poradna ma zde své misto dodnes.
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Ale pro zdlouhavé doji dni rodi s dtmi, ze vzdalené oblasti jihovychodrasti okresu

na toku Horni Bevy a jini asti v okoli Francovy Lhoty, po adala v roce 1993 poradna
ValaSské Mezi i o vybudovani elokovaného pracovidte Vsetin. To svou innost
zahdjilo 1.9. toho roku v budovSkolského (adu ve Vsetin V lednu 1994 pracuje

poradna v novych prostorech na sidliSti Hrbova ve Vsetin

Do dnesni doby na tomto missetrvava, pouze s tou znou, e na zaklad usneseni
Zastupitelstva Zlinského kraje ze dne 16. 12. 2009, bylo schvélenesiquisp vkovych
organizaci - pedagogicko-psychologickych poraden ve ZI&rom ii, Uherském
Hradisti a ValaSském Mezii. Nov vznikl4 organizace ma nazev Krajsk& pedagogicko-
psychologicka poradna Zlin, se sidlem Louky, Zlin. Ostatni poradnalyeosiou enymi
pracovisti KPPP Zlin.

6.2 Sou asnost

Poradna stoji na klidném mistje vybavena ekarnou a kancelédmi jednotlivych

pracovnik a také prostornou zasedaci mistnosti.

V sou asnosti pracuje v pedagogiko-psychologické poradnVsetin Sest zamstnanc:

socialni pracovnice, dva specialni pedagogové, dva psychologové a metodilcereve
Zde uvadim gbli nou napl jejich préace:

Dopoledne psycholog a speciélni pedagog diagnostikuje klienty a must \éstiné
zaznamenavani zjistych skutenosti viz. Piloha Zaznam o pedagogickém vysei a
Zaznam o psychologickém vy3eni. Probihd také rozbor anamnestickych rodinnych a
osobnich dat i Skolnich udajformou Skolnich dotaznik Po vySeteni je dle ity
zavre ny pohovor s rodi problematického aka, ktery Rdy byva naron jSi
ne samotné diagnostikovani. Cilem diagnostiky je najitipy vyukovych a vychovnych
obti i, zformulovani konené diagndzy i nastimi forem a metod v oblasti igtupu a
napravy ve Skole i doma. Vedle diagnézy jsoledté i p i iny, které vedou k oslabeni
poruSe vyukovychi vychovnych obti i (nap. sni eny intelekt, Skolni nezralost, neurotické
symptomy, slabsi rodinné zazemi skuten specifické vyvojové poruchy eni).
Komplexni psychologicka a specidlpedagogicka diagnostika je dlouhodoby procas;

to vy adujici kontrolni vySeeni, d kladné konzultace s rodim, dittem a samoejm

i se Skolou.
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Krom diagnostiky a naprav jsou v poradnasov naroné i administrativni prace.
Z ka dého vySeteni se zpracovavaji psychologické a speci@edagogické zpravy, které
jsou pedavany rodi m a s jejich souhlasem i Skolam. Zpravy jsou podrolypracované
a jsou pinosné pro pedagogickou praci vyjiciho a tvorbu individualnich vztivacich

plan .
Poradna pomah&sit zakladni problémy vyvojovych obdobi, zejména:
nerovnomrnosti a poruchy psychického vyvoje

Skolni zralost (posledni dobou ménv souastné dob posuzuje Skolni zralost
léka)

vyukové problémy vetn specifickych poruch weni

vychovné problémy (poruchy pozornosti, LMD, hyperaktivnti,dzaskolactvi,
Sikanovani ad.)

profesiondlni orientace

Nabizi také napravné programy KUPOZ (program postupného oyé@vi pozornosti) a
KUPREV (primarn preventivni program pro Skolni neusposti) vhodné zejména
pro d ti s n kterymi vySe uvedenymi problémy.

Poradna poskytuje pomoc také roan v naronych ivotnich situaci, do nich se ti a
dospivajici mldde dostavaji. Obracet se na ni mohou vSichni, kdo tuto gmwhebuji —

d ti, mlade , rodi e, uitelé i instituce.

V neposledniad se poradna podili naiprav Peer programpro Skoly.
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7 VYZKUM

7.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak jsou rodi dti, ktei navStvuji pedagogicko-
psychologickou poradnu ve Vsetjnspokojeni nejen se slu bami poradny, ale i s jejim
vybavenim. Také se zanim na hodnoceni persondlu, ktery se nejeterd, ale i
rodi m po dobu navsv v nuje. Pedpokladam, e poradna i personal v ni bude hodnocen

p evan pozitivn .

Svym vyzkumem chci poskytnout pracovmik poradny zptnou vazbu a tim umo nit

p ipadné zlepSeni kvality poskytovanych slu eb.
Vyzkumny problém:

Jakd je kvalita poskytovanych slueb pedagogicko-psychologické poradny Vsetin

o imarodi d ti, kte i navStvuji toto pracovist?
Vyzkumné otézky:
Z jakého dvodu rodi e s dtmi navstvuji pedagogicko-psychologickou poradnu?
D |4 dit pokroky po navSwach poradny?
Jak hodnoti rodie personal dané poradny?
Jak hodnoti rodie vybavenost poradny?
Jak jsou rodie spokojeni s informovanosti od personalu?

Jak hodnoti pb h a metody diagnostikovani?

7.2 Vyzkumny vzorek a zp sob vyb ru

Jako vyzkumny vzorek jsem si zvolila rodj jejich dti navStvuji pedagogicko-
psychologickou poradnu Vsetin. Byl zvolen zany dostupny vylr — ji zmi ovani
rodi e, ktei byli oslovovani pi navstv pedagogicko-psychologické poradny mnou a

p edevSim socialni pracovnici zkoumaného pracavist
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7.3 Metody vyzkumu

Pro svj vyzkum jsem pouila metodu dotazniku, ktery se skladal z wrgich a
polouzavenych otazek v celkovém pon 16. Dotaznik jsem zvolila vzhledem ke zmé&
pracovni vyti enosti personalu poradny, pro jeh@sovou nenarmost a zachovani

anonymity respondentviz. Piloha Dotaznik pro rode.

Pro mo nost komplexniho zhodnoceni vyzkumu jsem také pracownfloradny polo ila
n kolik otazek formou dotazniku. Zvolila jsem stejnou metodu a provedla tak dals
dotaznikové Se¢ni. Polo ila jsem jim 12 jednoduchych otazek, cely dotaznik viiotia

Dotaznik pro zanstnance PPP.

7.4 Zp sob zpracovani dat

V dotaznicich jsem vyhodnotila ka dou otdzku zvlaBlejdive jsem ziskané hodnoty

sepsala do tabulek a tyto pak pou ila v grafech.

7.5 P ipravaa asovy pr b h vyzkumu

Po sestaveni dotaznika konzultaci s vedouci poradny jsem aa se skrem dat
od respondent Dotazniky jsem rozdala v obdobi od Unora asi do poloviny dubnia M
jsem pipraveno 70 dotaznikpro rodi e, z toho bylo vraceno 44dn vypln nych. Ka dy

z pracovnik vyplnil jeden dotaznik ueny pro zamstnance PPP.
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7.6 Vysledky ziskanych dat od rodi

Vyhodnoceni otazky . 1

V prvni otazce jsem se rodi ptala, z jakého drodu navstvuji poradnu. Na doporeni
Skoly odpovd lo 61 % rodi , z vlastni iniciativy navstivilo poradnu 32 % dotdzanych a
jind mo nost byla uvedena ve 4 % a to ta, e je naa&tPPP podminkou ippo adavku

pro doméaci vzdavani. Domnivam se, e WWina klient pichazi do poradny
na doporueni Skoly z toho dvodu, e na adu potii se pjde a pi pln ni Skolnich

povinnosti.

Pro navst vujete pedagogicko-
psychologickou poradnu?

04%

W 32% @ Doporu eni Skoly
| Vlastniiniciativa

m 64% |OJinyd vod

Obr. 1. Vyhodnoceni otazky1

Vyhodnoceni otazky .2

Ve druhé otazce ¥Sina, tj. 42 % rodi s dtmi, navStvuje poradnu ji nkolik let. Tuto
odpov Ize zhodnotit tak, e v ppad zjiSt ni potii je poteba dlouhodob s klientem
pracovat, aby doslo ke zlepSeni. Dale 29 % dotazanyslo ma jednorazové vysSeni,

m e jit o vySeteni Skolni zralosti nebo volba povolani. 18 % rodp iSlo na prvni
vstupni vySeeni a tudi v pipad diagnostikovani rjaké poruchy nebo problému bude
pot eba dalSich navat. 11 % odpovd lo na jinou mo nost a to tak, e jsou v poradn

podruhé.
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Jak dlouho tuto poradnu navst

O011% T18%

vujete?

@ Jsme tu poprvé

B Jsme tuna
jednorazové
vySet eni

OJi n kolik let

O Jin& mo nost

Obr. 2. Vyhodnoceni otazky?2

Vyhodnoceni otazky . 3

Velkd ast rodi , tedy 42 % odpowd la, e nedok& e posoudit, zda k& dit po navstv

PPP pokroky. Domnivdm se, e jde o laxnispup rodi , ktei z ejm nepikladaji na-

vSt vam poradny dostatay vyznam, jeliko poradna v dy piSe zpravu a dopamwi, jak

postupovat pro zlepSeni stavu tdtnebo aka. DalSich 35 % uvedlo, e di la pokroky

a zbylych 23 % se fklonilo k mo nosti odpovdi spiSe ano.

poradny?

D lA dit pokroky po doporu eni

0 42% @D 35%

00% B 23%

O Ano

| SpiSe ano

O SpiSe ne

O Nedoka i posoudit

Obr. 3. Vyhodnoceni otazky3
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Vyhodnoceni otazky . 4

V této otdzce jsem se ptala na to, zda dévsStvuje poradnu rado, kladnodpovd lo
28 % respondent Pouze 5 % rodi uvedlo, e dit poradnu nenavstuje rado. 33 %
respondent uvedlo, e je to ditti jedno a nejvice odpodi bylo uvedeno u mo nosti, kdy
rodi e nedoka i posoudit, co asten souvisi s pedchozi otazkou, kdy takté rodi

uvedli, e nedok& i posoudit pokrok die.

Navst vuje dit poradnu raddo?

034% 0 28% @ Navst vvuje .
B Nenavst vuje
m5% OJe muto jedno
033% O Nedoka i posoudit

Obr. 4. Vyhodnoceni otazky4
Vyhodnoceni otazky . 5
V paté otazce p dotazu zda mli mo nost navstivit jinou poradnu Sina tedy 73 %

odpov d la ne a 27 % tuto mo nost rlo. Rodi e nejspiS nevi, e maji mo nost si poradnu

sami zvolit.

M li jste mo nost navstivit jinou poradnu?

O27%

@ Ano
B Ne

Obr. 5. Vyhodnoceni otazky 5
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Vyhodnoceni otazky . 6

Tato otdzka navazuje naeglchozi, kdy by mo nosti znmy poradny vyuilo jen 7 %.
Nevyu ilo by ji 31 % dotazanych rodi a nejvtsi ast, tedy 62 % respondemntevi, zda
by této nabidky vyuili. Domnivam se, eada z nich nema ehled jaké slu by PPP
v okoli nabizi, proto Sli tam, kam byli poslani, nagkolou nebo zvolili poradnu nejbli §i

jejich bydlist.

Kdybyste m limo nost navstivit jinou
poradnu, vyu ili byste tuto nabidku?

= 7%

B|31% O Ano
W Ne
O Nevim

062%

Obr. 6. Vyhodnoceni otazky6
Vyhodnoceni otazky . 7
Pi dotazu na ochotu personalu s kladnym hodnocenim souhlasilo 84 % eodi6 %

uvedlo, e zale i na jednotlivych osobach. Vetsin si tedy rodie na personal nestji.

Ne ka dy si vSak s druhym hned porozumi a protoendojit ke konfliktu.

Personal pova uji za:

O Ochotny
- O%D 16%
@ m Neochotny
@ 84% 0O Zale i na jednotlivych
osobéch

Obr. 7. Vyhodnoceni otazky 7



UTB ve Zlin , Fakulta humanitnich studii 42

Vyhodnoceni otazky . 8

Otazka, zda rodi m vyjde persondl vdt pi poteb zm ny navstvy vyzn la ve velkém
po tu, v 62 %, kladn ve prospch poradny. 38 % uvedlo, e doposud nema zkuSenost

se zmnou terminu.

Vyjde vam personalvst icv p ipad
pot eby zm ny data navst vy poradny?

@ Ano
0 38% W Ano, ale s
nep ijemnostmi
0 62% O Ne, nevyjde vst ic
00%
O Nemam tuto
zkuSenost

Obr. 8. Vyhodnoceni otazky8
Vyhodnoceni otazky . 9

Stejn jako u pedchozi otdzky odpod la pevana ast rodi pozitivn. 26 % mlo
p ipominku na nedostateou informovanost k provadym vySetenim, co u je podle
mne dost velké procento nespokojenych. Problémenbyt pravd podobn zp soben
nedostatenou komunikaci a nebo zpobem podavani informaci, nap ipad, kdy je jich

najednou tolik, e sije rode nestihnou vSechny zapamatovat.

Jste spokojeni s informovanosti od
personalu, jak budou jednotliva vySet  eni
probihat?
@ Ano, jsem
026% :
® Ne, informace jsou
m0% nedostate né
O74% O Mohli by je vice
up es ovat

Obr. 9. Vyhodnoceni otazky9
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Vyhodnoceni otazky . 10

Z této otazky vyplyva, e personal je z pohledu roddostaten kvalifikovany. 23 %
dotazovanych uvedlo v jinych mo nostech odpov,nevim“, proto e nejspiS nemaji

srovnani s jinymi poradnami a nebo proneni tato informace de ita.

Myslite si, e je personal dostate n
vzd lany na danou pozici?

025%
O Ano, je
0% W Ne
O Jind mo nost

@ 75%

Obr. 10. Vyhodnoceni otazky10

Vyhodnoceni otazky . 11

Pi tomto dotazu se mi dostalo odpoV, e 84 % respondent nedoka e posoudit
d le itost jednotlivych vySeteni, jeliko dle mého mimi Ize vtSinu rodi v tomto
smru pova ovat za laiky. 14 % nepova uje adné vy®eti za nede ité. Pouze 2 %

uvedla nedle itost n kterého vySeeni, avSak u neuvedla které.

Je n jaké vySet eni, které vam p ijde
ned le ité?

02% m14%

@ Ano
O Nedoka i posoudit

084%

Obr. 11. Vyhodnoceni otazkyl1l
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Vyhodnoceni otazky . 12

| vtomto dotazu se naSlo maly @b a to 5 % nespokojenych respondegstasovym
pr b hem vySeteni. Zbyvajici uvedli, e jsou spokojeni,ipadn vyu iji mo nost odejit

v pr b hu diagnostikovani dite, co je vtéto situaci 2jm nejvhodnjsi. Dit neni

znervdz ovano rodiem v pipad, e ud la pin jakém ukolu chybu.

Jste spokojenis asovym pr behem
vySet eni?

O Ne, p ijde mi
zbyte n zdlouhavé

O O%D 5% @ Ano, jsem

0O045%
W 50% O Ano, mam mo nost

odejitb hem
vySet ovanidit te
O Jind mo nost

Obr. 12. Vyhodnoceni otazky12

Vyhodnoceni otazky . 13

Co se tykd vybavenosti poradny 60 % rodinedoka e posoudit, zda je dostaie
vybavena pomckami, 33 % se domniva, e je vybavena dostatea 7 % dotazanych by
uvitalo lepSi vybaveni. Poradna bylenbyt vybavena tak, aby Zemnila rodi m ekani

a zarove zabavila dti. Odpov di odra eji to, e rodie nejspiS nemaji srovnani s jinymi

poradnami. o
Myslite si, e je poradna vybavena

dostate nymipom ckami?

O Ano, je
@ 33%
® Ne, m la by byt vice
060% vybavena
m7% O Nedoka i posoudit

Obr. 13. Vyhodnoceni otazky13
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Vyhodnoceni otazky . 14

Naprosta vtSina tedy 89 % respondennemlo adné potie s personalem poradny,
pova uji ho tedy za nekonfliktni. Pouze 11%sSilo poti e vzniklé nedorozumim,

nejspise vlivem Spatné komunikace.

M lijste n kdy poti e s personalem?

011% @ 0% @ Ano, vicekrat
“ m Ne, nem i
W 89% OJen
nedorozumn nim

Obr. 14. Vyhodnoceni otazkyl14

Vyhodnoceni otdzky . 15

U tohoto dotazu 14 % rodi uvadi, e je personal informuje o diagnostickych metodéach
velmi strun a v rychlosti, co m e byt zp sobeno asovym vyti enim zamstnanc. 2 %
odpovd la, e nevi nic a zbyvajicich 84 % jsou spokojeni, to je podle mre ity
ukazatel pro persondl poradny, ktery Znae pracovnici poskytuji vtomto sru

dostatené informace.

Vysv tluje vdm personal, jaké
diagnostické metody zde pou ivaji a pro ?

0 14% @ Ano, vysv tluje
2% 0

m Ne, nevim nic

O 84% OJen velrpi stru n av
rychlosti

Obr. 15. Vyhodnoceni otazky15



UTB ve Zlin , Fakulta humanitnich studii 46

Vyhodnoceni otazky . 16

P i otazce, zda by doporili rodi e poradnu znamym, uvedlo 86 % jednoznaano. To
pova uji za pozitivni reakci, ktera znga e poradna pini svou funkci dad Zbyvajicich
14 % si neni jistych a v mo nosti jind odpovuvedli ,nevim“, myslim si, e je to 2jm

nerozhodnosti rodi nebo laxnim @stupem pi vypl ovani dotazniku.

Doporu ili byste poradnu znamym?

014%
| 0% @ Ano

| Ne, doporu im jinou
0O Jina odpov

@ 86%

Obr. 16. Vyhodnoceni otazky16
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7.7 Vysledky ziskanych dat od zamstnanc PPP

Vyhodnoceni jsem tentokrat, vzhledem k rozsahu bakaddprace neprovékh graficky,

ale pouze shrnutim otazek a odpdivdo pehledné tabulky, viz. Tab. 1.

Tab. 1. Souhrn dotazniku pro zatnance PPP

Otazky Odpov di
vedouci spe- okresni socialni pra- specialni
o1 p psycholog metodik psycholo ka 'p P
cialni pedagog covnice pedagog
Pracovni pozice prevence
Jaké mate dosa ené VIS VIS vs VIS s$ vs
vzd lani?
Uvaovalijsten  kdyo ano ano ano ano ano ano
roz8i eni studia?
Zaji§ uje vdam nad izeny
organ mo nost dalsiho ano ano ob as ano ob as ano
vzd lavani?
Jak dlouho pracuijete v této 17 let 9 let 3 roky 3 m sice 16 let 21 let
profesi?
Jak dlouho pracuijete v této 17 let 6 m sic 3 roky 3m sice 16 let 16 let
poradn ?
vycviky v ob as knihy, test. semina e
Zajimate se sami o dalsi Skoleni diagnostic- S . | metody, ob as zji$ uji | kurzy,odborné
e o . ) . zZji$ uji nové | . 8 fx
vzd lavani ve vasi profesi? samostudium | kych meto- oznatk Skole- noveé poznatky | p ednasky
dach p Yy ni,stae samostudium
ano, ale vSe ano. ale
dopadio n kolikrat vée‘do— ne;nem la | 2% ale vse ne,nem la
M lijste srodi in kdy dobe, b ny adlo dob e ' dopadlo dob e '
n jaky spor? chod P
Vp ipad ziskavani infor- eto velmi ochotni | SPIS€ spise ochot- spise ochotni eto
maci jsou rodi  €? individualni ochotni ni individualni
ano,ale v J— ano,ale v A ano,ale v .
) rAMGI mé vSechno rAMGI ma vSechno FAMCE MO - ano,ale v rdmci
Pova ujete poradnu za . co ma mit . €0 ma mit : mo nosti
dostate n vybavenou? mo nosti mo nosti nosti
Po navst v inen’tzil sev i [spise spise spise  [spise prosp &ny prosp ¥ny
n mup evan citim prosp sny prosp sny prosp sny | prosp sny
Tato prace mne napl uje napl uje napl uje napl uje napl uje napl uje

Personal z mého pohledu gobi profesionaln ochotn a vdy mi vySel vstic. Ka dy

z pracovnik uvaoval o rozSieni studia, zajima se o dalSi ziskavani informaci a

to znamena, e maji zdjem o poskytovani co nejlepSich slu eb. Abytlanzhodnotit

spolupraci z obou stran, poloila jsem stejnou otazku radii personalu. Zajimalo m

jestli je spoluprace bezkonfliktni. 89 % rodiuvedlo, e nemli poti e s personalem,

naopak personal ve t8in pipad uvedl, e spory a nedorozumi jsou na dennim

po adku. | tak nemaji vliv na negativni hodnoceni poradny ze strany rodi
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N které otazky mohou byt rodim nepijemné a proto na nnechtji p imo odpovidat.
Mo n4 prav proto personal uvadi, e respondenti jsou piskavani informaci spiSe

ochotni.

Z odpov di i z mych navslv v poradn vyplyva, e vSechny zanstnance prace naplje

a citi se po navstach klient prosp Snymi.

7.8 Zav r vyzkumu

V obdobi od Unora do dubna 2010 jsem osohebo prosednictvim personalu PPP
rozdala rodi m 70 dotaznik. P esto e mj vyzkumny vzorek nebyl @is velky, z potu
70-ti rozdanych dotaznikse mi vratilo 444dn vypin nych, dspSnost navratu dotaznik
je 63%, tudi lze ziskané data interpretovat na celou zkoumanou skupinum \pripad
rodi d ti navStvujici PPP ve Vsetin K tomuto zavru jsem doSla na zékladoho,
e v tSina otadzek byla rodi zodpovzena shodn Z personalu mi dotazniky vyplnilo
vSech Sest zamstnanc. Pro maly poet respondent by byl vhodnjsi rozhovor, ale

pro velké pracovni vyti eni zamtnanc poradny jsem pou ila dotaznik

Celkov hodnoti rodie poradnu kladn nemaji vanjSi vyhrady ke zpsobu préce,
pou ivanym diagnostickym metodam a potkdm a také pstupu personalu ke kliert.
Hodnoti personal jako ochotny, vshy a dostaten kvalifikovany. Pouze maléast

rodi (7 %) uvedla, e kdyby mi mo nost, navstivi i jinou poradnu.

Poradna sidli na klidném mistkde neni mnoho ruSivych elementle Gtulné i kdy ne
p ili§ prostorna, ale dle personalu ma vSe co ma mit, jen 7 % resposdg/bavenim neni

spokojeno.

Vyhodnoceni dotazniku také ukazalo pro mne zara ejici gjiSte velkd &st rodi
nedoka e posoudit, zda jejich ditl 14 po navstv PPP pokroky a takté , e nedovedou
jednoznan odpovd t na otdzku, zda ditnavstvuje poradnu rado. Tady se nabizi dalSi
postup eSeni, zeptat se samotnychidjak na n PPP psobi, zda tam chodi radi, nebo je
navstva poradny pouze zatije. Tato otdzka je vSak nad rdmec rozsahu moji bakiada

prace.

Doporu uji personalu PPP vice gobit na rodie problémovych di za Gelem zvySeni

zajmu o pokroky svych di a tim zlepsit kvalitu jejich ivota. Také zvySit motivacidi
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a vice na n apelovat, neustale zchz ovat, pro je d le ité s dit tem doma pracovat a
cvi it podle doporueni poradny. Provat p edndsky o poradna jeji funkci ve Skolach
pro u itele a rodie, z dvod zlep3eni informanich tok PPP  tidni uitel  rodi

dit a tim zmirnit nedostatrou informovanost.
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ZAV R

Cilem mé bakal&ké prace bylo zhodnotit kvalitu slu eb PPP ve Vsetirtim poskytnout

zam stnancm zp tnou vazbu pro jejich dalSi praci.

V teoretické asti jsem se zabyvala historii poradenstvi ve svu nés, déle jsem popsala
poradensky proces a jeho systémy v oblasti Skolstvi zejména v patkagpgychologické
poradn. Také jsem se zminila o diagnostice, jejich postupech v poradndcdngceni
vySeteni a navrhovana dopomni. V zavru mé prace jsem uvedlago malo z historie a

sou asnosti PPP ve Vsetin

V praktické asti se vnuji vyzkumnému Seéni, kdy se rodi ptam, jak jsou spokojeni
s kvalitou slueb. Také jsem se zanta na hodnoceni persondlu. Jako nejvhg&n
metodu pro zjiStni zkoumanych dat jsem zvolila kvantitativni vyzkum, konkrdarmou
dotaznikového Setni. Vysledky dotaznik jsem pevedla na procentualni vyjahi a
zpracovala do graf M j p edpoklad, e poradna i personal v ni bude hodnocengmn

pozitivn , byl potvrzen.

Bakaldska prace mvedla k zamySleni nad otazkougtupu rodi ke vzdlavani svych

d ti. DalSi poznatek pro zamysleni je otadzka, jak ®dihdpou samotny pojem poradna.
Jestli si jdu jenom pro radu, jak svému tlipomoci, nebo jdu jako k |ékiaa mysli si, e
on je ten, kdo jejich problém za rvy eSi. Div byla navStva této poradny chapana
ve ejnosti, jako nco poniujiciho, poradnu navatovaly povtSinou jenom dii,
které mly opravdu vané poruchy chovani a ani. V dnesSni dob neni ji ni im
vyjime nym nap. to, e nkolik dti ze stejné fdy zakladni Skoly navstuje
pedagogicko-psychologickou poradnu ze stejnych nelmmych pi in. V n kterych

p ipadech slou i potvrzeni z PPP pouze jako omluvenka proto, endiha na zakladni
Skole dost vlastni snahy a pro raglie jednodussi pit s potvrzenim njaké poruchy ue-
ni, ne hledani jinéhoeSeni. Tento problém, domnivam se, je celospokky a souvisi
z adou jev, kterych jsme v soasnosti svdky. Na druhou stranu ale ne d tem hlavn

s poruchami weni a chovani pomoci zdarvladat povinnou Skolni dochazku a tim jim

v

neuzavit cestu k vySSimu vzdani.
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P ILOHA: DOTAZNIK PRO RODI E

Dobry den,

jsem studentkou Univerzity TomasSe Bati ve ZJiobor Socialni pedagogika. Chci Vas po adat o vypl-
n ni tohoto dotazniku, jen byl vytven za Uelem ziskani informaci, které budou pou ity pro moji
bakalaskou praci na téma Spokojenost rods pedagogicko-psychologickou poradnou. Dotaznik je
anonymni, a proto Véas prosim o pravdivé zodgeni otazek.

D kuji Vam za as, ochotu a trpivost, kterou budete wmovat vypln ni dotazniku.

Svatava M i kova

1. Pro navstvujete pedagogicko-psychologickou poradnu?

a) Doporu eni Skoly
b) Vlastni iniciativa
c) Jinyd vod- Jaky?...............

2. Jak dlouho tuto poradnu nawiijete?

a) Jsme tu poprvé

b) Jsme tu na jednorazové vyssti

c) Ji n kolik let

d) Jina mo nost-Jaka?.........cccceeeernnnn.

3. D la dit pokroky po doporweni poradny?

a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Nedoka i posoudit

4. Navstvuje dit poradnu rado?

a) Navstvuje
b) Nenavstvuje
¢) Jemutojedno
d) Nedoka i posoudit
5. M li jste mo nost navstivit jinou poradnu?

a) Ano
b) Ne

6. Kdybyste mli mo nost navstivit jinou poradnu, vyu ili byste tuteabidku?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

~

. Personal pova uji za:

a) Ochotny
b) Neochotny
c) Zaéle i na jednotlivych osobach



8. Vyjde vam personal vét v p ipad pot eby zmny data navsvy poradny?

a) Ano

b) Ano, ale s negjemnostmi
c) Ne, nevyjde vsic

d) Nemam tuto zkuSenost

9. Jste spokojeni s informovanosti od personalu, jalob jednotliva vySegni probihat?

a) Ano, jsem
b) Ne, informace jsou nedostats
c) Mohli by je vice upes ovat

10. Myslite si, e je personal dostate vzd lany na danou pozici?
a) Ano,je
b) Ne
c) Jinaodpov -Jaka? .................

11. Je njaké vySeteni, které vam fijde ned le ité?

a) Ano. Které? ............
b) Ne
c) Nedoka i posoudit

12. Jste spokojeni sovym prb hem vySeteni?

a) Ne, pijde mi zbyten zdlouhavé

b) Ano,jsem

¢) Ano, mam mo nost odejit tlhem vySetovani ditte
d) JinAmo nost-Jaka?.........cccocevriiiirresmnnnn.

13. Myslite si, e je poradna vybavena dostageni pom ckami?

a) Ano,je
b) Ne, mla by byt vice vybavena
c) Nedoka i posoudit

14. M li jste n kdy n jaké poti e s personalem?

a) Ano, vicekrat
b) Ne, nemli
¢) Jen nedorozunmim

15. Vysv tluje vam personal, jaké diagnostické metody zde paii & pro ?

a) Ano, vysv tluje
b) Ne, nevim nic
c) Jen velmistrun a v rychlosti

16. Doporuili byste tuto poradnu znamym?
a) Ano
b) Ne, doporuim jinou
c) Jindodpov -Jaka? .................



P ILOHA: DOTAZNIK PRO ZAM  STNANCE PPP

1. Jaké mate dosa ené vidéni?

a) Mén ne stedni Skola
b) Stedni odborna Skola s maturitou
c) VySsiodborna

2. Uva ovali jste nkdy o rozSieni studia?

a) Ano
b) Ne

3. Zajis uje vdm nadzeny organ mo nost dalSiho vadvani?

a) Ano
b) Ob as
c) Ne

4. Zajimate se sami o dalSi vivani ve vasi profesi?

b) Vzd lavam se. Jak?................
c) Nijak zvla$S se nezajimam
d) Jindodpov :..............

5. Jak dlouho pracujete v této profesi?

7. M lijste s rodii n kdy n jaky spor?

a) N Kkolikrat

b) Pouze jednou

¢) Ano, ale vie dole dopadlo
d) Ne, neml/a

8.V pipad ziskavani informaci jsou rod:

a) Velmi ochotni
b) SpiSe ochotni
c) Neochotni

d) Je to individualni



9.Pova ujete poradnu za dostate vybavenou?

10.

a) Ma vSe co ma mit

b) Ano, ale v ramci mo nosti

c) Ne

d) JinAmonost: .............eeennen.

Po navsy klientasev in mupevan citim:

a) Prospsny

b) SpiSe prosgny

c) SpiSe neprosgny

d) NeprospsSny

e) JinAmonost: ..................

11. Tato prace mne:

12.

a) Napl uje

b) Nenapl uje

c) Cht l/a bych zmnit pracovni misto
d) JinAmonost: ..........oviiiiinenn,

Pracuji zde na pozicCi: ..........c.ccoeeiiiinn ..



P ILOHA: ZAZNAM O PEDAGOGICKEM VYSET ENI

Zaznam o pedagogickém vySetieni

Jméno a piijmeni :

Skola: TFida : Dat.vy3etfeni :
Tridni uditel
Posledni klasifikace : JG M:  jazyk: Dalsi :

Davod vy$etieni :
Chovani ditéte pfi vysetfeni:

Cteni: 1Q: Latys: rychlost: sten:
cQ: zplisob: sten:
rozdil : porozumeéni : sten:

pocet slov:

Pisemny projev /lateralita, drzeni, tempo, a pod. /
graficka sloZka :
gramaticka slozka — orientace v gramatice :

aplikace pfi diktatech, typické chyby :

0.
. percentil
B 1100,
115 a vyse| kA 51.-70.
110115 6. 36.-50. specifické zkousky
100-110| 5. 31.-35. percentil
90-100 a 2630, WIT
80-90| 3] 21.-25. K
70-80] 2.] 16.-20.
_ rychlost zplsob  poroz. Matgjeek
ca va  nia
nadani cteni obkreslovani dikeat  prepis  TKF-k. TKFr.
psani
Matematika:

Zaveér vysetreni

Doporucenti :

Vysetfil /a/ :



P ILOHA: ZAZNAM O PSYCHOLOGICKEM VYSET  ENI

Zarnam ¢ psychologickém vySetren:

iIméro 2 plijmeni:

i

iDarum vvsetient
{Datum narozs: vk
[Stola. Tada.

{Kdo vyserfent 7ada:

iDuvod vysetfent:

|

i

iApamnéza - vyzonamae adaje :
RA:

i
|
|
I

‘OA:

Objekcivni projevy pozorovatelné v chovani:

ZvizSmost ve verbalnim projevu:

Kvality pozormostic

Kvalita spoluprace:

V¥sledky pouzitich metod:

Ziver:

Doporuleni (psychologického) vySetrend :







