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ABSTRAKT 

Bakalá�ská práce popisuje � innost pedagogicko-psychologického poradenství. Teoretická 

� ást je zam�� ena na historii poradenství ve sv� t�  i u nás a dále na poradenský proces. Také 

zde uvádím poradenské p�ístupy a strategie. Praktická � ást se zabývá kvalitou  

poskytovaných slu�eb zkoumané pedagogicko-psychologické poradny ve Vsetín� .  

 

 

Klí � ová slova: poradenství, poradenský proces, diagnostika, pedagogicko-psychologická 

poradna, kvalita slu�eb pedagogicko-psychologické poradny   

 

 

 

ABSTRACT 

 My bachelor's work describes the activity of teaching-phychological counseling.  The  

theoretical part deals with the history of counseling in the world and here in the Czech  

Republic.  Furthermore, it deals with the counseling process.  Here I also present  

approaches to counseling and strategies.  The practical part deals with the quality of tested 

services delivered by the teaching-phychological counseling center in Vsetín. 

 

Keywords: counseling, counseling process, diagnosis, teaching-psychological center,  

quality of services of the teaching-psychological center 
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ÚVOD 

Po� et d� tí s poruchami u� ení a chování se ve spole� nosti bohu�el nezmenšuje, spíše  

naopak. Dnes u� ale víme, �e pokud se jim poskytne odpovídající v� asná pomoc, mohou 

v mnoha p�ípadech dosáhnout vysokého stupn�  kvality �ivota. A práv�  pomoc a radu  

mohou p�edevším rodi� e, ale �áci a u� itelé získat v pedagogicko-psychologických  

poradnách. Jejich hlavní náplní práce je podílet se na vzd� lávacím procesu d� tí a �ák� , 

zvlášt�  v p�ípadech, kdy je vzd� lávání n� jakým zp� sobem znesnadn� no.  

 

V rámci praxe ve druhém ro� níku mého studia vysoké školy jsem m� la p�íle�itost blí�e  

poznat � innost pedagogicko-psychologické poradny ve Vsetín� . Tuto poradnu jsem si  

vybrala zám� rn� , jeliko� mne práce s d� tmi napl	 uje a cht� la jsem se ve své bakalá�ské 

práci zabývat n�� ím, co mne velmi zajímá. Setkávám se s d� tmi, jen� mají poruchy u� ení a  

chování jak v rodin� , tak i p�i mém p� sobení na letních táborech a školách v p�írod� . Proto 

jsem se o poruchách chování, zp� sobech jejich diagnostiky a o následných mo�nostech  

�ešení cht� la dov� d� t co nejvíce.  

 

Teoretickou � ást za� ínám popisem oblastí poradenské � innosti, kam pat�í i pedagogicko-

psychologické poradenství, jeho� historií a náplní se zabývám ve druhé kapitole. V další 

kapitole, která je zam�� ena na diagnostiku, popisuji diagnostické postupy a vyhodnocení 

vyšet�ení a p�ípadná navrhovaná doporu� ení. Teoretickou � ást zakon� uji informacemi  

o pedagogicko-psychologické poradn�  ve Vsetín� , v� etn�  personálního slo�ení. 

Praktická � ást obsahuje kvantitativní výzkum zam�� ený na hodnocení slu�eb a spokojenost 

s personálem pedagogicko-psychologické poradny ve Vsetín� . Na základ�  výsledk�  mého 

výzkumu v záv� ru práce navrhuji mo�nosti �ešení zjišt� ných skute� ností, které by se daly 

dále pou�ít v praxi za ú� elem zkvalitn� ní slu�eb zkoumané poradny ve Vsetín� . 
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I.   TEORETICKÁ � ÁST 
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1 OBLASTI PORADENSKÉ � INNOSTI 

V dnešní dob�  poradenství pomáhá v r� zných �ivotních situacích a d� lí se na n� kolik  

hlavních oblastí p� sobnosti: 

·  léka�ské poradenství - tento typ poradenství pomáhá klientovi p�edevším s úpravou 

�ivotosprávy nebo �ivotního stylu a zam�� uje se na ur� itá onemocn� ní; 

·  psychologické poradenství a psychoterapie - zde se �adí partnerské a rodinné  

poradenství (krizové situace v partnerských vztazích, klima rodiny, man�elské a  

mezilidské vztahy) a krizová intervence (psychologická, psychiatrická, ale i sociální 

pomoc klientovi v kritické �ivotní situaci).  

·  pedagogicko-psychologické poradenství - je zam�� eno na studijní poradenství  

(otázky volby povolání nebo dalšího studia a zvládání obtí�í se studiem), výchovné  

poradenství (poruchy chování d� tí , výchovné problémy �ák� ) a speciáln�   

pedagogické poradenství (jde o ucelení výchovy, vzd� lávání d� tí a mláde�e  

se zdravotním handicapem); 

·  profesní poradenství - zabývá se na volbou vhodného povolání � i zam� stnání dle 

mo�ností a nadání jedince, a také poradenstvím v nezam� stnanosti, které zajiš
 uje 

vzd� lávací kurzy a rekvalifikace pro aktivizaci nezam� stnaných osob; 

·  sociáln� -právní poradenství - �eší problémy týkající se sociálního zabezpe� ení,  

bydlení, zam� stnání a tak dále; 

·  resocializa� ní poradenství, kurátorská � innost - nabízí pomoc osobám propušt� ným 

z výkonu trestu odn� tí svobody, ústavního ochranného lé� ení a podobn� ; 

·  další jsou nap�íklad pastora� ní � innost (duchovní pomoc) a technické poradenství, 

které se zam�� uje na úpravu prost�edí a kompenza� ních pom� cek pro posti�ené a 

 jiné (Pipeková, 2006). 
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2 PEDAGOGICKÉ PORADENSTVÍ 

V obecném evropském pohledu je poradenství chápáno jako � innost, která ovládá základní 

zabezpe� ení ve vzd� lávání a je vyzdvi�eno jako jeden z hlavních cíl�  v plánu rozvoje  

vzd� lávání. 

Pedagogicko-psychologická poradna je tvo�ena odborným týmem pracovník�  ve slo�ení 

speciálních pedagog� , psycholog�  a sociálních pracovník� .  

2.1 Historie pedagogicko-psychologického poradenství 

Po� átek praktické pedagogicko-psychologické pé� e je uveden roku 1884 v Anglii. Cílem  

F. Galtona bylo prost�ednictvím studia a poznání osobnosti dít� te poskytnout rady  

p�i výchov�  v rodin�  a ve škole a tak byla zalo�ena první psychologická výchovná poradna 

na univerzit�  v Londýn� , která v roce 1928 nesla název Child guidance clinik, d� tská  

poradenská klinika. První poradenská klinika v USA p�i Pensylvánské univerzit�  byla  

otev�ena roku 1896 L.Wilmetem, který byl ovlivn� n práv�  Galtonem. 

S pedagogicko-psychologickým poradenstvím vznikalo poradenství pro volbu povolání a 

první specializovaná poradna s tímto zam�� ením byla vytvo�ena roku 1908 v Bostonu  

Frankem Parsonsem. Na Harvardské univerzit�  byla o rok pozd� ji z�ízena také první  

vysokoškolská psychotechnická poradna. Od roku 1956 se v psychologii termín  

psychotechnika nepou�ívá. 

První � eská poradna pro volbu povolání za� ala fungovat 15.11. 1919 v Brn� ,  

psychotechnické odd� lení budoval Otakar Chlup. V Praze vznikla poradna roku 1920 a  

tého� roku bylo zalo�eno Úst�edí poraden pro volbu povolání v Praze. V roce 1921 zahájil 

v Praze � innost Psychotechnický ústav Masarykovy akademie práce, který se zabýval  

otázkami filozofie a psychologie práce v pr� myslu. Jeho �editelem byl v té dob�  František 

Šeracký.  

Poradny pro volbu povolání provozovaly svoji � innost zejména p�i ú�adech pro pé� i  

o mláde�, byly však z�izovány i speciální poradny, nap�íklad studentské (akademické) a  

vojenské. 

Velké zásluhy o rozší�ení poradenství m� l Vilém Chmela� (1892-1989), jen� organizoval 

poradny od roku 1931. Vybudoval p�es 70 poraden. Takté� se specializoval na u�	 ovské 
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poradenství na Morav�  a s ním i Jaroslav Koch (1910-1979) v � echách. Zjiš
 ovali  

dosa�ený psychický a fyzický stav uchaze�� , v� novali pozornost duševnímu a t� lesnému 

vývoji a sociálním podmínkám, za nich� tento vývoj probíhal.  

� eskoslovenské poradny pro volbu povolání byly organiza� n�  nezávislé na školském  

systému, m� ly pouze ú� el ekonomicko-informativní a poradenský. Na Slovensku byla  

vytvo�ena první úst�ední poradna povolání v Bratislav�  roku 1928 p�i Psychotechnickém 

ústavu. V roce 1942 fungovalo na slovenském území 26 okresních poraden pro volbu  

povolání. 

 V Olomouci roku 1937 na zemském pracovním sjezdu psycholog�  - poradc�  pro volbu  

povolání vypovídala o cílech poraden nap�íklad p�ijatá rezoluce, v ní� se uvádí, aby byla 

návšt� va poraden pro volbu povolání povinná pro všechny �áky, kte�í vycházejí školu. Tato 

praxe se pou�ívala a� do roku 1941. 

V 50. letech po 2. sv� tové válce bylo poradenství pro volbu povolání pova�ováno  

za instituci, jen� brání rozvoji ekonomiky. Tyto názory se udr�ely a� do 60. let i navzdory 

statistice, která to vyvracela. Poradenstvím pro volbu povolání se po roce 1948 zabývaly 

pouze školy, které však dávaly p�ednost ekonomicko-náborovým moment� m a  

administrativn�  organiza� ním metodám práce. 

Ozna� ení poradenská psychologie se za� alo pou�ívat na po� átku 50. let, kdy tak bylo  

rozhodnuto na konferenci Northwesterndské univerzity v USA roku 1951.  

Ve východní Evrop�  se za� aly zabývat otázkami profesního a výchovného poradenství  

koncem 50. let. U nás byl vývoj poraden pro volbu povolání p�erušen od 2. sv� tové války 

a� do roku 1957, kdy vznikly d� tské psychologické poradny, psychologické výchovné  

poradny a kliniky. 

První � eská povále� ná d� tská psychologická poradna vznikla roku 1958 v Brn� . Poradna 

byla sou� astn�  výukovým za�ízením katedry psychologie a pedagogiky filozofické fakulty 

univerzity v Brn�  a také zpracovala etický kodex poradce. 

Od roku 1959 se ministerstvo školství za� alo zabývat p�ípravou mláde�e pro volbu  

povolání a došlo k záv� ru, �e na škole by m� l být pracovník s novým typem kvalifikace, 

který se bude v� novat výchovnému poradenství pro volbu povolání - výchovný poradce.  
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V roce 1961 byla ministerstvem školství z�ízena úst�ední komise pro výchovné  

poradenství. Pozornost za� ala být sm�� ována i k výchov�  talentovaných �ák� ,  

zaostávajících �ák�  a mláde�e s výchovnými problémy.  

V roce 1967 vyšel první pokyn ministerstva školství � SR „ O z�ízení krajských odborných 

psychologických výchovných pracoviš
 .“ Tato instituce vede ke vzniku nových poraden 

v � echách. Ve stejném roce vznikla v Praze p�i Pedagogické fakult�  UK Laborato�  

sociálního výzkumu mláde�e a výchovného poradenství, která byla zrušena po roce 1989. 

V Bratislav�  vznikl v roce 1968 na Filozofické fakult�  Univerzity Komenského Ústav  

psychológie profesionálného vývinu a poradenstva, který vedl a školil pracovníky  

krajských st�edisek pro volbu povolání a také výchovné poradce. Do této doby lze za� lenit 

po� átky vysokoškolského poradenství. Ve stejném roce vzniká v Bratislav�  první  

profesionalizovaná povále� ná vysokoškolská poradna. První � eská povále� ná  

specializovaná poradna pro vysokoškolské studenty byla zalo�ena  14.11.1973 v Praze a 

její � innost trvala deset let. 

Poprvé se o pedagogicko-psychologických poradnách, ne ji� o psychologických  

výchovných pracovištích, mluví od roku 1972. Nová terminologie se objevila v oficiálních 

� eských materiálech zpracovaných F. Zemanem. V roce 1976 byla vydána Instrukce  

o soustav�  výchovného poradenství v oboru p� sobnosti ministerstva školství � SR a ta  

znamenala v� tší prosazení pedagog�  ve výchovném poradenství. 

V roce 1994 byl ministerstvem školství, mláde�e a t� lovýchovy z�ízen Institut  

pedagogicko-psychologického poradenství, který �eší aktuální koncep� ní otázky, zajiš
 uje 

spolupráci poradenského systému, vzd� lávání poradenských pracovník�  a p�enos  

odborných a metodických informací z oblastí pedagogicko-psychologického poradenství.  

Uspo�ádaní pedagogicko-psychologického poradenství tvo�í nejen výchovní poradci a  

státní, církevní a soukromé pedagogicko-psychologické poradny, ale od roku 1990 také  

speciáln�  pedagogická centra se zam�� ením na pé� i o d� ti a mláde� se smyslovým,  

t� lesným a mentálním posti�ením a o d� ti a mladistvé s vadami �e� i a tzv. st�ediska  

výchovné pé� e. 

Pro poradenské pracovníky je p�i práci d� le�ité dodr�ování etických zásad a princip�   

profesí pomáhajících � lov� ku, obzvlášt�  respektovat d� stojnost a sebeúctu klienta.  
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Ka�dý psychologický poradce je zavázán dodr�ovat Etický kodex � eskomoravské  

psychologické spole� nosti, jen� platí od roku 1999 (Kohoutek, 1999). 

Podle Pipekové (2006) se v sou� astné dob�  m� ní po�adavky na pedagogicko-

psychologické poradenství. Hlavním cílem je v sou� astné dob�  optimalizovat sí
  poraden, 

zajišt� ní funk� ní propojenosti mezi jednotlivými za�ízeními a zvýšení spolupráce  

se školami a poskytnutí dalšího vzd� lávání pro u� itele a výchovné poradce. 

V období od roku 1990 dochází ke vzniku nových typ�  za�ízení a to p�edevším  

speciáln� -pedagogická centra, rozvoj soukromých poradenských slu�eb a vznik nestátních  

neziskových organizací, které jsou pro poradenství velkým p�ínosem. Tyto instituce � asto 

sm�� ují k preventivním program� m a vyu�ívají metody práce s d� tmi a mláde�í (peer  

programy). 

Cílem pedagogicko-psychologických poradenství je poskytování podpory a odborné  

pomoci p�i �ešení osobních problém�  �ák� , zjišt� ní a �ešení obtí�í a problém�  psychického 

a sociálního vývoje �ák� , p�i prevenci sociáln� patologických jev�  a také p�i volb�  povolání 

a profesní orientaci. Odborná pomoc je provád� na formou diagnostiky, intervence,  

konzultace nebo podáváním informací. Obsazení poradenského pracovišt�  personálem  

musí odpovídat oblasti jeho p� sobení. 

2.2 Definice poradenství 

Britská spole� nost pro poradenství a psychoterapii (BSPP) zformulovala v listopadu 2003 

definici poradenství (In Dryden, 2008): 

Poradenství probíhá, kdy� poradce p�ijímá klienta v soukromém a diskrétním prost�edí, aby 

prozkoumal obtí�e, je� klient poci
 uje, duševní nepohodu, kterou pro�ívá, nebo t�eba jeho 

nespokojenost se �ivotem � i ztrátu nasm� rování a smyslu. Je to v�dy na �ádost klienta,  

nebo
  za normálních okolností nem� �e být nikdo do poradenství „poslán“.  

Kdy� poradce pozorn�  a trp� liv �  naslouchá, m� �e za� ít vnímat klientovy obtí�e z jeho úhlu 

pohledu a m� �e mu pomoci dívat se na situaci jasn� ji, t�eba z jiné perspektivy. Poradenství 

je zp� sob, jak umo�nit rozhodování, zm� nu nebo jak sní�it dezorientaci. Nejedná se  

o poskytování rad ani o vybízení klienta, aby jednal ur� itým zp� sobem. Poradci své klienty 

nijak neodsuzují ani nezneu�ívají.  
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Na poradenských sezeních m� �e klient zkoumat r� zné aspekty svého �ivota a pocit� ,  

svobodn�  a otev�en�  o nich mluvit, tak jak je to pro n� j jen z�ídka mo�né s p�áteli nebo  

rodinou. Nahromad� né pocity, jako nap�. hn� v, úzkost, smutek a stud, se mohou stát velmi 

intenzivními a poradenství poskytuje p�íle�itost je prozkoumat, dává mo�nost je snáze  

pochopit. Poradce podpo�í vyjad�ování pocit�  navenek a v d� sledku svého výcviku bude 

schopen p�ijmout a reflektovat klientovy problémy, ani� by se jimi nechal zahltit. 

P�ijetí klienta a úcta k n� mu jsou pro poradce prvo�adé, a jak se rozvíjí vztah, tak se rozvíjí 

i d� v� ra mezi poradcem a klientem, co� klientovi umo�	 uje sledovat mnoho stránek  

vlastního �ivota, jeho vztah�  a jeho samého, které mo�ná doposud nezkoumal nebo jim  

nedokázal � elit. Poradce m� �e klientovi pomoci podrobn�  prozkoumat chování nebo  

situace, které se ukazují jako problematické, a najít oblast, kde by bylo pro za� átek mo�né 

iniciovat zm� nu. Poradce m� �e klientovi pomoci, aby se podíval na svoje mo�nosti a  

rozhodl se pro tu nejlepší z nich.  

Poradenství je zám� rná, cílev� domá pomoc klient� m, rodinám a všem, kdo s nimi  

spolupracují. Stojí na diagnostice, získávání údaj�  a informací o klientovi a tudí� se jedná  

o týmovou � innost (psychologickou, pedagogickou, sociální, neurologickou, právní a  

další). V dnešní dob�  se ji� hranice mezi poradenstvím a psychoterapií p�ekrývá, zejména  

ve speciálním školství. 

2.2.1 Slu�by v poradenství 

Hlavní sou� ástí � innosti pedagogicko-psychologické poradny je p�ímá práce s d� tmi a �áky 

p�edškolních za�ízení, škol a školských za�ízení ve v� ku od 3 let do ukon� ení st�edního, 

resp. vyššího odborného vzd� lání a s jejich rodi� i, a to jak formou individuální pé� e, tak 

formou skupinové práce. 

Pedagogicko-psychologické poradny provád� jí komplexní psychologickou, speciáln�   

pedagogickou a sociální diagnostiku, zam�� enou na šet�ení školní zralosti, na zjišt� ní p�í� in 

poruch u� ení a chování a dalších problém�  ve vývoji osobnosti, výchov�  a vzd� lávání d� tí 

a mláde�e, na zjišt� ní individuálních p�edpoklad�  pro uplat	 ování a rozvíjení schopnosti a 

nadání d� tí a mláde�e a komplexní pedagogicko-psychologickou diagnostiku v souvislosti  

s profesní orientací �ák� . 
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Provád� jí psychologické a speciáln�  pedagogické poradenské � innosti zam�� ené na rozvoj 

osobnosti, sebepoznávání, a rozvoj prosociálních forem chování d� tí a mláde�e.  

Specializují se  také na prevenci školní neúsp� šnosti a negativních jev�  v sociálním vývoji 

d� tí a mláde�e, na nápravu poruch u� ení a chování a dalších problém�  ve vývoji, výchov�  a 

vzd� lávání d� tí a mláde�e a na vyjas	 ování osobních perspektiv d� tí a mláde�e. 

Pedagogicko-psychologické poradny takté� zpracovávají posudky aj. odborné podklady  

pro rozhodnutí orgán�  státní správy ve školství o za�azování a p�e�azování d� tí a mláde�e 

do škol a školských za�ízení a o dalších vzd� lávacích opat�eních v p�ípadech, stanovených 

školskými p�edpisy. 

Poradny poskytují konzultace, odborné informace pedagogickým pracovník� m škol a  

školských za�ízení p�i výchov�  a vzd� lávání d� tí a mláde�e, jejich� psychickým vývoj, 

sociální vývoj, výchova, vzd� lávání a profesní orientace vy�adují zvláštní pozornost. 

Mohou dále uskute�	 ovat vzd� lávací � innost pro pedagogické pracovníky v otázkách  

pedagogiky, psychologie a poradenství. 

Spolupracují s resortními i ostatními institucemi a organizacemi a s orgány státní správy  

na území své p� sobnosti p�i prevenci sociáln�  patologických jev�  a drogových závislostí. 

Zajiš
 ují poradenské slu�by psycholog�  a speciálních pedagog�  škol, které nemají tyto 

slu�by ošet�eny jinak (Dostupné z WWW: 

http://www.ippp.cz/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=4&

Itemid=2). 

2.2.2 Zásady v poradenství 

Opat�ilová (2006) ve své publikaci uvádí zásady, kompetence a profil pracovníka: 

·  nikdy nevyšet�uje, neposuzuje a neradí, pokud konkrétní p�ípad nespadá do jeho 

kompetence; 

·  v�dy vyu�ívá komplexní hledisko; 

·  zabývá se problematikou prevence, zvlášt�  pak mo�nosti vzniku druhotných potí�í; 

·  záv� ry a informace sd� luje co nejšetrn� ji a objektivn� ; 

·  �eší otázky normality; 
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·  mnohostranná podmín� nost p�ípadu: � initelé psychické, fyzické, sociální,  

ekonomické, kulturní ad.; 

·  individuální p�ístup: hlavní pracovní zásada. 

Dovednosti, jen� jsou po�adované pro výkon profese poradce v sociální práci, které jsou 

spjaty s osobnostní disciplinovaností, pat�í hlavn�  komunika� ní a interpersonální  

dovednosti - schopnost naslouchat, vést rozhovor, ovliv	 ovat, p�esv� d� ovat, argumentovat, 

navazovat kontakt, utvá�et a formovat mezilidské vztahy ( Schneiderová, 2008). 

 

2.3 Oblast poradenství ve školství 

Oblast poradenství ve školství je velmi široká a r� znorodá. Uvádím n� která poradenská 

za�ízení v � eské republice, která poskytují poradenské slu�by: pedagogicko-psychologické 

poradny, speciáln�  pedagogická centra a  školní poradenská pracovišt� . Poradenská  

pracovišt�  zpravidla zajiš
 ují krajské ú�ady, avšak jsou z�izována také za�ízení soukromá 

nebo církevní (Pešová, Šamalík, 2006).  

Systémem poradenství se zabývá organizace s celorepublikovou p� sobností Institut  

pedagogicko-psychologického poradenství, která byla z�ízena MŠMT � R v roce 1994.  

Zabývá se �ešením otázek pedagogicko-psychologického poradenství, zajiš
 uje koordinaci 

poradenského systému a vzd� lávání poradenských pracovník� .  

 

D� lení poradenských slu�eb dle Pipekové (2006) 

Školní poradenská za�ízení: 

·  výchovní poradci 

·  školní metodici prevence 

·  školní psychologové 

·  školní speciální pedagogové 
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Specializovaná poradenská za�ízení: 

·  pedagogicko-psychologické poradny 

·  speciáln� -pedagogická centra 

·  st�ediska výchovné pé� e 

2.3.1.1 Školní poradenská pracovišt�  

Do této kategorie poradenství m� �eme za�adit školní psychology a školní speciální  

pedagogy, kdy jejich p� sobení na našich školách není doposud vymezeno a v praxi není  

p�íliš rozší�eno, dále výchovní poradci, jejich� � innost proberu v další kapitole a školní  

metodici prevence. Také mezi školní poradenská pracovišt�  �adíme st�ediska výchovné 

pé� e pro rodiny a mláde�, d� tská centra pro ohro�ené a posti�ené d� ti a vysokoškolské  

poradny. 

Výchovné poradenství 

Výchovní poradci na základních a st�edních školách jsou prvním poradenským 

 pracovníkem, ke kterému se mohou u� itelé, rodi� e i sami �áci v p�ípad�  problému  

p�ihlásit. Mezi jejich hlavní úkoly pat�í �ešit prosp� chové, káze	 ské, rodinné a zdravotní 

problémy, které vyplývají z klasifika� ních porad, pedagogických rad nebo jsou zalo�ené  

na podn� tu t�ídního u� itele. Jejich náplní práce je poradit �ák� m nebo student� m v p�ípad�  

potí�í s u� ením, vztahových, citových, sociálních � i rodinných potí�í a zprost�edkování 

další odborné pomoci. Vy�izují dotazy a stí�nosti rodi�� , týkající se výchovného  

i vzd� lávacího p� sobení školy, na po�ádání jim poskytují rady ohledn�  výchovy v rodin� , 

nebo hrozící potí�e v chování �áka. Výchovní poradci se také zajímají o preventivní  

aktivity a spole� n�  s metodikem prevence zajiš
 ují cílení p�ednášky. M� li by také  

poskytnout rady absolvent� m školy p�i rozhodování o profesní orientaci nebo dalším studiu 

a informovat je o mo�nostech dalšího vzd� lávání (Pipeková, 2006). 

2.3.1.2 Pedagogicko-psychologické poradny 

Mezi nejznám� jší typ poradenského za�ízení mezi ve�ejností lze za�adit pedagogicko-

psychologické poradny. Nej� ast� ji pat�í pod školské ú�ady v okresech. Ve zlínském kraji se 

nachází p� t pedagogicko-psychologických poraden a to ve Zlín� , Krom�� í�i, Uherském 

Hradišti a Valašském Mezi�í� í, pod které spadá elokované pracovišt�  ve Vsetín� . 
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Klienty obsluhuje odborný tým pracovník�  ve slo�ení psychologové, speciální pedagogové, 

metodik prevence a sociální pracovníci a n� kde i sociální pedagogové (Dostupné z WWW: 

http://www.zkola.cz/zkedu/rodiceaverejnost/vybirameskolu/skolskazarizeni/29840.aspx). 

O konzultaci v poradn�  mohou �ádat rodi� e nebo zákonní zástupci dít� te, sám mladiství  

ve stá�í 15-ti let a výše, dále výchovný poradce, �editel školy, eventueln�  t�ídní u� itel, 

v p�ípad�  u� itelka mate�ské školy a ošet�ující léka�.  

Rodi� e nebo zákonní zástupci musí písemn�  podepsat souhlas s diagnostikováním.  

Ohledn�  návšt� vy poradny mezi rodi� ovskou ve�ejností stále panují r� zné p�edsudky a  

obavy, kdy se rodi� e sna�í dít�  na vyšet�ení p�ipravit dle vlastních p�edstav, ale  

neuv� domují si, �e takto m� �e dojít ke znehodnocení objektivnosti vyšet�ení. Proto je  

pot�eba vzájemné d� v� ry poradc�  s rodi� i, dostate� n�  je informovat, co se po dít� ti 

v poradn�  bude po�adovat a takté� dodat informace o tom, jaké poznatky mohou rodi� e 

vyšet�ením získat (Novosad, 2006). 

Je samoz�ejmé, aby PPP spolupracovaly s dalšími specializovanými školskými,  

zdravotnickými i sociáln� -právními za�ízeními,  ambulancemi a institucemi, které p�ípadn�  

pomohou p�isp� t k �ešení klientovy zjišt� né poruchy nebo patologické situace. 

2.3.1.3 Speciáln�  pedagogická centra 

Centra se zam�� ují na ur� itý typ zdravotního posti�ení � i poruchy, tedy pracují s d� tmi a 

mláde�í se smyslov� , t� lesn�  nebo mentáln�  posti�enými, p�ípadn�  s kombinovaným  

posti�ením a s klienty s vadami �e� i. Speciáln�  pedagogická centra se z�izují  

p�i speciálních státních i nestátních školách. Nabízejí poradenské slu�by jiným školským 

za�ízením, školám a domov� m, p�ípadn�  jiným za�ízením sociální pé� e, rodinám s d� tmi 

s posti�ením, st�edisk� m rané pé� e, pedagogicko-psychologickým poradnám, orgán� m  

státní správy a jiným sdru�ením, která se ú� astní na aktivitách a slu�bách pro osoby 

s posti�ením (Novosad, 2006).  

2.3.1.4 St� ediska výchovné pé� e 

� adí se do pedagogicko-psychologického poradenství od roku 1997. Cílem je nabídnout 

d� tem a mláde�i pomoc, radu nebo systematickou pé� i p�i zachycení prvních signál�   

výchovných problém�  a p�edcházet tak dalším výchovným potí�ím a odstranit nebo zmírnit 



UTB ve Zlín� , Fakulta humanitních studií 22 

 

vzniklé poruchy chování. Také rozvíjení spolupráce s rodinou, ochrana práv dít� te,  

poskytování poradenských slu�eb pedagogických pracovník�  a odborných pracovník�  

v oblasti pé� e o výchovn�  ohro�ené d� ti a mláde� (Pipeková, 2006). 
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3 DIAGNOSTIKA V PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKÝCH 

PORADNÁCH 

Diagnostika je podle P�inosilové (2007) poznávacím procesem, který má cíl co  

nejdokonaleji poznat daný p�edm� t nebo objekt našeho zájmu, a to všechny jeho d� le�ité 

znaky, charakteristiky a jejich vzájemné vztahy a souvislosti. Výsledkem diagnostiky je  

diagnóza. 

Diagnostika se skládá ze dvou oddíl�  p�i získávání informací. První jsou nep�ímé  

diagnostické údaje, kam pat�í vlastní informace od rodi�� , zdravotní dokumentace,  

informace ze školy a školní výkony. Druhým jsou p�ímé zdroje, které se získávají 

v pedagogicko-psychologických poradnách a proto se jimi budu blí�e zabývat. 

3.1 P� ímé zdroje 

3.1.1 Anamnéza  

Je sou� ástí ka�dého vyšet�ení. M� �e probíhat formou anamnestického rozhovoru nebo 

anamnestického dotazníku, ten se však tolik nevyu�ívá. Sb� r informací zajiš
 uje v poradn�  

nej� ast� ji sociální pracovnice. Je d� le�ité, aby se dotazující ptal citliv�  a získané informace 

si pr� b� �n �  zaznamenával. Z �eckého slova anamnéza znamená rozpomenutí, není tedy  

d� le�itá pro vyt� �ení co nejvíce informací o klientovi, ale pro získání dat, která by nás  

vedla ke skrytému problému (Zelinková, 2001). 

3.1.2 Pozorování 

Pat�í mezi nejstarší a stále nejpou�ívan� jší psychologickou metodu. Dob�e vedené  

pozorování � asto p�inese lepší poznatky ne� výsledky n� kterých psychologických test� . Je 

však d� le�ité vést p�esné zaznamenávání (protokoly o pozorování, schémata), které mohou 

být p�ínosem p�i revizních vyšet�eních, kdy je provádí jiný odborník. V poradenském  

procesu je nutno se zam�� it: 

·  na celkový dojem ( to jak je dít�  upraveno, oble� ení, t� lesná � istota, atp.),  

·  jak se dít�  adaptovalo v prost�edí, 

·  celkové chování dít� te v� etn�  sociálního, 
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·  spolupráce b� hem vyšet�ení, chování dít� te v úkolové situaci, 

·  neverbální komunikaci a verbální projevy, 

·  emo� ní nalad� ní dít� te (Zapletalová a kol., 2006). 

3.1.3 Rozhovor 

Je základní diagnostickou metodou. Vy�aduje d� kladnou p�ipravenost pro toho, kdo  

rozhovor povede. Je d� le�ité také sledovat nonverbální projevy, které se stávají sou� ástí 

komunikace.  

Poradenský rozhovor d� líme na �ízený a ne�ízený, kdy má dotazovaný volný výb� r témat, 

rozhovor není nijak strukturovaný a plánovaný. Tato verze bývá pou�ívána nap�íklad  

u dospívajících. � ízené interview je organizováno a ovlivn� no cíli jen� má tazatel. Úvodní 

rozhovor by nem� l trvat déle ne� 15 minut a diagnostický nep�esáhnout 45 minut  

(Zapletalová a kol., 2006).  

3.1.4 Testování 

Testové metody tvo�í základ v psychologickém, ale také ve speciáln� -pedagogickém  

vyšet�ení. Osoby, které provád� jí diagnostiku, musí být �ádn�  proškoleny a musí spl	 ovat 

kritéria pro u�ívání test� . Tvo�ivost a vlastní p�ístup k testování m� �e sní�it p�esnost test�  

a proto je nutné dodr�ovat stanovené po�adavky autora testu, jedná se o standardizované 

testy (P�inosilová, 2007).  

3.1.5 Psychologické testy a zkoušky 

V pedagogicko-psychologické poradn�  pracuje podle typu zakázky na vyšet�ení psycholog 

a speciální pedagog.  

Poradenská psychodiagnostika se zam�� uje obzvlášt�  k: 

·  posouzení aktuálního stavu vývoje; 

·  posouzení p�í� in odlišností ve vývoji dít� te ve vztahu k jeho chování a podávání  

výkonu; 

·  stanovení prognózy dalšího vývoje; 

·  volba nápravných opat�ení. 
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K základním testovým metodám jsou �azeny testy inteligence, tvo�ící základ  

psychologického vyšet�ení (Zapletalová a kol., 2006). 

3.1.6 Speciáln�  pedagogické testy a zkoušky 

Na t� chto testech se nejvíce podílí speciální pedagog, který se zabývá diagnostikou díl� ích 

funkcí a diagnostikou v oblasti školního výkonu. Jeho postoj je zam�� en více kvantitativn�  

ne� normativn� , proto je mo�né stanovit si vlastní nástroje a ne�ídit se danou normou,  

pou�ívá tedy nestandardizované testy. Zjiš
 uje nejen negativní ale i pozitivní diagnostiku. 

Speciální pedagog také dopomáhá k formulování zpráv pro rodi� e a školu, p�edevším  

p�i specifikaci navazujících intervencí a doporu� ení, která jsou podkladem pro vytvo�ení 

individuálního vzd� lávacího plánu (P�inosilová, 2006).  

3.1.7 Didaktické testy a zkoušky 

Nej� ast� ji se tyto testy vyu�ívají p�i �ádosti o vyšet�ení výukových obtí�í u �áka základní 

nebo st�ední školy. Sou� ástí bývá také zjišt� ní dosa�ené úrovn�  školních v� domostí a  

dovedností (Rádlová, 2004).  

V dnešní dob�  jsou ve shod�  s transformací vzd� lávání velké rozdíly mezi jednotlivými  

školami, ale i mezi �áky. Odlišná úrove	  školák�  ve v� domostech a dovednostech se bude 

do budoucnosti ješt�  více rozr� z	 ovat, a to i v p�ípad�  se zavád� ním tzv. školních  

vzd� lávacích program� , nebo i p�i dalších alternativních metodách výuky � tení, psaní,  

po� ítání.  
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4 DIAGNOSTICKÉ POSTUPY V PPP 

4.1 Vývojové poruchy 

4.1.1 Specifické vývojové poruchy u� ení 

Specifické poruchy u� ení jsou r� znorodou skupinou obtí�í dít� te, projevujících se  

p�i zvládání školních nárok� . Nezp� sobuje je posti�ení smyslových orgán� , motoriky,  

mentální posti�ení ani jiná psychická porucha nebo nep�íznivé vlivy okolí. Vytvá�ejí se 

v d� sledku nedostatku díl� ích funkcí, které jsou d� le�ité pro budování školních dovedností 

(tj. poruchy �e� i, zrakového a prostorového vnímání, � asového sledu, jemné a hrubé  

motoriky, grafomotoriky aj.) 

U specifických vývojových poruch se pou�ívá p�edpona dys-, která znamená rozpor,  

deformaci. Nap�íklad dysfunkce je špatná, deformovaná funkce. Z oblasti vývoje by se dalo 

�íct, �e dysfunkce znamená funkce neúpln�  vyvinutá. Mezi následujícími uvedenými pojmy 

znamená dys- nedostate� ný nesprávný vývoj dovedností (Zelinková, 2009). 

4.1.1.1 Druhy poruch a jejich projevy 

Mezi nejznám� jší a nej� ast� jší poruchy �adíme: 

Dyslexie – jde o specifickou vývojovou poruchu � tení, p�i ní� se jedinec potýká s problémy 

s rozpoznáváním a zapamatováním si jednotlivých písmen, zvlášt�  pak s rozlišováním  

písmen tvarov�  podobných. Má potí�e s rychlostí � tení, správností � tení a s porozum� ním 

� tenému textu. 

Dysgrafie - specifická porucha psaní postihující písemný projev, který bývá ne� itelný a  

neuspo�ádaný. Dít�  si nepamatuje tvary písmen, zam�	 uje tvarov�  podobná písmena, píše 

pomalu a s námahou. 

Dysortografie - specifická porucha pravopisu, která se projevuje tzv. specifickými  

dysortografickými chybami. Tato porucha � asto souvisí s dyslexií a dysgrafií.  

Dyskalkulie - specifická porucha matematických schopností, která postihuje operace  

s � ísly, matematické p�edstavy, prostorové p�edstavy apod. 
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Vedle t� chto poruch se uvádí: 

Dysmúzie - specifická vývojová porucha postihující schopnost vnímání a reprodukce  

hudby. Jedinec má problémy v rozlišování tón� , nepamatuje si melodii, není schopen  

reprodukovat rytmus.  

Dyspinxie - specifická vývojová porucha kreslení, která je charakteristická nízkou úrovní 

kresby. 

Dyspraxie - specifická vývojová porucha obratnosti. 

Diagnostika takových poruch se provádí na prvním stupni základní školy a to ve 2. a� 4. 

t�íd� , d�íve není vhodná, problémy s osvojováním školních dovedností mohou mít pestré 

pozadí (adapta� ní potí�e, školní nezralost, absence domácí p�ípravy aj.) (Dostupné 

z WWW: http://www.volny.cz/dyskalkulie/SPECPOR.htm#_Toc511399878).  

 

4.1.2 Specifické poruchy chování 

V sou� asnosti se pracuje podle klasifika� ních systém�  diagnostických kritérií. T� mi jsou 

Mezinárodní klasifikace nemocí a Klasifika� ní systém Americké psychiatrické asociace. 

Oba systémy popisují p�íznaky pro specifické poruchy chování, kterými jsou nej� ast� ji  

nepozornost, hyperaktivita a impulzivita. 

U dít� te se specifickou poruchou chování (ADD – porucha pozornosti, ADHD –  

hyperaktivita s poruchou pozornosti, hyperkinetická porucha), jen� bylo toto posti�ení  

potvrzeno psychologickým a speciáln�  pedagogickým vyšet�ením, také doporu� ením  

odborného léka�e, lze na doporu� ení sestavit individuální vzd� lávací plán. 

Zkratka ADD znamená Attention Deficit Disorder a jde o poruchu pozornosti. ADHD  

znamená Attention Deficit Hyperaktivity Disorder, jde o poruchu pozornosti provázenou 

hyperaktivitou. Dít�  se syndromem ADD � asto nemusí trp� t také hyperaktivitou. Dalšími 

pojmy jsou ADHD s agresivitou a ADHD bez agresivity (Riefová, 2007).  

O specifické poruše se hovo�í, jakmile se více p�íznak�  projevuje minimáln�  po dobu  

3 m� síc� .  
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Orienta� ní diagnostická kritéria pro specifické poruchy chování jsou: 

Lehká porucha  

P�evládá porucha pozornosti, projevuje se slabá koncentrace, délka a rozsah pozornosti, 

nedoká�e odlišovat podstatné od nepodstatného. Škola zajiš
 uje individuální p�ístup a  

podp� rný výukový program. 

St�edn�  t� �ká porucha 

Dominuje hyperaktivita a poruchy pozornosti. Dít�  se projevuje neklidem,  

nesoust�ed� ností, se sní�enou sebekontrolou, nekoordinovanými pohyby, p�ekotným  

chováním a � astokrát i výkyvy emocí. Škola v tomto p�ípad�  uplat	 uje individuální p�ístup 

a podp� rný výukový program nebo za�azení �áka do speciálního vzd� lávání v závislosti  

na stupni posti�ení �áka. 

T� �ká porucha 

Mluví se o hyperaktivit�  s poruchou pozornosti v kombinaci s impulzivitou. Dít�  se  

projevuje silným neklidem se zvýšeným deficitem seberegulace, se sklonem k úraz� m a  

rizikovému chování, sní�enou odolností v�� i zát� �i, opo�d � ním v oblasti socializace,  

zvýšenou kriti� ností a negativismem. S v� kem takté� u �áka nar� stá míra agresivity a  

vzdoru. Takový �ák bývá školu za�azen do re�imu speciálního vzd� lávání (Zapletalová a 

kol., 2006). 

4.2 Zdravotní znevýhodn� ní  

Individuální vzd� lávání se v tomto okruhu zam�� uje p�edevším na míru t� lesného  

znevýhodn� ní. Tento problém je popsán ve školském zákon�  561/2004 Sb., kdy podle  

odstavce (1) § 16 je �ákem nebo studentem se speciálními vzd� lávacími pot�ebami i osoba 

se zdravotním znevýhodn� ním. A podle odstavce (3) § 16 tého� zákona je zdravotním  

znevýhodn� ním zdravotní oslabení, dlouhodobá nemoc nebo leh� í zdravotní poruchy  

vedoucí k poruchám u� ení a chování, které vy�adují zohledn� ní p�i vzd� lávání (Valenta, 

2005). 

Poradna má za úkol zjistit, jak onemocn� ní ovliv	 uje d� le�ité funkce pro vzd� lávání dít� te, 

jako je pozornost, pam�
  a také tolerance k psychické zát� �i. 
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4.3 Mimo� ádn�  nadané d� ti 

Specifikovat mimo�ádn�  nadané dít�  je slo�ité a to z toho d� vodu, �e projevy mimo�ádn�  

nadaných d� tí mohou být zjevné i skryté a doposud neexistuje jednozna� ná definice,  

jeliko� nadání m� �e p�edstavovat n� kolik soubor�  r� zných schopností ( kognitivních,  

um� leckých, pohybových, aj.), kterými m� �e dít�  dosáhnout vysokého pr� m� ru výkonu  

od b� �né populace. V dnešní dob�  se hovo�í od 3 % do 10 % t� chto nadaných d� tí  

(Zapletalová a kol., 2006). 

4.4 Školní zralost 

V § 36 zákona � . 561/2004 Sb. odst. (3) se hovo�í, �e po� átek povinné školní docházky 

za� íná dnem školního roku, který následuje po dni, kdy dít�  dosáhne šestého roku v� ku, 

pokud mu není povolen odklad; dít� , které dosáhne šestého roku v� ku v dob�  od po� átku 

školního roku do konce roku kalendá�ního, m� �e být p�ijato k pln� ní povinné školní  

docházky ji� v tomto školním roce, je-li t� lesn�  i duševn�  p� im�� en�  vysp� lé a po�ádá-li  

o to zákonný zástupce (Valenta, 2005). 

P�i posuzování školní zralosti je pot�eba se zam�� it na ur� ité oblasti. Mezi n�  pat�í: 

·  t� lesný (somatický) vývoj a zdravotní stav, kdy tuto oblast posuzuje praktický � i 

odborný léka�; 

·  úrove	  vysp� losti poznávacích (kognitivních) funkcí. Zde pat�í vizuomotorika,  

grafomotorika, �e�  , sluchové vnímání, zrakové vnímání, vnímání prostoru a � asu a 

základní matematické p�edstavy; 

·  úrove	  práceschopnosti - pracovní p�edpoklady, návyky a také jde o pozornost a 

schopnost se soust�edit; 

·  úrove	  zralosti osobnosti, emocionáln� -sociální (Bedná�ová, Šmardová, 2010). 
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5 VYHODNOCENÍ VYŠET � ENÍ  

Vyšet�ení je zakon� eno vyhodnocením výsledk�  diagnostických testových metod podle  

manuálu. Jde o porovnání výkonu klienta s výkony jeho v� kové skupiny dle pou�itých  

p�im�� ených norem. Všechny pou�ité metody musí být vyhodnoceny kvantitativn�  i  

kvalitativn�  a musí se brát v úvahu všechny okolnosti, které mohly výsledky vyšet�ení  

ovlivnit (Zapletalová a kol., 2006).  

5.1 Navrhovaná doporu� ení  

Poradci podílející se na navrhování záv� ru musí pracovat s aktuálním legislativním stavem, 

tedy s t� mi kategoriemi, které uvádí školský zákon. 

Nej� ast� ji jsou vyu�ívány t� i úrovn�  doporu� ovaných opat�ení:  

Je pot�eba mít na pam� ti individuální vzd� lávací pot�eby dít� te, které však tolik nezasahují 

do b� �ného individuálního plánu, jaký je pot�ebný pro všechny �áky. Poradna proto musí 

pot�eby �áka dostate� n�  popsat a navrhnout upravení vzd� lávacího procesu, aby tyto  

zm� ny škola zohled	 ovala. Stále ale nejde o speciální vzd� lávací pot�eby.  

Ve druhém p�ípad�  se hovo�í o p�ítomnosti speciálních vzd� lávacích pot�eb, jedná se tedy  

o dít� , kdy je pot�eba úprava vzd� lávacího plánu a doporu� ení k vytvo�ení individuálního 

vzd� lávacího plánu v n� kterých p�ípadn�  ve všech p�edm� tech. Potí�e však nejsou tak  

záva�ného stupn�  jako je zdravotní posti�ení. 

V posledním p�ípad�  je ji� dosa�en ur� itý stupe	  zdravotního posti�ení, jedná se o �áka  

se speciálními vzd� lávacími pot�ebami a je nutné p�e�azení do speciálního vzd� lávání.  

Provádí se formou individuální nebo skupinové integrace a ve škole z�ízené pro �áky  

se zdravotním znevýhodn� ním (Zapletalová a kol., 2006). 

5.2 Doporu� ení k vytvo� ení individuálního vzd� lávacího plánu 

Zpráva z vyšet�ení popisuje v od� vodn� ných p�ípadech individualizaci ve vzd� lávání.  

Stanovení platnosti zprávy není nijak dané, proto školy �ádají o nové � asto proto, �e  

p� vodní je „stará“. Lze tedy �íci, �e platnost kon� í tou dobou, kdy se zm� ní individuální 

pot�eby vzd� lávání �áka. Výjimku d� lají posudky, kde vyhláška 73/2005 Sb., v § 6 odst.(8) 

ukládá poradenským za�ízením sledovat a dvakrát ro� n�  vyhodnocovat dodr�ování postup�   
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a opat�ení stanovených individuálním vzd� lávacím plánem. V t� chto posudcích by m� l být 

tedy uvád� n termín pro p�ezkoumání a p�ípadn�  dodat návrh úpravy. 

Doporu� ení k vytvo�ení individuálního vzd� lávacího plánu musí obsahovat podklady,  

na jejich� základ�  škola m� �e individuální vzd� lávací plán vytvo�it (Zapletalová a kol., 

2006).  
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6 PPP VE VSETÍN�  

6.1 Historie  

V roce 1973 na základ�  p�edlohy Krajské pedagogicko-psychologické poradny v Ostrav�  – 

Porub�  m� la zahájit jsou � innost Okresní pedagogicko-psychologická poradna Vsetín.  

 V budov�  ZDŠ Trávníky ve Vsetín�  dne 1.9.1973 za� ala p� sobit Okresní pedagogicko-

psychologická poradna Vsetín, je� byla � len� na na dv�  odd� lení a to profesní orientace a 

odd� lení pedagogicko-psychologické pé� e, které zahrnovalo vyšet�ení školní zralosti,  

zjiš
 ování vývojových poruch � tení a psaní, �ešení p�ípad�  �ák�  s poruchami chování a  

v�azování d� tí do zvláštních škol. T� mito úkoly se zabýval psycholog. Mezi další  

zam� stnance pat�ila sociální pracovnice, zajiš
 ující � innost v sociáln� -právní oblasti a  

administrativu. 

Chod odd� lení profesní orientace byl úkol �editelky, která m� la spolupracovat s odborem 

pracovních sil ONV Vsetín a �ídit � innost výchovných poradc�  na základních školách. 

S rozvojem pedagogicko-psychologického odd� lení byla v zá�í 1974 p� ijata druhá  

psycholo�ka, zastávající oblast vyšet�ování klient�  na podklad�  �ádosti školy, týkající se 

odklad�  školní docházky, poruch u� ení a chování, školní nep�izp� sobivosti, znaleckých  

posudk�  a metodické � innosti. První psycholo�ka se zabývala vývojovými poruchami  

u� ení, vyšet�ováním školních zralostí, odbornou metodickou � inností pro školy a  

vývojovými poruchami v p�edškolním v� ku. Sociální pracovnice nadále zajiš
 ovala rodin-

né anamnézy, vy�izování �ádostí škol o vyšet�ení svých �ák�  a administrativu.V zá�í roku 

1976 p�ichází speciální pedagog, kterého poradna neustále postrádala. 

Pro nedostupnost poradny ze vzdálených míst okresu jsou z�ízeny dv�  elokovaná  

pracovišt� , jedno v roce 1975 ve Valašském Mezi�í� í a druhé roku 1977 v Ro�nov�   

pod Radhošt� m.  

Uzav�ení t� chto elokovaných pracoviš
  prob� hlo roku 1983 p�i zm� n�  sídla hlavní budovy 

Okresní pedagogicko-psychologické poradny Vsetín do Valašského Mezi�í� í, druhého  

nejv� tšího m� sta okresu. St� hování do nové budovy, která byla spole� ná s krytým bazénem 

Zvláštní školy ve Valašském Mezi�í� í, prob� hlo v lét�  1983. Pedagogicko-psychologická 

poradna má zde své místo dodnes.  
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Ale pro zdlouhavé dojí�d� ní rodi��  s d� tmi, ze vzdálené oblasti jihovýchodní � ásti okresu  

na toku Horní Be� vy a ji�ní � ásti v okolí Francovy Lhoty, po�ádala v roce 1993 poradna  

Valašské Mezi�í� í o vybudování elokovaného pracovišt�  ve Vsetín� . To svou � innost  

zahájilo 1.9. toho roku v budov�  Školského ú�adu ve Vsetín� . V lednu 1994 pracuje  

poradna v nových prostorech na sídlišti Hrbová ve Vsetín� . 

Do dnešní doby na tomto míst�  setrvává, pouze s tou zm� nou, �e  na základ�  usnesení   

Zastupitelstva Zlínského kraje ze dne 16. 12. 2009, bylo schváleno slou� ení p�ísp� vkových 

organizací - pedagogicko-psychologických poraden ve  Zlín� , Krom�� í�i, Uherském  

Hradišti a Valašském Mezi�í� í.  Nov�  vzniklá organizace má název Krajská pedagogicko-

psychologická poradna Zlín, se sídlem Louky, Zlín. Ostatní poradny se staly odlou� enými 

pracovišti KPPP Zlín. 

6.2 Sou� asnost 

Poradna stojí na klidném míst� , je vybavena � ekárnou a kancelá�emi jednotlivých  

pracovník�  a také prostornou zasedací místností. 

V sou� asnosti pracuje v pedagogiko-psychologické poradn�  ve Vsetín�  šest zam� stnanc� : 

sociální pracovnice, dva speciální pedagogové, dva psychologové a metodik prevence. 

Zde uvádím p�ibli�nou nápl	  jejich práce:  

Dopoledne psycholog a speciální pedagog diagnostikuje klienty a musí vést d� kladné  

zaznamenávání zjišt� ných skute� ností viz. P�íloha Záznam o pedagogickém vyšet�ení a  

Záznam o psychologickém vyšet�ení. Probíhá také rozbor anamnestických rodinných a  

osobních dat i školních údaj�  formou školních dotazník� . Po vyšet�ení je d� le�itý  

záv� re� ný pohovor s rodi� i problematického �áka, který n� kdy bývá náro� n� jší  

ne� samotné diagnostikování. Cílem diagnostiky je najít p�í� iny výukových a výchovných 

obtí�í, zformulování kone� né diagnózy i nastín� ní forem a metod v oblasti p�ístupu a  

nápravy ve škole i doma. Vedle diagnózy jsou d� le�ité i p�í� iny, které vedou k oslabení � i 

poruše výukových � i výchovných obtí�í (nap�. sní�ený intelekt, školní nezralost, neurotické 

symptomy, slabší rodinné zázemí � i skute� n�  specifické vývojové poruchy u� ení).  

Komplexní psychologická a speciáln�  pedagogická diagnostika je dlouhodobý proces, � as-

to vy�adující kontrolní vyšet�ení, d� kladné konzultace s rodi� em, dít� tem a samoz�ejm�   

i se školou. 
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Krom�  diagnostiky a náprav jsou v poradn�  � asov�  náro� né i administrativní práce.  

Z ka�dého vyšet�ení se zpracovávají psychologické a speciáln�  pedagogické zprávy, které 

jsou p�edávány rodi�� m a s jejich souhlasem i školám. Zprávy jsou podrobn�  vypracované 

a jsou p�ínosné pro pedagogickou práci vyu� ujícího a tvorbu individuálních vzd� lávacích  

plán� . 

Poradna pomáhá �ešit základní problémy vývojových období, zejména: 

·  nerovnom� rnosti a poruchy psychického vývoje 

·  školní zralost (poslední dobou mén� , v sou� astné dob�  posuzuje školní zralost  

léka�) 

·  výukové problémy v� etn�  specifických poruch u� ení  

·  výchovné problémy (poruchy pozornosti, LMD, hyperaktivní d� ti, záškoláctví,  

šikanování ad.) 

·  profesionální orientace 

Nabízí také nápravné programy KUPOZ (program postupného upev	 ování pozornosti) a 

KUPREV (primárn�  preventivní program pro školní neúsp� šnosti) vhodné zejména  

pro d� ti s n� kterými výše uvedenými problémy.  

Poradna poskytuje pomoc také rodi�� m v náro� ných �ivotních situací, do nich� se d� ti a 

dospívající mláde� dostávají. Obracet se na ni mohou všichni, kdo tuto pomoc pot�ebují – 

d� ti, mláde�, rodi� e, u� itelé i instituce.  

V neposlední �ad�  se poradna podílí na p�íprav�  Peer program�  pro školy.  
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II.  PRAKTICKÁ � ÁST 
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7 VÝZKUM 

7.1 Cíl výzkumu 

Cílem mého výzkumu je zjistit, jak jsou rodi� e d� tí, kte�í navšt� vují pedagogicko-

psychologickou poradnu ve Vsetín� , spokojeni nejen se slu�bami poradny, ale i s jejím  

vybavením. Také se zam�� ím na hodnocení personálu, který se nejen d� tem, ale i  

rodi�� m po dobu návšt� v v� nuje. P�edpokládám, �e poradna i personál v ní bude hodnocen 

p�evá�n�  pozitivn� . 

Svým výzkumem chci poskytnout pracovník� m poradny zp� tnou vazbu a tím umo�nit  

p�ípadné zlepšení kvality poskytovaných slu�eb.  

Výzkumný problém: 

Jaká je kvalita poskytovaných slu�eb pedagogicko-psychologické poradny Vsetín  

o� ima rodi��  d� tí, kte�í navšt� vují toto pracovišt� ? 

Výzkumné otázky: 

·  Z jakého d� vodu rodi� e s d� tmi navšt� vují pedagogicko-psychologickou poradnu? 

·  D� lá dít�  pokroky po návšt� vách poradny? 

·  Jak hodnotí rodi� e personál dané poradny? 

·  Jak hodnotí rodi� e vybavenost poradny? 

·  Jak jsou rodi� e spokojeni s informovaností od personálu? 

·  Jak hodnotí pr� b� h a metody diagnostikování? 

7.2 Výzkumný vzorek a zp� sob výb� ru  

Jako výzkumný vzorek jsem si zvolila rodi� e, jejich� d� ti navšt� vují pedagogicko-

psychologickou poradnu Vsetín. Byl zvolen zám� rný dostupný výb� r – ji� zmi 	 ovaní  

rodi� e, kte�í byli oslovováni p�i návšt� v�  pedagogicko-psychologické poradny mnou a  

p�edevším sociální pracovnicí zkoumaného pracovišt� .  
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7.3 Metody výzkumu 

Pro sv� j výzkum jsem pou�ila metodu dotazníku, který se skládal z uzav�ených a  

polouzav�ených otázek v celkovém po� tu 16. Dotazník jsem zvolila vzhledem ke zna� né 

pracovní vytí�enosti personálu poradny, pro jeho � asovou nenáro� nost a  zachování  

anonymity respondent� , viz. P�íloha Dotazník pro rodi� e.  

Pro mo�nost komplexního zhodnocení výzkumu jsem také pracovník� m poradny polo�ila 

n� kolik otázek formou dotazníku. Zvolila jsem stejnou metodu a provedla tak další  

dotazníkové šet�ení. Polo�ila jsem jim 12 jednoduchých otázek, celý dotazník viz. P�íloha  

Dotazník pro zam� stnance PPP.  

7.4 Zp� sob zpracování dat 

V dotaznících jsem vyhodnotila ka�dou otázku zvláš
 . Nejd�íve jsem získané hodnoty  

sepsala do tabulek a tyto pak pou�ila v grafech.  

7.5 P� íprava a � asový pr� b� h výzkumu 

Po sestavení dotazník�  a konzultaci s vedoucí poradny jsem za� ala se sb� rem dat  

od respondent� . Dotazníky jsem rozdala v období od února asi do poloviny dubna. M� la 

jsem p�ipraveno 70 dotazník�  pro rodi� e, z toho bylo vráceno 44 �ádn�  vypln� ných. Ka�dý 

z pracovník�  vyplnil jeden dotazník ur� ený pro zam� stnance PPP. 
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7.6 Výsledky získaných dat od rodi��  

Vyhodnocení otázky � . 1 

V první otázce jsem se rodi��  ptala, z jakého d� vodu navšt� vují poradnu. Na doporu� ení 

školy odpov� d� lo 61 % rodi�� , z vlastní iniciativy navštívilo poradnu 32 % dotázaných a 

jiná mo�nost byla uvedena ve 4 % a to ta, �e je návšt� va PPP podmínkou p�i po�adavku 

pro domácí vzd� lávání. Domnívám se, �e v� tšina klient�  p�ichází do poradny  

na doporu� ení školy z toho d� vodu, �e na �adu potí�í se p�ijde a� p�i pln� ní školních  

povinností.  

Pro �  navšt � vujete pedagogicko-
psychologickou poradnu?

64%

32%

4%

Doporu� ení školy

Vlastní iniciativa

Jiný d� vod

 

Obr. 1. Vyhodnocení otázky � . 1 

 

Vyhodnocení otázky � .2 

Ve druhé otázce v� tšina, tj. 42 % rodi��  s d� tmi, navšt� vuje poradnu ji� n� kolik let. Tuto 

odpov��  lze zhodnotit tak, �e v p�ípad�  zjišt� ní potí�í je pot�eba dlouhodob�  s klientem 

pracovat, aby došlo ke zlepšení. Dále 29 % dotázaných p�išlo na jednorázové vyšet�ení, 

m� �e jít o vyšet�ení školní zralosti nebo volba povolání. 18 % rodi��  p�išlo na první  

vstupní vyšet�ení a tudí� v p�ípad�  diagnostikování n� jaké poruchy nebo problému bude 

pot�eba dalších návšt� v. 11 % odpov� d� lo na jinou mo�nost a to tak, �e jsou v poradn�  

podruhé.  
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Jak dlouho tuto poradnu navšt � vujete?

18%

29%42%

11%

Jsme tu poprvé

Jsme tu na
jednorázové
vyšet�ení

Ji� n � kolik let

Jiná mo�nost

 

Obr. 2. Vyhodnocení otázky � . 2 

Vyhodnocení otázky � . 3 

Velká � ást rodi�� , tedy 42 % odpov� d� la, �e nedoká�e posoudit, zda d� lá dít�  po návšt� v�  

PPP pokroky. Domnívám se, �e jde o laxní p�ístup rodi�� , kte�í z�ejm�  nep�ikládají ná-

všt� vám poradny dostate� ný význam, jeliko� poradna v�dy píše zprávu a doporu� ení, jak 

postupovat pro zlepšení stavu dít� te nebo �áka. Dalších 35 % uvedlo, �e dít�  d� lá pokroky 

a zbylých 23 % se p�iklonilo k mo�nosti odpov� di spíše ano. 

 

D� lá dít �  pokroky po doporu � ení 
poradny?

35%

23%0%

42%
Ano

Spíše ano

Spíše ne

Nedoká�i posoudit

 

Obr. 3. Vyhodnocení otázky � . 3 
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Vyhodnocení otázky � . 4  

V této otázce jsem se ptala na to, zda dít�  navšt� vuje poradnu rádo, kladn�  odpov� d� lo  

28 % respondent� . Pouze 5 % rodi��  uvedlo, �e dít�  poradnu nenavšt� vuje rádo. 33 %  

respondent�  uvedlo, �e je to dít� ti jedno a nejvíce odpov� dí bylo uvedeno u mo�nosti, kdy 

rodi� e nedoká�í posoudit, co� � áste� n�  souvisí s p�edchozí otázkou, kdy takté� rodi� e 

uvedli, �e nedoká�í posoudit pokrok dít� te. 

Navšt � vuje dít �  poradnu rádo?

28%

5%
33%

34%
Navšt� vuje

Nenavšt� vuje

Je mu to jedno

Nedoká�i posoudit

 

Obr. 4. Vyhodnocení otázky � . 4 

Vyhodnocení otázky � . 5 

V páté otázce p�i dotazu zda m� li mo�nost navštívit jinou poradnu v� tšina tedy 73 %  

odpov� d� la ne a 27 % tuto mo�nost m� lo. Rodi� e nejspíš neví, �e mají mo�nost si poradnu 

sami zvolit.  

M� li jste mo�nost navštívit jinou poradnu?

27%

73%

Ano

Ne

 

Obr. 5. Vyhodnocení otázky � . 5 
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Vyhodnocení otázky � . 6 

Tato otázka navazuje na p�edchozí, kdy by mo�nosti zm� ny poradny vyu�ilo jen 7 %.  

Nevyu�ilo by ji 31 % dotázaných rodi��  a nejv� tší � ást, tedy 62 % respondent�  neví, zda 

by této nabídky vyu�ili. Domnívám se, �e �ada z nich nemá p�ehled jaké slu�by PPP  

v okolí nabízí, proto šli tam, kam byli posláni, nap�. školou nebo zvolili poradnu nejbli�ší 

jejich bydlišti.  

Kdybyste m � li mo�nost navštívit jinou 
poradnu, vyu�ili byste tuto nabídku?

7%

31%

62%

Ano

Ne

Nevím

 

Obr. 6. Vyhodnocení otázky � . 6 

Vyhodnocení otázky � . 7  

P�i dotazu na ochotu personálu s kladným hodnocením souhlasilo 84 % rodi��  a 16 % 

uvedlo, �e zále�í na jednotlivých osobách. Ve v� tšin�  si tedy rodi� e na personál nest� �ují. 

Ne ka�dý si však s druhým hned porozumí a proto m� �e dojít ke konfliktu. 

Personál pova�uji za:

84%

0%
16%

Ochotný

Neochotný

Zále�í na jednotlivých
osobách

 

Obr. 7. Vyhodnocení otázky � . 7 
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Vyhodnocení otázky � . 8  

Otázka, zda rodi�� m vyjde personál vst�íc p�i pot�eb�  zm� ny návšt� vy vyzn� la ve velkém 

po� tu, v 62 %, kladn�  ve prosp� ch poradny. 38 % uvedlo, �e doposud nemá zkušenost  

se zm� nou termínu. 

Vyjde vám personál vst � íc v p � ípad �  
pot � eby zm � ny data návšt � vy poradny?

62%
0%0%

38%

Ano

Ano, ale s
nep�íjemnostmi

Ne, nevyjde vst� íc

Nemám tuto
zkušenost

 

Obr. 8. Vyhodnocení otázky � . 8 

Vyhodnocení otázky � . 9 

Stejn�  jako u p�edchozí otázky odpov� d� la p�evá�ná � ást rodi��  pozitivn� . 26 % m� lo  

p�ipomínku na nedostate� nou informovanost k provád� ným vyšet�ením, co� u� je podle 

mne dost velké procento nespokojených. Problém m� �e být pravd� podobn�  zp� soben  

nedostate� nou komunikací a nebo zp� sobem podávání informací, nap�. p�ípad, kdy je jich 

najednou tolik, �e si je rodi� e nestihnou všechny zapamatovat.  

Jste spokojeni s informovaností od 
personálu, jak budou jednotlivá vyšet � ení 

probíhat?

74%

0%

26%
Ano, jsem

Ne, informace jsou
nedostate� né

Mohli by je více
up�es� ovat

 

Obr. 9. Vyhodnocení otázky � . 9 
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Vyhodnocení otázky � . 10  

Z této otázky vyplývá, �e personál je z pohledu rodi��  dostate� n�  kvalifikovaný. 23 %  

dotazovaných uvedlo v jiných mo�nostech odpov��  „nevím“, proto�e nejspíš nemají  

srovnání s jinými poradnami a nebo pro n�  není tato informace d� le�itá.  

Myslíte si, �e je personál dostate � n �  
vzd � laný na danou pozici?

75%

0%

25%
Ano, je

Ne

Jiná mo�nost

 

Obr. 10. Vyhodnocení otázky � . 10 

Vyhodnocení otázky � . 11 

P�i tomto dotazu se mi dostalo odpov� di, �e 84 % respondent�  nedoká�e posoudit  

d� le�itost jednotlivých vyšet�ení, jeliko� dle mého mín� ní lze v� tšinu rodi��  v tomto  

sm� ru pova�ovat za laiky. 14 % nepova�uje �ádné vyšet�ení za ned� le�ité. Pouze 2 %  

uvedla ned� le�itost n� kterého vyšet�ení, avšak u� neuvedla které. 

Je n � jaké vyšet � ení, které vám p � íjde 
ned � le�ité?

2% 14%

84%

Ano

Ne

Nedoká�i posoudit

 

Obr. 11. Vyhodnocení otázky � . 11 
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Myslíte si, �e je poradna vybavena 
dostate � nými pom � ckami?

33%

7%
60%

Ano, je

Ne, m� la by být více
vybavena

Nedoká�i posoudit

Vyhodnocení otázky � . 12 

I v tomto dotazu se našlo malý po� et a to 5 % nespokojených respondent�  s � asovým  

pr� b� hem vyšet�ení. Zbývající uvedli, �e jsou spokojeni, p�ípadn�  vyu�ijí mo�nost odejít 

v pr� b� hu diagnostikování dít� te, co� je v této situaci z�ejm�  nejvhodn� jší. Dít�  není  

znervóz	 ováno rodi� em v p�ípad� , �e ud� lá p�i n� jakém úkolu chybu. 

Jste spokojeni s � asovým pr � behem 
vyšet � ení?

50%

45%
5%0%

Ne, p�íjde mi
zbyte� n�  zdlouhavé

Ano, jsem

Ano, mám mo�nost
odejít b� hem
vyšet�ování dít� te

Jiná mo�nost

 

Obr. 12. Vyhodnocení otázky � . 12 

Vyhodnocení otázky � . 13 

Co se týká vybavenosti poradny 60 % rodi��  nedoká�e posoudit, zda je dostate� n�   

vybavená pom� ckami, 33 % se domnívá, �e je vybavena dostate� n�  a 7 % dotázaných by 

uvítalo lepší vybavení. Poradna by m� la být vybavena tak, aby zp�íjemnila rodi�� m � ekaní 

a zárove	  zabavila d� ti. Odpov� di odrá�ejí to, �e rodi� e nejspíš nemají srovnání s jinými  

poradnami.  

 

 

 

 

 

 

Obr. 13. Vyhodnocení otázky � . 13 
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Vysv � tluje vám personál, jaké 
diagnostické metody zde pou�ívají a pro � ?

84%

2% 14%
Ano, vysv� tluje

Ne, nevím nic

Jen velmi stru� n�  a v
rychlosti

Vyhodnocení otázky � . 14 

Naprostá v� tšina tedy 89 % respondent�  nem� lo �ádné potí�e s personálem poradny,  

pova�ují ho tedy za nekonfliktní. Pouze 11% �ešilo potí�e vzniklé nedorozum� ním,  

nejspíše vlivem špatné komunikace.  

M� li jste n � kdy potí�e s personálem?

0%

89%

11% Ano, vícekrát

Ne, nem� li

Jen
nedorozumn� ním

 

Obr. 14. Vyhodnocení otázky � . 14 

Vyhodnocení otázky � . 15 

U tohoto dotazu 14 % rodi��  uvádí, �e je personál informuje o diagnostických metodách 

velmi stru� n�  a v rychlosti, co� m� �e být zp� sobeno � asovým vytí�ením zam� stnanc� . 2 % 

odpov� d� la, �e neví nic a zbývajících 84 % jsou spokojeni, to je podle mne d� le�itý  

ukazatel pro personál poradny, který zna� í, �e pracovníci poskytují v tomto sm� ru  

dostate� né informace.  

 

 

 

 

 

 

 

Obr. 15. Vyhodnocení otázky � . 15 
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Vyhodnocení otázky � . 16 

P�i otázce, zda by doporu� ili rodi� e poradnu známým, uvedlo 86 % jednozna� n�  ano. To 

pova�uji za pozitivní reakci, která zna� í, �e poradna plní svou funkci dob�e. Zbývajících  

14 % si není jistých a v mo�nosti jiná odpov��  uvedli „nevím“, myslím si, �e je to z�ejm�   

nerozhodností rodi��  nebo laxním p�ístupem p�i vypl	 ování dotazníku.  

Doporu � ili byste poradnu známým?

86%

0%
14%

Ano

Ne, doporu� ím jinou

Jiná odpov��

 

Obr. 16. Vyhodnocení otázky � . 16 
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7.7 Výsledky získaných dat od zam� stnanc�  PPP 

Vyhodnocení jsem tentokrát, vzhledem k rozsahu bakalá�ské práce neprovád� la graficky, 

ale pouze shrnutím otázek a odpov� dí do p�ehledné tabulky, viz. Tab. 1.  

Tab. 1. Souhrn dotazníku pro zam� stnance PPP 

Otázky  Odpov � di 

Pracovní pozice 

vedoucí spe-
ciální pedagog 

psycholog 
okresní 
metodik 

prevence 
psycholo�ka  sociální pra-

covnice 
speciální 
pedagog 

Jaké máte dosa�ené 
 vzd � lání? 

VŠ VŠ VŠ VŠ SŠ VŠ 

Uva�ovali jste n � kdy o 
rozší � ení studia? 

ano ano ano ano ano ano 

Zajiš � uje vám nad � ízený 
orgán mo�nost dalšího 
vzd � lávání? 

ano ano ob� as ano ob� as ano 

Jak dlouho pracujete v této 
profesi? 

17 let 9 let 3 roky 3 m� síce 16 let 21 let 

Jak dlouho pracujete v této 
poradn � ? 

17 let 6 m� síc�  3 roky 3 m� síce 16 let 16 let 

Zajímáte se sami o další 
vzd � lávání ve vaší profesi? 

školení 
samostudium 

výcviky v 
diagnostic-
kých meto-
dách 

ob� as 
zjiš�uji nové 
poznatky 

knihy, test. 
metody, 
škole-
ní,stá�e 

ob� as zjiš�uji 
nové poznatky 

seminá�e 
kurzy,odborné 
p�ednášky 
samostudium 

M� li jste s rodi � i n � kdy 
n� jaký spor? 

ano, ale vše 
dopadlo 
dob�e, b� �ný 
chod 

n� kolikrát 
ano, ale 
vše do-
padlo dob�e 

ne,nem� la ano, ale vše 
dopadlo dob�e 

ne,nem� la 

V p� ípad�  získávání infor-
mací jsou rodi � e? 

je to 
individuální 

velmi ochotní spíše 
ochotní 

spíše ochot-
ní 

spíše ochotní je to 
 individuální 

Pova�ujete poradnu za 
dostate � n�  vybavenou? 

ano,ale v 
rámci  
mo�ností 

má všechno 
co má mít 

ano,ale v 
rámci 
mo�ností 

má všechno 
co má mít 

ano,ale v 
rámci mo�-
ností 

ano,ale v rámci 
mo�ností 

Po návšt � v�  klienta se v �� i 
n� mu p � evá�n �  cítím 

spíše 
prosp� šný 

spíše 
 prosp� šný 

spíše 
 prosp� šný 

spíše 
 prosp� šný prosp� šný prosp� šný 

Tato práce mne napl� uje napl� uje napl� uje napl� uje napl� uje napl� uje 

 

Personál z mého pohledu p� sobí profesionáln� , ochotn�  a v�dy mi vyšel vst�íc. Ka�dý 

z pracovník�  uva�oval o rozší�ení studia, zajímá se o další získávání informací a  

to znamená, �e mají zájem o poskytování co nejlepších slu�eb. Abych mohla zhodnotit  

spolupráci z obou stran, polo�ila jsem stejnou otázku rodi�� m i personálu. Zajímalo m� , 

jestli je spolupráce bezkonfliktní. 89 % rodi��  uvedlo, �e nem� li potí�e s personálem,  

naopak personál ve v� tšin�  p�ípad�  uvedl, �e spory a nedorozum� ní jsou na denním  

po�ádku. I tak nemají vliv na negativní hodnocení poradny ze strany rodi�� . 
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N� které otázky mohou být rodi�� m nep�íjemné a proto na n�  necht� jí p�ímo odpovídat. 

Mo�ná práv�  proto personál uvádí, �e respondenti jsou p� i získávání informací spíše  

ochotní. 

Z odpov� dí i z mých návšt� v v poradn�  vyplývá, �e všechny zam� stnance práce napl	 uje 

a cítí se po návšt� vách klient�  prosp� šnými.  

 

7.8 Záv� r výzkumu 

V období od února do dubna 2010 jsem osobn�  nebo prost�ednictvím personálu PPP  

rozdala rodi�� m 70 dotazník� . P�esto�e m� j výzkumný vzorek nebyl p�íliš velký, z po� tu 

70-ti rozdaných dotazník�  se mi vrátilo 44 �ádn�  vypln� ných, úsp� šnost návratu dotazník�  

je 63%, tudí� lze získané data interpretovat na celou zkoumanou skupinu, v mém p�ípad�  

rodi��  d� tí navšt� vující PPP ve Vsetín� . K tomuto záv� ru jsem došla na základ�  toho,  

�e v� tšina otázek byla rodi� i zodpov� zena shodn� . Z personálu mi dotazníky vyplnilo 

všech šest zam� stnanc� . Pro malý po� et respondent�  by byl vhodn� jší rozhovor, ale  

pro velké pracovní vytí�ení zam� stnanc�  poradny jsem pou�ila dotazník.  

Celkov�  hodnotí rodi� e poradnu kladn� , nemají vá�n� jší výhrady ke zp� sobu práce,  

pou�ívaným diagnostickým metodám a pom� ckám a také p�ístupu personálu ke klient� m. 

Hodnotí personál jako ochotný, vst�ícný a dostate� n�  kvalifikovaný. Pouze malá � ást  

rodi��  (7 %) uvedla, �e kdyby m� li mo�nost, navštíví i jinou poradnu.  

Poradna sídlí na klidném míst� , kde není mnoho rušivých element� . Je útulná i kdy� ne  

p�íliš prostorná, ale dle personálu má vše co má mít, jen 7 % respondent�  s vybavením není 

spokojeno. 

Vyhodnocení dotazníku také ukázalo pro mne zará�ející zjišt� ní, �e velká � ást rodi��   

nedoká�e posoudit, zda jejich dít�  d� lá po návšt� v�  PPP pokroky a takté�, �e nedovedou 

jednozna� n�  odpov� d� t na otázku, zda dít�  navšt� vuje poradnu rádo. Tady se nabízí další  

postup �ešení, zeptat se samotných d� tí, jak na n�  PPP p� sobí, zda tam chodí rádi, nebo je  

návšt� va poradny pouze zat� �uje. Tato otázka je však nad rámec rozsahu mojí bakalá�ské  

práce. 

Doporu� uji personálu PPP více p� sobit na rodi� e problémových d� tí za ú� elem zvýšení 

zájmu o pokroky svých d� tí a tím zlepšit kvalitu jejich �ivota. Také zvýšit motivaci rodi��  
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a více na n�  apelovat, neustále zd� raz	 ovat, pro�  je d� le�ité s dít� tem doma pracovat a 

cvi� it podle doporu� ení poradny. Provád� t p�ednášky o poradn�  a její funkci ve školách  

pro u� itele a rodi� e, z d� vod�  zlepšení informa� ních tok�  PPP �  t�ídní u� itel �  rodi�  �  

dít�  a tím zmírnit nedostate� nou informovanost. 
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ZÁV � R 

Cílem mé bakalá�ské práce bylo zhodnotit kvalitu slu�eb PPP ve Vsetín�  a tím poskytnout 

zam� stnanc� m zp� tnou vazbu pro jejich další práci. 

V teoretické � ásti jsem se zabývala historií poradenství ve sv� t�  i u nás, dále jsem popsala 

poradenský proces a jeho systémy v oblasti školství zejména v pedagogicko-psychologické 

poradn� . Také jsem se zmínila o diagnostice, jejich postupech v poradnách, vyhodnocení 

vyšet�ení a navrhovaná doporu� ení. V záv� ru mé práce jsem uvedla n� co málo z historie a 

sou� asnosti PPP ve Vsetín� . 

V praktické � ásti se v� nuji výzkumnému šet�ení, kdy se rodi��  ptám, jak jsou spokojeni 

s kvalitou slu�eb. Také jsem se zam�� ila na hodnocení personálu. Jako nejvhodn� jší  

metodu pro zjišt� ní zkoumaných dat jsem zvolila kvantitativní výzkum, konkrétn�  formou 

dotazníkového šet�ení. Výsledky dotazník�  jsem p�evedla na procentuální vyjád�ení a  

zpracovala do graf� . M� j p�edpoklad, �e poradna i personál v ní bude hodnocen p�evá�n�  

pozitivn� , byl potvrzen. 

 

Bakalá�ská práce m�  vedla k zamyšlení nad otázkou p�ístupu rodi��  ke vzd� lávání svých 

d� tí. Další poznatek pro zamyšlení je otázka, jak rodi� e chápou samotný pojem poradna. 

Jestli si jdu jenom pro radu, jak svému dít� ti pomoci, nebo jdu jako k léka�i a myslí si, �e 

on je ten, kdo jejich problém za n�  vy�eší. D�ív byla návšt� va této poradny chápána  

ve�ejností, jako n� co poni�ujícího, poradnu navšt� vovaly pov� tšinou jenom d� ti,  

které m� ly opravdu vá�né poruchy chování a u� ení. V dnešní dob�  není ji� ni� ím  

výjime� ným nap�. to, �e n� kolik d� tí ze stejné t�ídy základní školy navšt� vuje  

pedagogicko-psychologickou poradnu ze stejných nebo r� zných p�í� in. V n� kterých  

p�ípadech slou�í potvrzení z PPP pouze jako omluvenka proto, �e dít�  nemá na základní 

škole dost vlastní snahy a pro rodi� e je jednodušší p�ijít s potvrzením n� jaké poruchy u� e-

ní, ne� hledání jiného �ešení. Tento problém, domnívám se, je celospole� enský a souvisí 

z �adou jev� , kterých jsme v sou� asnosti sv� dky. Na druhou stranu ale m� �e d� tem hlavn�  

s poruchami u� ení a chování pomoci zdárn�  zvládat povinnou školní docházku a tím jim 

neuzav�ít cestu k vyššímu vzd� lání.  
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P� ÍLOHA: DOTAZNÍK PRO RODI � E  

Dobrý den, 

jsem studentkou Univerzity Tomáše Bati ve Zlín� , obor Sociální pedagogika. Chci Vás po�ádat o vypl-
n� ní tohoto dotazníku, jen�  byl vytvo�en za ú� elem získání informací, které budou pou�ity pro moji 
bakalá�skou práci na téma Spokojenost rodi��  s pedagogicko-psychologickou poradnou. Dotazník je 
anonymní, a proto Vás prosím o pravdivé zodpov� zení otázek.  

D� kuji Vám za � as, ochotu a trp� livost, kterou budete v� novat vypln� ní dotazníku.  

  Svatava M�� i� ková 

 

1. Pro�  navšt� vujete pedagogicko-psychologickou poradnu? 

a) Doporu� ení školy 
b) Vlastní iniciativa 
c) Jiný d� vod- Jaký?............... 

 

2. Jak dlouho tuto poradnu navšt� vujete? 

a) Jsme tu poprvé  
b) Jsme tu na jednorázové vyšet�ení 
c) Ji� n� kolik let  
d) Jiná mo�nost - Jaká?......................... 

 

3. D� lá dít�  pokroky po doporu� ení poradny? 

a) Ano 
b) Spíše ano 
c) Spíše ne 
d) Nedoká�i posoudit 

 

4. Navšt� vuje dít�  poradnu rádo?  

a) Navšt� vuje  
b) Nenavšt� vuje 
c) Je mu to jedno 
d) Nedoká�i posoudit 

5. M� li jste mo�nost navštívit jinou poradnu? 

a) Ano 
b) Ne  

 

6. Kdybyste m� li mo�nost navštívit jinou poradnu, vyu�ili byste tuto nabídku? 

a) Ano 
b) Ne 
c) Nevím 

 

7. Personál pova�uji za: 

a) Ochotný 
b) Neochotný 
c) Zále�í na jednotlivých osobách 

 



 

 

8. Vyjde vám personál vst� íc v p� ípad�  pot�eby zm� ny data návšt� vy  poradny? 

a) Ano 
b) Ano, ale s nep�íjemnostmi 
c) Ne, nevyjde vst� íc 
d) Nemám tuto zkušenost 

 

9. Jste spokojeni s informovaností od personálu, jak budou jednotlivá vyšet�ení probíhat? 

a) Ano, jsem 
b) Ne, informace jsou nedostate� né 
c) Mohli by je více up�es	 ovat 

 

10. Myslíte si, �e je personál dostate� n�  vzd� laný na danou pozici? 

a) Ano, je 
b) Ne 
c) Jiná odpov�� - Jaká? …………….. 

 

11. Je n� jaké vyšet�ení, které vám p�ijde ned� le�ité?  

a) Ano. Které? ………… 
b) Ne 
c) Nedoká�i posoudit 

 

12. Jste spokojeni s � asovým pr� b� hem vyšet�ení? 

a) Ne, p� ijde mi zbyte� n�  zdlouhavé 
b) Ano,jsem 
c) Ano, mám mo�nost odejít b� hem vyšet�ování dít� te 
d) Jiná mo�nost - Jaká?................................... 

 

13. Myslíte si, �e je poradna vybavena dostate� nými pom� ckami? 

a) Ano, je 
b) Ne, m� la by být více vybavena 
c) Nedoká�i posoudit 

 

14. M� li jste n� kdy n� jaké potí�e s personálem? 

a) Ano, vícekrát 
b) Ne, nem� li 
c) Jen nedorozum� ním 

 

15. Vysv� tluje vám personál, jaké diagnostické metody zde pou�ívají a pro� ? 

a) Ano, vysv� tluje 
b) Ne, nevím nic 
c) Jen velmi stru� n�  a v rychlosti 
 

16. Doporu� ili byste tuto poradnu známým? 

a) Ano  
b) Ne, doporu� ím jinou 
c) Jiná odpov��  - Jaká? …………….. 

 



 

 

P� ÍLOHA: DOTAZNÍK PRO ZAM � STNANCE PPP 
 

 

1. Jaké máte dosa�ené vzd� lání? 

a) Mén�  ne� st�ední škola 
b) St�ední odborná škola s maturitou 
c) Vyšší odborná 
d) Vysoká škola- titul:………… 

 

2. Uva�ovali jste n� kdy o rozší�ení studia? 

a) Ano 
b) Ne 

 

3. Zajiš
 uje vám nad�ízený orgán mo�nost dalšího vzd� lávání? 

a) Ano 
b) Ob� as 
c) Ne  

 

4. Zajímáte se sami o další vzd� lávání ve vaší profesi? 

a) Ob� as zjiš
 uji nové poznatky 
b) Vzd� lávám se. Jak?................ 
c) Nijak zvláš
  se nezajímám 
d) Jiná odpov�� : ………….. 

 

5. Jak dlouho pracujete v této profesi? 

………………. 

 

6. Jak dlouho pracujete v této poradn� ? 

……………….. 

 

7. M� li jste s rodi� i n� kdy n� jaký spor? 

a) N� kolikrát 
b) Pouze jednou 
c) Ano, ale vše dob�e dopadlo 
d) Ne, nem� l/a 

 

8. V p�ípad�  získávání informací jsou rodi� e: 

a) Velmi ochotní 
b) Spíše ochotní 
c) Neochotní  
d) Je to individuální 

 

 



 

 

9.Pova�ujete poradnu za dostate� n�  vybavenou? 

a) Má vše co má mít 
b) Ano, ale v rámci mo�ností 
c) Ne 
d) Jiná mo�nost: …………..……. 

 

10. Po návšt� v�  klienta se v�� i n� mu p�evá�n�  cítím: 

a) Prosp� šný 
b) Spíše prosp� šný 
c) Spíše neprosp� šný 
d) Neprosp� šný 
e) Jiná mo�nost: ……………… 

 

11. Tato práce mne: 

a) Napl	 uje 
b) Nenapl	 uje 
c) Cht� l/a bych zm� nit pracovní místo 
d) Jiná mo�nost: …………………….. 

 

12. Pracuji zde na pozici: ……………………… 
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