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UvOoD

Jako téma diplomové prace jsem si vybrala oblagvanou,Vzdélavani zamistnand:
jako nastroj motivace“Toto téma m zaujalo proto, ze velké mnozstvi lidi v dnesni dob
studuje na vysokych a jinych (n@dad vysSich odbornych) Skolach a zanoy#i studiu
pracuje. Z vlastni zkuSenosti a osobni znaloditblika desitek lidi, ktd z miznych divoda
ve svych poéatcich a mne zajim4, z jakych pohnutek lidé zahajudium. Nkteri lidé maji
jiz dokorntené vysokoskolske vEni a gesto maji zajem i nadale si prohlubovat své znalost
popipadt dosahovat vysSiho vékni. Na zaklad rozhovoii s rékolika desitkami studeiit
IMS i z jinych vysokych Skol, ki@ studuji g zaméstnani, jsem si polozila zasadni otazky,
z nichz vyvstaly nasledujici hypotézy.

Prvni hypotézge, Ze studenti &kéavaji po ukoteni vysokoskolskeho vZthni lepsi
pracovni pozici. Druha hypotéza by nela prokazat, Ze za¥stnavatel umailje
zanmestnan@m studium. Touto hypotézou bych rada zjistila, natigi pracujici lidé podporu
ve svych zarstnavatelich. Na druhou hypotézu navazuje dap&iradi tieti hypotéza to,
Ze zandstnavatelé motivuji své zasstnance k daldimu vavani. Ctvrta hypotézaby mgla
zZjistit, zda je zamstnavatel impulsem pro zahajeni studia a daplrvysokoSkolského
vzklani a poslednipatd hypotézdy nela zjistit, zda dosud dosazené ¥téhi je motivaci
k dalSimu studiu. Cilem této diplomové prace je tyypotézy potvrdit nebo vyvratit.

Prace je rozéglena do Sesti zakladnich célkkteré se daléleni na jednotlivé kapitoly.
V teoretické ¢asti se na zakladstudia dostupné literatury zabyvam zakladnimi pojm
souvisejicimi se vzlavanim dosglych, jako jsou: vyukové metody, organipé formy
vyuky dosglych, wici se spolénost, aktualni trendy a nové technologie ve éléndani
dosglych. Ve druhé kapitole se zabyvam celoZivotnidenim, jeho koncepci a vyvojem,
popisuji zde celoZivotni vathvani ve strategickych dokumentecR a EU. Teti kapitola je
vénovana motivaci. V této kapitole je specifikovanativece jako takova. Jsou zde uvedeny
tii omyly tykajici se motivace, popis jak motivacenduje, uvadim zde také informace
0 obecné a specifické motivaci a jejich podminkygldD podkapitola motivace se zabyva
motivaci k weni a vzdlavani.Ctvrta kapitola pojednava o systémovéitisfupu k vycviku
zanestnand@, implementaci vycviku za#stnand a organizénim weni, o systémovém
piistupu k vycviku a metody vycviku zastnané. Podkapitola hodnoceni pracoviik
pojednava o kontextu anelieho vychazimeip hodnoceni pracovnika, stasnost a trendy



v hodnoceni pracovnik oblasti a cile hodnoceni, kritéria hodnoceni dnggky netreni,
metody hodnoceni pracovriikvystupy a navaznosti hodnoceni pracounilknplementace
systému hodnoceni pracoviijk organizace hodnoceni pracovinikV paté kapitole se
zabyvam ugkednim tématem celé této prace a tedyl@dnim zamstnand jako nastrojem
motivace, schopnosti vést lidi a motivaci, zvlastno weni dosplého cloveéka

a vzclavanim dosglych.

Praktickou ¢ast prace obsahuje Sesta kapitola, kde je samofmkumn motivace,
vychazejici z dotazniku, stifujiciho k potvrzeni¢i vyvraceni hypotéz a dale popis
vybérového souboru respondéntkteri se Wastnili ptizkumu. PopiSu v této kapitole
metodologicky postup, zé&rke¢nou zpravu, budou zde shrnuty vysledkyiziiumu, které
potvrdi ¢i vyvrati vySe uvedené hypotézy. Je mozne, Zeubdhu samotného pekumu se
nabidnou dalSi otazky. Ty potom uvedu v samotnéwtradprace, kde zarovienastinim

moZzné vyuziti této diplomové prace a jgjinms pro socialni pedagogiku.



1 VYUKOVY PROCES S DOSPELYMI

1.1 Vyukové metody

Jedltkova (2006) uvadi, Ze vyukova metoda je cesta ks vyukového cile. Je to
zpisob ¢innosti vzalavatele i vzdldvaného, swrtujici k dosazeni vadavaciho cile,
tj. osvojeni ¥domosti, vytvdeni dovednosti, navyku atd. \idvatel podgcuje, tidi
a usmrnuje vzdlavaci proces. Tatdz autorka rozliSuje vyukové mhetpodle fi kritérii:
jednak podle oblasti vzthvani dosplych, v jejichz vzdlavacich akcich jsou pouzity
(metody zajmového, profesniho aj. ¥l&vani), dale podle faze vyukového procesu (metody
expozEni, fixatni apod.) a nakonec podlet®obu prezentace (metody slovni, nazorné aj.).
V andragogickeé didaktice, v interakci avatel — vzdlavany, je vhodnélenéni metod na

metody: monologické, dialogické, problémové a vitovié (praktické).

Podstatou monologickych metodje jednosmrnost informaci vzélavatel —
vzklavany. Je zde slaba Urdverzajemnosti. Vyrazna je aktivita vddvatele, pasivita
vzklavanych. K ¢mto metodam pét nag. prednaska, vyklad nebo vyprni. Pozitivni na
téchto metodach je hutnost toku informaci, moznosbzgni velkych celi latky, casova
aspornost, moznost v&dvat velky pdéet (Eastniki, moznost objasnit problematiku (téma)
v systému. Negativa spivaji v nizké aktivié ucicich se, v fevazujicim zarreni na jeden
smysl (sluch), coz je velmi naheé na sousedni, rychleji se dostavuje Unava, chybéu@

informace pro obstrany o plibé¢hu a hlave kvalité a efektivnosti osvojovaciho procesu.

Podle Jedtikové (2006) je podstatadialogickych meto@bousngrny informa:ni tok,
existence interakce megziniteli eduka&niho procesu. Pro tyto metody je typicka aktivita
vSech zdastrénych, proto jsou Zazovany mezi aktivizai vyukové metody. Pdtsem nap
vyukovy rozhovor, dialog v plénu, skupinovy dialatjalog, rozvijeny fed &astniky atd.
Je pouzivan téz brainstorming, ktery byva takézavan mezi problémové vyukové metody.
Pozitivni u tchto metod je aktivita vSechtastniki, blizkost girozené lidské komunikaci,
zpetna informace o kvalkit a pfibchu osvojovaného procesu. Negativni je naopakrena
naranost nacas, obtizné osvojeni latky v systému, limicpolastniki. Tyto metody také
kladou vysoké naroky natipravu vzdlavatele, na jeho pohotovost a kreativitu (hkaya

usmerinovani dialogu).



Podstatouproblémovych metoge to, Ze do interakce ve&vany — vzdlavatel je
vloZena problémova situace. Téma vyuky ma podobblému, ktery jeieba vyeSit. Proto
byvaji tyto metody ozr@vany také jako metodieSeni problérin V pribéhu feSeni daného
problému probiha osvojovaci proces. U problémowvyatod, stejg jako u dialogickych,
dochazi p vyukovém procesu k aktivitvSech zdastrénych, zejména vzdvanych, proto
jsou také zgmzovany mezi aktivizai vyukové metody. Qbmetody maji obdobna pozitiva.
VétSina odbornile déli problémové metody dotit skupin. Jde o metody sittrd, které
spaivaji v reSeni pipadovych studii, dale jsou to metody inscgriave kterych je dany
problémieSen progednictvim hrani roli a posledni skupinou jsou mgtprbjektové, kdy je
vzklavanym zadano vypracovani projektu na dané térpaitithi na &chto metodach je
aktivizace @astnili, blizkost BZnému Zivotu a proto atraktivita pro évane, rejma
efektivita osvojovani, vysoka mira osvojené proldghy. K negativnim faktarm pati
naranost na cas, limit p@&tu &astniki, nemozné osvojeni fakt v systému (jako
u dialogovych metod), v neposlediaick také narénost na pipravu, kreativitu a pohotovost

vzklavatele pi realizaci vyuky.

Jak jiz vyplyva z jejich nazvu, podstatgicvikovych (praktickych) metoshbaiva
v praktickém osvojovani dovednosti az do Ukomavyki. Hlavni napini praktickéifpravy je
opakovany trénink. Séiovani az k navykoveé aplikacicdomosti osvojovanécebni latky
v profesnich nebo zajmovyennostech. Udchto metod je pozitivni vysoka aktivit&iagich
se, ktera je zde ovSem nezbytna, okamzitd beZpdwdt z@gtna informace o pibéhu
osvojovaného procesu (jeho tempu, kéatitd.). Negativni je naopak omezena pouzitelnost
(pouze pro vybrana vyukova témata), limitpoliastniki, ¢asova narénost.

1.2 Organiza¢ni formy vyuky dospélych

Jsou vymezovany jako souhrn orgagizah opaiteni, jak uvadi Jedlkova (2006).
Jsou spojeny s relatigrustalenym usp@danim vyuky v realizaci konkrétniho wavaciho
procesu. Tidi se podle iznych kritérii. NetasgjSi je cleni podle vyukového prosdi
(u¢ebna, pracovistaj.), podle casového usp@dani(hodina, lekce, vyukovy blok aj.podle
zanereni (vyuka specializéni, rekvalifikatni aj.) a dalgpodle oblasti vzélavani (vzclavani
zajmové, dalsSi profesni aj.). Vyukové metody Izditdtaké podle zgsobu kontaktu
vzctlavatel — vzdlavany V tomto gipad se jedna o vyuku gimym kontaktem, kdy

vzklavatel i vzélavany jsou pitomni vjednom vyukovém prostoru &se (prezemi



vyuka), kam nizeme z#adit p‘'ednasku, fednaskovy veer, cyklus pednasek, besedu, cyklus
besed, kurs, semiha Skoleni aj. a v dalSim fipact jde o vyuku s ngfmym
(zprostedkovanym) kontaktem, kdy védvatel a vzdlavany nejsou fitomni v jednom
vyukovém prostoru &ase (distagni vyuka). Sem pét nag. vzailavani prostednictvim

rozhlasu, televize, @itatové vyukové programy, e-learning, koresporihékursy atd.

Vyukova skupina dosfych ma sva specifika. Tradhi a wtSinovou vyukovou situaci
je situace, kdy na jedné sttasedi v klasické Skolnititle ¢i vysokoSkolské posluchatn
vzklavani (&ici se) a naproti nim stoji vZlhvatel (lektor, Skolitel, tutor). Jde o situaci,
kterou dobe znaji jak dti, Zaci ve Skole, tak i dogp studenti. OvSem jde o dwvruzné
skupiny vzélavanych. Rozdil spdva v tom, Ze zatimco kolektiv Skolniidy na zakladni
Skole tvd@i homogenni skupina jedific které spojuje & i mira dosazenych édomosti
a mentalni Urov nejsou zatim specializovani wznych oblastech, tak kolektiv dagpch
studujicich je spolenstvim osobnosti. Jde o nehomogenni skupinuétjasp kteti maji
svou individualni studijni, pracovni a Zivotni loist, jedineiny soubor zkuSenosti, na kterych
stavi a s nimiz spojuji jak 8yvzdeélavaci proces, tak i vyuziti vysledlk Vyznamnou roli
hraje také socialni zkuSenost. Délgpuz dovede pracovat v tymu, vi, Ze jekda unst
formulovat nazor a obhajit ho, vyslechnout nazothého, akceptovat jeho argumenty, hledat
spol&naiesSeni, rozdit si ukoly atd.

K vyznamnym rozdilm ve vza@lavani dosplych a dti pati jejich odliSna motivace
pro ast ve vzdlavani, gedchozi zkuSenost, kterou ma dédgps vyukovym tématem
a vyznamnym rozdilem je také to, Ze ddgpna jiz studijni zkuSenosti, &mz souvisi jeho
ucebni styl, protoZe uz ghmoznost vytvdit si studijni navyky. VSechny uvedené faktory je
nutno brat v Uvahu ip koncipovani vyukového procesu débmh. Pro efektivni realizaci
tohoto procesu je Klové poznani a respektovani speécifisti konkrétni vyukové skupiny
a dale uplatovani aktiviz&énich vyukovych postup(zde je mozno vyuzit préaypiedchozich
zkuSenosti dosfych s praci v tymu nebo studijni sku@in Diraz proto byva kladen na
vstupni diagnostiku vychozi v&dvaci situace skupiny a kazdého jejiHlena, zéazovani
dialogovych metod a problémovych metod cocas§ji, respektovani rozdilnych studijnich
zkuSenosti jednotlivic s dialogovymi a problémovymi metodami, poskytov&tidijniho
poradenstvi aj. Dle tvrzeni Hronika (2007) neténim ve skupi& mysleno deni jednotlivéy
ve skupir, jak to miZze nastat nappii vycviku v prezent&nich dovednostechyipuceni se ve
skupire musime péoitat s Giznymi skupinovymi procesy a rolemi, které vyznanavliviuji

efektivitu weni. Tyto procesy se jaraste&ne kryji s webnimi zasadami.



1.3 Ugici se spolénost

Na zaatku této kapitoly si poloZme otazku, cougci se spolénost Jde o zcela novy
pojem, ktery lze chapat jako zavrsujici kategdiera ma postihnout cile, kterych je nutno
dosahnout P naphovani ideje celoZivotniho ¢eni (CZU). Tento pojem byl poprvé
rozpracovan v Bilé knize o v&dvani — ,Vzdlavani a deni ve smovani k &ici se
spole&nosti (1995)“. Jsou zde stanoveny souvislosti vygha vzdlavani, je zde
formulovano smirovani k @ici se spolénosti. LEici se spolénost je takova spateost, v niz
dusledrg plati, Ze kazdy ma pravo na hi, gistup ke vzdlani je oteven a zaji&n vSem
bez jakékoliv diskriminace, @¢bné jsou k &asti na vzédlavani motivovani a povzbuzovani,
Ucast ve vzdlavani je podporovana vsemiiegymi institucemi a Ze pokrok jednotlivce ve

vzklavani je spolénosti certifikovan a s@asré uznavan jako zakladni hodnota.

Aktuélnimi trendy ve vztivani dosplych dle Jediékové (2006) jsou: kvantitativni
rozvoj vzatlavani dosplych, tim je myslen nast patu subjekt, jeZ realizuji vzdlavaci
akce, fist patu tchto akci i potu astniki vzdlavani. Vstupuji sem doslp vSech
vékovych kategorii, stup vzclani, vSech moznych profesi. Také seéata realizovat nova
vzklavaci témata, ndptématajeSici problematiku negativnich projevivilizace, ekologie,
zdravy Zivotni styl apod. Aktudlni se stava taképmra vzdlavani dosplych statem. Ve
stale ¥tSim p@tu zemi s¥ta je podpora chapana jako &ast realizace vadavaci politiky
statu. Podpora spiva v @ijimani prislusné legislativy. Objevuji se snahy koordinovat
vzklavaci aktivity utené dosglym, coz se ukazalo jaka:éliné vzhledem ke kvantitativnimu
naristu a velké roZizrénosti vzalavacich aktivit. Dochazi k rozvoji neprezaich forem

vzklavani dosplych, jsou stale vice vyuzivany nejrigii vysledky rozvoje techniky atd.

Rozvoj novych technologii ve vddvani dosplych je spojen s néstem
neprezetnich forem vzdlavani, nap vzdlavani distatiniho (DIV). Distagni vzclavani je
multimedialni formou studia. Vzdalenost ¥alateli (tutori) a studujicich je fgkonavana
vyuzivanim dostupnych komunik@ich prostedki, kterymi jsou texty, magnetofonove
zaznamy, videonahravky, CD-ndsj diskety, telefon, fax, e-mail... Distari vzclavani je
dnes roz§eno po celém s¥¢ a to hlavi kvali rychlému rozvoji komunikénich technologii,

audiovizualni techniky a internetu. K vyhoddm pedéhi technologii pai vysSSi efektivita

vzklavani dosplych a roz&ieni vzalavacich pilezitosti velkému okruhu adrefiat



2 CELOZIVOTNIi U CENi A JEHO KONCEPCE

2.1 Vyvojideje celozivotniho weni

Swt kolem nas se rychle i a vyviji. Zejména rozvoj novych inforiraEch
a komunik&nich technologii, ale i vyvoj a zmy v oblasti ekonomické, politické, socialtii
kulturni nuti kazdého z nas vynakladat stale visdi & adaptaci na nové situace a rychlé

zmeny, jez promdnuji Zivot kazdého z nas i spoleosti jako celku.

Jednim z hlavnich nastfpjjenz nam mze pomoci se €mito zmEnami vyrovnat
a pizpusobit se no¥ vzniklym podminkam, jsou procesyani a vzdlavani. Vzhledem
k tomu, Ze s¥t se vyviji stéle rychleji a zén piibyva, roste téz iezitost tchto proces
i potireba zalenit je do naSich zZivdt tak, aby se staly jejichébnou sodasti. Vzalani, které
clovek ziska Bhem svého &tstvi a mladi, jiz nedokaze uspokd@jiplnit funkci gripravy na
Zivot. Ba pré¢ naopak tuto funkci je schopno zastavat stale mew$ou. Nag. kvali
technologickym zrndm, novym metodam vyroby, novym sluzbam, pracovpostugm
a proced8m klesa v ramci pgteniho vzalavani schopnostifpravit jedince po odborné
strance a zprosgdkovat jim kvalifikace, se kterymi by vysth ne-li cely Zivot, tedy alespo
po delSicasovy usek. Vyzkumyipdpokladaji, Ze v nedaleké budoucnostigiékazdy Ehem
svého Zivota aspinjednou zcela z#ni svou kvalifikaci, to znamen@, Ze se bude muaatin
novym, od fivodni kvalifikace i vyrazé odliSnym pracovnim znalostem a dovednostem.
Potreba @it se a vzdlavat se kontinuakhv pribéhu celého Zivota se stane prétsinu lidi

nezbytnou, pro mnoho lidi budé&mo nutnosti.

Celozivotni deni predstavuje zasadni konesp zmEnu pojeti vzdlavani. Zahrnuje
vSechny moznosti aeni (& uz v tradénich vzdlavacich institucich v ramci vétvaciho
systémuc¢i mimo rgj), které jsou chapany jako jediny propojeny cel&kery dovoluje
rozmanité acetné gechody mezi vz8avanim a zamstndnim a ktery umabje ziskavat
stejné kvalifikace a kompetenc&znymi cestami a kdykolidhem Zivota. Celozivotniaeni
predstavuje koncemi zmenu pojeti vzdlavani, Ize hailenit do dvou zakladnich etap, jimiz
jsou paateni a dalsi vz8avani. Pocatecni vzalavani, které poskytuje vysoce kvalitni
zakladni a vSeobecné \#évani pro vSechny, od nejutlejSihoststvi je zakladnou
celozivotniho deni. MElo by zajistit, Ze selovék ,nawi Wit se* a ze bude mit keeni

pozitivni postoj. Zahrnuje v s¢lzakladni, sedni i terciarni vzélavani.



DalSi vzdlavani (dale jen ,DV") neni oblasti odtrzenou od ostaltnisysténi
vzklavani, naopak je snimi velmi Uzce propojeno, @aj@ ha stuph potateiniho
vzklavani a Gzky vztah ma i s terciarnim wl&vanim. Hlavnim @ivodem zvysSujiciho se
vyznamu DVje nutnost ziskavat noveé znalosti aipbh osvojovat si nové dovednosti v ramci
adaptace na transformujici se Zivotni podminky. @&to z&iné hréat stale wezit¢jSi ulohu.
Na teoretické rovié jde v3ak o pojem, ktery lIze jen velniizte gesre vymezit. Jedna
z moznych definic je uvedena ve Strategii celoZitmd weni, kde se piSe, ZBV je
vzlavani ¢i uceni, které probiha po dosaZenicitgho stupeé vzalani, resp. po prvnim
vstupu vzdavajiciho se na trh pracé zde se vSakijpousti, Ze se tato definicggést&ne
piekryva s vymezenim géteniho vzalavani). DalSi moznou definici, jez vyuZiva
negativniho vymezeni DV, lze nalézt v § 2 zakonaznavani vysledk dalSiho vzdlavani
(Zakon ¢. 179/2006 Sb.), kde sBV rozumi vzélavaci aktivity, které nejsou patecnim
vzélanim Kazdy se tedy fZe Eastnit dalSiho vzHavani nejdive po ukogeni p@atesniho
vzklavani a dale pak v pbehu celého svého dalSiho Zivota.

V sowasné dob je ¢asto vyzdvihovana skuteost, Ze prav dalSi vzdlavani, coby
integralni sowtiast celoArotniho weni, je dlezitym faktorem iistu produktivity
a konkurenceschopnosti ekonomiky. Pozitiviislddky pro ekonomiku by &o piinaset
zejména profesnorientované dalSi vathvani, které by rlo prispivat k vysSi schopnosti
inovaci, flexibilizaci pracovnich sil, rychlé adapt na nové technologie a technologické
postupy, metody prace atd. MSMT, zejména Odboriluaézdlavani, se zagfuje praw na
takto pojaté vzélavani. Jeho primarnim z4jmem v oblasti DV je teakove vzdlavani, které
vede @imo ¢i nepimo ke zvySeni konkurenceschopnosti jedince, k3depjeho pozice na

pracovnim trhu, a tim i zvy3eni produktivity a kanénceschopnosti celéR.

K problematice celozivotniho ¢ani vznikla celairada dokumerit V evropském
kontextu je kiéova ,Lisabonska strategiga navazujici strategicky dokumeptzdeélavani
a odbornd fprava 2010, kterd fedstavuje dlouhodoby scéndro vsSestrannou
hospodéskou, socialni a ekologickou obnovu Evropské udégim cilem ma byt, aby se EU
stala do roku 201Q,nejkonkurenceschopiSi a nejdynamiéjSi znalostni ekonomikou,
schopnou udrzitelnéhaistu s vice a lepSimi pracovnimi misty &tSivsocialni soudrznosti*
Lisabonské strategieda reagovat na aktualni ekonomickou a socialnasitiEvropy a slaba
mista, jez brani jejimu dalSimu rozvoji. Z&em bylo nastartovat transformace, jez by vedly
zejména ke zlepSeni postaveni EU v ramci stale s@cglobalizujiciho sstového trhu. Jako

ideal, ke kterému bychom se ¢éin co nejvice piblizit, je prezentovana znalostni



¢i vzdélanostni spolénost. | ekonomika a hospagéy rist by nEly byt zaloZeny pedevsSim
na znalostech a inovacich. Kazdy by s# ugit a vzdtlavat jak po cely sy Zivot (life-long
learning), tak v celé 8i svého Zivota (life-wide learning), tzn.ceni a vzdlavani se
neomezuje jen na instituce, které se jimi zabyw#givek by se ngl ucit na iznych mistech
a v nejfizrgjsich situacich. \CR bychom mezi zékladni aktuélni dokumenty mohtiadit

.Strategii  celozivotniho &ni CR"“  Oper&ni program ,Vzdlavani pro

konkurenceschopnost* a ,Dlouhodoby zfinazdilavani a rozvoje vadavaci soustavy'R*.

,Strategie celozivotniho &ni CR* (dale jen ,Strategie CZU*) je zakladnim
dokumentem, fedstavujicim uceleny koncept celoZivotnihgeni. Vychazi ze zakladnich
strategickych dokumeftEU i CR, které se zabyvaffi urcitym zpisobem dotykaji dané
problematiky. Hlavni finos Strategie CZU spiva zejména v syntézeianych aspekt,
tykajicich se celozivotnihocani a vytvéeni komplexni koncepce celozivotniheeni, kterou
je i nadale mozno rozvijet. Na zaktadohoto dokumentu se maji stanovit postupn
dosazitelné cile, jez by &y byt vyznamg podporovany nejen v nasledujicim
programovacim obdobi, ale sargmne i v dlouhodoljSim horizontu. Proto byl zpracovan
Jmplement&ni plan Strategie CZU“ dne 5.1.2009 schvaleny alad’R usnesenim
¢. 8/2009, ve kterém jsou jednotlivé navrhy a égwit dale rozpracovany do konkrétnich

ukolu pro jednotlivé zainteresované aktéry.

Zamerem Operaniho programyVzdélavani pro konkurenceschopnogttale jen ,,OP
VK*) je zvySeni kvality a modernizace vSech foremddtavani a jejich propojeni do
komplexniho systému celoZivotnih@emi. Pozornost dnuje i zlepSeni podminek v oblasti
vyzkumu, vyvoje a inovaci a stimulaci spolupracertipgujicich subjeki. Jedna se
o vice cilovy tematicky ope¥ai program v gesci MSMT. OP VK obsahdeprioritnich os,
které jsou dale konkretizovany priednictvim tzv. oblasti podpor, jez definuji, jaketay
projekti mohou byt v rAmci dané prioritni osy poday. Na prioritni osu 3, jeZ je z&ena
na podporu dalSiho vvani, je z fond EU vy¢lenéno 341 miliori €, tzn. 18 % alokace OP
VK. Vrdmci této osy by @o byt podporovano nap vzclavani v oblasti obecnych
a odbornych kompetenci, provazani dalSiho¢ha@dni s poatenim, rozvoj vzdlavacich
programi pro vzalavani dosplych ve Skolach a dalSich wddvacich institucich, vadavani
pedagog, lektonm, fidicich a organizanich pracovniix Skol atd., stimulace individudlni
poptavky po vz8lavani a poskytovani informimich a poradenskych sluzeb apod. V ramci
prioritni osy 4 jsou financovany aktivity, kterdigpivaji k vytv&eni systému celozivotniho

uceni. Klicovou aktivitou této prioritni osy v oblasti dalSikedélavani (oblast podpory 4.3)
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je vytvoreni systémového a institucionédlniho rdmce pro posiéni dalSiho vzHavani
véetns owveiovani a uznavani jeho vysledi jeho podprného informéniho a poradenského
systému. Na oblast podpory 4.3 je z for@U vycleréno 91,8 mil. €, tzn. 4,85 % dané

alokace.

,Dlouhodoby zanir vzdslavani a rozvoje vatldvaci soustavy’R" (dale jen ,DZ")
zpracovava MSMT na zéaklagkolského zakona (Zakan 561/2004 Sb.). Jeho navrh je déale
projednavan siiislusSnymi ustednimi odborovymi organy, organizacemi zatnavatel
s celostatni fisobnosti a s jednotlivymi kraji. Dokument vychaznalyzy sotiasné socialni
a ekonomické situace a s tim souvisejiciho stawél&vzani. Tento rozbor je pak zékladem
pro anticipaci moznych trefda navaz# pro navrh strategie dalSiho rozvoje regionalniho
vza&klavani vCR. Hlavnim zanrem je specifikace oblasti aktuélmialezitych z hlediska
rozvoje vzalavani a navrzeni cila gipadnych nutnych transformaci, které bylyrprispet
k realizaci tohoto Zadouciho rozvoje. Pozornostgeovana i podpie dalSiho vzéavani.
DZ se déle ¥nuje i otazkdm fistupu ke vzdlavani a pichodnosti vzélavaci soustavy

a financovani regionalniho vadvani.

Téma CZU je aktualnim tématem sgasnosti. Konstatovani, ze \&éni, nabyté
v détstvi a mladi nesta pro cely Zivot jedince, neni nijak nové.ékdly byva takové
konstatovani vychodiskem pro kritické Uvahy o tada ma Skola smysl jako spédmska
instituce. Oviem idea vé@vani v dosplém wku v ramci CZU nema Keny v nedostatcich
Skoly, ale v dynandnosti vyvoje spolénosti. Pro Usfsné wazeni do Zivota spaieosti
a setrvani v ni je zapebi, abycloveék svoji vybavenost pro Zivot (nejen pro profesni
vymezeni ideje vz#lavani v pfibchu celého Zivotaclovéka bylo publikovano vice.
V dokumentu ,Zaklady celozivotniho v&dvani“, vydaném OSN pro vychovu,édu
a kulturu (UNESCO) v roce 1976 je pojem celozivotailavani (CZV) vymezen v $irSich

socialnich souvislostech:

»Celozivotni vzélavani je proces dosahovani osobnostniho, socidlailprofesniho rozvoje,
trvajici v pribehu Zivota jednotlivig, za welem zdokonaleni kvality Zivota jak jedindak

spole’nosti.”

Hlavnim mottem celozivotniho vivani je, Ze,nikdy neni pozd, ani brzo na to
za’it se uit" . Podle tohoto konceptu je kazdy dwy novym myslenkam, rozhodnutim,

dovednostem a #golim chovani. Celozivotni vzthvani je uéeno pro @zné wkove
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skupiny v Gzném kontextu, ta uz v zamistnani ¢i v domacim prosedi. Probih&
prostednictvim formalnich (Skolskych) i neformalnich Iiodilych a nesSkolskych,
v¢. zajmovych) vzdlavacich aktivit. Vyuzivaji sefpném riznorodé prosedky a metody
vyuky a weni, sousedi se na rozvoj osobnich fiysnotivace a vyuziva rezim samostatného
vzklavani. Rispiva k rozvoji znalosti a dovednosti, a vytviak gedpoklady pro zvySeni
vzcklanosti obyvatel. Jednim Zidodi pro rist dileZitosti celoZivotniho vzdavani je
védecky a technologicky rozvoj a inforgrd spol€énost. | kdyZz se prodluzuje délka
formalniho vzdlavani (zakladni, sdni a vysoké Skolstvi), ziskané znalosti a dovstino
nedostauji pro vykon celé&ady profesi. Celozivotni v&tavani je diky neustalym ztnam na
trhu prace a poZadafuh zangstnavatel nezbytné.

Od 90. let je jak v andragogické teorii, tak v dolantech UNESCO, EU aj. pojem
celoZivotni vzélavani (CZV) nahrazen pojmerelozivotni deni (CZU). Nejde jen o prostou
vyménu pojmi, jde o posun obsahovy a to ze dvou polletednak bylo CZV vniméano
v jednozna&né vazl na formalizovany vz#lavaci systém, coz je souvislost zuZzujici, ktera
dostaténé¢ nevystihuje dynamicky se rozvijejici potencial &adacich pilezitosti
v soutasném sété. Daldi pohled ukazuje na to, Ze v pojmu CZV natiirazréna aktivita
vzdklavaného jedince, vnimana jako nezbytnost prozasiliprocesu ¢eni. Pojem CZU tuto
nutnost Iépe postihuje. Posun v obsahové toye zejmy nap. z definice CZU podle
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (DEZroku 1994:,CeloZivotni weni je
kontinualni proces, ktery stimuluje a zplnorge jednotlivce k ziskavani vSech znalosti,
hodnost, dovednosti a porozénn které patebuje v piibéhu Zivota, a k jejich pouzivani se
sebedverou, kreativitou a uspokojenim ve vSech rolich llméstech a progedcich.” Proces
CZU v solg dle Phichy (2003) zahrnuje vthvani formalni (institucionalizované), které
probiha v subjektech Skolského systému, neformadlavani, probihajici wh Skolského
systému a vzHavani informalni, coz je vSechno ostatni &lagani, neinstitucionalizovang,

nesystematické.

Jak je to se stimulacicasti jedince a za#stnavatele na dalSim wddvani?
Spole&nost zaloZzend na znalostech vyzaduje kvalifikovapoacovni silu. \CR je silna
tradice stedoSkolského vzdiavani, ocemz sedci i to, ze 92 % lidi ve &ku 20 — 24 let ma
v CR stedogkolské vzslani (kvalifikaci). Oproti tomu dal3i vathvani se potyka s nizkou
acasti (5,7 %). \WCR je mezi oBany weni spojeno s dochazkou do 3koly g@nim
vzklavani. V postojceskeé populacerpvlada nazor, zecani/vzdlavani korti absolvovanim

Skoly, Ze kdyz se buduci ve Skole, nebudu se musetitupozcji. Nejmére se vzdlavaji
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nizko-kvalifikovani, protoZze maji pocit, Ze toho gjmtak malo, Zze dalSi vathvani nema
smysl. Navic vstoupit do vZtvani vyZzaduje fekonani utitych bariér (vyhledat vhodny
kurz, domluvit termin vyuky apod.). Vyznamné jeniancni hledisko, kdy dalsi vzthvani je

ponrné drahé, bez rychlého a jednoZnaidentifikovatelného efektu.

Vyraznou n&rou se na zvySovani a prohlubovani kvalifikace Bvyangstnand
podili pra¥ zaméstnavatelé. Dle fizkumu Continuing Vocational Training Survey (2088)
zantstnavatelé v 69,9 % staraji o profesni rozvoj svyemestnan@ pomoci cilenych
vzklavacich aktivit. V sotasné dob vSak zamstnavatelé nemaji vysSi motivaci ¥/at
své zamistnance nez je bezpodméng nutné. Jedinym moti¢aim faktorem niZze byt to, Ze
néaklady spojené s prohlubovanim kvalifikace 2amand jsou da@oveé uznatelnou polozkou
(tedy ¢astkou, kterou je mozno uplatnit v ramciideého giznani @i vypoctu daiové zatze
zantstnavatele). # posuzovani deove uznatelnosti se zakoén262/2006 Sb., zakonik prace,
zan®iuje na to, zda vzadani souvisi s fedmetem cinnosti firmy a zda fedstavuje
prohloubeni nebo zvySeni kvalifikace. Vydaje na |8k ktera kvalifikaci prohlubuji
(vzcklavani v ramci dalSiho vzthvani), je mozno v danich uplatnit. Pokud jde gSowani
kvalifikace, o déovy naklad se nejedna (vddvani v ramci p&ateniho vzdlavani). Za
daiové uznatelné Ize tedy povazovat ¥alaci aktivity jako nafiklad jazykové kurzy,
odborna Skoleni, davé a detni kurzy, pokud souviseji $gunetem cinnosti firmy. V ramci
nekterych stai EU je podpora zasstnavatalim v p&i o zanéstnance nepoénné silngjsi.
Vzhledem k povaze€innosti zandstnavatele, ktery vékterych gipadech fejima finagni
bifemeno prohlubovéani kvalifikace osob na trhu pr@eeshodné tutaiinnost hodnotit jako
¢innost ,spoléensky minosnou“ a obdobh jako u zamistnavani ,0sob se zdravotnim

handicapem®” ji bonifikovat.

Pozadavky trhu prace seémi rychleji pod tlakem konkurence a globatimach
procesi. Stale ¢astji vznikd nagti v disledku nedostatku kvalifikovanych pracouvnik
piicemz tradini kvalifikace rychle zastaravaji a v kratké budmsti se sktera pracovni
mista pesunou do zemi s le¥8i pracovni silou. Nabidka dalSiho w@lani musi byt
pruzna. Vzdlavaci instituce by rly mit snadno dostupné informace nejen ocasné
poptavce po vzilavacich sluzbach ale i o budoucich trendech, agéke teba se pipravit.
Souwasné a budouci kvalifikai poteby trhu prace nejsou sledovany a analyzovany
systematicky. Existuji pouze dilprojekty, které nejsou propojeny, a neni Zana jejich

udrzitelnost.
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Pokud jde o satasné pdeby zangstnavatel, jsou zji¥ovany prostednictvim
raiznych Sefeni mezi zaréstnavateli parciakv ramci Giznych projeki, které jsou provéaghy
zejména na regionalni Urovni, vyjiire na narodni urovni. Navbude sledovani s¢asnych
kvalifika¢nich poteb zangstnavatal vykonavano takeé fzovanymi Sektorovymi radami,
jejichz ¢innost vSak bude SirSi. Jejich hlavnim uUkolem budééinice profesi, profesnich
standard a jejich zaéazeni do NSP, definice dith kvalifikaci, jejich standaida z&azeni do
NSK a zabezpmvani kvality oerovani ditich kvalifikaci. Ugité aktivity prizkumi mezi
zantstnavateli jsou rozvijeny také na regionalni Urovmamci projektu Institut trhu prace
(déle jen ITP).

Pro orientaci sféry vzadavani, wetné dalSiho vzédlavani, jsou vedle s@asnych
potreb dilezité i analyzy afedvidani trendl budoucich kvalifikanich poteb. Budouci trendy
mohou byt pedvidany jak na zaklgdkvantitativnich projekci, tak na zakkad#valitativnich
sektorovych studii. Vystupy z kvantitativniho madgloskytujitadu informaci o budoucim
vyvoji v profesnich a vzflanostnich skupindch pracoviikv ekonomice, na zaklad
porovnani nabidky a poptavky. Sektorové studie umjpna zaklad rozhodujicich faktar
analyzovat varianty mozného vyvoje v daném sekéianomiky a naroky tohoto vyvoje na
pracovni silu, profese, Zmy ve vykonu profesi a z toho plynouci naroky naliikace a na

vzklavaci systém.

V ramci projektu ITP bylo navrzeno systéemoi&Seni pedvidani kvalifik&nich
potreb, zaloZzené na kombinaci kvantitativnich i kvaiNtaich pfistupi. Na tento navrh je
tteba navazat a dale rozpracovat formy meziinstinaid spoluprace, organig®& a smluve
zajistit potebné vazby. Fungovani systému a z&jiszakladnich vystup (projekci a studii)
by melo garantovat MPSV. Vystupy ze systémiegvidani kvalifikénich poteb budou
slouZzit nejen resortu prace ale i Skolstvi, Zstmavataim a véejnosti, je vSak nutné tyto
vystupy transformovat do informdaich produki, s nimiz budou moci korai uZivatelé
snadno pracovat, resp. je inforfm& vyuZivat. Proto by ifprava informé&nich produki,
specificky utenych pro sféru vzadavani a jejich $eni n€lo byt kofinancovano resortem
Skolstvi, eventuekhz dalSich zdrd@j. Analyzy sodasnych a budoucich kvalifikaich poteb
jsou pouze nezbytnou, nikoliv vSak dastgci podminkou pro stbovani nabidky s ptgébami
trhu prace. Fungujici systém bylnzajistit, aby informace o kvalifikanich potebach byly
nejen gedavany vsem aktém dalSiho vz8lavani, ale aby byly vytweny také podminky pro
adekvatni reakaii korekce jejich jednani. Jéeba vytvdéet podminky pro kooperaci, realizaci

partnerskych dohod na sektorové (pfeghictvim Sektorovych rad) i regionalni arovni.
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Pokud jde o nabidku a dostupnost dalSihaMa@ni, informéni a poradensky systém
pro uZivatele daldiho vthvani, tak dle grzkumi MSMT v sowtasné dob neexistuje na
narodni Urovni institucei alespad pracovist, které by se systematicky zabyvalo vyzkumem
a vyvojem metodik a technologii v oblasti dalSilzo&avani jako celku, ani v oblasti dalSiho
profesniho vz&élavani jako jeho nejvyznangj$i ¢asti. Tato problematika neni systematicky
feSena ani na urovni jednotlivych resortAkademicka pracovi§t zangfrena na tuto oblast,
jsou fakticky odtrzena od praxe dalSiho &lagani a aAstavaji zpravidla na UrovrieSeni
pojma, komparaci systéinna narodni Urovnti komparaci studijnich prograinz oboru
andragogiky. Casto skléiovany pojem -inovace ve vzfavani (inovace vzdlavani) neni
seri6zrg vymezen a klasifikovan (po vzoru inovaciipryslovych). V obdobi po roce 1990
vzniklo velké mnoZstvi person&malych a finatné negilis silnych vzalavacich instituci.
Ty nemaji kapacitu na systematickou tvorbu rozgsicle vzalavacich prograiin V ramci
projekti, financovanych z prosdki Evropskych strukturalnich fodd(ESF), vznikla cela
fada inovativnich produitv oblasti dalSiho vadavani.

Z hlediska dlouhodobého vlivu na dalSi st&vani je teba zminit projekt UNIV,
jehoz cilem je promna stednich Skol v oteené instituce, realizujici evropsky koncept
celozivotniho deni, &etné uznavani vysledk predchoziho &eni dle zdkon&. 179/2006 Sb.
V souwtasné dob neexistuje komplexniiphled, informujici o vystupech zejména grantovych
projekti. Je proto Zzadouci rozvoj Sirocéigtupnych databazi informaci, metodiki&k|ada
dobré praxe, pro ktery je mozno vyuZzit jiz existufatabanku a inforndai portal zalozené
s podporou ESFZ hlediska budouciho rozvoje dalSiho #$t&dani je ¥ejmé, Ze oblast
metodiky a inovaci musi byt systénéowSefena. ReSenim je na zéakladvyhodnoceni
dosavadnich zkuSenosti navrhnout koncepci a zafigtigovani vyzkumé metodického
pracovist. Nepgredpoklada se vznik nové instituce nebo pracdyidlte je mozno pait
nekteré ze zkuSenych pracotjigespektive konsorci&thto pracovis, ukoly systematického

rozvoje metodiky a poskytovani podpory ¥levatetim.

CelozZivotni vzdlavani by ndlo byt dostupné vSem bez ohledu né&k,vpohlavi,
prislusnost k socialni skupin povolani apod. DleZitou sowast pak tvéi specificke
vzklavaci projekty, zagiené pra¥ na fzné sociala vyloucené, znevyhodimé (i
diskriminované, nap vzdlavaci kurzy, zarrené na rodie, vracejici se na trh prace po
mateaské/rodéovské dovolené, Zeny vystavené dlouhodobému dontéciasili apodDle
udaji Ustavu pro informace ve véidvani (UIV) se pdet uchazei o pijeti do dalkové

formy studia na vysSi odborné a vysoké skoly, ktefg 30 let a vice, zvySuje. Uch&ke

15



starSi 30 let, hlasici se do dalkové formy studiayssi odborné a vysoké Skoly, itNiov roce
1999 @i prijimacimiizeni 24,7 % ze vSech uch&ze dalkovou formu studia, zapsanych jich
pak v terciarnim vz#lavani (VOS i VS) bylo 24 % (ze vSech zapsanycidéixové formy
studia). V laiském roce (2009) bylo kiimacim zkouSkdm do dalkové formy studia
piihlaSeno jiz 38,7 % uchagie starSich 30 let, zapsanych pak bylo 42,3 %. Téeiod je
znatelrt citit predevsim v posledniatiyiech letech. Bvodem je pedevSim povinné dopdni
kvalifikace u ugitych profesi (nap u zdravotnich sestergiteli ¢i policisti). DalSi gicinou

je Z'ejme sowtasny s¥tovy trend celozivotniho a dalSiho wavani.

2.2 Celozivotni vzdlavani vCR

Celozivotni vzdlavani je povazovano za jednu z priorit v ramcivaje Ceské
republiky i celé Evropské unie, a proto je zahrnutatkolika strategickych dokumentech.
K t¢ém nejvyznampjSim pati: Narodni program rozvoje vivani — Bila kniha (2001),
Dlouhodoby zarr vzdslavani a rozvoje vychownvzdklavaci soustavyCR a Pfivodce

dalSim vzdlavanim Ministerstva Skolstvi, mladeZeskvychovy.

Narodni program rozvoje vZthvani — Bila kniha(2001) formuluje vychodiska
a predpoklady rozvoje vztlavaci soustavy, dané prénami spolénosti, stanovuje principy
vzklavaci politiky a principytizeni a financovani v podminkach, které vytvoeforma
verejné spravy, vytsuje hlavni strategické linie rozvoje wiévani a prognozuje kvantitativni
vyvoj soustavy na zakl&d piredpokladaného demografického a ekonomického vyvoje.
Konkrétni snéry vyvoje jsou pak stanoveny pro jednotlivé sektezglavaci soustavy, které
jsou rozlerény do i skupin: naregionalni Skolstyikteré zajiSuje paateeni vzalavani pro
mladez od 3 do 19 let, rtarcialni vzdlavani a navzctlavani dosplych. Pojitkem dni ve
vSech tech sektorech je koncept celoZivotnihdeni. V dokumentuDlouhodoby zaw@r
vzalavani a rozvoje vychovrnvzatlavaci soustavy'R je nagf. zminovana nutnost zéenéni
dalsiho vzdlavani do systému vzthvani vCR. K hlavnim prioritam zde pét rozvoj
vysokého Skolstvi a rovnostiptupu k vysokoskolskému v&dvani, novy pistup k pojeti
a obsahu vysokosSkolského vavani, znény ve struktie vysokoSkolského vzthvaciho
systému a podpora akademickych praco¥milstudujicich.

O dalSim vzdlavani a jeho vyznamu se jak v odbornych kruziak,i tv meédiichéasto
hovai i piSe, pesto mu stale neni v praxiénovana dostat®a pozornost. Jedinym

srovnatelnym indikatorem mezienskymi staty EU je dle statistickych &eti MSMT &ast
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na dalSim vz&avani, ktera je definovana jako qe osob ve &u 25 aZz 64 let, které se
vzcklavaly v poslednicltyiech tydnech fed realizaci S&tni. Indikator vztaZzeny k celkové
populaci dané &kové skupiny, se ¢R v roce 2009 rovnal 7,8 %, coZ je hodnota, kterou
nelze povazovat za dost&eu miru participace na DV @@mnér EU je 9,6 %). Zasadnim
problémem je téZ zastoupeniznych sociélnich skupin s rozdilnym stépn dosaZzeného
vzaklani v dalsim vzdavani. Nap. zatimco se ¥R vroce 2007 &astnilo dalsiho
formalniho vzdlavani 9,7 %, neformalniho 57,1 % a informalniho,0796 dosplych

s dosazenym terciarnim wddnim, osob se zakladnim \&énim jen 0,7 % ve formalnim
vzklavani, 14,5 % v neformalnim a 32 % v informalnMyrazné vysSi nérou se tedy dale
vzklavaji ti, ktei jiz kvalitni formalni vzdlani ziskali a ¥tSinou i zastavaji dobré socialni
postaveni, naopak ti, jejichz formalni ¥&thi neni na $liS dobré Urovni a kig¢ by tedy
pravdépodobré mohli dalSim vzdlavanim ziskat nejvice, se dalSimu &adani a deni

vénuji jen ve velmi omezené i

Mnoho lidi stédle nechape vyznam dalSiho &adani, nechape, ptoby se ndli
i vdosglem wku dale vzdlavat a dit. Prac vynakladat stj ¢as i penize na&o, co na
prvni pohled nefinasi zadny konkrétni uzitek. Jakymutgpbem jim nize DV pomoci pi
hledani zaréstnani, pi zlepSeni jejich pozice na pracovnim tdiwnagr. pri reSeni socialnich
nebo osobnich problé@mTady vidim velkou mezeru, kterou by bylo nutnghyt. Dle mého
nazoru nesta jen vydavat dokumenty, tvib koncepce a to nélka od stolu, z pohodiné
kancelde. Je iteba se zattit Gcinnym zpisobem na z#nu gristupu v mysleni spoteosti na
celozivotni @eni. Je fieba ukazat, co, jaké benefityiimese koncepce celozZivotnih@emi

jednotlivci, zangstnavateim i celé spolénosti.

Projedincemize znamenat dalSi vddvani nejenom moznost zvySovat a prohlubovat
si kvalifikaci, ale také zlepSeni jeho postavenima prace, coz jde ruku v ruce se zvySenim
socialniho statutu a toto vSechno butlevéka motivovat k dalSimu rozvoji a dalSimu
vzklavani. Zanestnavatelé ktefi budou jedince v dalSim v&dvani podporovat, ziskaji
kvalifikované a motivované zarstnance, jejichZz zasluhou poroste produktivita @racim
poroste i konkurenceschopnost firmy. VSechny tgtddry budou samaéejmeé prinosem i pro
stat Vzdélani a kvalifikovani (rekvalifikovani) jedinci jsolépe zamistnatelni, coz rive
snizit nezardstnanost, posilit ekonomiku zémPodpora statu ve smu rovného pistupu
k dalSimu vzdlavani pro vSechny da Sanci soctladravotg ¢i etnicky znevyhodénym

skupinam obyvatel nebo migram, pro jejich uplaténi na trhu prace.
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DalSi vzdlavani mizeme jis¢ povazovat za efektivni nastroj, jenfize gispivat ke
zlepSeni ekonomickych, socidlnich i environmentiinpodminek R, miZe &inng
prispivat k fistu konkurenceschopnosti i podporovat rozvojust rekonomické dynamiky

a znalostni spot@osti.

Material Prizvodce dalSim vzthvanim Ministerstva Skolstvi, mladeZeslvychovysi
klade za cil pedstavit souhrrthoblast dalsiho vzdévani v ramci aktivit MSMT. Dokument
je strukturovan do &kolika kapitol. Obecny uUvod do problematiky prezgat cast
¢. Il — DalSi vzdlavani v kontextu celozivotnih@ani, kde je pedstaveno dalSi vavani
obeck a kde jsou zmimy nrekteré kitové dokumenty. Obsah®vnosnou je ¢ast
&. Il. — Aktivity MSMT v oblasti daldiho vdvani Zde je dalsi vz#lavani pojato z i
raiznych aspekt, jejichz naplgni by nmelo prispét k naplreni konceptu celozivotnihocani
v CR. Témito aspekty jsou: uznavantiznych vzaélavacich cest k ziskani kvalifikace,
stimulace dasti jedince a za#stnavatele na dalSim widdvani, slaédni nabidky dalSiho
vzklavani s paebami trhu prace, nabidka a dostupnost dalSih@laszthi, informani
a poradensky systém pro uzivatele dalSihodléx@ni a patym aspektem je kvalita dalSiho
vzklavani. V ramci kazdého bodu je zhodnocencasny stav dané oblasti a uvedéahted
opateni, kterad budou realizovana pro jejich n&pinV priloze materialu jsou uvedeny kratké
anotace projekt jeZz budou dana ogani naphovat.

DalSi vzdlavani je v sotasné dob popularni téma, které je Siroce podporovano
politickou, odbornou i laickou Wejnosti. Popularita tohoto tématu s sebongsi potebu
vytvoreni zakladny, ktera dosud v této oblasti chybie@iMSMT neni vybudovéani statniho
systému (obdoby Skolského systémud), investice desitek miliard to¢. Zamgérem je
kultivovat prostor dalSiho vzZthvani a vytvéit vhodné systémové nastroje, které padpo
motivaci a osobni odp&dnost vSech alani ke vzdlavani v dosplém wku. Cilem je

dosahnout zgny pristupu v mysSleni spateosti snétujici ke konceptu celozivotnih@eni.

Vlada CR na svém zasedani dne Feina 2007 v Kolagich diskutovala navrh
reformy terciarniho vz#lavani. Na zakla#l této diskuse pastila Ministerstvo Skolstvi
mladeze adovychovy, aby pipravilo ,Bilou knihu terciarniho vzdavani“, ktera by se &la
stat vychodiskem pro reformieského vysokého Skolstvi. Prvni verze Bilé knihgiggniho
vzklavani byla pedstavena dne 12. &na 2008 na konferenci Inod@i férum: ,Jak dal
v terciarnim vzdlavani?“. Do 15. z& 2008 bylo mozné zapojit se do celospeleské
diskuse nad timto strategickym dokumentem zaslgmiippminek, namita ¢i doporweni.

Autorsky tym Bilé knihy se veSkerymiipominkami zabyval a zohlednil jgipzpracovani
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druhé verze Bilé knihy. Vygédani pipominek vzeslych z diskuse pkdtto na podzim 2008
na tiskové konferenci.tiprava Bilé knihy terciarniho vZvani navazuje na zpravu o stavu
ceského vysokého Skolstvifipravenou experty OECD (Tertiary Education Reviekigra
identifikovala hlavni problémy,ied kterymi vysoké Skolstvi R stoji a v hrubych obrysech
téZ dopordgila nekteré reformni kroky. Hlavnim cilem projektu ,Biléniha terciarniho
vzklavani“ je na zaklagldoporweni OECD, vlastnich analyz a vysléd&dborné a Jiejné

diskuse navrhnout viit¢ konzistentni reformdeského vysokého Skolstvi.

Prostednictvim vzdlavacich kurd se vCR vroce 2007 vzlavalo ges 37,7 %
ob¢ani. Vyznamnou pomociip zapojovani dosflych jsou narodni projekty, které v rdmci
Operaniho programu Vz#lavani pro konkurenceschopnost administruje rédSMT.

V piistim roce bude ke startufipraven projekt, ktery ma pravv dok® ekonomického
propadu pomoci konstituovani znalostni ekonomikymbiciézni projekt Podpory
individualniho vzdlavani dosplych by mgl podpdit 800 000 osob, jez se &istni
pacitacovych a jazykovych kufz a kurzZi podnikatelskych dovednosti. Podpory sekagi

vt ws

mozna.

2.3 Celozivotni vzdélavani v EU (Evropskéa unie a CZU)

Celozivotni vzdlavani je pro EU dlezitym principem pro rozvoj vatavani a dgeni.

Jeho cili jsou krorma jiného sociélni inkluze a osobni naphi, rozvoj zamistnanosti
a adaptability. Zéchto divodi je zakladnim elementem strategie 2atmanosti
a hospodéskeho tistu EU. Na zakla#l, Lisabonské strategie” v oblasti vddvani by v roce
2010 nelo participovat o 4 miliony vice doslych neZ v sotasné dob. Udaje Evropské
komise ukazuji, Ze na $pee celozivotniho vzHavani je Svédsko, kde se h#asétni vice nez
jedna tetina dosplych. Za nim nasleduji dalSi severské staty a V8k#anie. Na op&ném
konci Zelicku je wtSina novych evropskych stat(kromg Slovinska a Estonska)
a stedoevropské staty. Politika EU v oblasti celozZiviotn vzdlavani s sebou nenese
harmonizaci zakah a norem, tato kompetence tedystava v pravomocélenskych stat.
CeloZivotni vzdlavani je sotiasti existujicich evropskych proéesstrategii a plain

zantienych na mladé, zaistnanost, socialni inkluzi a vyzkum.
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V tijnu 2006 byl Evropskym parlamentem schvalegnékprogram pro celoZivotni
vzklavani, Program celoZivotniho vzthvani 2007 —2013Novy program nahrazujétyfi
sektorové programy Skolniho wiévani (Comenius), vySSiho wddvani (Erasmus),
odborného vz#&lavani (Leonardo da Vinci) a v&évani dosplych (Grundtvig), které
skortily v roce 2006. Na sedmileté obdobi byla:kgnéno 6,97 biliori EUR.

Kli¢ovymi kompetencemi v celozivotnim wddvani (navrh Evropské komise, 2005)
by se ndly stat takové faktory jako je komunikace v niakem jazyce, komunikace v cizich
jazycich, matematické kompetence a zakladni kompetge ¥d¢ a technologiich, digitalni
kompetence, ¢eni se deni, interpersondlni, mezikulturni a sociélni &avské kompetence,
podnikani a kulturni kompetence. Tyto faktory n&fiuzit zandstnatelnosti, jako refereni
koncept pro politiky, poskytovatele vddni, Witele a lektory. Evropskym parlamentem byl

navrh Evropské komiseipat v z&i 2006.

Podle zpravyProgress towards the Lisbon objectives in educadiod training (2006)
pietrvava v celozivotnim vzthvanifada nerovnosti. Osoby s vysSim &ladim maji Sestkrat
VEtSi zajem o vzélavani nez skupiny s nizSim v&#dnim. V ramci neformalniho vZtvani
je to az desetkrat. Starstkové skupiny se celozivotniho vddvani &astni mnohem mén
nez mladSi skové skupiny. Tyto nerovnosti jsou zvl&Spatrné v utitych regionech.
Opateni, zanfena na zvyseni participace v celoZivotnimd&adani by se ra predevsim

zan®fit na lidi s nizSim vz8anim, starSi &kové skupiny a regionalni rozdily.

Zatimco zamsstnavatelé kladoutdaz na rozvoj kapacity a motivace k celozivotnimu
vzklavani, které ma slouzit k rozvoji dovednostieZitych pro vykon profese, neziskové
organizace zitaziuji vyhody vzalavani, které neni spojendimo s trhem prace, ale které se

vztahuje spiSe k @hanstvi a socialni kohezi.

Stastna (2002) uvadi, zeikoliv nelze fici, ze by celozivotnimu vzthvani byla
vénovana pozornost pouze v poslednictkatika letech (vyznamh byl tento pozadavek
uveden pedevSim v dokumentech mezinarodnich organizaci daRavropy, UNESCO,
OECD - vzniklych v 60. a 70. letech, kde se howvo periodickém¢i permanentnim
vzklavani), dostava pojeti celozivotniho wlani od 90. let novy naboj. Koncept
celozivotniho deni, formulovany OECD v 90. letech 20. stoleti, ebeto Gvahy nové
ekonomické a politické klima v globalizovanémétva formuluje nové cile se z&enim na
rozvoj lidskych zdraj. V tomto trendu pokiaje OECD i v nésledujicich letechfigemz

duraz, kladeny na celozivotni védvani, ma silici charakter.
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Vroce 1997 na 5. mezinarodni konferenci o &adani dosplych UNESCO
v Hamburku vznikl vyznamny dokument ;Agenda pro budoucnost ktera ieSi vstup
vzklavani dosplych do 21. stoleti. Spolu s agendou byigapa tzv. Hamburska deklarace
DalSim dokumentem, ktery sénuje problematice celozivotniho wtédvani, jeMemorandum
o celoZivotnim ¢eni ze zasedani Lisabonu vroce 2000. Zde jsou deimpwvzakladni
strategie, jejichz dodrZzovani umozni rozvoj &adani a ma napomoci k implementaci
konceptu celozivotniho vZthvani do narodnich forem vddvani. Tento dokument klade
velky diraz na poradenské sluzby. Pokud se lidé budoslarzat v ptibchu takka celého
Zivota (nebo jeho podstatiésti), n€li by mit pristup ke kvalitnim informacim. Je nutné
zajistit prolinani poradenstvi z#&teného na vz#lavani, profesniho poradenstvi
a personalniho poradenstvi. Sasré¢ musi byt poradenské sluzbjigiupné vSem zajeram,
coZ znamena zvysit vyuzivani infordméch technologii a moZznosti, které jsou s jejich
vyuzivanim spojené. DalSinuléZitym principem je fiblizeni vzd&lavani k domovu. Lidé uz
nemusi chodit za vzthvanim, ale vzélavani by nédlo prijit za nimi. M&l by byt umozin
rovny gistup ke vzdlani i ©m, ktai nemohou (nebo nediji) opoustét své domovy.

Dulezitou ulohu zde hraji moderni inforgm technologie.

UNESCO (organizace OSN pro vychovigdu a kulturu, zaloZzend v roce 1946) je
vyznamnym subjektem,¢innym na poli formulovani a koncé&piho zpracovavani
a realizovani ideje CZV a posléze CZU. Problematikdilavani v dosglém wku a jeho
misto v ramci CZV a CZU povazuji za jedno z&sejnich témat. Z mezinarodnich setkani,
konferenciéi summiti, které jsowsetné, vychazi mnohaitkZitych akti k problematice CZU.
Ktém nejvyznamySim pati Zawry jednéni socialniho summitu z roku 199&odai),
jednim z &chto zavra je to, ze vzdlavani a CZU je vyznamnym préstlkem v boji proti
chudol&. DalSim dokumentem je zprava Mezinarodni komiseEBNO pro vzdavani pro
21. stol. pod nazvemuU ceni je skryté bohatstvi'z roku 1996. Argumentace o peiie
realizace CZU je vztaZena k tzv. 4 fiith CZU: U ¢it se wdét, ucit se konat, tit se spoluZit,
ucit se byt.“ Proces kontinualniho¢ani v pfibéhu celého Zivota ma obsahnout osobnostni
rozvoj v uplnosti. V&hto dokumentech nadnarodniho charakteruijaalkladen na pétbu
respektovani kulturnich a socidlrekonomickych podminek statu a regionti yytvareni
a realizaci prograinCZU, integraci vzdavani dosplych a forméalniho systému vdvani,
doporweni staim a vladam o pravni a ekonomické poiip&ZU, respektovani svobody
individualni formy cesty ke vzthni a wdomi odpo¥dnosti jedince za svoji volbu

a vytv&eni takovych podminek, aby kazdy mohl rozvinouij ®sobnostni potencial.
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3 MOTIVACE

3.1 Co je motivace

Slova jako motivace, inovace a komunikace majiSimou latinsky fvod. Slovo
motivacevzniklo od slova motiv, které je odvozeno od |lskiého slovanovere,coZ znamena
hybat, pohybovat. TakZze motiv, zcela jednodusegge, co vas uvede do pohybu. Nicnién
slova motiv nebo motivace nazigi, Ze rEco ve vas pracuje a pohani vasiagu. MiZe to
byt poteba, touha nebo emoce, ale vede vas to jednayréitygm zpisobem. VSiméte si, Ze
tyto vnitini impulzy, & jsou jakkoliv silné, nebudou efektivni, dokud neajte svou vwli
a nepim¢jete se k pohybu. Rozhodujicim faktorem fédev Je to akt rozhodnutoo udtlat,
znamena &domy zandr iniciovat vybranou akci. Vase motivace bude tafigjma z vaseho
chovani. UkazZete uité znaky toho, Ze mate d@bpromysSlen&i pevné pani nebo umysl.
Znaky motivace — jako ndixlad energie a odhodlanost — jsou tim prvnim, teddgi
zamestnavatelé, kdyZ si vybiraji své z&stnance. Pozii se budou snazit tyto vlastnosti jest
rozvinout anebo prohloubit. Motiv je viriti poteba nebo touha -€doma, poloédoma nebo
dokonce podédoma, ktera fisobi na vasi i a nuti vas jednat tim nebo onimdizpbem.
Kazdy jednotlivy¢in maze byt uveden do pohybu vice nez jednim motivemyndi slovy,
nase motivy jsokasto smiSené&asto citime paebu pojmenovatid/od nebo dvody, pra
nekteré ¥ci délame. Oivody a motivy jsoucasto pouzivany jako synonyma, abychom
popsali, co nas &inu stimuluje. Givod vSak konkrétji vyjadiuje logickou nebo rozumovou
opravrénost k utitému jednani, uz pro nas samotné nebo pro druhé. Toége uvazenim
vyznamnych fakt nebo okolnosti — tak, aby se naSe jednani stalbqmitelnym.

Slovo motivovatpiesahuje slovonotiv, protoZe je t@&innost, kterou vyvijime sémem
k druhémuclovéku. V tomto gipadt motivovat v podstétznamena, Ze poskytneteveku
motiv nebo stimul, aby t& ono udlal. Timto svym jednanim iniciujete jednani nebowdni
druhéhoglovéka. Reseno jinymi slovy, stimulujete zajem druhétloveéka a frevadite jej do
aktivity. Stimultedy, kron¢ toho, Ze vas pobizidinu, mize také zvysit vas zjedn podnitit
vas byt g¢im, co vas uspokoji nebo posili. KdyZz motivujetald, pouzivate &donme nebo
newdome stimuly tohoc¢i onoho druhu a s#éiujete je k mysli, srdcéi duSi. Stimuly mohou
byt pozitivni, napiklad nabidka odémy nebo gjakého ladkadla coby podtu, na druhou
stranu mohou byt i negativni, jako hrozba straSnpésledky, pokud nedojde ke &ms,

piipadre¢ muze jit o kombinaci obojiho. Motivaci tedy nazyvamie, co piméje ¢loveka
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k ¢inu. Motivy mohou byt #izné a mohou se pohybovat oddemého souhlasu az
k newdomi. Motivy jsou nezbytné pro vznik akce, samyoi¢svSak nestd. Aby doslo

k ¢inu, musi dojit k rozhodnuti, podn¢gmem wili. Proto plati nap i v oblasti prava zasada:
»,Musime soudit motivy lidi podle jejich zjevnydinz.” Nicmérg divody, pra& se do jistych
akci poustime, ne vzdy koresponduji s naSimi motMyptivace také zahrnuje schopnost
piimét k ¢inu druhéhoclovéka. Tradéni teorie cukru a Be predklada dva ,motivy”, které
muzeme pouzit — odému nebo tjaké lakadlo na jedné strama strach z nasledkna strag
druhé. Jde o WjSi stimuly, kterym #ejmé velmi dol¥e rozungji zvirata. Jenze teorie cukru
a bice funguje jen do uité miry jako analogie, o kterou se opira. Do jistiey jsme schopni
ovladdat druhé v zavislosti na situaci pomoci ¢dma tresi. Ale lidska girozenost, zviast
pak naSe mim@dna schopnost komunikace, otevirdratit moznost. Jsme totiz schopni
vyvolat (stimulovat) v druhych celotadu motivi, které budou mit praméalo spéteho se

strachem z bolesti nebo hledanim materialnichsmdm

V nékterych zamistnanich je jista Urowevzdilani nutnosti pro ifjeti na konkrétni
pracovni pozice. Za#éstnanci mohou byt motivovantiznymi zpisoby. Je mnohotvodid,
pro¢ lidé studuji. Motivaci ke vzadavani mize byt napiklad navySeni finaimich odmnén
(platové tidy), povySeni apod. Hnacim motorem jimizae byt povinnost v rdmci jejich
pracovniho mista, které jistou Ur@vekonkrétniho vzdani vyZzaduje, nebo mohou lidé
studovat ze zajmu o nov&cr o dany obor, ktery se rozhodnou studovat, tak&erbyt
motivaci ke vzdlavani smysluplné vyuziti volnéhiasu — kdy stlovek fekne, Ze budedtht
néco uZit&éného a rozhodne si zvysit svoji kvalifikaci z vigisiniciativy a bez nutnosti pro

své povolanéi vidiny dalSiho kariérniho postupu.

3.2 T¥i omyly tykajici se motivace

Motivace byvaiasto Spattichipana, jak uvadi Niermeyer, Seyffert (2005)tiPaezi
pojmy, které secti velké oblils. Byt sam dobe motivovany a byt schopen motivovat druhé —
to se povazuje za miédre lakavou zalezitost, pattni proto, Ze motivace jeutkzitym
faktorem UspSnosti. Podniky &ekavaji od lidi, kit se u nich uchazeji o praci, Ze jsou
vysoce motivovani, aktivni a iniciativni. Za sarfejmou kvalifikaci a vlastnostadovych
pracovniki se motivace povaZuje proto, Ze uZ jistou miru vaae v sob maji. U vedoucich
pracovniki se @ekava nejen jejich vlastni vihii motivace, ale i schopnost motivovat k praci

ostatni, unit je pro ni nadchnout.
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Jestli se piklada motivaci takovy vyznam a tolik se o ni htiva piSe, pak se musime
zeptat: jsme snad nedostat& motivovani? A mame snad nedostatetalent pro motivovani
druhych?

Omylcislo 1: Nekdo motivovany je,dkdo ne.Mnozi lidé se domnivaji, Ze motivace
je lidska vlastnost jakddba sptivost, femesina zrenost nebo hudebni nadanighdl by tedy
platit, Ze rktefi z nas, kdyz se tahle ,kaSe" rozdavala, dostatégoou porci, zatimco jini
prisli prosg¢ porekud zkratka. A tak jsou dkteri naSi blizni peswdceni, Ze motivace je

jednou provzdy danou charakteristikou osobnosé aezna tom také neda ni¢mit.

A jak je to doopravdy.Motivace neni prajvodni vrozena lidsk& vlastnost. Abyste si
toto tvrzeni o¥iili, musite své kolegy pozorovat s odstupem, jaddistvé lidské bytosti, tedy
nejen na pracovisti, ale i jako soukromé osoby.hRypak zjistite, Ze prakticky kazdy ma
n¢jakou oblast, v niz se angaZuje. A neni-li to zeoyrace, pak je to &ité néco jiného:
sportovni klub, zahradka nebo dlouho touzetifekavany piristek do rodiny. Jestlizetkdo

v podniku neprojevuje Zadouci motivaci, ngma to spoivat v charakteru jednotlivce.

Omyl cislo 2: Motivace = manipulaceZastanci tohoto nazoru jsodes\wdceni, Ze
motivace je prostjen hezi vyraz pro manipulaci. Vedouci pracovnici protaipbuji jen
ovladat a pouzivat par Sikovnych fiila jejich podizeni a spolupracovnici budou radéstn
tantit podle toho, jak oni budou piskat.

A ted’ zase jak je to doopravdy Motivaci nesmime ztotdibvat s manipulaci. Prav
naopak. Motivace netiie zdars fungovat bez existence mezilidskych vizialv nichz
dominuje divéryhodnost a férovost. Jaizené, Ze chovani vedoucich ma nepochyimen
motivaci jim podizenych spolupracovnikvelky vliv. Ale pozor! Klem k usgchu nejsou
jakékoli triky. Mnohem spiSe jde o to, aby Séfowéqvali o rozvoj svych spolupracovriik

a vytvéeli v podniku ideélni ramcové podminky.

Omyl cislo 3: Nic nemotivuje lépe nez penidnozi lidé jsou peswdceni, Ze
skutgénym a opravdovym zakladem motivace lidi jsou pr@enize. Jsou-li mzdy déd
nastavené, pak pracovnici ,makaji“ na nejvysSi tdyraPenize probouzeji ospalé diksi
a pilni, snazivi a ctizadostivi spolupracovnicbselou snazit je8tvice, pokud je nalakate na
zvySeni platu. Stin¢ receno: kdo chce motivované spolupracovniky, musigofad mavat

pied nosem t&nym balikem bankovek.
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JenZe ve skuteosti... pracovnici reaguji nanejvys polfews, kdyz zjisti, Ze v jinych
podnicich by byl jejich vykon honorovan vyrazlépe. Jenze na nic 8iovék nezvykne tak

rychle jako na dobry pat. Tak @ree potom angazovat...

Rekrgme si te’, jak motivace fungujeMotivace neni talent, neni to lidska vlastnost.
Neni to ani #jaké kouzelné slovo nebo nepochopitelny fenomérk skanoveni, tak
i dosahovani cil je zavislé na tuznych faktorech, ovliujicich naSi motivaci
a prav@podobnost usfthu. Motivace je vysledkem ¢itého procesu.Mnozi lidé se
domnivaji, Ze ,motivace” je gvodni vrozenou lidskou vlastnosti. Je to tedy jakys
charakterovy rys, jimz nas sdkly obddily jiz v kolébce, ovSem rozdilnou drou. Jenze tak
tomu neni. AZ fliS ¢asto niizeme totiZz pozorovat, Ze lidé ve svém Zamani vykonavaiji,
a to i na dote placenych pozicich, svou praci jen v ramci dangi&udpisi, neboli ,jen do
vySe sveho platu“. OvSem ve svém volnéase sleduji napohled memiilezité cile bez
naroku na odmnu, s velkou angaZzovanosti a zaujetim. Poznatkhaté pozorovani oslabuji
nézor, Ze primamhlze perzi lidi pifimét k tomu, aby svou praci vykonavali s pinym zaueti

aktivné a intenzivi.

Na naSi motivaci fisobi celd&adaciniteliz. Motivace nepedstavuje originalni lidskou
vlastnost, nybrz je vysledkemditého procesu. Kdyby to byla jedna z vrozenychkiyads
vlastnosti, znamenalo by to, Ze takto dany meétivatav #istdva po cely néds Zivot tém
neneénny. My vSichni vSak z vlastni zkuSenosti vime, riasSe motivace podléha silnym
vykyvim. Muze za to fisobeni iznych fakto#, ovliviujicich v fizné mfe nasSi motivaci.
Tyto cinitele kron® toho nefisobi izolovad — naopak jsou navzéajem propojeny siti
specifickych vztaf. Navic vzdy je&t vstupuje do hry i faktokasu. Sotasné porry, situace
¢i stav mohou ovlivnit nasi budouci motivaci. Zisk&li nagiklad dnes zkuSenost, Ze se
nam vynaloZzené usili vyplaci, pak vzroste i naSdobigi ochota podavat vysoké vykony.
Z této vzajemné zavislostiiniteld ovlivaujicich nasi motivaci v danériase lze odvodit

zawr: stavajici mira motivace je vysledkengitého procesu.

Motivace nepat mezi vrozené lidské vlastnosti — je vyslednicéitého procesu.
Motivacni proces ovliviuje fada faktol. Jde o naSe viiiti pohnutky, instinkty, které mohou
byt nekdy silngjSi, jindy zase slabsi, v zavislosti na naSemimiit nagti nebo uvolgni. Zde
je dilezita sila podéta, kterd v motivanim procesu fpsobi. DalSim vyznamnym faktorem je
vlastni &innost: jedna se oierg silné zformované vnini preswdceni, schopnost utvét

a prozivat st zZivot podle vlastni Gvahy a posouzeni. Roli zeédrava i psychologicka
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casova perspektiva: &uje, které z osobnich @ilmohou pro daného jednotlivce ziskaveSy

¢i mensi vyznam, podle toho, jaké Zivotni fazi sehdai, jakého dosahl v&dni, jaké ziskal
zkuSenosti atd. No a nesmime zapomenout na emtaré, kam mohou pomahat jakaitir
LVnitfni poradci®. VSechny tyto faktory jsou s@sti komplexni struktury, t¥ené silou vle,
disponibilnimi kompetencemi a vhodnymi podminkaieprve celd tato struktura rozhoduje
o Usgchu nebo nelsphu.

Motivaci lze rozdlit na obecnou a specifickou.¢ktdo ,sviti“ jen jako swika na
dortu, jiny naopak plane jako gedsky haak. Jinakieceno existuji lidé, kié v sol& maji
neuwiitelné velkou hnaci silu a dokazgldt mnoho ¥ci sokasrg, zatimco jini, ,nadani“
uréitou Ihostejnosti, toho zvladdnou zase #islpmalo. Zejmeé tedy existuji znéné rozdily ve

vlastni vnitni (sebe)motivaci. Jak uv§dNiermeyer a Seyffert (2005):

.,Pojmem obecna motivace ozhgeme pani reco vytvaet, receho dosahovat a égo

ovliviiovat. Toto pani, pisobici ovSem siznou silou, nachazime u kazdetmveka.”

Specifickh motivace sice neni na motivaci obecngaviela, pesto se vSak od ni
odliSuje. Vztahuje se nadité zangry, osobni cile a situace. Vymezeni obecné motiviacky
odpowd na otazku, zda se jedna jen o jakési mihota¥é&kw nebo o zidvy plamen, neni
nijak snadné. Pokud jde o specifickou motivacijaie je odliSnd. Skutrost, Ze se&loveék
angaZzuje pro dity cil, plyne z jeho specifické motivace. Tatorfar motivace prameni ze
subjektivniho vyznamu cile dané osoby a rozhoduwgtoralosti a energii, kterou vynaklada
na jeho sledovani. Otazka tedy musi znit: jak sjlmai konkrétni osoby jeji specificka
motivace? To je totiz rozhodujici faktor pro tok jge napiklad angaZzuje ve své pracovni
¢innosti. Jaké podminky musi existovat k tomu, abg projevili svou specifickou motivaci

v podniku, v gmZ pracuji?

Mezi podminky specifické lidské motivazati mimo jiné udrZzovat nagpi a uvolreni
v rovnovaze. Material, udrzovany trvale ve stavpéhigpodléha unay, stava se iehkym, az
nakonec zkolabuje. Doba, po kterowityr material dokaze odolavat n&p je omezena. Ve
srovnani s tim mame my lidé b&wu vyhodu — jsme schopni regenerace. Po siln&izat
a nasledné regeneraciigeme byt dokonce sijgi nez dive. Jako fiklad mohou slouzit
vrcholovi profesionalni sportovci. Lidé mohouti pdobrém zdravi zvladnout tetin
neuwiitelné vygti a v nasledujici sezérpodavat jestlepSi vykony. Dosahnout toho se v3ak

pod&i praw jen tehdy, jestlize je mozné d@p svému d&Zce zkouSenému organizmu
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dostaténé uvolreni a regeneraci. Ze zdravyvazeného postu mezi naptim a uvolgnim
ziskdvame fyzickou a duSevni energii. Dosahovawiviéa bilance Ize nacdit, a to natolik, Ze

jsme schopni vydavat energii v rostoucieniNiermeyer a Seyffert (2005) dale uwjad

.10, jak silné se pro @co angaZujete, zalezi na dvoecech: na vasi specifické motivaci,
kterou pro dosazeni¢jakého cile uplatnite a na aktualni Urovni energfiezické i psychické),
kterou dokézeterpsledovani tohoto cile vynalozit.”

Bezceho se tedylovek neobejdeBez divéry ve vlastni sily! Angazujeme se zpravidla
jen tehdy, kdyz se nam to vyplaci, pokud svym kémadokdzeme &&im pohnout. V této
souvislosti hovéime o principu vlastni dinnosti. To znamena, Ze kazdipvek je vicedi
mére silné preswdéen o tom, Ze dokazesei ovlivnit, zapisobit na to, co ho obklopuje, a to
natolik, aby nastalyisledky, které sifeje. A ot Niermeyer a Seyffert (2005):

,Uspésni lidé si uchovavaji pevnou viru, Ze svou silokédi ¥ci ovliviiovat podle svého

zajmu ve prosfzh svych cil. Jsou tedy feswdceni o své vnini sile.”

Rozum a cit musi byt v souladlde-li 0 motivaci, musime mit vzdy na pamjak
velkou roli zde hraji emoce.i€stavte si jen, Ze byste museli neustale jedmatzporu se
svymi city. Hluboce by vas to demotivovalo! A nakpéloveku primo dava kidla, jedna-li
v souladu se svymi emocemi. A%il§ ¢asto vyvijena snaha o#&d rozum a city nemize
nikoho natrvalo uspokojovat. Teprve souhra racityna emocionality umaiije v daném

prostedi acase Usggné jednani.

Emani inteligence je vyznamny faktor éspu Diive se vychazelo zipdpokladu, Ze
podnik dovede k rentabitifen schopnost brilantni analyzy, ekonomicka korapest, kvalitni
koncepce a vysoka vSeobecna inteligence. Poslesitént dokladaji, Ze existuje spise
souvislost mezi usighem a emini inteligenci. Emoce jsou hodnoceny mzhodovani jako
vyznamneé ,podprné faktory”, a to zejména v podblzv. ema@ni inteligence. Podle tohoto
pojeti mame vice dbat na poselstvi, ktera nagugdvlastni a cizi pocity. Rozhodnuti

a nasledujici akce budou nam samotnym vyhovovatadpudou dlouhodeép UspESné.

Casova perspektiva je motivem pro stanoveni. 8fl zavislosti na naseméku,
zkuSenostech, ale i na &éni a ostatnich souvisejicich faktorech projevigesklony
k tomu, abychom se nadite Uuseky nasSeho Zivota z&tavali vyrazmji nez na jiné. Lidé

zaneieni na minulost s€asto ohlizeji z§t. Sowasnost, vetre toho, co ¢ekavaji, stale
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pometuji mekitky minulosti. Tito lidé jsowasto nespokojeni, protoZze podle hlediska ,jak to
bylo tehdy* mnohé ze séasnosti nevychazi dédl Pak také tito sith na minulost
orientovani lidé nepotiji potebu stanovit si cile. Lidé orientovani na &mnost jsou
zpravidla spokojeni a néldji si starosti s budoucnosti. Snazi se zvladatnh&ladené
poZadavky tak, jakijchazeji — ze dne na den. Neni prbsmadné&ekat na spléni svych
pozadavk delSi dobu. Formuluji proto svéami a cile tak, aby je bylo mozné spinit relativn
snadno a rychle. Lidé orientovani na budoucnosti jsohotni snaSet ¢ité nedostatky

a stradani s ohledem na dlouhogéb cile, které sleduji. Vyznavaji cosi jako ,odémou
odmenu“ — vychazeji z toho, Ze budouci plody, jakasilatena skliz#, je za dnesdni usili

a namahu, za investice vynakladané wasnosti, odréni.

Kazdy clovek obsahuje d@zné casové perspektiviRozhodr vSak nelze akceptovat
zjednoduSené rovnice typu: orientace na budoucnmata se snazivost afipinlivost;
orientace naifitomnost pak znamena kratkozraké poZgké a orientace na minulost je jako
sklon k depresim. | zde totiz plati, Zvek v riznych oblastech Zivota konstruuje odlisné
casove perspektivy, vyhledy do budoucna. Znamenget&azdylovek s sebou nese vSechny
tii casové perspektivy a aktualizuje je s ohledem ®aioh se dobu a podminky. Néidad
kazdy ¢lovék mize mit ve svém soukromém Zziggpevné plany do budoucna (rdtegad
pokud jde o poet dti, misto, kde by ckt Zit atd.), zatimco pracovnim zalezitostem
ponechava spise volnytteh (,vSak ono se uvidi, cofjde...”), nebo to nize byt pra¥
naopak. | zde je rozhodujici, jak&asoveé perspektivy jsou pro ditou Zivotni oblast
stanoveny. ZaleZi tedy na naSi psychologitasoveé perspektdy zda vibec a na jak dlouhou

dobu své cile stanovime.

Lidské schopnosti pabuji ke svému rozvoji nalezity prostbtotivace je na cestza
uspichem bezpochyby podstatnym faktorem. Ale pozor! d8p maji i jiné zdroje nez
pouhou silu vile. Zklamani a nespravedlivé driky, namiené vici sobé saméemu, se stavaji
piimo programovymi, jakmile je jakékoliv dosaZzeneathapano jen jako zalezitost siljle
Dosahovéani stanovenychicamozejmé nezavisi jen na samotné motivaci, nybrz na vaSich
schopnostech a kompetencich. Navic ma také neoptemy vyznam progedi, v mz
fungujete a v &z rozvijite svojicinnost. | v @M mazete irozerg leccos ovlivnit sami, ale

celkovy ramec by vam v rozvoiji branit néim
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NaSe vle je motivovana vnibe. Jsme schopni sebemotivace, stedhi vile na
atraktivni a slibné cile, které v sbhesou ufitou pozitivni vyzvu: schopnost dodavat si na
této cest odvahu a neochabovat v zaniceni pro dosazenicery®no cile. Saasré to
znamena, Ze kazdy z nas je odfmbw za svoji vlastni vnihi motivaci. To je prvni piti

stavby uspchu.

Schopnosti, konkrétni znalosti a kompetence jsonénke sledovani a dosazeniicil
protoze jen s pouhou silouite, byt sebe¥tSi, @i zvladani problém a nalézani peebnych
feSeni nevystame. Proto je tato oblast druhym neopominutelnyiitgan, podpirajicim celou
stavbu Usgchu. Kazdy jednotlivec je odpédny sam za sebe, za rozvoj svych schopnosti
a kompetenci, respektive zaigkvalifika¢ni nist.

Urcujici jsou i podminky daného preéstli. Tyto podminky tvéi tieti pilit asgchu.
Samozejmé vime, Ze se vSechny stanovené cile v kazdé sihegmda spinit, & je nasSe
vile jakkoliv silna a naSe schopnosti a kvalifikasey jakkoliv vynikajici. VZdy bude zaleZet
na tom, zda prostdi pontize nebo naopak zabrani dosazeni stanoveného cile.

Pro to, aby skupina mohla splnit své Okoly a aljy ¢enové drzeli spolu jako
pracovni tym, jeteba vykonavat uité funkce. Funkcemi v tomto smyslu minim veSkera
slova, chovani nebdinnosti, které uspokojuji jednu nebo vice sférigt(nebo oblasti
odpowdnosti vedeni, jak také mohou byt nazyvany). Vymeézeile, planovani

a povzbuzovani skupiny jsotiklady toho, co se rozumi pod pojmem funkce.

Adair (2004) uvadi, ze kfunkcim vedeni lidi ipaplanovani, coz zahrnuje
vyhledavani v8ech dostupnych informaci, vymezerdlukzangru nebo cile pro skupinu
a zpracovani proveditelného planu (s vyuzitim spééo procesu rozhodovani). DalSi funkci
je iniciovani Sem pai seznamendlena skupiny s cili, planem, vystieni, pr@ je cil nebo
plan nezbytny, rozloZzeni Ukoblmezi ¢leny skupiny a stanoveni skupinovych standard
Nasleduje funkcekontroly, coz je podporovani skupinovych standaravliviiovani
pracovniho tempa tymu, zagéi, aby veSkeré uskutené akce swtovaly k danym cilm,
udrzovani relevantni diskuse a pobizé&lehi skupiny k akci, rozhodnuti. DalSi z funkci je
podpora ktera pedstavuje vyjakeni toho, Ze lidi akceptujete a uznavate jejidings,
povzbuzovani skupiny a jednotlivcudrzovani discipliny jednotlivici skupiny, budovani
tymového ducha, odlébvani napti humorem a usrdvani nesouhlasnych posiopebo
podrécovani ostatnich, aby nad nimiemysleli. Dalsi dlezitou funkci jeinformace
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sem pat vyswtleni ukolu a planu, poskytovani novych informakii@ne, tj. udrZzovat je
.V obraze“, ziskdvani informaci od skupiny a jashénuti navrih a myslenek. Posledni, ale
ne nejmeén vyznamnou funkci jdodnocenitj. kontrola proveditelnosti myslenek (napad
testovani dsledlkai navrhovanéhoreSeni, hodnoceni vykonu skupiny a pomoc skiipin
s hodnocenim vlastniho vykonu ve srovnani se stdgd®ojmenovani ani definice funkci
nejsou nikterak pewnstanoveny. Zakladni aktivity vymezeni Gkolu, phaaoi, sezndmeni
¢lena s cili a planem, kontrola, podpora (krouzky tymudleni), informace (spojujici role

vedeni a lidi) a hodnoceni jsou vSechny rozBadznamné a objevuji se na vice seznamech.

3.3 Motivace k uéeni a vzdlavani

Motivace je hnacim motorem, silou, pohnutkou k peuinclovéka. Je to soubor
podreti, pohnutek, motity, které podmiuji lidské jednani. Motivy jsou vriii ¢initele, které
vyvolavaji atidi chovaniclovéka snérem k ugitym cilaim. PovaZujeme je za zaklad naSi
motivace. K motiim lidského jednani a chovani figbredevsim pdtby, postoje, hodnoty,
zajmy a dalSi faktory. Pigba je pocdiovany nebo prozivany nedostatek (nebo také nadpytek
néceho dilezitého pro Zivot jedince. Nedost&ate uspokojeni pétb vyvolava nafti, stres,
snahu obnovit rovnovahu. Existuje mnoho teorii,r&tse zabyvaji ptébami a jejich

roztridénim.

Hierarchii lidskych patb definoval americky psycholog Maslow (1943). leoafto
jakousi pomysinou ,pyramidu®. Upati této pyramidyoti Zakladni ¢lesné, fyziologické
poteby, nad nimiz o stupinek vySe stéjot‘eba bezpd a jistoty. Pokud jsou tyto uspokojeny
a cloveék nepociuje nedostatek v této oblasti, ozyva se&lovéka Poteba lasky, fgjeti,
sounalezitostTo je zcela prozené, nebélovek je socialni bytost. Pokud i tyto feby jsou
uspokojeny ¢loveék chce vic. Jelovékem spoléenskym, ambicioznim a tak m&potebu
uznani a ucty Na Spici pyramidy potom stojpoteba sebeaktualizaca seberealizace
Maslow rozliSuje pdeby na patby, vychazeji z nedostatku a j@ity, spojené s bytim
¢lovéka. Poteby, vychazejici z nedostatku (deficitu), nazial- poteby (nag. pofeba
potravy, spanku, sexu, uplam). Poteby, spojeny s bytim, nazvl- poteby(nag. poteba

spravedInosti, dobra, pravdy, svobody a krasy).

30



Pra¥ Maslowova teorie péeb pati k také k nejzndgSim teoriim motivace. Na
nejvysSim stupni pyramidy v hierarchii pelb clovéka stoji poteba seberealizace
a sebeuplatmi, na nejnizSim jsou zakladni peity fyziologické. Motivace je Uzce spjata
s lidskymi potebami a jejich uspokojenim. Pokud ri@vek uspokojeny zakladni lidské
potreby, mize byt motivovan k vysSim éiin, jako napiklad k dosazeni vySSiho vddni
a weni se novym &em. OvSem jedpokladem k dosahovanéchto vySSich cil je
uspokojeni zakladnich (nizSich) pett, tedy fyziologickych péeb, poteby bezpéi a jistoty,
potreby lasky atd.

VSeobech plati, Ze niZze poloZzené peby jsou vyznamijsi a jejich alesp cast&né
uspokojeni je podminkou pro vznik néénaléhavych a vyvojavvysSich paeb. Toto vSak
neni mozné tvrdit zcela bezvyhradm je dokazano, Ze uspokojovani vysSSichigiot
(estetickych, duchovnich) ime napomoci v krajnich situacich (nouze, nedostatekdani)
lidského Zivota, ve kterych je moZnost uspokojovdiagich pateb omezendi znemozgna,
nagiklad v prostedi koncentrénich taboi, o ¢emz referovali nap Frankl (2006), Lorenz
(2001). Pateba seberealizace je dle Maslowa sn&lmvéka naplnit svoje schopnosti
a zandry. Maslow vychazel ze svéhegswdceni, Ze vykon pracovnikje mozné zvySovat az
k ptirozenym fyziologickym hranicim, pokud budou usppk@ny nejen materidlni, ale
i socialni poiteby, tj. poteby seberealizace, sebeaktualizace, sebeusknte socialni

sounalezitosti k &omu nebo k &emu, tvdivosti, bezpéi, jistoty, postaveni apod.

K saturaci(naplreni, uspokojeni) &siny poteb dochazi pravv pracovnim procesu.
Prinosem této Skoly je, Ze se snazi brat jakoukdadiskbu organizaci jako systém, z&jifici
integritu osobnich z&jinjakoz i z4jnk dotyné organizace. Paradoxem, je, Ze mnozi lidé
0 seberealizaci nestoji, jsou motivovani jen niisigriologickymi potebami, klidem
a pohodlim. K tzvnedostatkovym p&gbam které jsou nezbytné pragziti, pati fyziologické
poteby Jsou to zakladni p@by lidského organismu a maji nejvyssi prioritula8kji se
prevazrié z tchto poteb: poteba dychani, ptdéba regulaceékesné teploty, pdeba Elesné
integrity, poteba vody, pdtba spanku, ptgba pijimani potravy, pdeba vyl&ovani
a vymesSovani, patba pohlavniho styku a geba fyzické aktivity. Jakmile jsou naghy
fyziologické poteby, z&nou nafistatpotreby jistoty a bez@g jimizZ jsou: jistota zarstnani,
jistota @ijmu a gistupu ke zdrdjm, fyzick4 bezpénost - ochranafed nasilim a agresi,
moralni a fyziologicka jistota, jistota rodiny,tjga zdravi. Po nap#ni fyziologickych poteb

a poteb bezpé& prichazi teti vrstva -poteba lasky, fjeti, sounalezitosti Ty se ve
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vSeobecnosti skladaji z citovych vzliajako nap.: pratelstvi, partnersky vztah, geba mit
rodinu. Po uspokojeni zékladnich fmit nastupuji existe@ni poteby a to potieba
seberealizacenebo takésebeaktualizagecoz je pojem, ktery zavedl Goldstein (1963).de t

instinktivni poteba naplnit své schopnosti a snaha byt nejlepaiinj jenclovék maze byt.

Maslow definoval seberealizované osoby tak, Agnpaji okolnosti Zivota (vetns
sebe sama) namisto toho, aby je odmitali nebarseyhybali. Jsou spontanni v tvérbvych
myslenek &ind. Jsou tvaivi. Zajimaji se adeSeni probléiin casto i oreSeni problérnjinych
lidi. ReSeni &chto problém hraje v jejich Zivat ¢asto klovou roli. Citi blizkost jinych lidi
a vSeobeahsi vazi Zivota. Maji vnini etiku, kterd je nezavisla od §8i autority. Posuzuiji
jiné lidi bez edsudk, zpisobem, ktery je mozné povazZovat za objektivni. Meholu
pomysiné pyramidy se nachagébetranscendencexkdy nazyvana i duchovni peby.
Maslow Wii, Zze bychom i zkoumat a rozvijet vrcholné zazitky (kratké @dkave
momenty inspirace, extaze, uvéi tvarivé energie), jakoz i cestu k dosahovani osobniho
rastu a napléni. Jednotlivci s neptSimi predpoklady k dosahovani vrcholnych zéaiijkou
sebeaktualizovani, zrali, zdravi a sebenaiplnKazdy ¢lovék je schopny mit vrcholné

zazitky. Ti, ktéi je nemaiji, je §akym zpisobem potléli nebo zabranili jejich vzniku.

Chovaniclovéka je malokdy ovliiovano jednim motivem. Jdeitginou o komplex
motiva ¢innosti ¢lovéka, spojeny fedevsim s paebami, zajmy, viohami a postojostoje
vyjadiuji vztahcéloveka k ukitému objektu, jevu, f@dnetu nebo jinym lidem. Kladné postoje
povzbuzuji aktivitu a zajem, zaporné vedou k odnmitdodporu. Postoje se tykadji tblasti.
Prvni oblast je poznavaci, kdy postoje obsahujonda myslenky o objektu, ke kterému
postoj zaujimdme. Druha je emociondlni oblast, Zv postoje vyjatlji to, co jedinec
k objektu citi a vereti, konativni oblasti se postoje tykaji chovajgdnani, které realizujeme
ve vztahu k danému objektu. Nejsifsi z uvedenych oblasti je stranka emocionalniakie

dulezita pro ovliviovani postaj.

Motivace je neodditelnou sodasti weni a pedpokladem jeho ugpnosti. To, zda je
¢lovék na svém vz&lavani dostatné motivovan, zda je naém uritym zpisobem
zainteresovan, ipdukuje silre jeho schopnost dit se a tim i usgsnost jeho &eni.

U dosglého jedince, ktery secit muze, ale nemusi, je motivace vyznamnym faktorem
rozhodnuti o tom, Ze se budeitu Ujasreéni si divodi, prad se chci a bududit, jaké jsou
moje poteby, zajmy, zainteresovanostiuie, jak,¢emu a s jakym vysledkem se dau.

Vyjasreni si €chto divoda je naprosto nutné nejenom k rozhodnuti, Ze sastnim wkterée
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z forem vzdlavani, ale v pibéhu studia mi napomdaharip piekonavani eventualnich
obtiznych situaci s tim spojenychiij&im rozhodnuti ziskAvam vlastni motivaci, ktena

napomaha vyvijetdli a volni Usili, energizuje #di moje chovani, zathené na dosazeni cile.

Motivace dosplych ke studiu ma dyvstranky: jednak stranku viitich tendenci, jako
jsou poteby a zajmy (motivace vlastni), dale pak strankjSin kterd obnaSi socian
psychologické situace, pod jejichz vlivem seifpby a zajmy utvi®ji, posiluji a reguluiji.
K potiebam, které jsou silnymi motivy v&dvani dosplého ¢loveka, pati nagiklad poteba
vlastniho rozvoje, potba ziskani a rozséivani znalosti a zkuSenosti, faiia pgekonavat
vlastni nedostatky, piwtba oce#éni, ale také pdeba jistoty a bez@é (nag. udrzet si pracovni
misto). U fiznych lidi se vniini po¥eby uplatiuji v rizné intenzi, vznikaji spontan®) ale
souwasre jsou vyvolavany spotmosti, ktera ma na jejich z&beni a regulaci zajem. Zde
hraje ve vzdlavani vyznamnou roli i socialni prestiz, spojendosazenym vzdanim, se
zastdvanou pracovni pozici (je3epe v utité renomované firg, postoj managementu
podniki a firem, ale také spalposti k dalSimu vz#lavani zamstnané i managementu.
Vyznamnou roli hraji téZ vhodné systém hodnocemignk@iovani a certifikaci arovni

dosazeného vthni.
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4 SYSTEMOVY PRISTUP K VYCVIKU ZAM ESTNANCU

Vycvik zamegstnand je obor piéifezovy, na jehoz rozvoji se podilékolik odbornych
disciplin. Jsou to zejména odbornici na vychovdagegove, v této souvislosti ozioaani
nékdy jako andragogové a manézdéidskych zdrofi (personalni manalig do jejichz
kompetence podnikové vEdvani zpravidla spada. Kniha, kterou napsal Kolni2005),
,Vycvik zaméstnan@“ se zabyva vycvikem za¥stnand, jak vyplyva z nazvu prace,
z pohledu psychologie. V ramci psychologie, stegko je tomu u jinych obdr existujerada
specializaci a difch zangteni. V tomto smysluifislusi odborny zdjem o vycvik z&stnané
zejména dm psychologm, ktai se ¥nuji specializaci ozrimvané jako psychologie prace
a organizace. Psychologickyigtup k dané problematice nendjak radikalré odliSny od
pristupa dalSich, zejména vySe zmiftych oboifi. Nicmérg, odliSuje se tim, Ze kladdichz na
ur¢ité pro psychologii specifické otazky, jako jsouphaindividudlni rozdily, motivace,
vztahy mezi lidmi nebo procesy mezilidské komuné&ac

Psychologie prace a organizace je zavedeny obaii. jiZak povaze lidské&eci, Zze
nazvy a oznéni jsou jen #idka pevi a jednoznéné urceny. Vcéeském Skolstvi se vSak
muZzeme setkat s nepodloZzenym&mn nespravnym feswdéenim, Zze pro uZziti v odborném
textu jsou pedepsany nazvy a ozfemi jednoznéné, a to jednou provzdy. Zaprveé,&wneni
tak jednoduchy, zadruhé, na rozdil admeho peswdceni stanoveni pevnych ozfemi spise
zt¢Zzuje komunikaci i srozumitelnost. Oztai oboru psychologie prace a organizace se
leckdy zkracuje na psychologie praceiégm se tim mysli totéz. &dy se také rizeme
setkat se starSim ozfemim ptimyslova psychologie. V angtin¢ se tyZz obor nazyva work
and organizational psychology, ale ve Velké Britage také dkdy nazyva occupational
psychology. Jinak je tomu z USA, kde je obvyklevahi nazev industrial and organizational

psychology &asto, a to i v odbornyakasopisech, se mist@jruziva zkratka 1/0O.

V kapitole vycvik zamistnané v kontextu se Kolman (2005) zabyv&egevSim
zarazenim vycviku a odborné&ipravy do souvislosti a to zejména do kontextu jeyidi se
povahy pracovnich vztah Zm¢ny, které v sotasnosti probihaji, maji své iemy ve
vzdalergjSi minulosti. PovaZzujeme za uiiteé upozornit na to, jak tyto zmy vyplynuly
zvyvoje evropského mysSleni a zejména vznikdédeckych obal, mezi &z pati
i management obeéra management lidskych zdiiggviast. Zmininé skuténosti souvisi se
znalostni organizaci a rozvojem znalosti, jehoZrapgsou jak vycvik, tak i odbornaifprava

zanestnand@. Pracovni vztahy se v poslednich desetiletich argrgronmenily a tato znéna
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také néni potebu vycviku a fipravy zandstnand@. Drive se¢lovek pripravoval fedem a na
cely Zivot. Dnes se #émi prace a lidé Ziji déle.iffprava na cely Zivot nemusi byt mozna. Aby
se manae mohli rozhodovat sprawn potebuji owiené poznatky odinnosti metod, nadz

se spoléhaji. Lidé vSak nepostupuji vzdy racioh&@nvycvik, stejg tak jako kazda jina

souwést nasi kazdodenni praxe, s&Zmsnadno zemit z uzZit&ného néstroje na ritudl.

4.1 Implementace vycviku zanéstnanai

V principu se ¥c miZe jevit tak, Ze zavedeni manazerskétigjiiého profesniho)
vycviku do organismu firmy je &im dosti jednoduchym afrimmocarym. Naped ucite
potreby organizace a stanovite, cofjgba cwvtit. Pak navrhnete postupy a metody, uplatnite
je a nakonec vyhodnotite ¢kmu to vSe vedlo. Na zakkaslysledki hodnoceni se rozhodnete,
zda u zvolenych metod a postugetrvate nebo zda je budeténit. Takovy @istup k vycviku
muzeme v pravél ozn&it jako inZenyrsky nebo manazersky. Dava totiz whyak postupovat
a jak vyuzitim zptné vazby dosfi k postupnému zvysSenicimnosti, kvality ¢i pripadre
uzitnosti aplikovaného tréninku. Usth postupu neni zavisly jen na prowagich krocich.
Trénink sam je také vejnou produkci a jeho provéa vyZaduje jisté ugni. A stejré jako
u jinych ungéni, dosazeny ugph zalezi skdy na makkostech a nahodnych shodéach. To, co
ve své publikaci Kolman (2005) zinije, znamena pouze, Ze z®&mny piistup k implementaci
vycviku ma jistd omezeni.

Pfi vykladu gistupu kimplementaci tréninkovych metod v orgacizektery je
ozna&en jako inZzenyrsko-manaZersky, a ktery Arnold & KB007) charakterizuji jako
systémovy pistup, se Kolman (2005) p&kud vice pidrzuje pra¢ ucebnice psychologie
prace Arnolda a kol. (2007), a to zejména ze dviwodi. Systémovy fistup skuténé vice
piipomind postupy teorie a praxe managementu neege jsou typické jak proédeckou,
tak pro humanisticky orientovanou psychologii t{tsynimi ovSem neni v rozporu). Tento
pristup je v mezinarodni psychologické komarikceptovan a nachazi jistou oporu. Citovani
autai uvadiji fadu odka#t na prameny, které jsou u nas jen malo znameé. Krtotmo vyuzil
Kolman i nové a zasadn piepracované vydani Arnolda a kol. (2007), jako svéhahu
zdrojovy text, ktery dopokiwje vaznému zajemci oigdnétnou oblast, jelikoZ mu umozni
prostudovat problematiku psychologickychfigbupi k vycviku zamgstnandé skute&né
dukladre.
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Kolman (2005) uvadi, Ze saqupoklada, Ze deni je primara zaloZzeno na tvorb
asociaci. Déle se obvyklgqupoklada, Zze organizace sg stejré jako jednotlivi lidé. Prvni
z tchto dvou pedpoklad je natolik obecny, Ze protiému Ize sotva co namitat i kdyz
nowjsi objevy o fungovani lidského mozku mohou nafedgtavy o0 povaze asociaci
a pmbéhu asocignich proces vyrazre zmenit. Druhy pedpoklad je wadk ohledi
problematicky. ProtozZe tytor@dpoklady souvisi s tim, jak je uplavani vycvikovych metod

a postug v organizacich chapano a uglatano, vSimneme si jich blize.

Asociace je spoj.iPjistém meteorologickém jevu je stasré zatazena obloha, blyska
se, ifmi a prSi. Asociace&thto jevi ma konkrétni slovni ozdani. Vyskytne-li se, dovedeme
jl rozpoznat a jsme-li pdeni, také pdténé prizpisobit své chovani nastalé situaci.
Prisloveiny Pavloviv pes asocioval rozsviceni zarovky semim krmenim, a tak uépn
swtlo vyvolavalo stejné odp@di jako predloZeni potravy. Studium asociaci, vyemych i
pavlovovském klasickém podnavani a pi operantnim podniovani, coz byla technika
objevena v prvni polovihdvacatého stoleti americkymi behavioristy, bylewydiskentrady
velmi rozpracovanych teorii ¢ani, které vznikaly vectyiicatych az Sedesatych letech
minulého stoleti, u nas byl vyznamnym reprezentarteorie @eni Linhart (1967). Dnes jsou
tyto teorie z valn&asti zapomenuty a teprve sasné vyzkumyinnosti lidského mozku
pomoci nap pozitronové emisni tomografi€i magnetické resonance nagivadkji
k hlubSimu poznani proaeelementarnihodeni (Koukolik, 2000). Problém je ovSem v tom,
Ze lidské a prawipodobrk i zviteci weni pouziva i jiné mechanismy k vyteai asociaci nez
jenom vytvd&eni podminnych reflexi a navic nize jit o asociace jinych typ Presto se
dodnes f vykladech organizmiho weni a zejménaipvykladu teorie motivace setkavame
s explananimi modely, vychazejicimi zteorie podiavani. Tyto modely mohou byt
uzitetné ges zmikné vyhrady a navic nejsou alternativni vykladovédety zatim zhusta

k dispozici.

4.2 Systémovy [Fistup k vycviku a metody vycviku zanéstnanai

Kolman (2005) ve své publikaci Vycvik z&stnan@ uvadi jako jednu z kapitol
Systémovyifistup k vycviku zagstnand:, protoze je to v saasné dob hlavni a také obeén

akceptovany fistup k vycviku zaréstnand.
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Jako systémovyifstup k vycviku oznéuji Arnold a kol. (2007) tenfjstup, ktery byl
vySe ozn&en jako inZzenyrsko-manazersky. Jakten& mozna vSimne, tentdigtup by daval
jese lepsi smysl, kdyby organizace byla strojem, sestgm ze spolehlijSich sodastek nez
jsou lidé. Na druhé strénlidé nejsou zcelat{ jenom) nepedvidatelniéi nespolehlivi. Proto
muze tento pistup byt uzitény i v béZnych organizénich podminkach. Je vSak vhodné
piipominat si¢im se liSi stroj, tedy uspadani mechanickyctésti, od lidského spalenstvi.
Podrzime-li v mysli usdomeni si tohoto rozdilu, dokazeme systémovigsiup k vycviku lépe

vyuzit.

~Systémovy fistup k manazerskému vycviku vychazi z metafognaace jako stroje. Je to
ovSem stoj sloZzeny z ptwd nespolehlivych saoasti, totiz lidi."

V dnesni turbulentni da&bjsou naklady na od#&iovani a rozvoj lidi jednou
z nejvyssich polozek firmy. Ticha (2005) pomahasveé knizeUcici se organizacdévorhbe
firemni kultury, zandfuje se na zav&di zdsad &ici se organizace, které stavi do fsap
kvalitu znalosti a loajalitu zagstnance. Jeji kniha je praktickym nastrojem pro adeny,
ktefi citi potebu aplikovat principy &ici se organizace ve vlastnim podniku atikidedaji
pomoc v tomto procesu.i€stoZze je orientovana hlavprakticky, zahrnuje i pasaze, které

vyswetluji zaklady teorii, na nichz je konceptici se organizace budovan.

Lidé se v organizacidi stale. Wi se zvladat knici se a vyvijejici se naroky, které na
n¢ klade prace, kterou vykonavaji. Aiuse také, jak se integrovat do systému organizace.
Takové deni se je nesystematické a také nesystémoveé, prggaitovano vice rané
nahodilymi skuténostmi, jako jsou povaha vedoucikib mezilidské vztahy na pracovisti
nebo okamzita fgvaha Ukal uritého typu. Systémovyifstup gedpoklada, Zze vycvik je
organizovan atizen tak, aby @& vyznamné dsledky v oblasti naklad (jejich snizeni)

a vynosi (jejich zvySeni) dané spdleosti. V takovém fipadt je vycvik zavadn planovie
a na zaklad stanoveni paeb, které spolaost (organizace) ma. Arnold a kol. (2007) v této
spojitosti upozatuji zejména na praci Goldsteina (Kolman, 2005),yzafici se otazkami

administrativni a organizai relevance vycviku.

Proces planovani a implementace vycvikwiza stanovenim pidb organizace.
K tomu slouzi analyza organizace, profesiografenalyza dilich aloh. Druhy krok spfiva
v navrhu, planu a provedeni vycvikuratt krok v podpte uplatini vysledKki u¢eni a jejich
vyhodnoceni. V tomto procesu vznikajisdkpetné vazby. Jedna z nich se tyka celého procesu

a svazuje do znovazebniho cyklu implementaci, provedeni a vylboeni vysledk. Druha
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zpEtné vazba je dif, je vSak velmi dlezita pro vlastni provedeni tréninku. Metody @sqb
provedeni vycviku musi odpovidat Wh a gipraw Gcastniki vycviku. Je-li v této ¥ci
nesoulad, ize se i jinak velmi dale pipravena akce z#mit v krajré negijemny stet

s Wastniky, pipadre mize vést az k aplnému selhani a zruSénbpniho zansru.

Stanoveni pdeb vycviku v organizaci se e jevit jako v podstat piimocara
zélezitost. Dalo by séici, Ze zamistnanci museji ugt vykonavat svou praci a podavat
dostateny vykon. Ti, ktéi tyto podminky nesplji, budou z&azeni do vycviku a céeni tak
dlouho, az budou jejich vykonyifatelné. Je iejmé, Ze takto &ci vétSinou nestoji, a tak ma
rozhodnuti o vycviku zasstnané souvislosti se strategii a taktikou vedeni pra&®vi
PrestoZze vedeni organizace sézm ve svém rozhodovani idpo vyuziti rékterych metod,
neni mozné rozhodnuti o pebs vycviku v organizaci zaloZit jen na jejich vysléche, ale je
nezbytné vyuzit manazerskych zkuSenosti @&nimStanoveni péeb vycviku na zaklad
analyzy organizace znamendeg@evSim prozkoumani @ila zamdri organizace. Ty lze
zpravidla uéit na zaklad studia plag, snernic a vyhlaSenych zam vedené organizace.
Lze se pitom fidit pomerné obecnym pravidlem, Ze peba vycviku existuje, jestlize
v organiz&nich procesech existuje nebo se svysSSi godbbnosti mize objevit Gzké

misto, branici dosazeniicibrganizace.

4.3 Hodnoceni pracovniki

Jak Hronik (2006) uvadi, s hodnocenim se potkavaeheejutlejSiho ku. Nejdive
maminka hodnoti naSe drobné pokroky. Dokonéktati rodicové si vyhotovuji tabulky
s dosazenymi vykony svého potomka a srovnavaji tjen,sco uvadi odborna literatura.
Nektera batolata se také nevyhnout testovani intetigel pozdji to s hodnocenim fizeme

pieharit.

Nekteré vykony jsou velmi ddb hodnotitelné. Najklad vykon sportovce
v individualni disciplig. Ale takovych vykof mame ve firmi velmi malo. SpiSe je vhodna
analogie s tymovymi, kolektivnimi sporty. | zdetbeme vésttadu Gznych statistik, ale
vétSina lidi vi, Ze na zakl&dbstatistik nelze sestavit skdte efektivni tym. Nagisti hodnoceni
druhych nebude nikdy objektivni. To bychontegtali byt manaZery. Stali bychom se
dispeery, kté¢i na vSe maji ,jizdnifad“. Subjektivita naSeho hodnoceni nam uige
budovat si autoritu. Jde vSak o to, aby naSe mask&eautorita nebyla budovana strachem,

ale na zaklagl davéry a respektu, aby naSe autoritélanlidsky rozngr. Lidsky rozn&r naSi
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autority ¢i hodnoceni neméa vSak nic sp@®iého se shovivavosti a rovndstaim typu
,v3ichni jsme lidi a mame stejné Zaludky“. Histdwycvzato, kazdd snaha minimalizovat
diferenciaci pispevka (sociologie to nazyva vstupni nerovnosti), vedidywk velkému zlu.
Diferenciace zcela jistzvySuje vykonnost. Je vSateba ji vyvazovat integraci, tedy tim, co

dava lidi dohromady.

v s

NejduleZitejSi ze v3eho je, aby hodnoceni bylo efektivni. €dehkotrekne, ale co je
vlastre efektivni hodnoceni? Na tuto otazku se budemeitshietlat odpowdi. Je Zejmé, Ze
odpowd nemize byt jedna. V kazdeé firtnmize mit efektivni hodnoceni jinou podobu,
protoze kazda firma jeéfak jedingna. Pra¥ tuto jedin€nost vytvdi firemni kultura, ktera
pini integr&ni funkci. Resto lzefici o efektivnim hodnoceni, Ze v principu je tak
diferencuijici €inici rozdily), jak je to jen mozné, aniz se naiaigrace (pospolitost). Tein
ze vSech stran zni, Ze to, co nelz&imnelzefidit. Skoro se zda, Ze je nejen kKakg, ale
i diletantské myslet sigeo jiného. Miit toho v personalistice @eme opravdu malo. Vice
jevii mizeme pordrovat, Fisuzovat jim gjakou ¢iselnou hodnostu a velmi snadno se myilit.
Aby nedoSlo k mylce, jeféba kazdé z nich mit velmi odpmin¢ podloZzeno kvalitativni
informaci. V odborné literate se lze d&ist, Ze pojemhodnoceni pracovnik porgkud
zastarava a je spiSe zprofanovany. Pratta autak v této souvislosti mluvi o ,modegsim*
pojeti, které reprezentuj&izeni vykonnosti. Pojmentizeni vykonnosti nahrazuji pojem

hodnoceni pracovnik

Pojemrizeni vykonnosije SirSi nez hodnoceni pracovinifOo fizeni vykonnosti pat
napgiklad motiva&ni soutze, jejichz cilem je podniceni vykonnosti. Zambvieodnoceni
piesahuje fizeni vykonnosti, protoZze k hodnoceni se dostavamagiklad pi vybéru
pracovniki. Proto Hronik (2006) povazuje oba pojmy za préaty@ a vyjatljici trochu
odlisnou skuténost. Rizeni vykonnosti a hodnoceni pracovinikeni tedy vztahem mezi
moderrjSi, lepsi, efektivgSi cinnosti na jedné strédna zastaralou, horSi a neefektivni
¢innosti na strah druhé. Jestlize k hodnoceni pracovnike zaznamenatazné kritické
piipominky, neni nic snadjsiho neZz v hodnoceni pracovhikodstranit zdroje échto
piipominek. Tyto zdroje nelze dat gryzivanim nastroje pod jinou hlgkobu, aniz se zgmi
pristup manazér Hodnoceni pracovnik a fizeni vykonnosti pracovnikjsou personalni
¢innosti, které nejsou synonymy. ®Olpati do sodasné personalistiky, respektivezeni

lidskych zdroji. Provadi je manatie nikoli jen personalistéi HR specialisté.

39



5 VZDELAVANI ZAM ESTNANCU JAKO NASTROJ
MOTIVACE

5.1 Schopnost vést lidi a motivace

Adair (2004) uvadi, ze proto, aby skupina mohlanisvé ukoly a aby jejélenové
drzeli spolu jako pracovni tym, jéeba vykonavat uité funkce. Funkcemi v tomto smyslu
mini veSkera slova, chovani nebionosti, které uspokojuji jednu nebo vice sférglot(nebo
oblasti odpowdnosti vedeni, jak také mohou byt nazyvany). Vymeézeile, planovani

a povzbuzovani skupiny jsotiklady toho, co se rozumi pod pojmem funkce.

Mezi funkce vedeni lidi p#tplanovanj které zahrnuje vyhledavani vdech dostupnych
informaci, vymezeni Ukolu, z&mu nebo cile pro skupinu, zpracovani proveditelngldmu
(s vyuzitim spravného procesu rozhodovani). DalSkéi vedeni lidi jeniciovani. Iniciovani
znamena seznamediena skupiny s cili, planem, vystleni pra je cil nebo plan nezbytny,
rozloZzeni Ukal mezic¢leny skupiny a stanoveni skupinovych standamdeti funkci vedeni
lidi je kontrola, ktera obsahuje podporovani skupinovych standasdliviiovani pracovniho
tempa tymu, zajighi, aby veSkeré uskutané akce swiovaly k danym cilm, udrzovani
relevantni diskuse, pobizetdlient skupiny k akci / rozhodnutiCtvrtou funkci jepodpora,
tedy vyjadeni toho, Ze lidi akceptujete a uznavate jejidings, povzbuzovani skupiny
a jednotliva@, udrzovani discipliny jednotlivic i skupiny, budovani tymového ducha,
odleRtovani napti humorem, usniiovani nesouhlasnych posiajebo pod&covani ostatnich,
aby nad nimi pemysleli. Patou funkci jsounformace které zahrnuji vysdleni Ukolu
a planu, poskytovani novych informaci skupinj. udrZzovat je ,v obraze“, ziskavani
informaci od skupiny, jasné shrnuti navid myslenek. Sestou funkci f@dnocenikontrola
proveditelnosti mysSlenek (nap@d testovani dsledki navrhovanéhoreSeni, hodnoceni

vykonu skupiny, pomoc skupirs hodnocenim vlastniho vykonu ve srovnani se atayd

Pojmenovani ani definice funkci nejsou nikterak ngestanoveny. Zakladni aktivity
vymezeni ukolu, planovani, seznameféni s cili a planem, kontrola, podpora (krouzky
tymu aclent), informace (spojujici role vedeni a lidi) a hodewoi jsou vSechny rozhogn
vyznamné a objevuji se na vice seznamech. S@nezje velkou chybou vnimat vedeni
pouze z hlediska motivovani ostatnich. Vedeni e taalezitosti udavani smu v dobach
piipadnych zmin, ale jde také o budovani tymMotivace se také nerovna vizi nebo inspiraci,

ackoli vSechny hraji svou roli. Snazte se stat vettoabrym vedoucim. Zapujte klicove
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funkce gripraveni, s pochopenim a s vyuzitim schopnostiztense sdilet rozhodovani, pokud
muzete a co nejvic fizete. Je to totiz lepSi motivace nez pouha inspirafestoze inspirace
dovrSuje vSe, co dobry vedoucila@l Inspirace sice neni hmatatelna, nictnéxistuje. Stejé
jako elektina, ktera je také skutpa i neviditelna, mize byt inspirace vigt prostednictvim

svych vysledKk.

Adair (2004) ma pocit, Zze v biblifedstavoval fivodré ,duch“ mySlenku spise
démonické nebo natippzené sily nez pouze sily BoAtinnost a sila ducha byly jako
celkovy jev, kdy se zdalo, Ze lidé nebgaka stvdeni gekraiuji svou firozenou silu, &uz
ve sluzbach dobra nebo zla. Duch je tedy aktiviai reébo energie, ktera vstupuje do lidi. Je
nadlidsky, mysticky a&fko pochopitelny. Pod timto naiiiwzenym vlivem lidé pekraiuji
zdanliw vymezené hranice lidskych znalosti, fyzické sigbo vydrze, jako kdyZeky
vystupuji ze svych koryt. Vypada to, jakoby lidé mdoyt k béZné drovni vykod donuceni
piirozenymi motivy, podpienymi strachem neboéjakymi kladnymi stimuly. Aby vSak
vystoupili nad urov# béznych vykori nebo je pevySovali, na to jeiéba rco vic — totiz

inspirace.

Adair ( 2004) popisuje ve sveé knize ,Efektivni nvatte”, jak inspirovat ostatni. Poté,
co lidi informujete a peswdcite o tom, co je poeba udlat a poté, co jeipswdcite, Ze nic
ztoho neni nemozné, budete mozZna moci obnovithejiize. Matg, jako pes sklo
s ledovym vzorem vidime, Ze aby nagaka vize inspirovala, musi byt vic nez jen rifud®
a podritna. Musi nam totiz dattfaké seminko nage, ze jakym zpisobem svym asilim —
jakkoli skromnym — vytvBime lepSi sét pro své rodiny a pro celé lidstvo. Ne vSechny
takzvané vize vSak mohou lidi inspirovat. Aby byilae inspirujici, musi apelovat na nasi
vnitini vrozenou uslechtilost. Musi byt schopna povzngstl a povzbudit ducha. V ideélech
hojnosti nebo stability neni Zzadna inspirace. Mélak bude inspirovat cildéinit vas a vaSe

spoleniky jeSt bohatSimi.

Kli¢ovym indikatorem usfthu vedouciho je jeho schopnost vyitéa udrzet vysoce
vykonny tym. Takovy tym bude mit &ité charakteristiky nebo znaky, meziznbude pdit
i sdileny smysl vyznamu daného Ukolu; pak bude gée¢ vysoce motivovany. Novi
¢lenové jsou zahy nakazeni spoigm duchem. Jak uvadi ve své knize Adair (2004sme
motivovani pouze svymi individualnimi gebami, ale také pimbami, které vychazeji
z naSeho spot@ého Gkolu. Chceme dokéihto, co dlame.Cim vyznamgjsi ukol je, tim

viv s

o0 ,touze po dokoteni“. Zakladnim principem je, Ze pokrok motivujekiad lidé di, Ze se
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posouvaji vped, vede je to ke zvySeni jejich Usili. Investujetime vice Uspchu. Je proto
dulezité zabezpst, aby se k lidem dostavala p&ha z@tna vazba. Termin Zma vazba byl
puvodne pouzivan v elektronice a znamenal navesti vystupu stroje, systému nebo procesu
do vstupu. Bez zfiné vazby v pracovnim procesu by lidé &, zda se pohybuji ve
spravném s@ru a spravnou rychlosti. Na druhé strarpétnd informace o tom, Ze je
dosahovano relativnmalého pokroku, také motivuje, protoze to steditmyslenky na to, co
se musi jestudélat, pokud ma byt dosazeno éspu. Kdyz timto zpsobem konfrontujete

lidi s realitou jejich situace, pak pochopeni t&itaace za vas @t tSinu motiv&ni prace.

Ackoli poskytovani a fijimani zgtné vazby hraje tak vyznamnou roli ve zlepSovani
vysledki i motivace, ¥idka se provadi efekti¢n Nekdy se stane, Ze obsahenting vazby
neni nic jiného nez osobni kritika. Jde o bezmydeiteé vyjadeni zlosti a vzteku, ne tedy
0 posileni motivace a zlepSeni vykonu. Dal€kstji vSak lidé nedostanoutabec Zzadnou
zpétnou vazbu o tom, jak pracuji nebo jak bylinpracovat Iépe. Pro takové zanedbéani se
pouzivarada vymluv, jako nagklad to, Ze lidé ¥di, jestli odvadji dobrou praci nebo ne,
takZze nepdtbuji, aby se jim tdikalo. Nebo pokud lidenteknete, Ze ¢co claji doke,
zanou byt spokojeni a Zaou praci odbyvat. DalSi vymluvouire byt, Ze pokud poukazete
na to, Ze se vSechno nédabudou nefastni a zé&nou potize. ManaZe kteri se takto
vymlouvaji, si¢asto pedstavuji, Ze ostatni lidé jsou jako mechanickéckotpro dti. Na
zatatku natahnout a pak pustit a nechat ho jet. Mychvii pritom potebujeme
.popostrkovat”. Poskytovani informaci ve fatrpreswedcujici a konstruktivni zgné vazby
udrzuje dobré vykony.ie@devSim to podporuje lidi ve vytrvalosti a besmeje udrZzuje ve

spravném siru a to navzdory obtizim nebo zhorSeni situace.

Kazdy je v gcem usgsny. Vystihite to, co dlaji lidé dolie. Stavte na jejich silnych
strankach, ale i na malych @Sgch a pokrocich. Poskytovat svému tymu jako celku,
jednotlivaam, ktei pod vas spadaji, kolém nebo dokonce i svému riémenému kladnou
odezvu (nebo chvalu) je sté&jrtak dilezité, jako poskytovani rozvojové odezvy — tedy
konstruktivnich navnin, jak v budoucnosti zlepSit vykon. Parad®xe do jisté miry dokonce
mnohem sloziSi schopnosti chvalit nez je kritizovat, protoZevéla nize byt snadno
vnimana nebo Spatninterpretovana jako blahosklonna, n#oma, gehnarg velkodusna,
nucena, nespontanni, fadena, zavistiva, vygéana na efekt, nespravedliva, faleSna nebo

zovialni.
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Chvala je forma hodnoceni. TakZze chvéla jédomeni a vyjadeni ceny nebo hodnoty
toho, co vidite. NMiZze se vztahovat na celkové uznani nebo — jakoovdeéuvislosti — na
specificky vykon. Fesnost v Usudku a poctiva&tintegrita jsou vSak zakladni podminkou,
jinak — v nejhorsim — klesne chvala na pouhé poplatprazdné nebo netimné

komplimenty. PatSeni, @&koli je t¢Zké tomu u¥iit, nema wibec Zadny motivujici efekt.

5.2 Distanéni vzdélavani

Praicha (1999) uvadi, Ze jednim z déukalSiho vzdlavani dosplych — a podle
n¢kterych odbornik velmi perspektivnim — je distani vzdilavani. Tento druh edukace
vymezil v jedné ze svych kapitoliiha (1999) jako zjsob individualizovaného vzthvani,
pii némz se nerealizuje fpny kontakt typu ,Zaci-titelé”, nybrZz podstata spiva
v samostatném studiu ¢@stniki, které je fizeno specializovanou instituci distarho
vzcklavani. V @Zzném poedomi je distadni vzdlavani asociovano hlagns ,Otevenou
univerzitou®, jez funguje ve Velké Britanii a ¢kterych dalSich zemich. To jequstava
opravreéna, nikoli vSak Uplna, protoZe distamd vzdilavani ma dnes ve &é vicero

specifickych forem, ty instituci atd.

Je to dosti fekvapujici — distatni vzctlavani vzniklo jiz ped vice nez 150 lety.
Historicky prvni instituci pro distani vzdlavani byla udaj& korespondetni Skola, kterou
zalozil vroce 1840 v Anglii sir Isaac Pitman. Tatkola pdadala korespondéni kurzy
tésnopisu, tehdy vynalezeného. Pged 19. a 20. stoleti vznikaly na zékkadozStujici se
poStovni si korespondeini Skoly v dalSich zemich Evropy a v USA. Obsahem
korespondetnich kurzi byly vSeobecné i odborn&quntty a témata, zvlastcizi jazyky,

pripravy na zkousky aj.

Vyznamnym pedélem ve vyvoji distatiniho vzalavani bylo roz&eni rozhlasového
a pozdji televizniho vysilani — od 30. let &g&y rozhlasové stanice &kterych zemich
vysilat systematické vzthvaci programy. Ukazalo se, Ze distainvzdlavani realizované
témito prostedky ma velkou praktickoutteZitost pro zem s rozsahlym Uzemim iadkym
osidlenim, jako je na&fklad Australie nebo Norsk& Svédsko. Umaiovalo se tak zdensni
do vzdtlavani €ch dosplych, ktai by se jinak pro velké vzdalenosti nemohliéasiiovat
klasické vyuky ve Skolach apod. V 60. letech seviela éra multimedialnich vatvani,
prostednictvim pgitacovych program a siti, telekomunikaich druzic, audiovizualnich

ucebnic aj.
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Distartni vzlavani se zé&lo uskuténovat i na vysokoSkolské Urovni — v roce 1969
byla zaloZena britska Ot&na univerzita a pozf obdobné instituce vékterych dalSich
zemich. V sotiasné dob je mezinarodni odborna spoluprace v této oblastrdinovana
nékolika asociacemi — zejména EADTU (European Asdmoiafor Distance Teachin
Universities — Evropska asociace distanh vzdélavajicich univerzit), EDEN (European
Distance Educaton Network — Evropskd distargniho vzdlavani) aj. Stav distaniho
vzklavani v rekterych zemich a podrobysi informace o zahragmich systémech uvadi
Palan (1997) a jsou publikovany také ve Sbornikti stDV (1996).

Pricha (1999) uvadi k tomu, jaky je stav distaimo vzalavani vCeské republice, Ze
je nutno zdraznit fakt, ze dalSi vathvani dosplych ma u nas dlouhodobé tradice, sahajici
az do 19. stoleti (BeneS, 1997). Byléegstavovano institucemi lidové asy (nagiklad
Délnicka akademie), profesnim wdédvanim (napiklad znamé B#ovy Skoly prace) adkteré
vzklavaci instituce pro dogfg pasobily i na drovni vysokoSkolského w#dvani —
v pedagogické sfé to byla proslula Skola vysokych studii pedagogitk (v obdobi
piredmnichovské republiky v Praze i B)njez byla uéena pro dalSi profesni vddvani
ucitelu.

Tyto formy vzdlavani — stejd jako pdetna studia dosfych prfi zamgstnani na
sttednich a vysokych Skolach wvipehu minulych desetileti — nebyly ovSem distaim
vzklavanim v pravém slova smyslu. AZ po roce 1989 a#ala distagni vzdlavani
uplatiovat a to ¥tSinou na komeni bazi, ¢asto v institucich, zakladanych jako filialky
velkych Skol distatniho vzdlavani, misobicich v zahrasi. Typickym gikladem je
Evropska Skola korespondarich kur#i, jejiz ¢eska pob&ka pisobi v Péhonicich u Prahy
(centralni instituce — The Europena School for €spondece Courses — sidli v Nizozemsku).
Nabizi kurzy cizich jazyk kurzy profesni fipravy, rekvalifik&ni kurzy aj. ve form
distartniho studia: studujici si kupujicebni texty a doprovodné kazety, jsoti ptudiu
vedeni lektorem, ktery jim radi a zodpovida jejdbtazy, na za&r studia mohou skladat
zkouSky a ziskat certifikat atd. Podébpatala u nas fisobit od roku 1993 Nadace Open
University, jez ma \Ceské republice studijniistiska, zabezgajici distagni vzdslavani,

v osmi nestech a je filidlkou City University, sidlici v Brelaw.

/////

postupr prosazuje n&eskych vysokych Skolach a jez se v budoucriderstat — v souladu
s novym zakonem o vysokych Skolach111/1998 Sb. — dosti vyznamnou &asti ceského

terciarniho vzdavani.
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Iniciativa vychazela od patku 90. let pedevsSim z Vysokéhoéani technického
v Brn¢, z Univerzity Palackého v Olomouci, z Technickévereity v Liberci, kde se skupiny
odborniki zataly zajimat o systémy distamho vysokoskolského vzthvani v zahrawi
a zaaly tuto formu vzdlavani uplatovat pokust na rekterych fakultach. K vzajemne
informovanosti a koordinaciéthto snah doslo zaloZeniieské asociace distamiho
univerzitnino vzdlavani CADUV) v roce 1993. Je to sdruzeni vysokych Skojiche casti
a jinych organizaci, pracujicich v oblasti distaiino vzalavani po strance legislativni: v roce
1995 byl MSMT CR pijat dokument, zrovnopréwijici distagni vzdlavani s jinymi
formami vzalavani (Palan, 1997). To takéigpelo k vzniku Narodniho centra distariho
vzklavani — NCDV (od roku 1995ig0bi @i Centru pro studium vysokého Skolstvi v Praze).

Z publikovanych zprav o realizaci distaiho vzdlavani na vysokych Skolach
v Ceské republice Ize konstatovat, Ze tato formaéhaeni se upldilje na rkterych
fakultadch zatim spiSe v experimentalnigiovaci podob neZ jako standardni forma studia.
VétSinou je také kombinovana s klasickym dalkovym mabprezegnim studiem Tak
nagiklad mezi 24 programy distamiho vzd@lavani, realizovanymi v roce 1996/97, jsou
takove, pi nichz je utkita cast programu realizovana ve farmrezeniho studia: program
Pozemni stavbyealizovany na Vysokémcani technickém v B#hjako inZenyrské studium
vrozsahu 12 semesir patita se samostatnym studientastniki (distaréni studium
s vyuzitim dostupnych komunikaich prostedki), s pravidelnymi konzultacemi na fakylt
ale také s povinnoucasti studujicich ip vyuce v laborattich, ateliérech nebo na terénnich
cvicenich. Jiné programy distamho vzalavani probihaji na drovni bak#kého studia —
nagiklad na Univerzié Pardubice (Management a ekonomikdey® spravy) nebo na
arovni rozstujicino postgradualniho studia — niggad na Technické univerzitv Liberci
(Ttileté rozsStujici studium specialni pedagogiky) aj. Jako poxalak fijeti se \&tSinou
vyZaduje maturita naigdni Skole, jen vyjim@é se @&astnici vybiraji na zakladprijimaci

zkousky.

Uzitetnym prehledem stavu distaniho vzdlavani naceskych vysokych Skolach je
sbornik Aktualni problémy v distanim vzdlavani vCeské republice (1997). Obsahuje
sckleni ze semin@ konaného na Technické univetzit Liberci (z& 1997). Dozvidame se
tak o zkuSenostech i problémech se zamad distaniho vzdlavani naceskych vysokych
Skolach. Celko¥ se da o tom konstatovat, Ze jedia distatniho vzdlavani je u nas sice
uvédomovana, ale narazi na potize. Ty jsou spjatygkede slozitosti a naroosti gipravy

distartnich program, jednak s nedostatkem kvalifikovanych pedagogibkyracovnik,

45



ktefi by mohli dolse zastavat funkci tutora. DalSi problémy jsou spgfiipravou prograrin
distartniho vzdlavani, které vyzaduji praci specializovanych eiperti ovSem u nas nejsou
k dispozici. V této souvislosti se mluvi o logigtiddistagniho vzdlavani, tj. veSkera
vybavenost tohoto vzthvani jak z hlediskacinnosti konstruknich (programy, texty,
multimedialni materialy), taktinnosti vyrobnich, zasilatelskych, tutorskych, kohtich,
evidertnich, evalugnich, jez musi byt dohromady stay tak, aby systém distamiho

vzklavani fungoval.

Vzhledem ktéto natmosti na pipravu a fungovani distaniho vzalavani je

opravréné varovani Lojdy (v cit. Sborniku) k situaci nas:

»~Je s podivem, na jak tenky led se p@jidi akademdti funkciondi fakult a vysokych Skol,
ktei pod nazvem dista@ni studium nabizeji cokoliv, co spada do celoziatrvzdlavani

nebo co seidve nazyvalo dalkové studium.” (s. 35-36)

Z komparativniho pohledu, tj. ve srovnani se sitwazapadni Evropa jinde ve s#te,
se situace Ceské republice jevi podle nazoruiEty (1999) takto: Sotva lzesekavat, Ze se
u nas v blizké budoucnosti rozvine model digtdino vysokoSkolského vatani v té podob,
jak ji realizuje britsk&i Nizozemska Oteena univerzita. Tento typ v&dvani, s masovym
pristupem studujicich, vyZzaduje vysoké naklady ekaoké) logistické a pedagogické, jaké
u nas nejsou k dispozici. Bylo by nerealiélaivat, Ze \Ceské republice vznikne jedna velka
instituce, vybavena takovym profesnim a materialpotencialem, jako je Open university,

jeZz by u nas realizovala distam vzdlavani v gistém* modelu.

Tzv. ,Cisty" model distatniho vzalavani je charakterizovan tim, Zé&emi je v gm
zcela autonomni, bez povinného prezého kontaktu studujicich aciteli, a prezedni
aktivity studujicich se omezuji jen na 2éxné zkousky z fedneta/kurza, které to vyzaduii.
| kdyZz mize byt poskytovanaiflezitost k setkavani studujicich s tutory v stoidih centrech,
je ast na nich zcela dobrovolna. Vedle toho ,smiSemgdel distatniho vzdlavani
piredpoklada, Ze sosbné s distadini formou se uplauji i razné prvky prezemiho
vzklavani, tj. vyuka veifdach, semini&, diskusni shromaédi, laboratorni cwieni, studijni
exkurze aj. Tyto formy disté&niho a prezemiho vzdlavani se mohou kombinovat

Vv riznych proporcich.

Nekteré fakulty u nas jiz Zénaji uskuténovat realistickou fedstavu, Ze se budou
stale vice zé&enovat prvky distatniho vzdlavani do tradiniho ,dalkového studia“, resp.

studia dos@lych pii zamestnani, jak to doswcuji nékteré zkuSenosti (néjklad s distadni
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vyukou oboru Socialni pedagogika na Pedagogickélttaldstravské univerzity aj. (Aktualni
problémy v distaénim vzalavani vCeské republice, 1997). To ov3etfegpoklada, Ze bude
vytvarena spolehli¥ fungujici organizéni, materialni a kadrova zakladm podolg stedisek

distartniho vzdlavani nateskych vysokych skolach/fakultach.

Stejnou cestou jdou iéRteré jiné zery, a to i s vysplejSi ekonomikou nez jeeska.
Nap‘iklad ve Finsku neexistuje Oti@na univerzita britského typu a ani se s jejim egnim
nepa@ita. Namisto toho jsou od @@tku 90. let budovanaripvSech finskych univerzitach
centra dalSiho vztvani. Ta zabezgaji, aby gistup k uitym kurzim vysokoSkolského
vzklavani (ovSem v nongradudlnim studiu, tj. bez me#indosahnout akademicky titul)
méli lidé, ktefi chiji studovat pi zamestnani nebo jsou nez&sinani. Uplatuji se gitom

i formy distargniho vzalavani.

5.3 Vzdélavani dosgglych

V jedné z kapitol své knihy se tha (1999) zabyva vithvanim dosglych jako
zvlastnim fenoménem edukace v &mné civilizaci — dalSim vzthvani dosplych, tedy lidi
jiz na rgjaké urovni vzdlanych. Zvlastnosti tohoto fenoménu je nejenoniéose tyka jiné
populace nez kterou pokryvaji jednotlivé stéipBkolniho vzdlavani“, ale také to, Ze jde

o odlisné formy geni a vydovani.

Celkova situace je vSeobe&cmnama. Od mnoha organzdlavaci a socialni politiky
na narodni a mezinarodni drovni se nyni vytrvalgvaeg proklamace o ,celoZivotnim
uceni/vzalavani®, o ,ici se spolénosti* — zkratka postuluje se, Ze ¥lani jedince nema
kor¢it tim, Ze absolvuje dity stuper sttednici vysoké Skoly, nybrz Ze se musi ¢kalat
i pozckji, neustale, v prbéhu vSech etap Zivota, a dokonce i veistalémto proklamacim
a s nimi souvisejicim teoriim je dnesnevana velmi rozsahla literatura — nejgdich
publikaci dostupnych u nas je to hiéad rozsahly dokument OECZelozivotni deni pro
vSechny“(1997) nebo Zprava mezinarodni komise UNES@(M2d¢lavani pro 21. stoleti”
(1997) aj. VSechny vysfe zent swta maji dnes ve své Skolské legislatinezi prioritami
narodniho vz#lavani apod., formulovany paséze, zakotvujici detni vzclavani jako
zcela nezbytnou sd¢ast Zivota a vyvoje spalaosti. Kdo se probirackterymi z negetného
mnoZzstvi &chto dokumernit, musi nabyt dojmu, Ze celoZivotnicami je uz natolik
samozejmou souasti lidského Zivota, Ze vlastpneni coresSit“. Neexistuje také snad zadny

politik ¢i pedagog, ktery by sideji o celoZivotnim/permdnan vzdlavani nesouhlasil —
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skute&né by to bylo proti logice spotenského vyvoje. Jenze — to vSechno, co jsme dosud
charakterizovali, fedstavuje obeenteoretickou stranku éeci. Je tu vSak také konkrétn
prakticka stranka, kde uz se situace nejevi talngeda&né bezproblémova. Zakladni
problémy se vztahuji k realizaci celozivotnihgeni. Celozivotni &eni je spjato sdkolika
pojmy, v nichZz neni jednoduché se orientovat. Jenaejména o studiuntigamgstnani,
vzcklavani pracovnik v organizacich, vagavani dosplych, dalSi vzdlavani, kontinualni

(pokratujici) vzaelavani a vycvik, celozivotni vathvani, distatini vzclavani aj.

Podivné pitom je, Ze jakkoli jsou jevy ozgavané &mito vyrazy spoléensky
vyznamneé ceska pedagogickd teorie se jimi systematicky nezabBohuzel petrvava zde
jakési bariéra mezi pedagogikou sdedtnou na systém formalniho wddvani mladych lidi
(od preprimarniho az po terciarni) a pedagogikdgilka vzdlavani v dosplosti. Nagiklad
v ¢asopiseceské pedagogickéesly Pedagogika nebyla roku 1990 publikovana ani emaed
teoretickd staci zprava o vyzkumu, tykajici se dalSiho wt&vani dosplych. Iniciativa se
ponechava pracovnikn v oblasti odborného Skolstvi, podnikového &adani, cetnym
soukromym agenturam a Skolam, nabizejicim tentt dacklavani atd. Ale také katedry
andragogiky, existujici natkterych fakultach sowzné s katedrami pedagogikyiigpobi dosti
izolovaré od ,pedagogiky dosgych* (nag.: Univerzita Palackého v Olomouci — Katedra
sociologie a andragogiky, Filozoficka fakulta Unixiey Karlovy v Praze — Katedra
andragogiky a personalnihdeeni, Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity str&¢ —
Katedra pedagogiky a andragogiky, Univerzita Korkéhs v Bratislave — Filozoficka

fakulta, katedra andragogiky).
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6 VYZKUM MOTIVACE

6.1 Respondenti

Vzorek respondeit ktery jsem zvolila pro gpizkum ke své diplomové praci, jsem
vybrala ze studefit ktefi pracuji @i zameéstnani. Volila jsem samézjmé respondenty ze
sveho nejblizSiho okoli a jejich dalSi znamé fikseuduji i zaméstnani. Nejednalo se vSak
pouze o studenty IMS Brno,igstoZe jich byla igvazna ¥tSina. Ve vybraném souboru
dotazovanych byli zastoupeni lidé z c€léské republiky. Jednalo se o osoby s minitaln
sttedoskolskym vz&élanim, ukogenym maturitni zkouSkou, protoZe cilem mé praceo byl
udélat prizkum mezi studenty vysokych a vySSich odbornychl, Sktefi se rozhodli
z rejakého divodu zvysit si své doposud dosazenéclanti na vysokoSkolskéfaiz v I. nebo
Il.stupni. Proto jsem ve svém dotazniku v otazder&k se tykala s@asného nejvyssiho
dosazeného vzthni, zapdala dotaz od #tdniho odbornéhocilisté s maturitou, jelikoZ pro
studium vysSi odborné nebo vysoké Skoly je tentpeit dosazeného vzthni vychozim

bodem.

6.2 Metodologicky postup

Z&kladni @leni vyzkumnych metod je ékni na metody kvantitativni a metody
kvalitativni. Kvantitativni vyzkum je metoda stamd&ovaného ¥deckého vyzkumu, ktery
popisuje jevy pomoci proénnych, které jsou sestrojeny tak, abyiiy urcité vlastnosti.
Vysledky takovych réfeni jsou pak zpracovany a interpretovany, fikdgd s vyuZzitim
statistiky. Kvantitativni vyzkum se oproti kvalitatimu vyzkumu zaruje na rozsahlejsi
spol&enské otazky a zkoumd tedyt$i okruh informaci. Oproti tomu kvalitativni vyzku
predstavuje ,proces hledani poroztmh zaloZeny naitznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socialniho nebo lidského probléyzkumnik vytvdi komplexni,
holisticky obraz, analyzujeizné typy texi, informuje o nazorech ¢astniki vyzkumu
a provadi zkoumani vpozenych podminkach.” (Creswell, 1998, s.12 In tHeR005, s. 48)
Kvalitativni vyzkum nechape socialni jevy jak@iitelné prongnné.

K dosazeni cil pro swij praizkum jsem zvolila formu kvantitativniho vyzkumu @ t
pomoci dotazniku (viz.fflohac¢. 1). V dotazniku jsem pouZzila takové otazky, nerdtbyla
moznost odpaddi prevazré uzavenéeho typu. Pro vyhodnocovéani tohotdzkumu byla tato
metoda dofe zpracovatelna a vzhledem kiporesponderit ktery jsem zvolila (100 osob)
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jsou vysledky zéarowve dobre prevoditelné do procentuelniho zastoupeni. Dotazigkyn
osobr rozdala v ti&iné forn® osobam ve svém okoli a také jsem distribuovalaziok
v elektronické podal kdy respondenti zwgdi své odpoedi tucnym pismem nebo
podtrzenim a po ulozZeni takto vypieho dotazniku zaslali pzpst jako @ilohu k e-mailu
zodpowzeny dotaznik. Timto fiyobem se mi podido oslovit zn&né mnoZstvi osob, které
jsou spolu navzajem propojeny pésstudiem a mohly tedy distribuovatijrdotaznik dalSim
spoluzakm a znamym, ki@ také studuji. Nktefi respondenti, ki¢ dotaznik vyphovali
v pceitCi, vybrali své odpogdi tak, Ze je zvyraznili &§akou barvou (nafklad ¢cervenym
pismem). Tyto dotazniky byly nasledm tiStné forn® Spati citelné, ale pro tentoftfpad
jsem ngla piipraveny vytiséné prazdné dotazniky, do kterych jsem vyd#aavarianty
odpowdi, dle elektronické podoby ,barevnych” nebo Spaitelnych dotaznik. Po skéru dat
k prizkumnécasti jsem si pipravila vyhodnocovaci arch (vizippha¢. 2), do kterého jsem
zna&ila pomoci carkovani poet prislusnych odpoidi. Odpodi z tohoto archu jsem
piepracovala do tabulek, ze kterych jsem viitacgrafy (viz gilohag. 3).

6.3 Vysledek prizkumu — potvrzeni / vyvraceni hypotéz

Ve svém plizkumu jsem mdla z celkového p&iu dotazovanych respondént
procentuelni zastoupeden 68 procent a miaZ32 procent Celkovy p@et zodpo¥zenych
dotaznik byl sto kus§ zcéehoz vyplyva, Zze pet osob zarowve odpovida procentuelnimu
zastoupeni ze vzorku responderi nadpisu grafu je vzdy uvederigslo, které se shoduje

scislem otazky v dotazniku a steéjtak i s nazvem grafu.

Hypotézy stanovené v patku této prace:

H1: ,Studenti, dekavaji po ukoteni VS vzdlani lepsi pracovni pozici.*

H2: ,Zameéstnavatel umaiije zangstnaném studium. “

H3: ,Zameéstnavatelé motivuji své zastnance k dalSimu vZvani.”

H4: ,Zamgstnavatel je impulsem pro zahdjeni studia a doplnvysokoSkolského
vzlani.”

H5: ,Dosud dosazené védni je motivaci k dalSimu studiu.”

Ke kazdé z hypotéz jsem vytila otazky ve svém pizkumu, které rdly slouZzit pro
jejich potvrzeni (verifikaci) nebo vyvraceni (fdikaci). Z kazdé zodpaszené otazky
z dotazniku jsem vytuda graf, ve kterém jsou zaznamenany jednotlivdedisy.
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Prvni otdzka v dotaznikuda potvrdit, Ze zagstnavatelé jsou impulsem pro zahajeni
studia a dopléni VS vzalani pro své zagstnance, aviak tattvrta hypotéza se nepotvrdila
protoze i kdyZz ne vic nez polovina respondentk gesto 36 % dotazovanych studuje
z vlastni iniciativy. U 30 % dotazovanych byl zsimavatel impulsem pro zahgjeni studia.
Dle odpowdi v dotaznicich u respondénpro které byl zagstnavatel impulsem pro zahdjeni
studia, doslo vedtSirg piipadi ke znénam v zakonech a vysokoSkolské #zai se tak stalo
predpokladem nebo poZzadavkem pro dalSi kariérsii mebo jen pro zachovani stavajiciho
mista, na které dle zm zakor je VS vzalani nutnosti (nap: zakon o sluzebnim paimu
prisludniki bezpénostnich sbdr, zakon o tednicich, Skolsky zakon aj.). Ve 14 % réém
zamestnavatel zadny vliv na zahgjeni studia, v 18&4t&n¢ a 2 % odpo¥di je jina moZnost

(dle odpo¥di nag. ,ptihlasila mé kamaradka®).

1. Byl pro Véas zanéstnavatel impulsem pro zahajeni studia a doghi VS vzdélani ?

100
90
80

g 70 M ano

0 60 o

S 5l M viibec ne
(5]

S 407 O dastetng

30 A
20 A
10

B studuji z vlastni iniciativy

Ojina moznost

grafé. 1 ,Byl pro Vas zansstnavatel impulsem pro zahajeni studia a dapli'S vzdlani?"

51



Motivaci k dalSimu vz&élavani zamstnané jsou dle odpoddi z dotaznik jejich
vlastni osobni cile, ambice a peita upevéni svoji pozice na trhu prace zvySovanim
kvalifikace. V dnesni nejisté déhe pro lidi dilezité upevnit si pracovni pozici, ziskat nové
znalosti a dalSi vysSi dosazené &ladi a tim ziskat &Si sebedvéru na trhu prace a mozna
i v osobnim Zival. Zanestnavatelé nemotivuji své zéstance k dalSimu vaddvani v 54 %

a vmér nez polovig pripadi (46 %) zamistnavatelé své zarstnance motivuji k dalSimu

vzklavani. Z tohoto zjigni vyplyva, Zetieti hypotéza se nepotvrdila.

2. Motiwije Vés zanéstnavatel k dalSimu vzdlavani ?

Wano
Ene

pocet osob
a1
o
|

graf¢. 2 ,Motivuje Vas zansstnavatel k dalSimu vathvani?*
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U vétSiny dotazovanych respondéntzanéstnavatelé umaiji studium svym
zamestnan@dm a to az u 80 % dotazovanych. To je zajimavéénjistzhledem k tomu, Ze
v 54 % zanistnavatelé své zafstnance nemotivuji ke vZvani. Tento vysledek zda se byt
porgkud protimluvem, avSak vzhledem k dalSimu 2zn$t (viz. graf ¢. 6), Ze v64 %
dotazovanych jejich pozice nevyzaduje vysokoSkolskéklani, zdad se byt v§tnost
zamestnavatel k wicim se zamstnan@m pochopitelna. Jestlize zéstnavatelé nevyzaduji
vysokoskolské vz#lani, tak je logicke, Ze své zamtnance nemotivuji k jeho dosahovani.
Je-li vSak zargstnanec sdm motivovany, aby se i nadalesx@l, zandstnavatel mze tuto
aktivitu ocenit tim, Ze za#stnanci usnadni studium. Pouze 20 % &itmand nema

umozréno studium od svého zaistnavatele.

Druha hypotéza potvrdila Ze zanestnavatelé umdadji vzdlavani svym
zanestnanam. Domnivam se vSak, Ze toto umennstudia tkvi také v tom, Ze studium je
vétSinou organizovano na péte odpoledne a sobotu (tedsisto nepracovni den), coZibe
znamenat, Ze &Sina zanistnavatal nemusi ani &dét, Ze zamistnanec do Skoly chodi.
Nekteti pracujici si svoji praci rozvrhnou tak, aby igac, Zze maji Skolu, ®li volno nebo

chodi napiklad do Skoly pozgi.

3. Umoiiuje Vam zanéstnavatel studium, abyste mohl/a navétovat
vyuku, zkousky, psat za¥re&nou praci?

100
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Ene

graf ¢. 3 ,Umoziuje Vam zamstnavatel studium, abyste mohl/a n&vévat vyuku, zkousky, psat z&ecnou

praci?*
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Z praizkumu vyplynulo, Zze 98 % z dotazovanych respondgnizangstnano na hlavni
pracovni pondr. Zbyla 2 % byli nezagstnani.

4. Jste zanistnan/a
98
188 M hlavni pracovni pomgr
80 - M vedlejSi pracovni pongr
70 - v
o aosve
§ 60 - ) »
= 50 1 O nezamntstnany/a
S 40 A 3 3 . _
30 - B Zena/muZ v domacnosti
20 O Zena/muZ na matéské/rodi¢ovské dovolené
10 - 2
0 - — H jina moznost

graf¢. 4 ,Jste zagstnan/a“

Zamestnancem statni sféry je 90 % respondlemtdy téndit vSichni, protoZe pouze
6 % pracuje weskeé firng, 2 % v zahrarini firm¢ a 2 % uvedli jinde (jednalo se peaw ta

dv¢ procenta, ktera zastupuji y¥gpichozim grafu nezasstnani.

5. Pracujete...
100
90 -
80 -
a 10 W ve statni sfée
@ 60 - BV &eskeé firmé
% 50 - Ov zahraniéni firm é
’°8’_ 40 Ove vlastni firmé
30 A Ojinde...
20 A
10 - 6 2 0 2
o —

grafé. 5 Pracujete...”
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V otazcecdislo 6 v dotazniku jsem se ptala, zda vyZadujgama pracovni pozice
respondenta VS vtini a z této otazky vyplynulo, Ze u 64 % respomiléomu tak neni.
U 36 % dotazovanych vyZaduje jejich pracovni pozigeokoskolské vzilani. Jak jsem jiz
uvedla u grafit. 2, jelikoZ v 64 % nevyzaduje pracovni pozice \Z&ani, je logické, Ze
v grafu ¢. 2 vysSlo najevo, Ze ve vice nez polavipripadi (54%) zamistnavatel své
zamestnance ke vzavani nemotivuje.

6. VyZaduje Vase pracovni pozice VS vithni?

100
90 -
80
70
60 -
50
40 A
30
20
10 A

M ano
M ne

pocet osol

grafé. 6 ,Vyzaduje VaSe pracovni pozice VS wkhi?*

Pata hypotéza potvrdilaze sodasné dosazené wddni je motivaci k dalSimu
vzklavani pro 84 % z dotazovanych osob a pouze préoleeni. Jak vyplynulo z paté
hypotézy, je satasné dosazené vddni motivaci k dalSimu vzthvani. Lidé si chyi

zvySovat kvalifikaci a byt asggni.

7. Je pro Vas sodasné dosazené va&thni motivaci k dalSimu vzdilavani?
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pocet osob

graf¢. 7 ,Je pro Vas saasné dosazené vddni motivaci k dalSimu vathvani?*
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Pro prvni hypotézu #ha poslouzit otazka&islo 8 v dotazniku, kdy byli respondenti
dotazovani, zdad@kavaji lepsi pracovni pozici po ukemi VS vzdlani. Hypotéza prvni se
tedy potvrdila ale jen sd&snym rozdilem, kdy 52 % dotazovanyctekava lepsi pracovni
pozici po ukodeni VS vzdlani. Z toho oviem zbyvajicich 48 % tekava lepsi pracovni
pozici, ale z otetenych odpowdi vyplynulo, Ze dosahovani VS wdéni by nelo slouZit
k udrzeni na dosavadnich zastavanych funkcich.

8. O¢ekavate lepsi pracovni pozici po ukofeni VS vzdlani?

100
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l ano
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pocet osob

grafé. 8 ,O¢ekavate lepsi pracovni pozici po ukeni VS vzdlani?*

U otazky ¢. 9 v dotazniku,Jaké byly VaSe dvody pro zahajeni studia?“ byla
moznost otekené odpowdi. Zpracovat tuto otazku do grafu bylo slejt, ale gesto jsem tak
ucinila a rozelila jsem odpo¥di responderit na 3 nejastjSi oblasti, ve kterych se odpsmii
opakovaly. Fi nejcastjSi kombinace odpadi byly: kariéra, usfch v praci + vliv okoli,
seberealizace + osobiiist, jak mizete vidt v grafu¢. 4 k otdzce. 9 z dotazniku.

9. Jaké byly VaSe d@vody pro zahajeni studia®

60 W kariéra

38 44 B aspéch v préaci + vliv okoli

O seberalizace, osobniirst

poéet osob
a1
o

graf¢. 9 ,Jaké byly VaSetodu pro zahajeni studia?*
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Vzhledem k rozmanitosti odpédi a WtSimu pd@tu divoda, které uvadli respondenti,

jsem se rozhodla, Ze zde uvedikalik autentickych odposdi, které s&asto shodovaly nebo

napads podobaly a proto vybiram jerckteré z nich, které byly né&asgjSi nebo ty, které

mne zaujaly (vyzngeny tng).

Na otazku, Jaké byly Vase évodu pro zahjeni studia na VS?bylo zodpo¥zeno

nagiklad:

Kariérni postup.

Boj proti syndromu vyhoieni.

Nové informace.

Seberealizace.

Intervence manzelky.

Zvyseni kvalifikace.

Rozsfeni znalosti (snaha se dale &Zdat).

Dokazat si, ze na to mam.

VyZzaduje to moje funkce.

Dokorit studium VS ukotenim Mgr. po Bc.

Pozitivni tlak kolegi.

Ziskat lepSi uplatmi.

Touha po &déni.

Moznost studia VS pré&walkovou formou, kterou v dnesni dotabizi ¥tsina VS.
Osobni fist.

Rozsfeni pracovnich moznosti.

Udrzet si zarsstnani.

Piihlasila mé kamaradka.

Ziskani ¥domosti v sociélni oblasti.

Byt vysokoskolsky vzé8an a dosahnout vysokoskolského titulu.

Osobni dvody.

Vidina moznosti ziskani lepSiho zéstnani (pracovni pozice ) a prosazeni (uglatn
se) na pracovnim trhu.

Po ukorteni VOS jsem se rozhodla ve studiu pokkat, nebé mam za to, ze s VS
vzklanim, & ,jen“ Bc., je moznost SirSiho pracovniho uplatih

Zakonem pedepsané vysSi v&dni pro vykon prace na pracovni pozici, kterou

zastavam.
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Potieba doplnit si informace ke své praci.

Vnimam potebu zvysit si vz8lani, kvili vétsim moznostem uplatni na trhu prace.
Touha po poznaniggeho nového.

MozZnost spinit si fni, studovat na VS, coZ jsem si vdopo maturi¢ splnit
nemohla.

DalSi vzalavani v oblasti ve které pracuji a které mne \eliajima.

Vyplnéni volného¢asu.

Zakonem dané podminky, abych mohiatat na své pracovni pozici.

Naroky na vzdélavani zaméstnanaci stéale rostou a za par let bych s VOS moznéa
uz nemohla dlat préci, kterou nyni vykonavam a ktera mgé bavi.

Z4ajem o pedagogiku.

Souwasné dedoskolské vzglani nebylo po deseti letech praxe uznano jako
dosta&ujici.

Vzhledem k tomu, Ze se stale odsouva odchod ddé@atodu, tak ¢asteiné proto,
abych se udrzela na pracovni pozici, kterou mam wsi¢asné dol&, neba’ nevim,
s jakymi pozadavky se setkam v pibéhu dalSich 20 let.

Vlastni ambice.

Blizka pribuzna se rozhodla studovat VS a vzhledem k torawlgztoho nechia jit
sama, tak jsem se s ni spontapfihlasila.

PFi¢in pro studium na VS bylo vice : ,strach* z toho, 2 mé dosazené vattni
(VOS) jiz za par let nebude na mou pozici dostat@é.

Castens jsem si splnila svéiani studovat.

VySSi vzdilani = vyzva.

Na VS jsem seiihlasila hned po dokaeni VOS. Givodem byly pedevsim obavy,
7e se VOSKy za par let zrusi a budu mit titul, kieikdo nebude znéat a dostanu se
zpst na Urové SS.

Dokongéit $kolu do Il. stupné VS vzdélani (Mgr.), kdyz uz mam |. stupai (Bc.),
dokud na to mamdéas a nemam rodinu a dti.

LepSi orientace v oboru.

Skolsky zakon.

Dosazeni VS titulu.

U Policie CR umoiiuje VS rychlejsi postup formou v§tovych fizeni, neni pdeba

mit odslouzZeny wity pocet let pro povyseni aiiu tak eskakovat hodnosti.
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Ve svém plizkumu jsem rdla z celkového p&u

procentuelni zastoupebhén 68 % a muiz32%.

dotazovanych respondént

pocet osol

100

10. Jste

90

80

70

60
50 -
40 +
30 -
20 ~
10

0 -

B Zena

W muz

graf¢. 10 ,Jste?”

Z celkového p&tu dotazovanych respondénspadalo 38 % do ¢kové kategorie
21 — 29 let, 32 % doekové kategorie 30 — 39 let, 20 % dekwevé kategorie 40 — 49 let
a pouze 10 % respondénspadalo do &kové kategorie 50 let a vice. Kategorie do 20 let

nebyla zastoupena, protoZze studenti v tomtkuvsotva kot stedni Skolu, tudiz je zde

minimalni moznost, Ze by ihned parextni Skole i zamestnani a zarovese [ praci

rozhodli studovat. V tomto &ku, pokud chiji lidé studovat, pokrauji vétSinou v dennim

studiu na VS (nebo jinych) Skolach a nejsou tedyaaeni v tomto vydrovém souboru.

100

11. Uval’te vékovou kategorii do které spadate’
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ddo 20 let
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pocet osob
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020

W21 - 29 let
W30 - 39 let
040 - 49 let
W50 let a vice

graf¢. 11 ,Uvead'te wkovou kategorii do které spadate?*
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N 1

Ctyti procenta respondehtnélo jako své sotasné nejvyssi dosaZzené vtzahi stedni
odborné uilisté¢ s maturitou. Sedni Skolu s maturitou &o 38 % respondetit Pouze 10 %
responderit m¢lo jako své sotasné nejvySSi dosazené staohi gymnazium. Domnivam se,
Ze tento jev je dan tim, Zetgina studerit gymnazii pokréuje plynule ve studiu na vysoké
Skole a proto nebylo velké zastoupeni gymnagzisteri si pri praci dophuji vysokoSkolské
vzklani. V piibéhu svého denniho studia bakakého stup# socialni pedagogiky na MU
v Brn¢, Pedagogické fakuwi jsem byla jedna z mala studéntkteti jako stedoskolské
vzklani nengli gymnazium, ale $edni Skolu s maturitou (v méntipact ekonomického
sméru v oboru Management obchodu a sluzeb). &é@0 % spoluzak na MU kEhem
denniho tiletého studijniho programu o ukortené stedni vzalani na gymnaziu. VysSi
odbornou Skolu ®lo vystudovano celkem 12 % z celkovéhaporesponderita ve &tsSine
pripadi uvacli jako divod dalSiho studia osobnist a to hlava z toho divodu, protoze se
obavali nebo obavaji, Zze vysSi odborna Skola némbhpdnot® uznavana a v budoucnu
nemusi byt dostaljici pro utité pozice vzhledem k rostoucimu tlaku na vysSiéléad
v nékterych zastavanych funkcich. Déle zdkteri respondenti projevili obavy, Zze VOS by
se mohly za par let zruSit. Zastoupeni vysokoSkolkklanych osob s titulem Bc. bylo
34 % (tedy ténrér jako stedoSkolak s maturitou, kterych bylo 38%) a pouha 2 % respatid
studuji, estoze jiz maji dosazeno vysokoSkolské&lemai ve Il. stupni, tedy jiz maji titul

Mgr. nebo Ing.

100 12. Uval’te své sotiasné nejvySSi dosazené vddni.
90 - B stitedni odborné &iliSté s maturitou
80 M stfedni Skola s maturitou
70 -

@60 O gymnazium

8501 38 W w33i odborné (DiS.)

840 34
30 - O wsokoSkolské (Bc.)
20 0 12 EwsokoSkolské (Mgr., Ing. apod.)
10 A 4 2 0 ., - . 2 -

0 M jiné dalSi dosazené vadani

graf¢. 12 ,Uvead'te své soéasné nejvySsi dosazené téahi.”
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6.4 Shrnuti

Tato diplomova prace se sklada z celkem SestitddapgPrvni kapitola pojednava
o vyukovém procesu s dadpmi, vyukovych metodach, organiggsich formach vyuky
dosglych a wici se spolénosti. Ve druhé kapitole je popis celozivotnihteni a jeho
koncepce. Jaky byl vyvoj ideje celoZivotnihgeni, celozivotni vzélavani vCeské republice
a Evropské unii. fleti kapitola je ¥novana motivaci, kdy je zde uvedeno co je to viastn
motivace, jak funguje,iit omyly tykajici se motivace a motivace &ami a vzdlavani.
Systémovy fistup k vycviku zamstnand je popsan v kapitolgtvrté. Je zde uvedena
implementace vycviku zagstnan@ a metody vycviku zagstnané. Nedilnou soéasti je zde
také hodnoceni pracovrikkteré niize byt také nastrojem motivace. V péaté kapitolesseiji
vzklavani zamistnand jako nastroji motivace, kdy zde popisuji schopheést lidi. Je zde
uvedena kapitola o distamim vzdlavani a vzdlavani dosplych. Sestou kapitolu jsem
vénovala vyzkumu motivace, kde jsem uvedla a podfgiwpsala vzorek respondénjak
jsem se k respondémh obratila a metodologicky postup. Jedna podkapi$elsté kapitoly je
vénovana vysledkm prizkumu, jsou zde zobrazeny grafy s vyslednymi odgov, které

z prizkumu vysly.
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ZAVER

V praizkumu, ktery jsem provéth mezi studenty, byli té&h vSichni zamistnanci
statni sféry (90 %), kté pracuji na hlavni pracovni p@m(98 %). Zamistnavatelé jsou
motivaci pro zahdjeni studia jen ve 30 %ppdi a ve 36 % studuji dotazovani z vlastni
iniciativy. V 18 % maji vliv oba tyto faktory, jakantstnavatel, tak vlastni iniciativa.
Zajimavym kontrastem ve vysledcich tohotouziumu bylo, Ze v 54 % ffpadech
zamestnavatelé nemotivuji k dalSimu \&évani, avSak hned v dalSim vysledku se ukazalo, Ze
v 80 % umo#uji zantstnavatelé studium. Tento zajimavy fenomérjr& vyplyva ze
zjisteni, Ze 64 % pracovnich pozic nevyZzaduje vysoko&kolezdlani a pouze 36 % ho
vyZaduje. V 84 % fipadi je sokasné dosazené wddni motivaci k dalSimu vathvani
a v 16 % neni. Té#i vyrovnané byly odpoddi v otdzce, zda lidésekavaji lepsi pracovni
pozici po ukokeni vysokoSkolského vtni.

Davody pro zahajeni studia byly odliSné u rmiud Zen. MuZzi ve &Sin¢ pripad
odpovidali, Ze Gvodem pro zahajeni studia je kariénigty pracovni postup a podabiJ Zen
pievazovala odpad’ u kolonky seberealizace a osob@s$tr Piizkumu v otazce vadavani
zanestnan@ jako nastroji motivace se &stnilo 68 Zen a 32 maz Z toho ve wkové
kategorii 21 — 29 let celkem 38 osob, ukavée kategorii 30 — 39 let celkem 32 osob,
20 osob ve &kové kategorii 40 — 49 let a jen 10 osob spadalodkové kategorie 50 let

a vice.

Vzdélani na stednim odborném dilisti s maturitou dosahly 4 % respondé&rd na
stredni Skole s maturitou doséhlo ¢khi 38 % respondeint kteri v sowtasné dob studuji
VS. Celkem 34 % jiz dosahlo vysokoSkolského &kl v I. stupni (Bc.). Z dotazovaného
vzorku neElo 12 % respondefit ukoniené vyssSi odborné vedni (DiS.) a pouze 2 %
dotazovanych jiz dosahlo Il. stuprvysokoSkolského vziéani (Mgr., Ing. apod.) aipsto
studuji dal.

Nazev prace ,Vz#&lavani zamistnand jako nastroj motivace” by po fmkumu, ktery
jsem provedla, mohl znit n#glad ,Motivace zamistnand k dalSimu vzdavani“.
Prizkumem bylo zji&no, Ze zaréstnavatelé sice nemotivuji své zsmance ke vzadavani
v54 % gipadi, ale je mozné, Ze je to pravz divodu, Ze 64% pracovnich pozic
dotazovanych nevyZaduje vysokoSkolské &adi. Zda se vSak, Ze zastnavatelé jsou

vstiicni a gesto dle pizkumu umo#uji svym zanistnan@m studium.
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Vzdélavani je v dneSni spaleosti nutnosti, jelikoz vyvoj nasi civilizace jdeustale
kupiedu a proto je nutné drzet krok s novymi trendy3ech oborech. Vzthni se tyka vSech
odwtvi a casto jsou i#zné obory spolu navzajem propojeny. V dneSni¢d@bjiz téner
nemyslitelné, abyclovek, ktery chce ziskat zafstnani neurl pouzivat informani
technologie, jako ndfklad paitat. To se tykd i pokladnich, automechanipod. Doba je
usgchana a nakma a proto by na seélkazdy ¢lovéek meél pracovat, rozvijet se, vEthvat
a mel by této bohulib&innosti byt povzbuzovantaiz svym okolim, zagstnavatelem nebo
jen vlastnim pcinénim. Vzdlavani je nedilnou s@asti nasSich Zivét a je teba, abychom
naterpali informace pro budouci generacejbgZné je dophovali a inovovali a nésledn
predavali své znalosti a zkuSenosti, jak nejlépe dene.

Je tedy chvalyhodné, Ze dleupkumu si lidé s nizSim dosazenym wl#him
uvédomuiji potebu dale rozvijet své znalosti a jsou motivovaangmi motivy ke zvySovani
kvalifikace. Motivem ke vz#&avani byla u mu ¢asto uvedena kariéra, @sh v praci
a u Zen ve &Sin¢ pripadi seberealizace a osobriist. Jednim z motiv byla kombinace
uspechu v praci a vlivu okoli a to az v 18 %ipadi. Neni dilezité, z jakého popudelovek
studuje, ale je iezité, aby studoval poctly swdomit a s w¥domim, Ze to da predevsim
pro zdokonaleni sebe sama a az na druhéng migjakého jiného dvodu. VSe, co dlame,

nam ginese zkuSenost a zkusenostmélesek uci.
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RESUME

Prace se zabyva vddvanim zamstnand a jejich motivaci ke vatavani. Na zaklagl
praizkumu formou dotaznik predklada odposdi na otazky, zda zasetnanci, kté studuji
vysokou Skolu, &ekavaji po ukoeni vysokoSkolského vtni lepSi pracovni pozici, zda
zantstnavatelé umaiji zanestnandm studium, jestli zadstnavatelé motivuji své
zanestnance k dalSimu vgvani, zda jsou zagstnavatelé impulsem pro zahdjeni studia
a doplreni vysokoskolského vzthni, & jiz v I. nebo Il. stupni a dle pzkumu obsahuje tato
prace odpo¥d’ na otazku, jestli je dosud dosazené &ami motivaci k dalSimu studiu.
Z odpowdi responderit kteri se @astnili ptizkumu, je mozné wyjst, jaké ndli rizné divody

k zahajeni studia.

RESUME

This graduation theses deal with education fo eyg#e and their motivation to
education. Based on exploration through questiomfgut forward answers on questions,
if employees witch are studing university expedemfinishing university education better
work position, if employers make education possiioleemployees, if employers motivate
their employees to further education, whether eygo are impulse for starting education
and complete university education in first or setdavel and according to exploration
contain this graduation theses answer to questibrgurrent eduacional attaiment is
motivation for further university education. Fromsavers of respondents, who participate on

this exploration is possible to read, what areré@sons to start education.
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P¥ilohaé. 1

Vzdélavani zangstnanai jako nastroj motivace

DOTAZNIK
(prazkum)
Dobry den,

jmenuji se Yveta Galova a jsem studentkou soci@edlagogiky magisterského studia
Institutu mezioborovych studii Brno, University Téage Bati ve Zlia

Pokud studujete vysSi odbornou Skolu nebo vysokalus tak Vas prosim o par minut
vénovanych vyplani tohoto kratkého dotazniku.

Dotaznik je uten vSem studetn, ktei studuji vySSi odbornou Skolu, vysokou Skolu
v bakald#ském nebo magisterském stupni a zafioyeracuji nebo jsou na masié
(rodicovskeé) dovolené apod.

Dotaznik by ml slouzit k pfizkumu motivace, kterd vedla k dalSimu &adani a zahajeni
studia. Zda jsou lidé ke studiu motivovani a podpani svymi zarsstnavateli nebo studuji
z vlastni iniciativy.

V piipad?, Ze se k Vam dostane tento dotaznik elektronickestou zvyraz#te prosim VaSe
odpowvdi tuéné nebo podtrhiéte.

Predem dkuji za vyplreni.
Yveta Galovd

DOTAZNIK

1. Byl pro Vas zaméstnavatel impulsem pro zahajeni studia a dopkni VS
vzdélani?

a) ano

b) vtbec ne

c) castene

d) studuji jen z vlastni iniciativy
e) jinamoznost ..................

2. Motivuje Vas zaméstnavatel k dalSimu vzdlavani?

a) ano
b) ne
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3. Umoziuje Vam zaméstnavatel studium abyste mohl/a navétovat vyuku,
zkouSky, psat za¥re¢nou praci?

a) ano
b) ne

4. Jste zanéstnan/a ...

a) na hlavni pracovni poén

b) na vedlejSi pracovni pam

c) OsSVC

d) nezandstnany/a

e) Zena/muz v domacnosti (Wldva partner/ka)
f) Zena/muz na maitské (rodéovské) dovolené
0) JINAMOZNOSE ...cviie it e,

5. Pracujete...
a) ve statni sfie
b) v ceské firme
c) v zahranini firmé
d) ve vlastni firng
e) jinde ......ooiiiiiii,

6. VyZzaduje VaSe pracovni pozice VS vadani ?
a) ano
b) ne
7. Je pro Vas sowasné dosazené vathni motivaci k dalSimu vzdlavani?
a) ano
b) ne

8. Ockekavate lepsi pracovni pozici po uko¥eni VS vzdlani?
a) ano
b) ne

9. Jaké byly VaSe divody pro zahéjeni studia na VS?
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10.Jste?

a) Zena
b) Muz

11.Uved’te vékovou kategorii do které spadate?

a) do 20 let

b) 21 -29 let
c) 30-39 let
d) 40 —49 let
e) 50 let a vice

12.Uved’te své sodasné nejvyssi dosazené védni
a) Stredni odbornétilisSté s maturitou
b) Stredni Skola s maturitou
c) Gymnazium
d) vyssi odborné (DiS.)
e) vysokoskolské (Bc.)
f) vysokoskolské (Mgr., Ing. apod.)

g) jiné dalSi dosazené védni...................

Dékuji za ¢as, ktery jste knovali tomuto dotazniku, preji pékny den a Us@sné studium.

Yveta Galovd
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Grafy k vyhodnoceni otdzek z dotazniku

1. Byl pro Vas zangstnavate! impulsem pro zahajeni studia a dophi VS vzdslani ?

100
90
80 -
70
g 60
8 B ano
;g 50 B viilbec ne
36
401 30 O sastatne
30 + B studuji z astni iniciativy
20 A 14 18 O jind moznost
10 +
0 a

grafé. 1 Byl pro Vas zarsstnavatel impulsem pro zahajeni studia a daplv'S vzdlani?*

2. Motiwije Vas zanéstnavatel k dalSimu vzélavani ?

100

D N O
O O OO
L L

W ano
HEne

N
o

pocet osob
6]
o
L

graf¢. 2 ,Motivuje Vés zansstnavatel k dalSimu vztavani?*

3. Umodiuje Vam zantstnavatel studium, abyste mohl/a nav&t/ovat
vyuku, zkouSky, pséat zaére&énou praci?

100
90 -
80
70

W ano
50 A

40 -
30
20
10

Ene

pocet osol

graf¢. 3 ,Umoziuje Vam zanistnavatel studium, abyste mohl/a navévat vyuku, zkouSky, psat z&ecnou praci?*



Priloha é. 2

4. Jste zaméstnan/a
98
188 W hlawni pracowni pongr
80 - W vedlejSi pracovni pongr
a 707 Oosve
g 60
.g 50 - Onezaméstnany/a
a gg | W Zena/muZ v domAcnosti
20 @ Zena/muz na matéské/rodi¢ovské dovolené
10 2
o | —_ M jind mozZnost

graf¢. 4 Jste zagstnan/a“

5. Pracujete...

100

90 -

80 -

70 A W ve statni sfé&e
? 60 - v &eské firmg
% 50 v zahraniéni firm &
)§_ 40 1 Ove vastni firmé

80 - Ojinde...

20 -

10 | 6 2 0 2

0 - —

grafé. 5 ,Pracujete...”

6. Vyzaduje VaSe pracovni pozice VS vZdani?

100
90 +
80
70 A
60
50

Hano

M ne

pocet osol

30
20 A
10

grafé. 6 ,Vyzaduje VaSe pracovni pozice VS wl#hi?*



Priloha é. 2

pocet osol

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

7. Je pro Vas sodasné dosazené vadani motivaci k

dalSimu vzdlavani?

W ano
Ml ne

graf¢. 7 ,Je pro Vas saasné dosazené vddni motivaci k dalSimu vatavani?*

pocet osol

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

8. O¢ekavate lepsi pracovni pozici po uko¥eni VS

vzdélani?

W ano
W ne

graf¢. 8 ,Ocekavate lepsi pracovni pozici po ukeni VS vzdlani?*

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

pocet osob

9. Jaké byly VaSe d@vody pro zahajeni studia?

44

BKkariéra

graf¢. 9 ,,Jaké byly VaSeidvodu pro zahdjeni studia?”



Priloha é. 2

10. Jste ?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

BZen

pocet osob

graf¢. 10 ,Jste?”

11. Uval’te vékovou kategorii do které spadate?

100
90
80

70 Odo 20 let
60

50 m21-29let
40
30
20
10

0

@30 - 39 let

pocet osob

graf¢. 11 ,Uvead'te wkovou kategorii do které spadate?”

100 12. Uvalte své sodasné nejvysSi dosazené védni.
90
80 Bstifedni odborné Wilisté s
maturitou )
70 B stiedni Skola s maturitou
IO%o Ogymnazium
;%O ®vysSi odborné (DiS.)
$0
%0 Ovysokoskolské (Bc.)
20 Ovysokoskolské (Mgr., Ing. apod.)
10 0
O |

graf¢. 12 ,Uvead'te své sotasné nejvySSi dosazené sizohi.”



P¥iloha é. 3

1. Byl pro Vas zaméstnavatel impulsem pro zahéjeni studia a dopkni VS
vzdélani?

a) ano

b) viibec ne

c) ¢astainé

d) z vlastni
iniciativy

e) jina
moznost

2. Motivuje Vas zaméstnavatel k dalSimu vzé&lavani?

a) ano

b) ne

3. Umoziuje Vam zaméstnavatel studium abyste mohl/a navétovat vyuku,
zkouSky, psat za¥ére¢nou praci?

a) ano

b) ne

4. Jste zanéstnan/a ...

a) na hlavni prac. ponér

b) na vedlejSi prac. porgr

c) OSVC

d) nezanéstnany/a

e) zena/muz v domacnosti
(vydélava partner/ka

f) Zena/muz na matéske
(rodi¢ovskée) dovolené

g) jina moznost




P¥iloha é. 3

5. Pracujete...

a) ve statni sfée

b) v ¢eské firmé

c) v zahranini firm é

d) ve vlastni firmé

e) jinde

6. Vyzaduje Vase pracovni pozice VS vatani ?

a) ano

b) ne

7. Je pro Vas sodasné dosazené vzthni motivaci k dalSimu vzdlavani?

a) ano

b) ne

8. Ocekavate lepsi pracovni pozici po uko¥eni VS vzdlani?

a) ano

b) ne

9. Jaké byly VaSe divody pro zahéjeni studia na VS?




P¥iloha é. 3

10.Jste?

a) Zzena

b) muz

11.Uved’te vékovou kategorii do které spadate?

a) do 20 let

b) 21 —29 let

c) 30 — 39 let

d) 40 — 49 let

e) 50 let a

vice

12.Uved’te své sodasné nejvyssi dosazené védni

a) sttedni odborné Wilisté s

maturitou

b) stredni Skola s maturitou

C) gymnazium

d) vysSi odborné (DiS.)

e) vysokoskolské (Bc.)

f) vysokoSkolské (Mgr., Ing.
apod.)

g) jiné dalsi dosazené

vzdélani




