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Uvod

Cesty efektivniho vyuziti lidského potencigladniku. Soustavné zlepSovani prace
s lidskymi zdroji. Zileme v dabvelkych spoléenskych zmin. To jsou obeaghznamé
véty, vyuzivané na avod diplomovych praci, které byethtl v Gvodu parafrazovat.
JednoduSe a srozumitélrchei oswtlit impuls, ktery né vedl k vykéru tématu me
diplomové prace ,Aspekty fluktuacgiplusniki Vézeiské sluzbyCeské republiky”.

Poduist, ktery ne nastartoval k femySleni nad timto tématem, neni v&mané dob
jevem ojedigtlym. Kolega z \&znice Ribram, gislusnik \&zeiské sluzbyCeské
republiky, jednoduse po ukdeni vykonu sluzbyekl: ,Mne uz to nebavi, zitra si to
podam.” Jakekl, tak u@lal. Druhého dne navstivil personalni refer&znice Ribram
a za dva msice byl z¥znice propu&n. Jednalo se o schopného a zkuSeného
piislusnika, ktery dlouhodébvykazoval nadstandardni hodnocerfi pInéni svych
sluZzebnich povinnosti. Jednalo seftslpSnika, ktery plnil dkoly i nad ramec stanovené
doby sluzby. Byl aktivnintlenem zasahové jednotky &ldadneé reprezentoval &znici
na sportovnich akcich, kde dosahoval vybornych @misShrnutim Ize konstatovat, Ze
se jednalo o charismatického jedince, kter§l imnkolektivu vyjimeiné postaveni, byl
obliben a vystupovatasto jako neformalni mldv kolektivu. Nengl probléemy se
ztotozrénim se s cili, které sicznice vytyovala, a to i v fipac, Ze se jednalo
0 zmeny nepopularni.

Zarazejici bylo, ptose jej nikdo nezeptal na skate @iciny jeho odchodu? Péo
managementdznice ,pl&e" nad masivnimi odchodyislusniki z ozbrojenych slozek,
kdyz s lidmi nemluvi a nevi, jaké&ipiny je k tomu vedou? Tyto jednoduché, ale dle
mého nazoruiezité otdzky, m prinutily k premysleni nad touto problematikou.

Ve své préci bych se ctttéto oblasti ¥novat, a to jak po strandézeni lidskych
zdroji, tak po strance socialni pedagogikiedevsim se zagim na specifické socialni
prostedi. Prostdi pIné stresujicich situaci a p@f) které jsou typické zvlaStpro
ozbrojené slozky. Pro vedeniieni lidi se vyZzaduje znalogady sloZitych proces
a aspekt, kterymi se lidé vyznaiji a pra¢ pochopeni uitych viivii a podrita, které
vedou k nezadouci fluktuaci, je z mého pohledu @pimjmenovat.

Za uspch bych povaZoval zpracovani smysluplného projditery by vedl kieSeni
nezadouci fluktuace zasstnand Vézeiské sluzbyCeské republiky (dale jen VER).
Dle mého nazoru je v séasné dob fluktuace tak vysoka a pro organizaci tak bolestna

neba véznice rezignovaly na zkoumaniign a hledaniteSeni tohoto problému.



Zpracovand problematika byéha upozornit i statni instituce na skénest, Ze pokud
odejde velmi doife® hodnoceny za#stnanec, jen &ki se nahrazuje. Néglad
zminovany kolega jen ma&tekal na ocetni, nevidl moznost dalSihoistu, trapily ho
Spatné pracovni podminky. &ila jen jedine, zjistit jaky dvod ho vede kjeho
rozhodnuti opustitady wzeiské sluzby. Na tytof€iny reagovat a snaZzit se jjesit.
Pokud nechceme konkurendiepechavat své nejlepsi lidi, musime rozeznat negado
priciny fluktuace as. Konkurenci jsou pro nas vSechny organizace
i podnikatelské subjekty, kam naSi byvali Zatmanci odchazeji. V modernich
organizacich jiz existujiizné retetini zpisoby a metody, které maji své pevné misto
v fizeni zamistnand.

Mym cilem je &co v této oblasti z#nit. Véiim, Ze pokud bude ma snaha &,
nez peva zakotveny zfisob prace s lidskymi zdroji veézxeiské sluzb, véc se poda.

Zakladem personalni prace neni poutietp zaméstnand, ale zejména jejich
udrZzeni. VZdy za gijeti a zaSkoleni za#éstnané utrati organizace mnohem vice, nez
za jejich udrzeni.

S tématem meé diplomové prace souvisi mnohastibpersonalni pracet g to
samotnéfizeni lidskych zdrdj, podnikova kultura, motivai faktory aj. Z hlediska
ucelené koncepce nelze jakoukoliv oblast ponectrahcu. Pesto je nutné vymezit
jasné otazky, které ¢ndovedou k pozadovanému cili. Je v organizaci, jakeS CR,
fluktuace Zadoucti nikoli? Pokud je nezadouci, je mozno hledatisgby a cesty,
které povedou Kk jeji eliminaci? Jsou opravdu fimdnnalezitosti pisluSnika tim
rozhodujicim dvodem, pro ktery odchazejifrad wzeiské sluzby? To jsou zékladni
otazky, na které je nutno hledat odpdv Vérim, Ze ma diplomova prace stavajici stav

objektivre popiSe a na kladené otazky najde adekvatni adipov

1. Personalni prace a jeji uloha v organizaci

Nejdive je nutné vylozit pojem personalni prace, ktpfamo souvisi s danym
tématem. ,Problém lidského faktoru vstoupil gizeni s taylorismem na péatku 20.
stoleti. Podle této koncepce bylovék souwdasti technickéhorizeni. Pod vlivem
poznatki biologie, fyziologie a psychiatrie nargbomu stoleti tak bylo naloveka
nahlizeno jako naiprodni bytost. Chovani bylo vy&tlovano na urovni elementarnich
reakci zamrenych na uspokojovani zakladnich ipbt Takéfizeni bylo dovedeno na

arovei elementarnich pracovnich Ukoa snaha o maximalni racionalizaci vyrobnich



procesu vedla ve svychasledcich k pominuti subjektu afilisné technokratizaci
fidicich proces. Zcela se odhlizelo od mistéovéka v socialni strukite, prace byla
motivovana hmotnymi podity — perézi, vécnymi odngénami, vyhodami a privilegii.
Personalni oblast vramci taylorismu byla z funkdimich soutasti podnikové
organizace. Persondlni prace byla #@mma na ziskavani nutnéhocpo pracovnik
prostednictvim racionalniho vyu, a to za &asti odbornik.

Na pa@atku 30. let tohoto stoleti se potlmppym vlivem hawthornskych experimént
E. Maya a jeho spolupracoviiiltormovala Skola lidskych vztéhktera se zatitila na
zakonitosti fungovani specificky lidskych socialmisysténi. Byla to zakonita reakce
na jednostranné, a#ili§ technokratické koncepce F. Taylo€dovek zasal vystupovat
Vv pracovnim procesu V roli pracovnika, ktery ma sl&stni socialni péeby-poteby
styku s ostatnimi lidmi, uznani, naklonnosti, imimvanosti, kompetence atd.
Uspokojovani &chto poteb se dje v lidskych pospolitostech, v socialnich skupmac
které vytvdeji zvlastni socialni prosdi jednani. Proto byly adaziovany takoveé
prvky tizeni jako ug¢donelost pracovnili, ochota a schopnostijgmat objektivni cile
¢innosti organizace za své, tzn. interiorizovat gevdittnich motivaci jednotlivce nebo
skupiny. To vyzadovalo vyuzivani specifickych metodotné, a fedevSim nehmotné
stimulace a vyrobni systémy, do kteryathovek vstoupil, musely byttizeny
sociocentrickyClovék se stal rovnocennou s&sti sociotechnického systému.

Personalnéinnost byla zaena vedle uz zmémého vyhledavani pracoviikna
soustavné hospotkni a zapracovani lidskych zdkopPo centra pozornosti se postgpn
dostala nehmotn& stimulacéedevSim formou sociélnich sluzeb priemé skupiny
pracovniki. Zajem ocloveka se rozsil z role vykonného pracovnika také na jeho dalSi
socialni role, wetre roli v soukromém Zivet Vytvérely se komplexni plany socialniho
a personalniho rozvoje. Hospaeai a rozvoj lidskych zdrajse stalo zalezitosti nejen
personaligl, ale celé&idici hierarchie.

Souwasny gistup chapeloveéka jako bytost tviivou, pruznou a napaditou a souvisi
s prechodem ekonomiky od produkovaiegnmsta k produkci sluzeb a idejClovek se
v takoveto produkci musi respektovat jako ucelemysoce individualizovany
a pitom vysoce organizovany, prosociélrorientovany otekeny systém.Ridici
koncepce jsou zakeny na humanizaci prace, participativni organizekizeni prace,
roz8kovani a obohacovani prace tvorbou autonomnich pnéclo skupin, na
rozSkovani podnikové demokracie. Zakladnim motivem pvacoinnosti je spoluiast

¢lovéka. Pozornost personalni prace se gedisie na individualni p& o ¢loveéka



a individualizované hospotkni s lidskymi zdroji. Historicky vyvoj nazébma ¢lovéka
v pracovnim procesu je mozné wyédjako prechod od mechanocentrickéhdep
sociocentricky k sotasnému antropocentrickému pojeéti.”

JednoduSdéeteno, z namezdni sily sefgs zamistnance stava pracujiciovek
¢lenem podniku organizacd.ato skuténost a chapani odp&inosti za rozvoj svych
zanestnan@ je dilezitym poznatkem. Organizace si musiédomit, Ze radovi

zanestnanci jsou zakladnimi pilidobie fungujiciho pracovniho systému.

Personalistika vCeské republice

Kratky pohled do historie personalistikfeské republice ndm ukazuje, Ze téadi
pojeti povazovalo personalistiku za sluzbu, kteuze zpracovavala personalni
administrativu pro ostatni odéni. S rostoucim wdomovanim si, Ze zafstnanci
mohou byt zdrojem prosperity v rostouci konkuremse,ve tticatych letech minulého
stoleti posililo postaveni personalnich &ddi, kterym byla fidélena \&tSi pravomoc,
zejména v oblasti organizace a motivace pracdvnik potSitelné, Ze &které ceské
firmy zachytily tento novy trend, ba dokonceiselily k prikopnikim v dané oblasti,
swtové nejuznava§si je firma Baa. Po druhé stové valce, pedevsSim v padesatych
a Sedesatych letech, sec¢ire@ zdiraziovat osobnost kazdéhglovéka v jeho
jedinenosti. Vedouci personalnich Gtuase stavajileny vrcholného vedeni, podileji
se na tvorb firemnich strategii. Pravomoc personalnich instittyrazré vzrostly.

Personalistika ¢eské republice byla od tohottigezeného vyvoje nasitnodtrzena,

v fizeni lidskych zdrdgj se projevily specifické deformace. V podolbakzvanych
osobnich odé&eni se personalistika vrétila do svého administnétto obdobi, kadrova
odcEleni podniki méla s personalnimiizenim ve standardnim pojeti pramalo
spole&éného. Po politické refortn ziskala personalistika moZnost rozvijet se jako

rovnocennd saiasttizeni firmy.

1.1 Personalnitizeni

V této ¢asti bych chil poskytnout celkovy pohled na obsah, funkci a peéni
praxi. Riblizim, jak mize personalnéinnost gispivat k Uspchu organizace a jak je
mozné ji hodnotit. V satasné dob se personalniizeni povaZuje za nedilnou $dst

! BEDRNOVA E., NOVY | Psychologie a sociologierizeni firmy Praha: Prospektrum, 1994, s. 71 -72



celkoveého procestizeni, za ktery odpovidaji vSichni pracovnici v mg@mentu setn
personaligi.

Personalnfizeni je systém propojenych vstupnéofnosti nap.:
. progndza personalniho obsazeni,

. vyber lidskych zdroj,

. piijem — vstupnfizeni,

. adaptace,

. hodnoceni zagstnand,

. utvareni a vhodné obsazovani pracovnich pozic,

. motivace,

. odmenovani,

. propoustni.

Podivame-li se do minulosti, zjistime, Ze @jzpersonalnihdizeni byl procesem,
uskutenujicim se nahodile, nerovna@nmé a neplanovah— spisSe pod tlakemgmyslu,
v podnikani a ve spataosti — nez diky logickému a sotes€nému vyvoji. Rozvoj
personalistiky ve sit¢ proSel nasledujicimi etapami:

. p&e o zamistnancg1915 a 20ta léta — 1. &ova valka), nap vznik kantyn,

. personalni administrativé80ta Iéta), personalni pomoc managementu, ziskava

a vycvik pracovnil, vedeni evidence,

. personalnitizeni — faze rozvo{40 a 50ta |éta), byl odborny vycvik a vycvik

mistni, zapojeni se do pracovnich vaiahale jen na operativni a taktické arovni,

. personalniizeni — faze dosiosti (60ta a 70ta léta), rozvoj dalSich personalnich

sluzeb o vytvEeni organizace a rozvoj manatem fizeni, systematické
vzaklavani, personalista se stdva odbornikem na préacprévo, ve vedeni
podnikii se stéle vice objevuji personaleditele,

. fizeni lidskych zdrdj — prvni faze(80t4 léta), pojetirizeni lidskych zdrdi,

personalntinnosti se z&naji wnovat teoretici — hlavhamertti badatelé — u nas
sociologové a psychologové na VS, personalistikassi vyrovnavat s problémy
firemni kultury trzni ekonomiky. Rozvoj strategitictizeni lidskych zdrdj tak,
aby integrovalotizeni lidskych zdrdj se strategii fmy. Oslabeni odbdér
a kolektivniho vyjednavani. Personaieditel byl povinen jednat jako ,spa@leik

podnikatele*.



. fizeni lidskych zdrdj — druha fazg90ta léta), z&atek je reakce na znatejsi

negativni rysy firemni kultury — chamtivost a indivalismus. Ocguje se etika
tymové prace, posilovani pravomoci, roste vyznarohyil lidskych zdraj
v orientaci na komplexriizeni jakosti. Vice se ho¥ioo schopnostech a vytti&ge
propracovagSi pristup k takovym procésn, jako jetizeni firemni kulturyfizeni
vykonu a odminovani, odngnovani podle vykonu a rozvoje manaker

Vzhledem ktématu své diplomové prace se étiam predevSim na moznost
stabilizaci zamsstnan@ (piislusniki) v organizaci. V konkrétnimifpact zjistim, pr@

z organizace odchéazeji. Jelikoz fluktuace neznanjenaodchody, fiblizme si ve
zkratce i ziskavani zatstnana.

»Zatim se u nastpziskavani pracovnikasi vyplaci pouzivat nabidka vySSi mziy
platu, mnohé pracovnikyfipgkd i nabidka &kterych zamistnaneckych vyhod. Je vSak
otazkou, zda tato opgahi jsou stej& efektivnim nastrojem stabilizace pracowvinik
v organizaci, jako se zdaji byt efektivnii gejich ziskavani. Mnohé organizace
evident preceiuji vyznam pedz a materidlnich vyhod a podegi ostatni faktory
spokojenosti zagstnand, faktory, které vyznamn spoluutvéeji powst organizace
jako zangstnavatele a lakaji pracovni sily.«

Napriklad se jedna o faktory:

. zlepSeni kvality pracovniho Zivota,
. zvySeni produktivity,

. zvySeni spokojenosti pracoviiik

. zlepSeni rozvoje pracovnik

. zvysSeni pipravenosti na zemy.

Jde pedevSim o intenzivni snahu o zvySovani uspokojov@ndcovnik
s vykonavanou praci, zlepSovani vztahu mezi &gamancem a zagstnavatelem,
zlepSovani pracovnich a mezilidskych vZtata pracovisti, vytvi@ni jasné perspektivy
personalniho a sociélniho rozvoje pracovnik

Jestlize se zamyslime nad vySe uvedenymi buaky ke zvySeni pracovni atraktivity
organizace, a tedy ke zvySeni efektivnosti ziskapéacovniki dle mého nazoru i ke

zvySeni retence, e @Fispet:

! KOUBEK J.Rizeni lidskych zdréj Praha: Management press, 1997, s. 124
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a) nalezita pée o pracovni podminky,

ti. p&e o pracovni progdi Wetné jeho estetické stranky, odsimvani obtizné
a rizikové prace, roz&vani moznosti pro individualni pracovni dobu acpxai rezim
(nejen fizné formy pruzné pracovni dokdy moznost Siroké Skalyast&€nych uvazk,
ale i nap. sdileni pracovniho mista /job sharing/, digtarprace, smlouva na doi
pocet odpracovanych hodin apod.). V naSich podminkgehtteba si ugdomit
neatraktivnost prace o vikendi prace na siny, pogipadct neatraktivnost fyzicky
narane a ilis ,Spinavé” prace — a to bez ohledu na mzdovadreni.

b) naleZitd pée o socidls-hygienické podminky préce,

tj. neustalé zlepSovani ¢ o pohodli pracovnik & uZ se jedna o stravovani (jeho
existence, neexistencg kvalita miZze ovliviovat odezvu na nabidku zastnani),
Satny, umyvarny, zachody, odfpearny, nebo i parkovistci prosté udrzovani gadku

v prostorach podniku.

c) p&e o socialni rozvoj pracovnik

vcetre p&e o jejich zivotni podminky (bydleni, rekreacetizani pro aktivity volného
casu, pée o dti zamestnand, pajcky, pomoc pi osobnich problémech, podnikove
penze apod.). Tyto podnikové aktivity jsou u nasesdrpovazovany za vyraz
socialistického paternalismu a jsou pozvolna odaeamy, ale organizace v zahré&ni
nabizeji¢asto Sirokou Skalu takovychto zeéstnaneckych vyhod a také todxdziuji

v nabidkach zagstnani, povazujice je za velmtiany nastroj zvySovani pracovni
atraktivity organizace.

d) zlepSovani mezilidskych vztata socidlniho klimatu v organizaci.

V této souvislosti jefeba se v prvnifad zamyslet nad stylerfizeni lidi v organizaci.
Ve s\Wt¢ se stale vice prosazuje participativni gtgeni lidi (tento trend nachazi odraz
i v pouzivané terminologii — mistdizeni lidi“ se stal€astji pouziva termin ,vedeni
lidi), otevirajici WtSi ¢i mensi prostor pro aktivni¢ast zamistnané natizeni, pro
samostatnost v rozhodovani a individudltistup k praci. Zizeni lidi se odstraije
direktivnost, vztah naizeny a potizeny se mni na vedouci a spolupracovnik,
zanestnanec se stava partnerem, jeho namoa pozadavikm je naslouchano a byva
informovan o v8em podstatném, co se tyka organizAeSak nejen vztahy mezi
vedoucimi a pdizenymi, ale i ostatni interpersondlni vztahy naacpvisti

a v organizaci ovliiuji jejich pracovni atraktivitu. Jedna z prvnickch o které se
potencialni uchaze o praci v organizaci zajima, je, jaci jsou lidé pidslusném

pracovisti, jaky je vedouci, jak organizace zachs®izamistnanci. ,Dobra parta“ na
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pracovisti, sluSné mezilidské vztahy, slusné zashBzse zamstnanci tak velmi
pozitivné ovliviiuji rozhodovani potencialnich uchaée reagovat na nabidku
zamestnani v organizaci™

S timto pimo souvisi i snahy udrzet si timto styletizeni a vySe uvedenymi

formami zachazeni s lidskymi zdroji zkuSené gstmance v naSentipadt prislusniky.

2.Vymezeni pojmi vztahujicich se k fluktuaci
zameéstnanai

Pokud je mym cilem objektigrpopsat problematiku fluktuacéiglusniki VS CR je
nezbytné a &elné ujasnit si &které pojmy, které se v praxi i v odborné literatu
pouZzivaji pro oblast vedeni lidskych zdroBez znalosti pojiin jako jsou fluktuace
zamestnand, lidské zdroje, personaliiizeni,tizeni lidskych zdrdj atd. nepochopime

a nasledé nebudeme modesit danou problematiku.

2.1 Fluktuace z pohledu ekonomie

Fluktuaci Ize vylozit nasledujicim &gobem. Jedna je o souhrn &mpracovniho
pongru v ramci podnik (odwtvi, oblasti), zfisobenych odchodem afighodem
pracovniki. Fluktuace jako typ pracovni mobility je do jistdry Zadouci, nezbytna pro
vyvoj ekonomického systému. Jde o fluktuaci femik kdy se relativé kryji hlediska
individualni, podnikova i celospalenska. Negativni ekonomicky dopad ma fluktuace
disfunicni (nezé&douci, nadtma), zmisobend obvykle nesprdvnym fungovanim
socialniho systému pracows{podniku, organizace). Ve svychigedcich nize byt
pricinou disproporci i dezintegrace pracovidtlkazatelem intenzity fluktuace je pém
poctu odeslych pracovnikk primérnému pdétu pracovnik organizace.

V obdobi transformace podiikdoSlo v oblasti jejich personalnihdzeni kiad
zasadnich z#n. Fluktuace jako takova vystupuje do pegi problematickych oblasti
v podnicich i v organizacich. Vyjimkou neni ani (&R. Po prostudovani odborné
literatury jsem dosf k nazoru, ze pojem fluktuace neni v &asné dob dost&uijici.

S podivem sleduiji, jak odbornici v daném oborutuiginad pojmyiizeni ¢i vedeni
lidskych zdroji. Pojem slova fluktuace nikdo z odborhikereSi. Spokojime se pouze

s konstatovanim, Ze se jedna o souhrrérempracovnino pogru v ramci podnil

! KOUBEK J.Rizeni lidskych zdréj Praha: Management Press, 1997, s. 124-125
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(odwtvi, oblasti), zpsobenych odchodem atighodem pracovnik | u odborné
verejnosti casto dochazi k Spatnému vykladu, kdy fluktuace rjaméana jako odchod
zanestnand, nagiklad v sylabech ,Kapitoly z personalniho manageimefe tento
termin nesprawhvylozen!

Z hlediska orientace je dle mého nazoru tem$otasné dob nedostatény. Pro
uréitou demonstraci vyuZiji obrazka. 1. Termin obsahuje mnoho @ddh na sob

nezavislych pojm.

Obr.¢. 1 Diki pojmy fluktuace (autor prace)

Fluktuace
zadouci

Prirozené
odchody

Fluktuace

Odchody
nezadouci

Fluktuace
nezadouci

Odchody pracovniki z organizace

»Analyza pdtu pracovnik odchazejicich z organizace poskytuje udaje, kizzé
pouzit i prognozovani nabidky (pokryti geby pracovnik) kvypcitu ztrat
odchéazejicich pracovnika gic¢in jejich odchod poskytuje informace, které mohou
signalizovat, zda je zapgebi réjakych kroki ke zlepSeni miry stabilizace pracouinik
MuzZe inspirovat k dalSim Senim, kter& mohou &it pficiny odchodi a rozpoznat
mozné zpsoby odstraéni nebo zmiréni téchto [cin.“?

Vyznam  odchotl pracovnik z organizace je uveden v materialu
organizace Industrial Relations Services (IRS, 20R0e se zdraziuje, Ze: ,intenzita
odchodi pracovnik je urita mira nestability a rozboenosti v organizaci. Vysoka

intenzita odcho@l mize destabilizovat podnik (organizaci) a demotivolyatktai se

! PAVLAK a kol., Kapitoly z personalniho managemerfiiraz pod Ralskem: Institut vddvani V&R, 2002, s. 82
2 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 314-315
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pokouSeji udrzet ptgbnou Urovaé sluzeb a vyroby v podminkadch neobsazenych
pracovnich mist nezku$eného nového personéalu &&&eé nespokojenosti.

Mezi specifické aspekty miry odchiodve wzeiské sluzb dochazi nap
v prazskych Wwznicich, kde slouzi &Sina mimoprazskych ifslusniki. Negastji
zastoupenou lokalitou je Severni Morava a Sev€méhy. Pro svobodné jedince
znamena pjeti k VS CR 3anci dostat se do Prahygitanovy Zivot. Po ufité dok si
ale hledaji lukrativ§jSi praci a Zad wzeiské sluzby odchazeji. Vdanym a Zenatym,
ktefi zanechaji v migtbydliS€ rodinu, ¥tSinu ¢asu travi v Praze na ubytava doni
se dostanou pouze na pér dniZzentato situacerpstat brzy vyhovovat. #kdy dochézi
k rozpadu rodiny,casgji k ukonéeni sluzebniho poénu a névratu zf Kk rodirg.

A praw v tomto kontextu vznika nadfima fluktuace vedouci k nestahilibrganizace.

2.2 Metody méreni odchodi pracovniki

Mira odchodi (ukazatel intenzity odchodi)

Jednim z tradnich ukazaté me¢ticich ztratu pracovnikje sledovani miry odchéd
Ztratu lze ndfit nize uvedenym vzorcem, ktery je vét8ingé publikaci souvisejicich

s timto tématem:

Poket pracovniki, kteri béhem uréitého obdobi (obvykle roku) odesli
------------------------------------------------------------------------------------ X 100

Pramérny pocéet pracovnika v tomtéz obdobi

.1ato metoda se vSeob&cpouziva, protoze je lehce pochopitelna a ukazsdel
dolie vypaitava. Pro Gely planovani lidskych zdrojje snadné vypotat, Ze pokud
podnik chce zvysSit pmet svych pracovniko 50 lidi ze 150 na 200, ale mira odciod
¢ini 20% (tedy ztrata je 30 lidi), pak — bude-li ttetirend pokr&ovat — bude podnik
muset hem nasledujiciho roku ziskat 90 pracovngkby dosahl ptiu 200 pracovnik
a udrzel si jej (50 dodateych pracovnik plus 40 pracovniknahrazujicich 20% ztratu
z pramérného pdtu 200 pracovnik). Pomoci tohoto ukazatele Ize také porovnavat nasi
organizaci s jinymi organizacemi, netly obvykle také tento ukazatel pouzivaiji.

Tento vzorec se sice snadno pouziva, dteenbyt zavagici. Hlavnim nedostatkem

meéieni ztrat pracovnik pomoci podiludch, ktégi béhem daného obdobi odchazeji, je,

! Srov., Industrial Relations Services, 2000, citavdle Armstronga, M., c. d., s. 315
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Ze tento ukazatel e byt nadhodnocen wisledku vysoké mobility relativnmalého
podilu pracovnich sil, zejména v obdobich, kdy ssc@vnici obtiza ziskavaji. Tak
podnik zamdstnavajici 150 osob iwie mit r@&ni miru odchod pracovnik 20%
znamenajici, Ze dojdeghem roku k uvoldni 30 pracovnich mist. Ale tato pracovni
mista mohou byt rozptylena po celém podniku a mokeutykat vSech moznych
pracovnich mist a pracovriikak dlouhodoB, tak kratkodob zantstnanych v podniku.
Ale vSechny tyto odchody se také mohou tykat jekkébim okruhu pracovnich
sil — miZze se to tykat pouhych dvaceti pracovnich mistclaznkazdé musi bytdhem
roku obsazeno desetkrat. Jde o zcela ihoedsituace, a pokud to nezjistime
a neprozkoumame, idBeme dojit k negfesnym pedpowdim budouci pdeby
pracovniki a mizeme také na jejich zaklagodniknout nevhodné kroky. Uvedeny
ukazatel nize byt nevhodny také wipadech, kdy gimérny paiet pracovnilt, z nthoz
se vypa@itava Fislusné procento, je vypian na zaklagl nereprezentativnich
dosavadnich trerigl zkreslenych vyraznymastem nebo poklesem o pracovnik
béhem daného obdobi. Kdyz vyitavame a analyzujeme ukazatele odéhod
pracovniki, je dilezité ziskat informace o vyskytu odcliodi miznych kategorii
pracovniki, zejména pak wth, které je nesnadné ziskat a udrzet si, jakonsqkiklad
vzdklani pracovnici, lidé pracujici s informacemi netysoce kvalifikovani énici.

Index stability

S odchody pracovnikje spojen i pojem INDEX stability.
.Index stability je jakési vylepSeni ukazatele migchodi. Prislusny vzorec:

pocet pracovnika s jednim a vice roky zanmistnani v podniku
--------------------------------------------------------------------- x 100
pocet pracovnika zjistény pred rokem
Tento ukazatel naztige tendenci dlouhode@f$ich pracovnil zistavat v podniku,
a tedy ukazuje miru kontinuity za&stnani. Mize vSak byt zavagicim ukazatelem,
jelikoZz neodhaluje ony vyrazrodliSné situace existujici v podniku nebo v podmikch
Utvarech s vysokym podilem dlouhodolzanestnanych pracovnik v porovnani
s podniky nebo uUtvary, kde&t&ina pracovnik ma kratkou dobu zagstnani.
DalSim nezbytnym ukazatelem pro sledovani odichpracovnik organizace je

mira geziti.

15



Mira p reziti
.Metodou analyzy odchdédpracovnik, ktera je pro planova lidskych zdraj

zejména uZitend, je mira peziti: je to podil pracovnik ktei byli ziskani v uéitém
obdobi a kt# jsou v organizaci za#stnani jet po ugitém patu mésiai nebo let.
Napriklad analyza skupiny absolvéntrcitého vzdlavani nebo vycviku, uskutaéna
po dvou letech po absolvovanijibe ukazat, Ze deset aymdnich dvaceti absolvant
dosud pracuje pro podnik, a Zze tedy mifazi je 50 %. RozloZeni ztrat pro kazdou
skupinu ¢ili kohortu osob pjatych v ukitém obdobi mize byt vyjadeno v podob

.KTivKy preziti“, jak ji ukazuje obrazek 2.

Obr.¢. 2 Krivka preziti Armstrong (2007)

Procentni
podil €ch, ktei
z uriité kohorty
vstupi

odesli

Zakladni tvar tétorkvky je pro mnohé situace podobny, i kdyZ bylo paz@no, ze
vrchol kivky se miZze z hlediskatasové osy posouvat neboibe byt — v pipac

kvalifikovangjsich a vzdlangjsich kohort — niz&i™*

Analyza délky zanméstnani

Ve vylokeni zavadjicich ukazatel nam miZze pomoci analyza pmérné deélky
zanestnani osob, které z podniku odchazeji. AvSak ato @nalyza neni naprosto
presré vypovidajici, nebtse zamifuje pouze na pracovniky, kie podniku odchazeji.
Vypovidajici analyza by #ha porovnavat péty odchazejicich s gty zaméstnanych,
a to u kazdé kategorie pracoviiKestlize v uvedenéntigladu bycinil celkovy patet

! ARMSTRONG, M.,Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 315-318
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pracovniki, s mér neZ temi mesici zangstnani, sto osob a celkovy qm pracovnily,
s vice nez {ti lety zangstnani, také sto osob, podiléziito kategorii by pak byl 28%
resp. 11% - coz jsou udaje poskytujici vigegpjSich informaci, zejména ieme-li
za telem odhaleni néfznivych trend analyzovat pedchozi obdobi.

VySe uvedené metodyigpivaji k ptizkumu a sledovani stabilizace lidskych zdroj
v organizaci. Ve &zeiské sluzb by mély byt pro personalisty idezitym nastrojem
k zjisteni stavajiciho stavu. V empirickésti vyuZziji k vyhodnoceni fluktuace metody
miry odchod a to po jednotlivych &nicich. Dle mého nazoru je nejsrozumitgin

a je tradénim ukazatelem odchodu pracowvinik
2.3 Obecné pojmy z hlediskaizeni lidskych zdroji

Retence zanistnanai

Znamena udrzeni si kvalitnich a iedinych zarmstnané v organizaci. Pozadované
personalnitizeni a strategie slouzi k udrzeni si takovych gwatd. Organizace si
v Zzadném fpadt nemize dovolit ztratu &chto nezbytnych pitli. Absence retence je
v moderni organizaci nezadouci.

Personalistika

Vi s

Je nejobe@8im pojmem zahrnujici vSechrinnosti spojené s obsluhou personalu
(zamgstnand) podniku p@inaje gjimanim pracovnily, jejich vzdlavanim,
odmenovanim aZz po jejich propusti. Lze konstatovat, Ze prioritnim poslanim
personalistiky je vybirani ,spravnych* lidi na ,8né" misto.

Persondlnifizeni (management)

Personalntizeni se zagiuje predevsSim na vSe, co se tyklpvéka v pracovnim
procesu. V prvnfack jeho ziskavani, formovani, vyuZziti, organizovamirapojeni jeho
¢innosti. Hodnoceni vysledkjeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovnih
chovéni, vztahu k vykonané praci, k podniku a ostatzang¢stnaném. Dale se zabyva
osobnim uspokojenim zastnand z vykonané prace, jeho sp&ésmskym a osobnim
rozvojem. Persondlritizeni se podili na tvoépersonalni strategie planovani a rozvoje
zanmgstnand.

Rizeni lidskych zdroji

Jednim z ail personalni prace je zajistit, aby byla organizasehopna
prostednictvim lidi uspSre pinit své cile. Naizeni lidskych zdrdj se v organizaci

podili predevSimfidici funkcion&. Obecr Ize shrnout tento pojem nasledujicim
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zrénim: ,Ukolem fizeni lidskych zdrdj v nejobecyj$im pojeti je slouzit tomu, aby
podnik byl vykonny a aby se neustale zlepSoval.tddrkol Ize splnit jen neustalym
zlepSovanim vyuziti vSech zdigjkterymi podnik disponuje, tj. materialnich zdroj
finanénich zdrofi a informa&nich zdrofi, fizeni lidskych zdraj zprostedkovatelg

rozhoduje i o zlepSovani vyuziti zbyvajicich zdrppdniku.?
3.Vézaiska sluzba — jako organizace

Obr¢.3 Organizani schéma VER?

Vézeiiska sluzba CR | OrgenizEal e Vil cuilly &R
Generalni feditel
VS ER
Prvni naméstek Technicky Vrchni feditel pro Vrchni Feditel pro
o Vrchni Feditelka i
- uag:ar:ilnihn o @ ekonomick) ‘kabinehi penaologii a f.o. bezpeénost 3 f.o.
Feditele naméstek Gl vykonu &1, 2 just.
vazby a testu strate
y
Zastupce
technického L k":‘;i"lf:":‘a
a ekonomického ‘uniifich vrtaht
naméstia GR Dbty e
L Odbor vykenu Reditel odboru
TR EalE ot it psmenlinike
odd. legislativnina Redital odboru
a pravniho ekanomickéha W ‘} Reditel odboru
V?d:;d kontraly
i feditel odboru Hiavni ekolog L
nudit:lvmil::ru Jogistiky Vézehské sluzby Hiavni kaplan Vedoucl sam.
spravni - odd. Interniho
Auditu
Reditel odboru Reditel odboru Hlavni pezami Vedouci tiskového Tiskova miuvéi
zdravotnické Infarmatiky technik VS CR dleni GRVS 1 Bezpeénostni
sluzby feditel
Vedouci org.
v;d‘uz'::l L‘;'é:“‘ oddéteni Vrchni dozoréi
inspektor
! Reditelé
zotavoven Vedouci sam.
referitu dopravy feditelé
Stiedni odborné vaz. véznic, vznic ja—t
ueilisté (
Prvni zastupci Slufebni zastupci agzn
Fediteld “p| red i -
véznic a véznic véznic a véznic Ustav pro vykon
Sluzebni zastupci 7 zastupci fediteta S detence
Fediteld vazebnich vazebnich véznic 3] zd&lavani
wéznic a véznic a véznic ; A

Vézeiska sluzba spravuje aiaki vazebni &nice a ¥znice, ¥znice pro mistni
vykon trestu a odpovida za dodrZzovani zakonem gtaryeh podminek vykonu vazby
a vykonu trestu odii svobody, pedvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby a ve
vykonu trestu odkti svobody, progednictvim prograrin zachazeni soustayptisobi na
osoby ve vykonu trestu odi svobody a obdolini na rékteré skupiny osob ve vykonu
vazby s cilem vytviit predpoklady pro jejich nekonfliktni Zgob Zivota po propusti,
zabezpéuje Ukoly @i predchazeni a odhalovani trestfi@énosti osob ve vykonu vazby

a ve vykonu trestu odti svobody, provadi vyzkum v oboru penologie a wyajeho

! KOUBEK J.Rizeni lidskych zdréj Praha: Management Press, 1997, s. 14-15
2 http://www.vscr.cz/generalni-reditelstvi-19/orgamini-struktura-2/
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vysledky a ¥decké poznatky ve vykonu vazby a ve vykonu trestoétd svobody,
vytvaii podminky pro pracovni a jinowéinou ¢innost osob ve vykonu vazby a ve
vykonu trestu od¥ti svobody, zajituje pdadek a bezpmost v budovach soud
a statnich zastupitelstvi a v jinych mistéafnosti soud a ministerstva spravedinosti
a v rozsahu stanoveném zakon&nb55/1992 Sb., o &eiskeé sluzb a justeni stréZi
Ceské republiky, ve zmi pozdjSich znmén a dopiikd, zaji¥uje bezpénost vykonu
pravomoci soudl a statnich zastupitelstvi, vede evidenci osob yenu vazby a ve
vykonu trestu odéti svobody na GzemCeské republiky, provozuje hospdsiéou
¢innost za Gelem zamistndvani osob ve vykonu trestu étirsvobody, pipadré i osob

ve vykonu vazby.

Rizeni lidskych zdrojii ve zeaiiské sluzti

V prostedi wzeiské sluzby jsou to inspekiodozoki sluzby, inspektd strazni
sluzby a vrchni inspekiostrazni sluzby, ki@ jsou zakladninfidicim prvkem, a to po
celych 24 hodin vykonu sluzby. Veznici dale existuje sdni management, jeZ je
zastoupen vedoucim vykonu trestu, vedoucim vykeamby a vedouciméazeiské a
justieni strdZe. Tito vedouci stanovujitgob a jednotlivé cile personalni prace. Svym
zpasobem metodicky ustmiuji a koordinuji ¢cinnost svych pokizenych, picemz
nezbytnou sotasti je hodnoceni. Nd&izeni lidskych zdragj se téz podili top
management &znice, ale da seéici, Ze toto vrcholové vedenifgvazi udava snr
a podnikovou kulturu. V organizaci, jako je (R, utv&i urtitou strategii personalni

Utvar, ktery se nazyva personalni dledi ¢i personalni referat.

3.1 Osobnost pislusnika ve ¥zeistvi Ceské republiky

Z&kladni podminky pro posouzeni pracovnispbilosti pro pijeti do sluzebniho
pomiru k VSCR jsou stanoveny zakonem. Uch&neusi sphovat wkovou hranici nad
18 let, moralni a atanskou bezuhonnost, spim kvalifikatnich pedpoklad
stanovenych pro vykon funkceid@pokladem je také fyzicka, zdravotni a duSevni
zpasobilost a samdejms UsgSne absolvované ijimaci fizeni. Rislusnik VSCR by
mél byt schopen realného pohledu na sebe i okoliavgdsebekriticky, relativé
vyrovnany, tj. odolny w¢i zagzi, bez sklod k impulzivitt i explozivite,

s primérenymi redpoklady pro vytviEni dalSich socialnich dovednosti, dale & oyt

odpowdny, dominantni, bez prik agrese a néppnéiené autokratnosti, schopny
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prosazovat sebe i své nazoryeINdy byt pozitivie motivovan k préci s lidmi, schopny
kooperovat s kolegy, bez kompetmich mechaniziin ve vztahu k obvitnym ¢i
odsouzenym. Schopnost identifikovat se s profesdpaezentovat ji na vejnosti by

méla byt samogejmosti.

4.Aspekty fluktuace prislusnikia a lidské zdroje

V Gvodu tétaiasti je nezbytné upozornit na specifické aspektiktélace pislusniki
VSCR. Pro peéate&ni srovnani uvedu miru fluktuace v Anglii, kde rigfi mira
fluktuace byla v poslednich letech zaznamenanaataissfée. Jednalo se orédniky,
haste, policisty a zawstnance viejného sektoru svysokou Urovni znalosti
a odpovidajicim platem. Tato skupina zatnané vykazuje mé& nez 10% miry
odchodi. Oproti tomu je nejvyssi fluktdai spirala, a to 50%, uvedena u zamand
restauraci, hotéla maloobchoil U wzeiské sluzby byla v roce 2008 mira fluktuace
okolo 9,8% (nap Véznice Strdz pod Ralskem vSak vykazovala 20,4%)o Babvnani
nam ukazuje minimalni rozdil procentualni fluktuaseezi statnimi organizacemi
v Anglii a ve VSCR.

SluZzebni pomr prisluSnika ¥zenské sluzby se od klasického zssmaneckého
ponmeéru v mnoha ohledech liSi.tAe to oblast legislativni, oblast @i rozka#i, oblast
narokova. VSechna tato specifika maji vliv na odtipiislusniki. Lze je shrnout do
téchto okruli:

. sluzebni porer — vojenské dodrzovani rozkazFrislusnik se zavazuje, Ze je
ochoten pi pInéni svych sluzebnich povinnosti poloZit iig¥ivot,

. legislativa — 150 hodin bezplatnychiegtasovych hodin — jedna se cca o jeden
meésic neplacené prace. Tato prace je stanovena zakonsluzebnim pognu
piislusniki bezpénostnich sbdr (odst. 28 112 zékona&. 361/2003 Sb.)

» Piislusnikovi je stanoven sluZzebnfijpm s gihlédnutim k pipadné sluzé
piegas v rozsahu 150 hodin v kalemwlidn roce. Ve sluzebnimiipmu treditele
bezpénostniho sboru a jeho zastupceijlgdnuto k veskere sluélprestas,”

. vykon sluzby plny konfliktnich situaci — prace&mi (negizptsobivi jedinci),

. vysluhové naroky — odchodné, renta (viz podkapito= 1),

. spol&enska prestiz - prace &aeiské sluzby neni prozatim fegnosti pozitivis
vnimana. Blat ,bachd&e” je stale povolani ménuznavané. | to je negativum,

které ovliviiuje rozhodnuti fislusnika o jeho konci sluzebni kariéry,
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. motivace,
. spokojenost s praci,

. syndrom vyheeni.

Stabilizace, vtomto ffpact sluzebnich mist, je ifpmo ovlivréna legislativnimi
piedpisy naSi republiky. Vysluhové néroky jsou lakavwbidkou, které se budeme
hloukgji vénovat v podkapitole existeéni jistoty. Jednozramé Ize v3ak konstatovat, Ze
tuto vyhodu velké mnozstvi figlusniki vyuZzije. Z hlediska poebné stabilizace
a udrzeni si kvalitniho lidského potencialu je wmslvy @ispivek kontraproduktivni.

Z hlediska komplexniho zpracovani daného problémzkwm ukdze do jaké miry.
Presto jsou zdsadni vlivy fluktuac&igludniki (viz kapitolac. 4 a 5 ) ve $tSim rozsahu
obdobna jako u jinych organizaéi podniki. Spou&cim mechanismem fluktdai
spirdly jsou odchody. Jejichiipiny obecg formuloval Michael Armstrong takto:
»2Analyza pi¢in odchodi odvozenda z rozhovars odchazejicimi pracovniky poskytuje
uzitelné informace, které Ize vyuzZitipvytvéeni plam stabilizace pracovnik Cilem
rozhovoru s odchéazejicim pracovnikem je zjistitp¢ptidé odchazeji, nikoliv je
preswdcovat, aby #stali. Rozhovor s odchazejicim pracovnikem by mit za dkol
zZjistit nazory na jakékoliv konkrétnitdody k nespokojenosti spadajici deékteré

z vySe uvedenych kategorii (s vyjimkou poslednigktséi odchazejici pracovnici
budou mluvit oteverg, jini nikoliv. Je na tom, kdo rozhovor vede, al®y doveds

a citlivé pokousel zjistit dvody nespokojenosti tak, aby tam, kde jsou tytoitgoc
opravreéné, mohlo byt &co udtlano pro napravu. Jéeba mit dobry Usudek, aby bylo
mozné oddlit skutetné stiznosti od neopra&mych nebo fehnanych. Pak jerdba
provést analyzu wbodi odchodi a zjistit jejich trendy. VSeobecné problémy lze
sprovodit ze sita tim, Ze se podivame na politiku a praxi gstmavani a odgmovani
pracovniki. Méli bychom se vSak zabyvat i probléemy tykajici selngtlivych
manazei. To mize byt obtizné vifjpadech, kdy jde o zalezitost chovani, jako je
zastraSovani, pronasledovani nebo tyrani, ale pokémhe vice informaci gdcicich

0 tom, Ze tomu tak skuteg je, nentizeme tento problém ignorovat.
Priciny odchodh:

. vySSi mzda nebo plat jinde,

. VEtSi perspektiva (vyvoj kariéry) jinde,
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. VELSi jistota zamsstnani jinde,

. vice rozvijet své dovednosti jinde,

. lepSi pracovni podminky jinde,

. Spatné vztahy s manazerem/ vedoucim tymu,

. Spatné vztahy se spolupracovniky,

. Spatné klima na pracovisti — pronasledovani, tyodiizovani,
. rodinné divody — thotenstvi, nemoc, &ovani atd.*

Je nutné si wdomit, Ze dvody udavané za#stnanci, kt& organizaci opousfi,
jsou z \&tSi ¢asti nepravdivé. festo udavanéiftiny Armstrongem jsou obecné,cené
pro SirSi spektrum pracovrikNa druhé strahuvedu specificky nahled na odchody
prislusniki vézenské sluzby, jak uvadi Pavlak a kol.: ,Fluktuace aoici se tyka
odchodi pro nespokojenost:

. S pracovnim progedim,

. S pracovnimi podminkami,

. s nespravedlivym nebo nigmérenym stimulovanim,
. s odnénovanim,

. se vztahy,

. s obsahem pracovtiinnosti.*

v

Dle mého nazoru adionaprosto opominuli vysluhové naroky. PEayto piciny
jsou specifické pro tuto skupinu za&stnand. V praktickécéasti bude zji&no do jaké
miry. Dale je picinou dle mého nazoru také absence loajalifiglpSniki, omezené
moznosti v naglovani kariérnihdadu a zkostnalost statni organizace jakodaeiska
sluzba je. Tvrzeni, zeifgvaznacast fislusniki odchazi pro nespokojenost &im, je
velice zkreslujici a zavégici.

Lidské zdroje

Tento pojem je nutné agiit ve veétSim rozsahu. ,, Terminyizeni lidskych zdray
a lidské zdroje' do znmé miry nahradily termin ,personalitizeni' ve smyslu
oznaeni proces tykajicich seizeni lidi v organizaci¢h®

Ve strénosti je to pojem pouzivany pro za&stnance, manaZery podnik
a organizaci. V odborné literateu se uziva i terminu ,lidsky kapital® nasledujicim

zpisobem:

1ARMS"I'RONG, M. ,Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 318
2PAVLAK, M. a kol. Kapitoly z personalniho managemeriraz pod Ralskem: Institut vddvani V'R, 2002, s. 82
3 ARMSTRONG M.Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 27
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,Lidsky kapitél gedstavuje lidsky faktor v organizaci, je to komheanteligence,
dovednosti a zkuSenosti, co dava organizaci je@sSavi charakter. Lidské slozky
organizace jsou ty slozky, které jsou schopggni se, zrény, inovace a kreativniho
usili, coZ — je-litadré motivovano — zabezpeje dlouhodobéieZiti organizace®.

,Lidsky kapital 1ze povaZovat za pmeslé bohatstvi organizace a podniky, aby
zajistily své peziti a fist, museji do tohoto bohatstvi investovat. Ciléreni lidskych
zdroju je zabezp#t, aby si organizace ziskala a udrzelargioné kvalifikované, oddané
a dolfe motivované pracovni sily. Znamena to podnikakkrenetujici k predvidani
budouci pateby pracovnik a jejimu uspokojovani a ke zvySovani a rozvijeni
schopnosti lidi — jejichispeni k cilim organizace, jejich potencialu a zsimatelnosti
— tim, Ze se jim budou nabizatlpzitosti k &eni a soustavnému rozvoji. Zahrnuje to
fungovani ,peélivych a giisnych postup pri ziskavani a vyéru pracovnik, systeni
pobidkového od®movani zaloZzeného na vykonu, rozvoj manazZarzpisohi fizeni
a vzdlavaci aktivity odrézejici pegby podniku a podnikani“ (Becker a kol., 1997)
Znamena to také angazovat séizeni taleni, tedy v procesu ziskavani a vychovy
talenti, & uZ jsou kdekoliwi at’ uz jsou zapdebi kdekoliv, a to pomoci vzajern
zavislych a propojenych politik a postuptizeni lidskych zdrdj v oblasti
zabezpe&ovani pracovnik, vz&lavani a rozvojetizeni pracovniho vykonu a planovani

naslednictvi

Planovani personalniho rozvoje pracovnii

Planovani pracovnik s planovanim pokryti této peby jde ruku v ruce
s planovanim personalniho rozvoje pracounjlHato oblast personalniho planovani do
znané miry slouzi zajiim pokryti poteby pracovnich sil pracovnimi zdroji
prostednictvim formovani vazeb pracoviiikna podnik a vykonanou praci
a prostednictvim zvySovani uspokojeni z vykonavané prdetny personélniho
rozvoje, mezi BZ pati predevSsim plany pracovni kariéry a plany nastupnictvi
v pracovni funkci projasuji pracovni perspektivu kazdého pracovnika podrakdo
jisté miry ovliviuji pocit jeho socialni jistoty. Planovani persmiabd rozvoje
pracovniki podniku Uzce souvisi s planovanim sadanim, planovanim rozmisvani,

planovanim odmmovani i planovanim penzionovani a progost pracovnik

I

1 BONTIS a kol., 1999; citovano dle Armstronga, M. d., s. 50
2 ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdréj, Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 31
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(vysledky prace, pracovni chovani, urdvanalosti a dovednosti, rozvojovy potencial,
osobni charakteristiky aj.). Pokud jde o planovdmacovni kariéry, jde vzdy
o individualizovany plan zpracovany pro konkrétnip@covnika.Castji se tohoto
druhu planovani pouziva Vipad neclnickych kategorii pracovnik zejména pak

v pifpads manaZei a vysoce kvalifikovanych specialist*

Strategie zabezp&ovani lidskych zdroja

Cilem strategie zabezpwani lidskych zdrdj ve smyslu koncepcézeni lidskych
zdroji je podle Keepa: ,ziskat spravny zakladni matevilodot# pracovnich sil
vybavenych vhodnymi kvalitami, dovednostmi, znaiusa potencidlem pro budouci
vzklavani. Vyker a ziskavani pracovnik nejlépe vyhovujicich émto potebam
organizace by #lo byt rozhodujicicinnosti, na niz by mohla st&wétSina ostatnich
ginnostitizenf lidskych zdrdj orientovanych na rozvoj a motivovanim lidi.“

Toto pojeti, Ze strategickd schopnost firmyigiana jeji schopnosti formovat lidi,
poskytuje dvod pro strategii zabezpavani lidskych zdrdj. Cilem této strategie je,
aby firma, v naSemfifpact organizace, ziskavala vyhodu v zstmavani schogjsich
lidi. Tito lidé budou mit SirSi a hlubsi Skalu ddwesti a budou se vyziwvat takovym
chovanim, které bude maximalizovat jejickinms organizaci. Organizace bude
pritahovat takoveé lidi tim, Ze je ,atraktivnim zastnavatelem®, ,zamstnavatelem
volbou.” UdrZuje si je tim, Ze jim nabizi lepSiilpzitost a lepSi odémy nez jini, Ze
vytvéii pozitivni psychologickou smlouvu zvySujici oddaha vytv&eni ovzdusi
vzajemné dveéry. Krom¢é organizace rozmfsje sveé lidi tak, Zze to maximalizuje jimi
odevzdavanouijlanou hodnotu.

Dle mého nazoru je nutné w¥idprioritu v udrZzeni si schopnych, zkuSenych
pracovnich sil. Ziskavani nového lidského potencréd zaklad nezadoucich odchéad
vidim jako prohru strategie organizace v planovardabezp®&vani lidskych zdrdi.
UdrZzet znamena vyhrat, ziskavat je az nasledn&eeakmy si musime dgdomit, Ze
zde existuje prostor pro zlepSeni &eného stavu. Zabranit odchiod zkuSenych, pro
organizaci pdebnych, zamstnanéd nam @Fnasi znané vyhody pro stabilizaci
pracovnich sil a vylateni @icin nezadouci fluktuace.

Graficky Ize znazornit zabezgmvani lidskych zdrdj pro organizaci obrazketh 4.

! KOUBEK J.Rizeni lidskych zdréj Praha: Management Press, 1997, s. 65
2 KEEP, 1989, citovano dle Armstronga, M., ¢. d3kl

24



Ohf. 4 Proces planovani lidskych zdréjrmstrong (2007)

Podnikové strategické
plany
A
A
Strategie zabezpevani
> lidskych zdrof
v v
Planovani pomoci Prognézy poptavky a Analyza pohybu
scénfe > nabidky < (fluktuace) pracovnik
\ 4
Analyza pracovniho Plany lidskych zdrdij Analyza operé&ni
prostedi i < efektivnosti
v A A v
Zabezpé&ovani Udrzeni si flexibilita produktivita
pracovniki pracovniki
A

Pracovni prosedi

| z vySe uvedeného obrazku jeeé, Ze jednim z cilorganizace by #ta byt analyza

pohybu zamsstnand a snaha udrzet si kbivé lidské zdroje.

4.1 Zdrava a nezdrava fluktuace

Pokud chce organizactepchézet problédm v oblasti persondlni pracegla by si
uvédomit problém zvany nezadouci fluktuace. Zajmemdkadrganizace by &o byt
sledovani a vyhodnocovani procentualni vyslednthgktuace, nebt jen tak bude
schopna uiit, zda je zdrav&i nezdrava. V Evropské unii je fluktuace v porovhan
s dobou, kdy bylo vice neza&stnanych a pracovni misto bylo spiSe vzacnostie sta
hodre vysoka. Postupny fizkum persondlni spaleosti Chartered Institute of
Personnel and Development (dale jen CIBKg9zuje, Ze nejvysSi procentualni fluktuace
(50% ra:n¢) vykazuji restaurace, hotely, maloobchody a¢cormér soukromy sektor
sluZzeb. S ohledem na téma diplomové pracdilezdy fakt, Ze nejnizsi pet fluktuace
(10% ra:n¢) vykazuje véejny sektor. Jedna se o policistyedniky, hasie atd. Stupé
fluktuace také velmi zalezi na daném regionu, & imé souvislosti na nabidce
pracovnich mist. NejvysSi pet zangstnand, ktefi casto méni své pracovni misto, je

v regionech, kde je trh prace s nejvyssi poptaygmpracovni sile.
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Je rejmé, Ze neniipsre dana zadna pevna hranice, ktera by dikmaco jest je
zdrava fluktuace a kdy se stava nezadouci.

Jako nezdravou lze povaZovat fluktuaci nadr@éss.’ V disledku to znamena, Ze
kdyZ rainé opusti organizani jednotku (dale jendznici) osm pislusniki ze sta, stava
se fluktu&ni spirala bolestnou aipasi nemalé naklady. Toto v3ak Ize dle mého n4zoru
brat pouze jako ¢ité dopordeni, v praxi zalezi igdevSim na finami nar@nosti
spojené se zapracovanim nového gstmance. Pokud jsou na trhu prace kvalifikované
a vzdtlané lidské zdroje schopné adaptovat se rychleomé pracovni, v naSentipad
sluzebni, pozadavky, je fluktuace timto snazSi asedici, Ze nevykazuje prvky
nezéadouci fluktuace. N&plad Rihova & Staikova povazuji miru fluktuace ve vysi
15% za pirozenou’ Pokud by tomu bylo naopak, je nutné vyivgodminky pro
personalni stabilizaci.

Z hlediska specifik odchadpifslusnila vézeiské sluzby a provédych studit Ize
stanovit hranici zadouci fluktuace u YR pod 10% rong.

Zdrava fluktuace

Jak jsme jiz vySe uvedli, za zdravou fluktua@ wzeiské sluzb budeme
povazovat, kdyZ &nici opusti za rok mé&mez 10 pislusniki ze sta.

Fluktuace zagstnan@ muze byt organizaci ku progphu. Jedna se o tzv. zdravou
nebolitizenou fluktuaci. Je vSak nutno uveést, ¢oasi:
» odchod zkostnatych, jiz vyhaelych gislusnika,
» prichod novych jedint s novymi napady, novou energii, motivaci,
e zadanou personalni stabilizaci,

» o0zdraveni organizace vyvolava konkurenci — hrozibgopdptimérné gislusniky.

Nezdrava fluktuace

Nezadouci fluktuaci Zgobuji gedevsSim zvySené odchodyigiusniki. Jejich
pii¢iny jsme popsali jiz v fedchozich kapitolach. Musime si vSakdemit, kolik nas
nezadouci fluktuace stoji, a v jakych oblastechhdat k nezanedbatelnym nakiaal
Jedna se o nize uvedené nezadouci vydaje:

. administrace spojena s odchodetisipSnika,

! Fluktuace — fézelO.fl’jng 2008, http://www.personall.cz/Fluktuace_ll.htm
2RIHOVA I., STANKOVA P. Nebojte se fluktuac@3.tijna 2008, http://respekt.ihned.cz/
% Fluktuace — fazel0.tijna 2008, http://www.personall.cz/Fluktuace_Il.htm
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. finanéni naklady spojené s vysluhovymi naroky,

. naklady na nasledny nabor novyadtispusniki,

. néklady na zaskoleni a nastupni kurz,

. néklady na pokryti doby, kdy pracovni misto nersazeno (festasova prace)

. ztrata zaSkolenych a zkuSenych,rpbhych pislusniki,

. potencialni ohrozeni vykonu sluzby souvisejicirsigenym vykonem novych
pracovniki po dobu, nez se zapracuiji,

. pietizeni pislusniki (zvySeni nespokojenosti, vySSi nemocnost, ztrétavace).

Velka ¢ast tchto naklad se sklad4d z nakladna pracovni dobu managementu
a administrativnich pracovnik(prilezitostné naklady), aletimé nédklady mohou byt
znane. Systémovy istup k fluktu&nim nakladm dava pesrejSi data, ktera se
vyuzivaji v fipadné retenci.

Procentualni fluktuace je veszenské sluzb vyuzivana a vyhodnocena pouze ve
vyro¢nich zpravach jednotlivychéznic. Jediny dvod, pra@ se tomu tak &e, je pouze
urcité srovnani miry fluktuace za hodnoceny rok. Kosmpl reSeni zde vSak chybi.
Naprosto zodpasdre lze tvrdit, Ze ve #Si mie nebyl dosud provéd jakykoliv
vyzkum. Odhalovat ificiny a stanovit, co je proézeiskou sluzbu zdrava a nezdrava

fluktuace, by ndlo byt samo#ejmosti napla prace personalnich refeiat

4.2 Retence — eliminace nezadouci fluktuace

Retence znamena snahu udrzet si zkuSenéygaaipaci kléové zandstnance. Nez
vSak dojde k samotnému procesu zlepSovani perdopgédoe v organizaci, ktera by
vySe uvedené mohla ovlivnit, je nutné provést psaget’ovani, preé vlastreé prislusnici
z véznice odchazeji. NejdezitéjSi metodou, kterou Ize vyuZit, je rozhovor
s odchazejicimi jedinci. Ten by selmést bezprosedre poté, kdy se ifislusSnik obrati
na personalni referat se zadosti o svou v§fioMusime si vSak wdomit, Ze
prislusnici jsou wtSinou v této fazi neochotni vyjét jakoukoliv kritiku na svého
nadizeného, spolupracovnika neb&@zmici celkow. Udavané tivody jsou z4sti
nepravdivé a zkreslujicClovek, ktery odchazi zaznice, jiz neciti pdebu jakkoliv se
podilet na jejim ozdraveni.

DalSi formou sfyu informaci a dat je dotaznikova metoda, kteraiimje nasledné
statické zpracovani a gebnou analyzu. Vyhodou této metody je jeji anongmit
a odpovdi jsou pravdi¥jsi, nez je tomu u vystupniho rozhovoru.
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Tyto formy zptné vazby lze obeénshrnout do tzv. gmizkumu spokojenosti.
Prizkum spokojenosti je zaffen bul’ komplexr, nebo nize byt zamfen ugitym
smérem. Ri zjiStovani divodu odchod se u pislusniki standardé sleduji gedevsim
tyto oblasti:

. finanéni oceréni,

. jak jsou zamistnanci hodnoceni,
. dalSi motivé&ni faktory,

. piistup k vykonu sluzby,

. sluzebni podminky,

. identifikace s organizaci.

Jednotlivé vystupy spokojenosti se dale &gddle veku, funkce, pohlavi a nap
délky sluzebniho po#nu. Vystupy je nutné pozadovanym tgpbem vyhodnotit
a @jmout systémova personaliésSeni. Jedna sefeSeni kratkodoba a dlouhodoba.
Prvni vysledky zpozorujeme jiz pa@kolika tydnech. Jestli se vSak jedna o koricgp
ieSeni, pak vysledky zjistime n#jk po ¥z - 1 roce. Tyto Zmé vazby jsou nedilnou
souwasti rizeni lidskych zdrdgj. Jakakoli vhodna pravidelnA komunikace mezi
nadizenym a potizenymi nam dava moznost pochopit a odhaliticipy
nespokojenosti, pteby a pracovni zamy fslusniki. Presnou identifikaci
a detailrjSim rozborem fluktuace jsme schopni odhalit naygakfunkcich, na jakém
odcEleni dochéazi k népstjSim nezadoucim odchéoh. M&me na pandti, Ze lidé
neopousyji Spatné firmy, ale Spatné manazery.¢éhto divodu je nutné stanovit
priority, které mohou slouzit k vyt¥eni programui projektu, ktery bude eliminovat
nezadouci fluktuaci.

Tento plizkum je z hlediska persondlni prace Zadouci priviad doke stabilizace

organizace.
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5. Faktory, které maji vliv na fluktuaci ve VS CR

Ciniteld, kteri ovliviji vztah ¢lovéka k préaci, je velmi mnoho. Vztah k praci se
formuje v pibéhu samotného pracovniho procesu, ale fEdpkovan jiz vychovou
k praci, respektive k pémi povinnosti v gtském ¥ku, a do znéné miry i Skolni
a pracovni vychovou, v niz je implicétrzahrnuta i vychova k volbpovolani. Postoje
jednotlival k oboru podstath ovliviiuje samotna spalaost a nahled spaleosti na
vykon jednotlivych profesi. Postupise na vztahdlovéka k praci podileji dalSi a dalSi
Cinitelé. RedevSim zajem o obor, ve kteréhoveék pracuje, faktory, které ovliwji
i jistym zpisobem jeho spokojenost.

Pracovni postoje odrazeji socialni jednanégraika i realizaci pracovniho ukolu.
Projevuje se v soustavelativre stalych, kladnych nebo zapornych hodnoticich goud
a [istupi, emocionalnich vztaha tendenci jednat a reagovatitym zpisobem na
vSe, co se vztahuje k praci. Pracovni postoje jm@ovany vSsemi obecnymi znaky,
které se v motivaci promitaji. Mezi zakladniijat

. vychova a vzdani,

. sté&i,
. pohlavi,
. stav,

. zdravotni stav,

. zkuSenosti s organizaci,

. arovei spole&enské aspirace,
. spole&enské postaveni,

. hmotné zabezgeni.

Obect je mozno konstatovat, Ze vyznam pracovnich pbsj@jnezastupitelny.
Postoje maji bezesporu vliv na oboustrannou précstatilitu a také na produktivitu
jedince. Na druhé strarexistujicinitelé, ktei ovliviiuji odchody pislusniki. Jedna se
o specifika, kterd jsou wmé souvislosti se sluzebnim pémam. Jak jsem jiz
v predchozi¢asti prace nazid jednim ze zékladnich probl&rodchod: je sodasna
legislativa. DalSimi vlivy, se kterymi Ize pivat jako s dvody odchod, uvedeme
v nasledujicich podkapitolach podrapn
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5.1 Legislativa upravujici vysluhové naroky

Na Gvod této podkapitoly uvedu tvrzeni z odigoliteratury: ,Po absolvovani Skoly
se podstatnou slozkou sptdaskécinnosti ¢lovéka stava prace, ktera se uskiitge
v organizovanych spaienskych skupinactClovék se stavé&lenem pracovni skupiny.
Psychologické vyzkumy v oblasti psychologie pradeaaly, Ze materialni zajmy
a penize nejsou v pracovnim procesu vzdyiawé. Prace, kteratiovek vykonava, ho
musi uspokojovat i psychicky, musi mitéou spoléenskou prestiz a perspektivu
a musi se odehravat v dobrém pracovnim kolektivadi gmbrym vedenim*Dle mych
poznatk je vSak otdzka peém u gisluSniki rozhodujici. A pray financni naroky
upravuje zakonnyiedpis, ktery z éivodu objektivity nelze vynechat.

Jedna se o Zakdieské narodni rady ze dne 19eina 1992 o sluzebnim péra
piislusniki Policie Ceské republikys. 186/1992 Sb. ve Zni pozdjsich pgedpisi. Je
naprosto neoddiskutovatelné, ze grdento zakon je i¢inou nezadoucich odchad
a Ze rozt& pomysinou fluktuani spiralu. Jednoduse lzgi, Ze zakon skyta po¥me
vysokému mnozstviifsluSniki nemalé vyhody spojené s vysluhovymi nalezitoshuii.
hodnot, kterou siclovek preje mit. RisluSnici ,utikaji“ za vyhodami a vyuZivaji
v souwtasne dob triletého gechodného obdobi, kdy odchazeji podle starych gedvi
ktera jim giznavaji narok na vysluhu za pouhych deset letbglu@cetre zap@teni
zakladni vojenské sluzby). Zrdodu vypovidajici hodnoty je nutné uvést &mné
vysluhové naroky upravujici vySe uvedeny zékon.

V prvni fack je to odchodné. Jedna se o jednorazovou é&magastku podle
ustanoveni 8114 zakona: ,Policistovi, jehoz sluigbomer skortil uvolnénim nebo
propustnim podle §106 odst. 1 pism. a), b), c) a odsha&e?i odchodné, jestlize jeho
sluzebni porér trval alespa Sest let. Zakladni vySe odchodnétioi ¢astku ve vySi
posledniho hrubého sluzebnihdijmu a zvySuje se za kazdy dalSi u&eny rok
sluzebniho powru o jednu itetinu hrubého &sicniho sluzebniho ifmu, neni-li dale
stanoveno jinak.

Zakladni vySe odchodného podle odstavcezZgiuje za kazdy dalSi ukéeny rok
sluzebniho powru o jednu polovinu posledniho hrubéhésiiniho sluzebnihoifjmu,
pokud byl policista alesgiopo jednu polovinu této doby imzen ve vykonu sluzby

piimé bezpénostni povahy.

1 CIZKOVA J.Prehled socialni psychologie. Olomouc: Univerzitaaegého, 2001, s. 52
28106 zakond. 186/1992 Sb.
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VySe odchodného nesmiepahnout Sestindsobek posledniho hrubéhbsi¢niho
sluzebniho fjmu.

Pokud byl policista propu$t z divodu uvedeného v 8106 odst. 1 pism. c), sniZuje
se odchodné vyptené podle odstaucl az 3 o jednuittinu. VySe takto snizeného
odchodného nesmi byt niz8i nez posledni hruby Bhizgijem.

Policistovi, ktery je po skaéeni sluZzebniho po#nu podle tohoto zékona
bezprogtedre prijat do sluzebniho po#énu podle jiného zakona, odchodné nenalezi,
pokud mu zakon tento narok zachova.*

DalSim, podstatnvyhodrgjSim narokem, je ifplatek za sluzbu, ktery je upraven
ustanovenim 8116 zakona: ijfpsvek za sluzbu (dale jen tigpivek™) nalezi za
podminek dale uvedenych policistovi, jehoz sluzghorier skortil uvolnénim nebo
propusénim z rekterého z dvoda uvedenych v 8106 odst. 1 pism. a), b), c) a @lst.

V pripadech hodnych zvlastniheéetele Ize pispivek téz piznat, skowi-li sluzebni
pongr propusénim z jinych divodi, nez které jsou uvedeny veguchozim odstavci,
nebo skoui-li sluzebni pondr ztratou hodnosti.

Ri opétovném gijeti do sluzebniho po#nu, z rthoz vznikad narok naifspivek,
zanikd dosavadni narok néigpivek dnem, ktery f@dchazi dni offtovného pijeti do
sluzebniho pogru.

Prispsvek nenaleZi ode dne vzniku naroku na staroboliad.®

Vypocet, ktery odchazejiciifslusniky nejvice zajima a snazi se ho jakkolivoti je
upraven v ustanoveni zakona 8117tigpsvek ¢ini 20 % sluZzebnihoifijmu, jestlize
policista konal sluzbu alespgoo dobu deseti rak Za kazdy dalSi ukaeny rok této
sluzby se fispivek zvySuje 0 1 % sluzebnihdijonu.

Rispevek se vyndiuje z posledniho hrubéhoesicniho sluzebnihoifjmu policisty
pied skokenim sluzebniho po¥ru, nebo jestlize je to proénvyhodrgjsi, z jeho
pramérného hrubého #siéniho sluzebniho ifimu za poslednich 12 #&siail pied
skortenim sluZzebniho poru.

NejvysSi vymira pispsvku ke dni jeho fiznani nesmi jekratit mesicné 130%
castky, do niz se zapivava plr¢ ¢ast osobniho vystovaciho zakladu pro stanoveni

vypostového zakladu pro vyeieni dichodu z dchodového pojigni.“

Lodst. 2, 3,4 a5 §114 zakohal 86/1992 Sb.
2 8116 zakona. 186/1992 Sb.
3 §117 zakona. 186/1992 Sb.
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Vyhodou je i volba ifp dovrSeni naroku na starobniahod, kterou upravuje §118
nasledujicim zénim: ,pii soukEhu naroku na fispivek s narokem narfgpivek za
sluzbu podle jinych i@dpigi nalezi vyssi ispevek.

Hi souk®hu naroku na ifispivek a na starobni, plny invalidni nelidste&ny
invalidni dichod naleZi oprawmému podle jeho volby kiuptispsvek, nebo dchod.

Byvaly @islusnik sleduje i tzv. valorizaci své vysluhy (tzgnty), o niz se znmuje
8119: ,piznany fispivek se zvysSuje ve stejnych terminech a stejnyfsapem jako
procentni vyndracast&éného invalidniho dichodu.

Po dobu pobytuiflemce pispsvku v cizins se giispsvek nevyplaci.?

Domnivam se, Ze problematika nezadoucich atichmeskowri s platnosti vyse
uvedeného zakona, ale bude pdkreat zakonem ze dne 23.fz2003 o sluzebnim
pongru péislusnilki bezpénostnich sbdr¢. 361/2003 Sh. ve 2ni pozdjSich edpidi,
kdy budou pisluSnici opoust vézenskou sluzbu v produktivniméku. V roce 2009
jsou gijimani do sluzebniho po#nu &tSinou uchaz&, kterym je 18 a 19 let. Tito
budou spiovat vysluhové naroky dle nového zakona za 15 Yd&bnu sluzby. To
znamena, Ze &ktefi z nich budou odchazet Zaenské sluzby vesku 33 az 35 let
a bude dochazet kipadim, kdy organizace bude ztracet zkuSené a kvalifikév
piislusniky. Optovré je nutno uveést souvisejici paragrafové&rinnového zakona
(vysluhové naroky), které dle mého Usudku spustadeuci fluktuani spiralu.

V paragrafovém zmi se uvadi: ,Podminky naroku na odchodii&slpSnik, jehoz
sluzebni porér skortil a ktery vykonaval sluzbu alesp@o dobu 6 let, ma narok na
odchodné; to neplati, jestlize jeho sluZzebni poskortil propustnim podle § 420dst.
1 pism. a), c), d), m).*

Vynmera odchodného se od zakoriegeslého v novém zakémeéni a v 8156 je o ni
hovareno takto: ,zakladni vy#ra odchodnéhaini 1 nmesicni sluzebni fjem a za
kazdy dalSi ukoteny rok sluzebniho pofru se zvySuje o jedndtetinu tohoto ijmu.
Nejvyssi vynéra odchodnéheini Sestinasobek #sicniho sluzebnihoifjmu.“®

Vysluhovy pispivek, hnaci motor touhy po odchodiigudniki ztad VS CR
a jeho podminky naroku jsou upraveny novym zakowne§157: ,byvaly gislusnik,
ktery vykonaval sluzbu alespopo dobu 15 let, ma narok na vysluhoviispevek;
to neplati, jestlize jeho sluZzebni p&mskortil propustnim podle 842 odst. 1 a) pism.

1 §118 zakona. 186/1992 Sb.
28119 zakona. 186/1992 Sb.
3 842 zakona. 361/2003 Sbh.

48155 zakona. 361/2003 Sb.
5 §156 zakona. 361/2003 Sb.
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a), b) pism. c), c) pism. d) obligatérjako a) je naslednna zaklad jednani, které
vedlo k jeho propushi, pravomoc# odsouzen pro trestriyn spachany umyséy nebo
d) pism. m) a je protidmu vedeno trestniizeni pro trestnyin spachany umysé
a nasleda je za rj pravomocw odsouzen nebo bylo pravom&cnmozhodnuto
0 podmigném zastaveni jeho trestniho stihdni nebo bylo opnaeré schvaleno
narovnani nebo bylo pravomacmozhodnuto o podmémém odloZeni navrhu na
potrestani.*

Vynera vysluhového iispivku je stanovena 8158 nového zékona: ,Zakladni
vyméra vysluhového fispivku ¢ini za 15 let sluzby 20% &sicniho sluZzebnihoijmu.
Vyméra vysluhového ifispévku se zvySuje za Sestnacty a kazdy dalSi &daop rok
sluzby o 3% nasicniho sluzebnihoffimu, za dvacaty prvni a kazdy dalSi ukeny rok
sluzby o 2% misicniho sluzebnihofjmu a za dvacaty Sesty a kazdy dalSi weory
rok sluzby o 1% résicniho sluzebniho figmu. Vyméra vysluhového ifispsvku mize
ginit nejvyse 50% risicniho sluzebnihoimu.“?

Zvysovani vyrnary vysluhového fispivku a nasledné valorizace jsou stanoveny
8159 noveho zakona: ,vysluhovyigpvek se zvySuje stejnym épobem a ve stejnych
terminech jako procentni vyma dichodi podle zvldStniho pravnihdqrdpisu, picemz
zvySeni vysluhovéhoifspivku ¢inf polovinu zvyseni procentni vty dachodi.*?

Hechodné obdobi je pro diplomovou praci, jeji zpvaeo a pedevSim vyhodnoceni
vyzkumu, dilezitou stati. Je upraveno v 8166 nového zakonasaldm tohoto
paragrafu o fechodném obdobi jsouiléZitd ustanoveni tykajici se pgaaktualniho
exodu pislusniki: ,Za mesicni sluzebni fijem se pro &ely stanoveni vySe
vysluhovych narok povazuje pkmérny hruby sluzebni fjem poskytovany za
predchozi kalendai rok grede dnem skani sluzebniho po#énu prislusnika. Jestlize
sluZzebni porér skortil poslednim dnem kalen#i@ho roku, zji§uje se pitmérny hruby
mesicni sluzebni fijem z tohoto kalendéiho roku. Trval-li sluzebni po#n po dobu
kratSi nez 1 rok, zji%ije se pimérny hruby ngsi¢ni sluzebni fijem z celé doby trvani
sluzebniho powru. Je-li to pro fislusnika vyhodgsi, zjifuje se pimérny hruby
sluzebni pijem za pedchozi 3 kalendai roky.

Do doby, za kterou se Zjife paimérny hruby ngsicni sluzebni Hjem, se
nezapdoitdva doba, po kterou bylyfiglusnikovi poskytovany davky nemocenského

pojistni, a doba zZ@zeni v zaloze neplacené.

1 §157 zakona. 361/2003 Sb.
2 8158 zakona. 361/2003 Sb.
3 §159 zakona. 361/2003 Sb.
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Ri stanoveni vysluhovych narokse nephlizi ke sniZzeni sluZebnihofipnu
v disledku zpro&ni vykonu sluzby a uloZeni kamkého trestu snizeni zékladniho
tarifu.

Pameérny hruby sluzebni fijem pislusnika, ktery byl déle nez 1 rokiaaen
v neplacené zaloze fidbdu dlouhodobého uvaini pro vykon véejné nebo odborové
funkce, se stanovuje jako prayaddobny hruby sluZzebnifigem. Pravdpodobny hruby
sluzebni pijem se zjiSuje z hrubého sluzebnihaipnu, ktery by pislusnik zejme
dosahoval po dobu uvaini do neplacené zalohy podle sluzebnihdazeni ped

uvolnénim do neplacené zalohy.”

5.2 Exister®ni jistoty

Tato podkapitola je seasti utitych aspeki fluktuace pislusniki VS CR.
Specifika lze spabvat pFedevSim ve statem fipnanych vysluhovych narocich
(podrobrji v predchazejici podkapitole). Je vSak otazkou, zdaisergibé téchto
naroki a sowasném odchodu iad Wwzenské sluzby fislusnik nevzdava vysSich
existergnich jistot. Co vlasthjsou zakladni poeby ¢lovéka — existedini jistoty. Nelze
se nezminit o autorovi hierarchie lidskych gt americkém psychologovi Abrahamu
Heroldu Maslowovi. Jeho znama pyramida lidskych iqgdmt ve wtSim rozsahu

T

Obr.¢. 5 Maslowova pyramida pety

Potreba seberealizace
{razvo| esobnosti)

Potfeba uznani
(sebedcta, uvznani, status)

Spole€enské potieby
(pocit scundleditosti, laska)

Patfeba bezpednastl
[ochrana, bezpedi)

Fyziologickaé potreby
(hlad, dHzen)

Maslow rozdlil potieby jedince do §i zakladnich pdeb. Prvnictyii kategorie

ozn&il jako nedostatkové pieby a patou kategorii jako gebu existence nebastové

lodst. 2, 3 a 4 §166 zakoba361/2003 Sb.
2 http://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/maslowova-pida. html
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potreby. Zastaval teorii, Ze niZe poloZenéipby napiklad zékladni fyziologické jsou
nejvyznamgjsi a jejich ¢ast&né naplini je podminkou pro vznik vyvoj@évvyssich
potreb. Toto tvrzeni brat vSak nelze jako dogma. Jézéhko, Ze uspokojovani vyssich
potreb (estetickych, duchovnich) tie napomoci vV krajnich situacich (nouze,
nedostatek, stradani) lidského Zivota, ve kteryehnmjoznost uspokojovani nizSich
potteb omezenaci znemozZgna. Za nejvysSi ptgbu Maslow poklada pigbu
seberealizace;simZz ozn#&uje snahwlovéka realizovat své schopnosti a plany jednim
slovem seberealizace.¢¥éina odchazejicichifslusniki se vSak domniva, Ze jedna
z nejtSich existetnich hodnot v jejich Zivetjsou giznané finadni ,jistoty” .

Sogasna spokenskda situace jak ekonomicka, tak legislativnidgesti podstatna
sloZzka, ktera jim vSak stalost vysluhovych ndrdkzv. renty) nezaruje. Z ugité
znalosti problematiky sifed vyzkumnoucasti dovoluji tvrdit, Ze prav vysluhové
vyhody povaZuje podstatriast fFislusniki za existetini jistoty a prag tento divod je
potrebné, zkuSené a kvalifikované lidské zdroje musjimeumét oswtlit, Ze jistota
pracovniho mista je jednou z néigkitéjSich existetinich jistot jak pro jejich rodiny,
tak i pro £ samé. Jelikoz se ve své praci Zim na gibramsky region, je zajimavé
vtéto souvislosti uvést tvrzeni miwiho Uradu prace wsta Ribrami
p. Minaika, Ze na jedno volné pracovni misto je véssné dob 30 uchazén
spliujicich pozadovana kriteria. Jistota zstmani v dob krize pati mezi dosti
dulezité sociélni pgeby. Po patnacti letech sluzby jEgusnik evident# zkostnatly.
Byl totiz svému zarstnavateli ¥rny a jednostrann zaneieny. Pokud pstoupi na
vysluhové pispevky, je ze dne na den postavereg nesnadny ukol, a to hledani
nového zaréstnani. Pokud jeloveéku ctyiicet nebo padesat let, budé&Zko hledat
uplatreni na trhu prace. V poslednich letech se ukazwak, j¢ dilezité mit stalé
zamestnani. Je velice riskantni a daige i velice nezodposdné, opoust tyto jistoty
o to vice, pokud nemame jinou jistotu pracovnihgtaiVolba momentatnfinaniné
zajimavého naroku (vysluhovych natdke dle mého nazoru Spatna a kratkozraka.

Hi vytvoreni gedpokladaného projektu ,RESTART" se z&im i na tuto oblast,
oblast divodi odchodi prisluSniki. Tato problematika ifimo souvisi i se socialnimi
tématy, a to nap oblasti nezadstnanosti a rekvalifikace. Cilem zdravé sgotesti by
nentlo prece byt roz$ovani fad uchaz& o praci, uchaz& stedni generace

s pozadavkem uité rekvalifikace.
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Domnivam se, Ze je jistota zé&stnani spojena s dostildzitou socialg-existergni
jistotou. Vysluhové naroky nejsou v dbbpievratnych zmin a legislativnich

promenlivosti tou pravou nahradou za trvaly pracowijeon.

5.3 Pracovni spokojenost

Od pmislusniki vézenské sluzby se vyZzadujergsné pleni sluZzebnich povinnosti.
Jejich spokojenost a pozitivni vztah ke sk nedilnou sotasti optimalniho vykonu
sluzby. A pra¥ spokojenost je obsahem této podkapitoly.

Pracovni spokojenost, jakoZto jev, byl studowdd 30 let minulého stoleti.
Z tématiky pracovnich posiojvyplyva mimo jiné otazka pracovni spokojenosti.
Uspokojeni z prace iie byt chapano jakoifemny pocit z vlastniinnosti nebo
pracovnich vysledk K pojmu pracovni spokojenost se uzivaji také teym,job
satisfaction“ (pracovni spokojenost) a ,job invatvent” (pracovni zaujeti): byt
involvovan znamena ,byt zaujat nebo zcela absonsbva

Prace je pro takového jedincéle¥itou hodnotou, jeho emoce jsou signifikantn
vyvolavany jeho pracovnimi zkuSenostmi a je megtakjat svou praci. Spokojenost
v praci je tedy mnohorozgmy jev, ktery zahrnuje psychologické, ekonomické,
sociologickeé, organizai, pedagogicke i zdravotni aspekty. Ohelze konstatovat, Ze
je 1ze rozdlit na vrgjSi a vnitni Cinitele.

Spokojenostloveéka v praci je ovliviovanaiadou vnitnich a vejSich determinant
(tj. vnittnich motivi, povahovych ry$s a vrgjSich stimut)). Pod pojmem motiv se
rozumi vnitni pohnutkainnosti, zamtenosti osobnosti titym smerem, pod stimulem
rozumime takové WjSi cinitele prostedi, jako mzdu, obsah prace, pracovni podminky,
socialni vztahy apod. spojeni mezi stimuly a motjgypodmirno fadou vnitnich
dispozic a procés(potrebami, hodnotami, emocionalnimi vztahygtewym nazorem),
tj. subjektivnim zar&enim osobnosti. Stimul vSakigobi jen v tom fipact, jestlize se
tyka uspokojeni péeby osobnosti v danych podminkach. Pak se stavi@enofvnitini
pohnutkouXinnosti a zansfenosti osobnosti s &itym snerem, k utitému cili.
Zakladnimi vrgjSimi faktory, které ovliviuji pracovni spokojenostiglusniki, jsou:
» samotny vykon sluzby,
» zpasob vedeni funkcioria,
» hodnoceni pracovnika, finémi ohodnoceni,

e pracovni tym,
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e pracovni podminky.

Finakni ohodnoceni nebo jeho zvySeni nema dle odbérrdlouhodolsjSi
motivatni inek. Rislusnik jej chape po chvili jako povinnost orgaciz a do pagedi
vystupuji jiné faktory. Mezi tyto faktory lze #adit socialni postaveni, moti&mi
faktory, rozmanitost sluzby. DalSi nedilnou &asti je hodnoceniifslusnika. Tato
zpetna vazba je veliceudezita pro jeho dalSi iniciativu a motivaci. Vyzkyrmoukazuji
na pozitivni vztahy mezi spokojenosti a stabilizgaiacovnik v organizaci.
Nespokojenost = nezadouci fluktuace.

Pro srovnani spokojenosttigiusniki vézenské sluzby a policie zde uvedu citaci
PhDr. LeoSe Fouska ze studie ,Pracovni spokojeacstres u policist, ktera plr¢
koresponduje s mym nazorem. ,Mednitele, které pat do pracovni spokojenosti-
nespokojenosti, pitv sokasné dob i novy sluzebni zakon, ktery nabyEignosti
1. 1. 2007. Sluzebni zakon se vyvijel gon¢ dlouhou dobu a neda siei, Zze s délkou
doby poroste i kvalita vySe uvedeného zakona. Ukage, Ze v &kterych gipadech to
neni zékon, ktery bude motivovat policisty pro viiksluzebniho povolaniRada
policisth ukoriuje pracovni porr a odchazi do civilu i zivodd ,Spatného”
sluzebniho zékond.“

Nespokojenost jde ruku v ruce s vlivy, kter@jinpiimou souvislost s odchody
prislusniki. At uz je to oblast socialni, ztrata motivagenaphovani kariérnihaadu.

Z hlediska kariérnih@adu je u pisludniki vézeiské sluzby plé zakdensn nézor, Ze
jakékoli vybérovarizeni na vyssi funkce jsou vybrana jiegem a Ze vedengznic si
vzdy prosadi svou.ipomaime si zde najklad tzv. ,b@ni vstupy“. To znamena, ze
¢lovék z ,civilu® nastoupi na vysSi sluzebni misto, ari¥ byl jiz delSi dobu

v ,uniformé”. Nebo tzv. ,Zabakovani“, kdyifsludnik se dostane z nizSich pozic na
vysokou funkci tim, Ze do &sice je schopen jpskakat‘ z nizsi funkce az na tu
nejvyssi, ktera mu byla vedenimiznice vybrana. Tyto zéakonné, i kdyz nestandardni,
postupy vyvolavaji uiité rozpaky a nespokojenost zejména fadach radovych
piislusniki. Na pracovni spokojenost maji také velky vliv vedo funkciondi.

V sowasné dob s podizenymi gislusniky meén komunikuji a nedostate¢ je
motivuji. Stavi je pouze do pasivni role vykonalatezkazu. Jejich ptmi pracovnich
povinnosti berou za sami@most, ale za praci nad rdmec povinnosti i{nd®0
piegasovych hodin rng) prislusnika neoceni, ba w@zni, Ze je to jeho povinnost

'Fousek L.,Psychologie v bezprostnich sborectPraha: Oddeni psychologie Ope MR, 2009, s. 45
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(,pokud se ti to nelibi, fizes jit jinam*). Obeach Ize tedy shrnout, ze ,profil pracovni
spokojenosti wloveka nikdy neni jednoziay. V mnohotvarnosti jsobicich vztah
jsou rekteré kltové a rozhodujici, jiné ménvyznamné a dalSi neutralni.cileré
vztahy pracovnika uklitlji, az sil® podrecuji, jiné ho rusSi nebo az zneschap.
V této oblasti se mohou vyskytovalizné rozpory a konflikty, které v konkrétnich
situacich zpsobuji rozporné jednani pracovnika nebo se prdjewjeho az

diametrali$ riiznorodych a rozdilnych reakcich.*

5.4 Motivace

V predchozi¢asti bylo uvedeno, Ze vedouci funkciéindedostatené motivuji své
podizené. Motivace jako takova jéldzitou oblasti jak spokojenosti zastnance, tak
eliminace vlivi, které jsou ficinou vysoké fluktuace. Jak jsme jiz uvedli, v ozbre
sloZzce je utitou samorejmosti kultura fikazi a rozkag. Nékoho pochvdlit se
,nenosi‘. Sodasné trendy vSak vyzdvihuji pochvalu jakileZitou sogdast motivace.
,Chytii manaz# pouzivaji vzdy, kdy je to mozné, rgdcukr nez bE. Vas tym bude
mit daleko lepSi motivaci, kdyZz budé&dét, Ze je za dobrou praci pochvalite a nebude
se muset obavat Slehnufiep zada, kdyZz se mwaeo nepovede. Uit pochvalit pati
k jedné z nejtlleZitgjSich sodasti prace manazera.”

| prislusnik jeclovek, ktery neustaledto chce, hledagto nového, nikdy neni zcela
spokojen. A to ho podwcuje k tomu, aby se stale @ao snazil. Motivace je prast
hnaci silou v jakékoliwinnosti. Existujefrada motivénich teorii. Pro moji praci vsak
bude dostaujici, kdyZ uvedu zakladni informace.

Jak uvadi Gregar: ,Moderni teofieeni povazuje motivaci za jednu z rozhodujicich
cest kiizeni vykonnosti pracovnik Fristupy k motivovani lidi jsowasto vniméany
zjednoduSe# traditni ndzorfady manaZérna motivaci pracovnika na jeji vyuzivani
jako nastrojtizeni je ¢asto velmi technokraticky. ManaZzemaji sklon redukovat
motivaci jen na promysSlenou manipulaci s @tiammi, event. finadnimi stimuly
a postihy. Motivace je spojena s cidowrientovanym chovanim, tyka se sily aésm
tohoto chovani. Motivaci Ize charakterizovat jakmges mobilizace energigdovéka

a zangteni jeho chovani na ¢ity cil. Motivace je spojena s hlediskem dynamické

! BEDRNOVA E., NOVY | Psychologie a sociologierizeni firmy Praha: Prospektrum, 1994, s. 227
2 JAY R., TEMPLAR RVelka kniha manaZerskych dovedndgtaha: Grada Publishing, a.s., 2006, s. 229
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stranky osobnostilovéka, dava odposd’ na otazku, prd urtity ¢lovék déla to ¢i ono.

Motivy oswtluji piiciny chovanicloveka.

Obr¢. 6 Vznik motivovaného chovani Gregar (2008)

potreba motiv stimul

A 4
A

Motivace je tedyiedevsim soubor hybnych sil v jednarie/ékem. Clovek je totiz
tvor, ktery neustale&eo chce, hleda&o nového, nikdy neni zcela spokojen a to ho
podrecuje k tomu, aby se stale ¢ao snazil.

Proces motivace je zaloZen fiaak teorii motivace, které se pokouseji podrgbn
vyswetlit, co to vlastd motivace je. Tyto teorie seitem let rozmnozZily a rozsly.

Z pohledu psychologie prace jsotleFité tyto faktory:

* Vn¢jSi a vnitni faktory motivace- vrejSi odneny poskytované za#stnavatelem,

véetrg platu, vnitni odneny souvisejici s odp@&dnosti, Uspchem a praci

* Vyznam poteb a pani — lidé budou Iépe motivovani, jestlize jejich pracedb

uspokojovat jejich socialni a psychologické ipbly a pani, a také jejich
ekonomické pdtby.

e Vliv cilu — jedinci jsou pi praci motivovani tim, Zze maji specifické cilepeacuji
lépe, kdyZz jsou zasieni na obtizné cile, které odsouhlasili, a budsdijim
dostavat zgtné vazby, tykajici se jejich vykonu.

* Vyznam @ekavani- mira, v jaké jsou lidé motivovani, bude zavisgenena tom,

jak budou vnimat vysledky svych knbk- cil nebo odrénu, ale také na tom, jak
budou vnimat pravghodobnost ziskani odmy, ktera by stala za to — tj. na jejich

o¢ekavanich.

! GREGAR A Rizeni lidskych zdréj Brno: Institut mezioborovych studii, 2008, s.3b-
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* Védomi vlastni ginnosti— nékterym lidem je teba pomoci, aby wili, Ze mohou

pracovat vice a lépe. Tyka se sebedy jedince, Ze bude schopen plnititg

ukoly, dosahnout ditych cili nebo se naiit urcité véci.

» Teorie zaniiené na chovant zdiraziuji, Zeclovek se &i hlavre prostednictvim

procesu posilovani svéhogswdéeni na zaklatildosavadnich zkuSenosti.

» Spol&enskowdni teorie—tato teorie kombinuje posilovanfgswdcenicloveka na

z&klad predchozich zkuSenosti a vyznam imith psychologickych faktér
— zejména pak dkavani, tykajici se hodnoty wila schopnosti jedince je

dosahovat.

» Teorie spravedlnostt tvrdi, Ze lidé budou Iépe motivovani, jestlize s@mi bude

zachézet spravedBy Zabyvat se tim, jak lidé vnimaji, jak se s nimporovnani
s jinymi, zachazi. Spravedlivé zachazeni znamenajezsclovékem zachazeno

stejre jako s odpovidajici jinou osob@uskupinou lidi.

» Teorie atribuce-tvrdi, Ze pokud namekdo tik4, Ze pracujeme déd a jestlize je

tento ¢lovek davéryhodny a neexistuji zadné dalSi informace, budemitesklon

Véfit, Ze pracujeme ddb a budeme pokEavat ve svém chovani.

* Vytvéieni vzoii — tento jev orientuje pozornost na vyznam pozitieniredeni

a formovani tymovéhoifstupu.

» Vliv orientace a reaktence organizace mohou mitekavani, tykajici se toho, jak

jejich motivani strategie zlepsSi vykon a pomohotilgkat a udrzet zagstnance.

Ale organizace nema situaci pod takovou kontrojaki by si ffala, protoze existuje
vliv orientaci (preference lidi tykajici se tohop chtji ziskat ze své préace)
a reaktence — ,, teorie jalového odporu” (lidé s&quseji kontrolovat a ovladat sve

okoli bez ohledu na to, co od nich organizace calog clali).

Pokud chceme motivovatiglusniky jako specifickou socialni skupinu, musigne
uvédomit, Ze ,motivace je to, co nuti lidi jednat netlmvat se tak, jak jednaji nebo se
chovaji. Kdyz sledujeme lidi chovajici seitym zpisobem, ptame se: ,Jaké jsou jejich
motivy?* Chceme-li, aby o udilali, ptame se: ,Jak je @teme motivovat?‘X Na

druhé straé si musime u&domit jak redchazet demotivaci.

! ARMSTRONG M Jak byt jedtlepsim manaZerer®raha: Viktoria Publishing a.s., 1995, s.191

40



>

.KnejcasgjSim picindm demotivace, které si ndzeni neuwdomuji, pati
znesnadovani prace jejich pdtzenych. MiZze krému dochazet vibledku
nadnérnych pozadavk na nejfiznéjSi  schvalovani, zbyt®ého papirovani,
nedostaténych informaci, vlivem nizkych rozhodovacich pravam ale
i nedostateného zacwieni nebocéastych zmin pracovnich uUkdl K dalSim zdrajm
demotivace Ize ifiradit nedostatsé, nekonkrétni nebo nevhadpodavané pibézné
hodnoceni zadstnand, nezdjem o jejich nazory nebo nejasné zadavartopnich
akoli.“*

Motivovani pracovnik Ize provadt i za pomoci organizaich zngn. Planovité
sttidani pracovnich mist namdare pomoci i pi eliminaci syndromu vyhi@ni. Je to
organiz&ni forma, kter4 umatuje pracovnikm, aby v situéné volenych ¢asovych
intervalech didali pracovi&, kterd jsou z hlediska strukturalni skladby vzaem
podobna, ktera vSak ve svém celku vyivaétSi rozmanitost a pestrost prace.

V konkrétnim pipact to znamena, Ze jeiglusnik velen naizna stanovist

5. 5 Stres

.Stres je stav lidského organismu, na kterpiipemné pasobi zatZz — soubor
podreta, které jej nadrrné zatZuji. Projevuje se néflemnymi pocity fyzickymi
a dusevnimi, zhorsenim celkového stalavska, poklesem jeho vykonnosf.*

Stres je nedilnou soasti lidského a tedy i sluzebniho Zivota. Nelzarsev Zivoe
vyhnout. V kazdém ipact si vSak musime wdomit, Ze plgni sluZzebnich povinnosti
maji na zvySeni z&te gimy vliv. Zalezi na schopnosti kazdého jedince, gakednak
dokéaze konflikhm vyhnout a pofipact konflikt vyiesit.

Intenzita konkrétnich projéwnadhraninich stresovych situaci je véaenskeé sluzk
je tak velika, Ze se stres stava jednim zidejdte¢jSich rizikovych faktoit ovliviiujicich
odchod pislusniki zfad wzeiské sluzby. Vzhledem k obSirnosti problematiky azen
postihnout jednotlivé souvislosti, je nutné uvést zkratce vysledky komplexniho
vyzkumu, ktery byl proveden Centrem pro vyzkumsirgehoz koordinatorem byl doc.
PhDr. Lubomir VaSina, CSc.

Je ¥ejmé, Ze fislusnici ¥zeiské sluzby jsou vystavovanigobeni stresu z mnoha
stran, & jiZz se jedn& o z&k psychickou, fyzickowi sociélni. Jak se uvadi v zfrecné

'URBAN J., Tradi¢ni motivace v obtiznych dobach selh&/a. listopadu 2009, http:/managerweb.ihned.cz/
2 KUBIAS S.Uvod do managementliberec: Technicka univerzita, 1999, s. 86
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zpra¥ vyzkumného projektu; Tito lidé denr celi trvalému tlaku ¥znénych osob,
které kladou mnohdy situaci n@péiené pozadavky a usiluji o jejich prosazeni. Velkou
fyzickou zatzi je navic i skuténost, Ze jejich vynalozené asili o zlepSeni kvatiyota
ve vykonu trestu je&asto m&no nedvérou samotnych &znénych osob. Nespémi
nékterych nadstandardnich poZadavikede casto k hromadnym &tovatelskym
kampanim W& zamsstnaném vézeiské sluzby*. Nemér zavaznymi pcinami
vysoké miry pracovni z&te, vyvolavajici nad#rné stresové situace, je do jisté miry
nejasné vymezeni pravomoci a odgamvosti. Z toho vyplyva pocit bezmocnostii p
snaze tinn¢ zasdhnout &i véznénym osobam, ki@ narusuji kdzeve &znicich.

Neni @elem provést hlubSi rozbor a popis jednotlivyclesifi, je vSak nutné si
z hlediska tématu prace ¢domit, Ze ,vysledkem zvySeni natoka dusevni idesné
zdravi gislusnili vézeaské sluzby jsou psychické obtize, zejména pocitySené
unavitelnosti, vyerpanosti, zvySené psychické BApa zvySena senzitivita na
emociogenni podity, impulzivita v jednani s lidmi a konflikty s lidi blizkymi, bolesti
hlavy, nespavost, obavy ze selhani, obavy z budmicndeprese, zhorSeni kvality
Zivota a viradk pripadh smérovani do syndromu vytieni. V oblasti psychosomatickych
obtiZi se jedna zejména o kardiovaskularni, gagtsiinalni a artritickéifznaky.

Striénym shrnutim vysledkvyzkumu, ktery byl proveden v roce 2008 Centrem pr
vyzkum stresu lze konstatovat, Ze specifické &inavani v ramci &zeiské sluzby
a stres, ktery zd&p plyne, jde ruku v ruce s negativnim prozivanitislpsSniki vézenske
sluzby. Kazdodenni{gobeni stresovych poéhi zpisobuje, Ze tito lidé potiji ve
zvySené nike Uzkost, psychickou nepohodu, ztratu energie, Yybdegpresivni pocity
a skltenost. V ®kterych gipadech (pedevsim u pracovniks vice jak 20letou praxi)
muze dlouhodobésobeni tohoto negativniho prozivani vést az k ptojesyndromu
vyhoreni. Na druhou stranu je ve zpracované studii zsjémabsence ttazi, jez
potvrdily, Ze by ndl tento vy3Si vyskyt negativnich emoci vliv na vgkgislusniki.

»Zpiasob zvladnuti stresu, resp. mira vyrovnani s takosituaci, rovaz funguje
jako zkuSenost ovliwijici budouci reagovani na podobné situace. Pokudldvek
selhal, vytvéi tato zkuSenost néjnivy zaklad. Mnohé stresujici situace mohou byt
zcela zbyténé a lze se jim vyhnout. N&Eglad nema smysl klast si n@méiené cile.
Ale i to je teba se natit.“® Pokud k tomu nedojde, (e nastat syndrom vykeni.

! VA$INA L. Zawrecna zprava vyzkumného projekBrno: Institut mezioborovych studii, 2009, s. 2
2 VASINA L. Zawrecna zprava vyzkumného projekBrno: institut mezioborovych studii, 2009, s. 3
¥ VAGNEROVA M. Psychopatologie pro pomahajici profeBeaha: Portal, 2004, s.52

42



Timto se dostavame k dalSimu podstatnému prvkucimdjiv na odchod fislusniki
VS CR.

Syndrom vyhofeni

Hislusnik se ve svém vykonu sluzby dersetkava $adou rozkai, které ieSi
swdomite, ale rutinnim zpsobem. JelikoZz vSak pracuje s rizikovou skupinadini&
(véznu), nastavaji mnohdy situace, které svou intenzééauezvyklosticasto gesahuji
unosnou mez. Dostava se do krizovych situaci, Kré osobnost zasahnou vé&si
mite, nez 6ekaval. Do &chto uvedenych situaci theme z#adit ohroZeni vlastniho
Zivota, ohroZeni Zivota kolégpouziti donucovacich prastlki, pouziti stelné zbram.
VSechny tyto situace vychazejici ze sluzebinhosti vyvolavaji syndrom vykeni
a chronicky stres.

Co vlastd pojem vyhdeni oznduje: ,Vyhoreni je v poslednich letech naduzivany
termin. Stal se v pomahajicich profesich obdobdw,t@o britskda armada nazyvala
poval&nou depresi a Ame&i@né unavou z bojetemu generace naSich rodlifikala
nervy a co ny&si generace nazyva depreSiPtesrj$im pojmem je syndrom vyhen;
jedna se o syndrom vyhasnuti, vyhaslosti, vyprahlasgl.Bucnout byl poprvé popsan
v roce 1975 H. Freudenbergerem. Existufiné definice (nap ztrata profesionalniho
z4jmu nebo osobniho zaujeti @iguSnika pomahajicich profesi nebo vigmi jako
vysledek procesu, vémz lidé velice intenzivh zaujati uéitym Ukolem nebo ideou
ztraceji své nadseni), které se shodujicityoch bodech:

» Jedna se o psychicky stav, proZitekenpani.
» Vyskytuje se zvlagt u profesi obsahujici praci s lidmi nebo alespgmntakt

s lidmi a zavislost na jejich hodnoceni.
 Tvofi ho tfada symptorn predevsim v oblasti psychick&asténe i fyzické

a socialni.

» Klicovou sloZzkou syndromu je errmd vycerpanost, kognitivni wWerpani

M0

a ,opotebeni* acasto i celkova unava.
» Hlavni sloZzky syndromu vytleni vychazeji z chronického stresu.
VSechny tyto projevy mohouftislusnika zaskst, pficemz niZze nastat psychickée

vyhoreni.

1 HAWKINS P. , SHOHET RSupervize v pomahajicich profesiBinaha: Portal, 2004, s. 33
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Syndrom vyhéeni se z&ina objevovat v fipadech:

- KdyZz se snazimeétht stéle vice a vice afifpm mame stale ména mér radosti
Z prace,

- kdyZz nam druzi lidé stale vic a vice ,jdou navwyéia nemizeme to jiz vydrzet

- kdyZ bychom nejradi jiz nechali toho, co dame,

- kdyZz nam dla potiZe odliSovat osobnost lidi od jeji@ihnosti (od toho co daji)

- kdyz se citime jakdéidi¢ autobusu, ktery vozil do Skolytl, a prohlasil: ,mam rad
svij autobus, mam rad cestu, kterou dejgzdim, avSak nenavidim kazdéeho Skolaka,
kterého musim vozit",

- kdyZ jsme jiz sahli k alkoholu, k prasik na spanéi tabletkam na uklidéni, ke kae,
¢aji, cokolack ¢i jingym drogam, jen abychom danou situaciepili“,

- kdyZ nam jiz gkdy povolily nervy.

Nastavaas akutniho psychického vvitemi v Fipadech:

- KdyZ jsme v rotileni zaZili ukité zdravotni potize,

- kdyz jsme wkdy zazili citové zhrouceni nebo dokonce kdyz réysadla myslenka, Ze
by bylo lepSi ani nebyt,

- kdyz se nam ¢kdy stalo, Zze jsme w@thli néco, co bychom nikdy v normalnim stavu
neuclali, kdyz jsme se neudrzeli a fapvybouchli vztekem?®,

- kdyZ se citime werpani tak, jako bychom vydali posledni kapku eiggrg

- kdyZ nas opustilo veSkeré nadsSeni pro to,dténde.

Posledni fazi je chronicky stav. Tento je definavan

- KdyZ se neustale vyhybame své praci fiéede to, co bychomatat mgli),

- kdyZ je ndm opravdu zgtko hovdit s druhymi lidmi,

- kdyz se ve spotmosti druhych lidi citime zle — napkdyZ se neriizeme gkomu
podivat do ¢i,

- kdyZz jsme ze zadstnani odeSli (dali vyp@ad), aniz bychom k tomu #8h padné
davody,

- kdyz nemame silu (energii), abychom efekdiiacinn¢) ieSili kazdodenni drobné
ukoly a problémy,

- kdyZz odmitame howd s druhymi lidmi o problémech, které mame,

- kdyZ nejsme sto uznat, Ze problémy skmemame a Ze je zde zapelhi odborné

pomaoci.
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Jak syndrom vyhareni resit.

Je nezbytné v nasledujédsti popsat ieSeni syndromu vytieni. Prevenci je jizip
samotném naboruiislusniki nezbytny vykr. Do rizikového prosedi jsou vybirani
uchazei, kteri jsou vaci stresu odolni. To se vSak vzdy nepodd® tomto gipadt je
potreba dikladn® oswtlit novému uchaz# jeho roli a co se odd&p ocekava. Je nutné
snizit miru nedorozudmi, nejasnych &kavani a marného az frustrujiciho snazeni.
Nelze nezminit i nastroj jako je hodnoceni Zatmance.

Nechci toto téma hlogfp popisovat, ale hodnoceni jako takové je jeddaktoni,
které ovliviuji zanméstnance tak, aby déd chapal svoji roli a kariérni postup. Cilem je,
aby pislusnik dostaval adekvatni Ukoly a pozadovanyniisapem se rozvijel.
Hodnoceni ve &zeiské sluzb dava jednotlivym funkciori@m prilezitosti salit
zanestnanci jeho finos pro organizaci. Porozéirhodnocenému a dat mu prostor pro
formulovani nazar. Urcit arover plnéni sluzebnich povinnosti a rozpoznat potencial
zanestnance. Je mozné vyslechnout jeho problémytipagré mu pomoci v jeho
Zivotni situaci.

Prav prislusnici, ktéi pati do rizikovych profesi, by #hi védét co nejvice o rozvoji
syndromu vyheeni a zvladani dlouhodobého stresu. Vychazélysnikim vstic
a podporovat je v kvalitnim zivétie cesta k Zadoucimu efektu. O#iajme je podle
jejich poteb. Kazdy je individualita a jégba najit tu nejvhodsi odmenu.

Je vSak pravdou, Ze syndrom vigrd je také podstatnymidodem k odchodu fad
vézeaiskeé sluzby. Jednim z @iprovad&ného vyzkumu bude i zji&ti miry vy¢erpanosti,

stavu vyheeni u vzorku odchézejicicltiplusniki.
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6. Zawr teoretické ¢asti

V teoretick&asti bylo hlavnim cilem dejmit pojmy vyskytujici se v prakticke&sti
diplomové prace. Na zakladzjisttnych a interpretovanych (dajz tuzemské
a zahranini literatury byl uveden fghled pojnii a dopordenych postup reSicich
nezadouci fluktuaci. Jetgme, Ze v modernintizeni lidskych zdrdj je sledovani
a vyhodnocovani fluktuace prasanici zadouci. Ve VLR je nutné ufit jeji miru,
zjistit dopady a pedevSim ufit optimalni vysSi. Pokud je fluktuace nezadoucira p
organizaci bolestna, je nutnéepzit odpo¥dnost, zjistit dvody a gfijmout pozadovana
systémova opé#tni.

V praktickécasti budeme vychazetgrevsim z poznatkArmstronga, ktery shrnul
tuto problematiku nejrozséahleji. Jehas®wé dilo Rizeni lidskych zdrdj* z roku 2007
je v této oblasti bestsellerem. V tétasti se pedevsim zagtime na konkrétnii/ody
odchodi prislusniki. Jiz ged provadnym vyzkumem je i2zjmé, Ze ve &znicich, kde je

mira odchod vySsSi nez 20%, je stav alarmujici.
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1. Empiricka ¢ast
1.1 Cil a metoda pnizkumu

Ve své diplomové praci senuji aspekim fluktuace pislusniki VS CR. Cilem
prizkumu je Udaje ziskané z dosavadni teorie a prajektivizovat, usptadat
a vyhodnotit. Vystupy z mého $ehi vyuziji k o¥feni stanovenych hypotéziddevsim
se zanitim na otazky tykajici setugtodu odchod prislusniki a snahy odpasdnych
zameéstnand VS CR tuto problematikdesit a vyhodnocovat. Na zaktastyhodnoceni
poznatki z empirického Ségni a teoretickych z#&w vytvorim pilotni projekt
RESTART, ktery by il eliminovat pro organizaci (&nici Fibram) nezadouci
(bolestnou) fluktuaci. Vysledky mé prace beru jagovni krok k vyhodnocovani
a sledovani fluktuai spiraly a naslednéhofipmani pozadovanych systémovych
opateni (retence).

Phzkum by ngl dat takécten&i odpowd na otazku, zda je séasna personalni
stabilizace ve &zeiské sluzb optimalni, zda jeii neni ovliviena aspekty, které je
mozno zmdnit a [ispét tim v oblastitizeni lidskych zdrdj k prijeti systémovych
opateni. Cilem mé diplomové prace je ve vyzkumné rovEiSEni aspeki pricin
fluktuace, odchoil zkuSenych a perspektivnichiigiusniki VS CR. V souvislosti
s teoretickymi vystupy porovnanymi s aktualni pradpeki fluktuace a také na
zaklad predvyzkumu, provedeného v ramci projektovani dipleénprace, Ize vyt
nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1:

Predpokladam, Ze fin&ni jistota vysluhovych nardkje nefasgjSi pricina odchod
piislusniki z VSCR.

Hypotéza 2:

Predpokladam, Ze ve VSR dochazi z hlediska personalni stability k nezatou
fluktuaci.

Hypotéza 3:

Predpokladam, Zze syndrom vytemi je jednim z éivodi odchod: prisludniki VS CR.
Hypotéza 4:

Predpokladam, ze se u odchazejicidgfslpSniki neprovadi Zadouci rozhovdér jiné

Seteni slouzici k analyze&‘igin odchodi zanestnand.
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Profil respondenti - stanoveni vylérového souboru

Vykérovy soubor jsem pidil ze dvou zékladnich vzoik Ten prvni byl
piedstavovan ifsludniky ¥znic z celé Ceské republiky, a to z tstodu zajiséni
reprezentativniho vysového souboru. Dotazovany vzorek budou reprezantov
prislusnici ¥kové skupiny 18 az 55 let sihzem na skupinu, kterd uvazudjese jiz
rozhodla pro odchodiad VSCR. Velikost tohoto vydrového souboru jsem zvolil na
25 respondefif ale na zaklatlpredvyzkumu a ke zvySeni objektivity jsem oslovil 65
responderit. Odpovdéli respondenti z 24 &znic. Z celkového p#iu wznic se dvanact
na Seteni nepodilelo. f&sto se domnivam, Ze velikost vzorku je zarukowago¥aného
stupré presnosti.

Tab.¢.1 skupina respondaenpodilejici se na vyzkumu — odchazejitisjusnici

Organizaéni jednotka Patet Organizaéni jednotka | Pctet
respondenti respondenti

BéluSice 2 Olomouc 0
Brno 3 Opava 1
Brno — Rapotice 0 Oracov 3
Bfeclav 0 Ostrava 0
Ceské Budéjovice 2 Ostrov 2
Drahonice 1 Pardubice 0
Hefmanice 4 Plzen 6
Horni Slavkov 2 Praha - Pankrac 1
Hradec Kralové 0 Praha - Ruzyné 2
Jifice 1 Pfibram 12
Karvina 1 Rynovice 1
Kufim 2 Straz pod Ralskem 0
KynSperk 1 Svétla nad Sazavou 0
Liberec 0 Teplice 0
Litomé&fice 0 Valdice 3
Mirov 3 Vinafice 3
Nové Sedlo 2 VSehrdy 2
Odolov 1 Znojmo 0

Ve druhém fipack tvorili vybérovy vzorek vedouci persondlnich @tihi.
Opstovre byli vybrani z ¥znic celéCeské republiky. Osloveno bylo 3@znic, presrji
feceno 30 vedoucich personalnich dedi (zandstnan@ odpovdnych za personalni
agendu). Na ss&ni se v kontmé fazi podilelo 12 respondéntl pres skuténost, ze
neodpo¥délo 22 wznic, povazuji velikost vzorku zatipatelnou, jelikoZz vysledky
budou vyuzity pedevSim jako dopljici k dotaznikovému Semic¢. 1.
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Metody a prostredky Se¥eni

V prvni kroku provaghého vyzkumu provedu deskripci dosavadnich pozinatk
které maji vztah k danému tématu. Jde redpvSim o odpad na otazku, jak
v soutasreé dob vypadaji aspekty fluktuaceiplusniki VS CR.

Cilem vyzkumu je co nejobjektigjn odpowdét na hypotézy. Na ipdpokladany
vztah mezi uvazovanymi pramnymi. V ramci vyzkumu jsem vyuZzil ipdevsim
explorativni metody - dotazniky, ale vysSi umdvaskani dat a jejich vyhodnoceni
pripisuji rozhovofim i tzv. pozorovani zfastrenému. Snazil jsem se sledovat predt
ve skupig ne zevs, ale zevnit. V tomto sméru se nevyskytly 3i problémy, jelikoz
i ja jsem také pal do skupiny gislusniki, ktefi ziad wzeiské sluzby odchazeli.
V prostedi se pohybuji 14 let, z tohaivbdu ho hodnotim jako domaci. JelikoZ jsem
byl prostedim gijat, zvySila se timto validita ziskanych Gdlajtal jsem se ,Uplnym
Gcastnikem*t

V letech 2007 a 2008 jsem shrouiia¥al terénni poznatky souvisejiciesenou
problematikou. Bhem zw@astréného pozorovani v terénu jsem vyuzival neformalnich
rozhovofi, kdy jsem nenasilnou formou rozvijel téma odahodyto rozhovory
zvySovaly znalost problematiky a pomdahalii pyhodnoceni konkrétnich aspékt
fluktuace pislusniki VS CR. Terénni poznatky jsem uplatnil v textovésti i
vyhodnoceni dotaznikoveho fati.

Vyhodu spa&tji i vté skuténosti, Ze moje pracovni pozice umnio¥ala
z etnografického hlediska poznat a shrodiwéat Udaje ze vSech organimé&ch
jednotek v celé republice. Realita tohoto tématuna#olik slozita, Ze terénni znalost
byla pro mou praci velkymifnosem. Jsemipswdéen, Ze se timto zvySila objektivita
zawri. V praktickécasti jsem se za#l piedevsim na aplikovany vyzkum. Odpovidal
jsem na otazky, které maji bezptesini vyznam pro praxi. Nedilnou s@sti vyzkumu
byla také niZze uvedena strategie, ktera je nasledazorgna od obecného pojeti ke

konkrétnimu:

! KRAUS B. K otazkam humanitniho a socialniho vyzkuBmo: Institut mezioborovych studii, 2006, s. 9
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Strategie a metody prové&atho V\'/zkum'u
Oblast vyzkumu — vyzkumny problém— Wl vyzkumu

—Vyzkumnd otédzka
—Hypotéza

Konkrétni provedeni na dané téma

VSCR — Fluktuace fislusnilt —  divody odchodu fislusnilé

— Jsou vysluhové naroky tim naelitejSim divodem odchodw

LR

PGzkumnym Sdenim bude saiasré zjiSttno, jak personalisté vnimaji napin
kariérnihotadu a kde vidi fi¢iny nezadouci fluktuaceiislusniki VS CR. Z divodu
objektivity a zajis¢ni ucrité reprezentativnosti vyt¢¥on dva zékladni vydrové
soubory, které by se navzajem porovnaly, a analy#mof z €chto soubak by doslo
k pottebnému srovnani dvou nazorovych pribud

DalSim hlediskem bude analyza dostupnych ssi@Etych dat zpracovanych
Generalnimieditelstvim VSCR, Véznici Ribram agerpanych z internetu. Z hlediska
objektivity provedu vyhodnoceni procentualni vyslesti indexu stability v letech 2007
a 2008 v organizmich jednotkach VSCR. Vy3e uvedenymi metodami ziskam
informace, které vyuZiji k asfeni stanovenych hypotéz.

Phzkum by ngl dat také odpox!’ na otazku, zda stavajitéSeni této problematiky
je dostéujici a zda mze wzeiska sluzba inovativnimi postupy dosahnout toho, seby
mozna nezadouci fluktuace eliminovala. Vysledky vasného Seeni nely dat
odpowd na otazku, zda a v jakychiipadech mze tym vybranych odbornych
zanmestnand@ véznice pomoci odchazejicintiplusnikim. Cely pfizkum je koncipovan
tak, aby doSlo kvyti@ni projektu snazvem ,RESTART". Domnivam se, Ze
zpracovany projekt i vysledky fmkumu mohou byt vyuZity celorepublikév

Jedna z nejdezitéjSich metod bude anonymni dotaznik. Jedna se divrela
nejrozstergjSi  a nejpouziva¥Si  techniku empirického vyzkumu v ramci
kvantitativniho dokazovani. Informace jsou v tomtpac od vybranych respondent
ziskavany, v mémifpad pisemg, prostednictvim otazek uvedenych ve zpracovaném
formul&i. Vyhodu zvolené metody vidim ve shromdéad wétSiho mnoZstvi udaj
a konkrétnich nazérod velkého souboru respond&ntvVyuzil jsem také jiz vySe

uvedenou explorativni metodu a tou byl rozhovorhdjou bylo rychlé ziskavani
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informaci a poZadované objektivity, jelikoZ respenti nebyli svazani &domim
jakéhokoliv ptizkumu.

Organizace vyzkumu a Sateni

Realizace empirického $ehi probihala ve dvou fazich: 1. fazeteqvyzkum, 2. faze
vlastni vyzkum.
1. faze - gredvyzkum

Probihal v letech 2006 — 2007. V étg@edvyzkumu bylo prioritni ztastréné
pozorovani, kdy jsem ve zkoumaném pifedt zvolil snér a otazky, které jsem pogd
vyuzil. Je pravdou, Ze nedoSlo ke zpracovani téobnrpoznamek, ale pdshy
a poznatky byly vyuzity ve vlastnimiymkumu s drazem na kvalitu aipsnost.

V tomto stadiu tzv. pilotaZze jsem tataSil nevyhodu dalSi techniky - dotaznikii P
zvoleni této techniky dochazi ze strany responidkegastému neporozuni zvolenych
otazek. Tuto nevyhodu jsem dle mého nazoru elimahtim, Ze jsem dotazniky ve 20
piipadech vyuzil jiz v pedvyzkumu, ktery probihal v letech 2006 a 2007e@ibylo
zZjistit, zda respondenti otazkam v dotazniku roziamida mnou zvolené ot@né
otazky jsou tou spravnou variantou. Dotazniky sézalky jako funkni a nedoslo
k vyrazrejSim upravam.

2. faze - vlastni vyzkum

Probihal v letech 2007 a 2008. V této fazirjgezdal 3 typy dotaznik

Dotaznik ¢. 1 (viz. giloha ¢.1) byl rozdan v 65 ifpadech. Navratnost vyse
uvedeného dotazniku byla vysoka, celkem 93,8%. Kkyso procentualni miru
navratnosti gikladam k gitomnosti vyzkumnika i vypliovani dotazniku respondenty.
Byl zamsten na otazku aspekfluktuace pislusniki VS CR a byl uten pra¢ tomuto
vzorku respondeiit Dotaznik obsahoval 4 demografické otazky a Sek&antienych
na danou problematiku s cilemé&di ¢i vyvratit stanovené hypotézy.

Otazkas. 5 by nela dat odpovd’ na otazku, zdadzeiskou sluzbu opoudi zkuseni
piislusnici v produktivnim &ku. Jestlize fedpokladam, Ze dochazi ve VGR
k nezadouci fluktuaci, struje otazka pravdo této oblasti. S@asny stav a provedené
Seteni v gredvyzkumu ukazuje, Zerfiglusnici odchézeji z fingnich divoda spojenych
s jistotou vysluhovych nardk Zda je tomu tak, potvrdi nebo vyvrati odpdv na
otazkyc. 6 a 8.

Do jaké miry je pravdive, Ze syndrom vykaoi je jednim z eivodi odchod prislusniki
VS CR, ukazi vysledky na otazku 3.
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Domnivam se, Ze s odchazejicimisjusSniky se neprovadi Zadouci pohovor. Toto
potvrdi ¢i vyvrati otdzkac. 9. Z divodu objektivity jsem vyuZzil druhého nazorového
proudu, a to vedoucich personalnich @&ddi. Proto byl strukturovan dotaznik?2 (viz
prilohac.2), ktery jsem zaslal v 3Gripadech elektronickou posStou a vyghy jsem ho
pozadoval vratit stejnym #Zgobem. Tento postupeSeni podle mne ovlivnilo jeho
celkovou navratnost. U dotazniku2 byla 40 % navratnost.

Byl opstovné zandfen na otazku aspektfluktuace pislusniki VS CR. Dotaznik
obsahoval 1 otdzku demografickou a 8 otazek cikenga vyzkumny problém.
K hypotézet. 1 se vztahuji otazky dotazniku4 a 6. K hypotéze. 2 se vztahuje otazka
dotaznikw. 2. K hypotéze. 3 se vztahuji otazky dotazniku4 a 6. K hypotézé. 4 se
vztahuji otazky¢. 3, 5 a 9. Zbyvajici otazky slouzi ke zist celkové problematiky
a naslednému vytweni adekvatnich opa&ni (vytvaeni projektu Restart).

Dotaznik¢. 3 (test miry vyerpani, vzhledem k vykonnostni ii@iposouzen jako
dotaznik) byl pedloZzen vzorku fislusniki opou&tjici fady VS CR, byl anonymni
a zamteny na problematiku erpani, pesrgji syndromu vyheeni. Tento je
jednozné&né zantien na hypotézu.3. Ogitovne doslo k zaslani affpadnému dorteni
vyzkumnikovi elektronickou poStou. Dotaznik miryceypéni (viz piloha ¢.3) slouzil
ke zjis€ni, jak dalece jsou odchézejictigusnici vyerpani. Zda je u nich ztrata
profesionalniho zajmu nebo osobniho zaujeti vydedkvySe uvedeného procesu,
v némz gislusnici ztraceji své nadsSeni k@in svych sluzebnich povinnosti a &ad
opous¥ji veézeiskou sluzbu. Osloveno bylo é&pvneé 65 respondeit Vyplnéni
dotazniku provedlo v3ak pouze 19 znich. Jiz tewmysledek nam ukazuje, Ze
prislusnici, kt&i neodpo¥déli, jsou pravépodobré potencionalnimi lidskymi zdroji
patici do skupiny se syndromem vykeai, jelikoZz k charakteristickym rys pati
praw nezajem, Unava a ¥grpani. Navratnost dotazniku3 byla 29,2%.

DalSi nezbytnou soasti vlastniho vyzkumu bylo zpracovani a vyhodnocetaji
o mite odchod prislusniki VS CR. Zjid&ni vyslednosti fluktuéni spiraly je nezbytnym

prvnim krokem k posouzeni fluktuace jako takové.
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7.2 Realizace ptizkumového Sefeni
Dotazniké. 1 a nasledné vyhodnoceni <¢emo pro odchéazejicitislusniky VSCR.
V dotazniku bylo vyuZzito, jak uz@enych otazek, tak otéenych. Oteiené otazky
nabizely respondentovi moznost rozséhlejSi odgiov
Otazka¢. 1 Jste muz — zena?
Grat. 1

Omuza
Hlzen

Odchazejici fslusnici byli gedevSim muzi. Ret je @imo unerny skuté€nosti, Ze
vézeiska sluzba je vojenska organizace a povoléisiysnika si voli fedevSim muzi.

V niZe uvedené otdzce je zajimavé porovnat ogffiaadchazejicich muza Zen.

Otazka¢. 2 Kolik je Vam let?
Grak.2

Onad 18 let
mEnad 30 let
[Onad 40 let
[Onad 50 lef

19

Jelikoz vylgrova skupina byla tv@na odchazejicimirfslusniky, je z tohoto patrné, ze
z fad wzenské sluzby odchazejitiglusnici v produktivnim &ku (pokud za produktivni
vék povazuji rozmezi 30 — 50 let). Timto &&st&ng potvrzuje hypotéza, Ze ve (R
existuje nezadouci fluktuace, ktera je i&péna odchody zkuSenych

a perspektivnich fslusniki. Za zminku stoji odchod fislusnic, znichz 3 z 8

53



dotazovanych odeSly v 50 a vice letech. Tento ®¥&fici o tom, Ze fsluSnice
odchazeji v dobmimo sluZzeb# — produktivni wk. Zeny si povolani ,v unifor vazi
vice nez-li muzi. Tento fakt jeffmo ovlivreén platovymi podminkami, které vychazeji
zrovnosti mu# a Zen a zjistot pracovniho faaeni u statni sluzby, kterou Zeny

preferuji.

Otazka ¢. 3 Jaké mate vzdiani?

Grak. 3

Ozakladni
Estedni
Osfredni s maturitou

Ovysokos klolské

Vysoka procentualni miraistdoskolsky vzélanych gislusniki, ktei odchazeji, fimo
souvisi s celkovym ptem takto vzdlanych gislusniki. Nelze usuzovat, zZe
stredoskolsky vz#élani odchézeji viceti mérs. Pokud porovndme celkové (g
s dirazem na vz#&lani a odchody, lze konstatovat, Ze wurpéru odchazeji stefn

vysokoskolsky, sedosSkolsky vzélani nebo fislusnici se zakladnim v&dnim.

Otazka¢. 4 Jakou funkci (pracovni pozici) zastavate?
Graf¢. 4

Odozorce
24
W strazny

Ovedouci utitého
sluzebniho Gseku

Z vySe uvedenych udajje patrné, Ze odchazejirquevSim pislusnici z oddeni
vykonu trestu — ve funkci dozorce Hgdusnici z ¥zenskeé a justini straZze — ve funkci

strazny. Jde fiedevSim o fislusniky z tzv. prvni linie, ki¢ pracuji v gimém kontaktu
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s wznénymi osobami. V p&ech odchazejicich vedoucichciého uUseku figuruji
funkce inspektora strazni a do&iosluzby, a to ve 2ifpadech. Jedna se o vedoucifikte
jsou také v imém kontaktu s&nénymi osobami. Svou roli zde hraji dennodenni

stresove situace, které pe&aito prislusnici zazivaji.

Otazka¢. 5 Po jaké dobjste se rozhodl(a) pro odchod &eiské sluzby?
Grafé. 5

do1l0let 10-15let 16-20let 21-30let 31 avice

Otazkac. 5 navazuje na otazki 2 a ogtovre potvrzuje hypotézu, Ze je veéaeiskeé
sluzk® pro organizaci nezadouci fluktuace spojend s aichperspektivnich pro
organizaci paebnych lidskych zdrdj Kategorie 10 — 15 let a 16 — 20 let ve vykonu
sluzby se rovnakuseni, znali prostdi, perspektivnprislusnici. Z vyzkumu jeiejmée,

Ze pra¥ ¥ dotazanychijslusniki z této kategorie odchazi.

Otazka¢. 6 Z jakého dvodu odchazite?

variantag. 1 finargéni

[@X3

jistota vysluhovychifspsvka

Cx

_0(
N o o0 WM

rodinné dvody
sluzebni (pracovni) podminky

[@X3

Spatny kolektiv

[@X3

prost me¢ to nebavi

jiné

Cx
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Grafé. 6

Talg. 2

Odpowd’ variantac. Znéni odpodi Patet respondeiit
Odpod variantas. 1 finan¢ni divody 3
Odpoed variantat. 2 jistota vysluhovych fispsvki 30
Odpoed variantas. 3 rodinné divody
Odpod variantac. 4 sluzebni (pracovni) podminky 3
Odpoed variantas. 5 épatny kolektiv 5
Odpoed variantas. 6 prost mé to nebavi 9
Odpoed variantat. 7| jiné - respondenti uvedli zdravotni a pracovni  3/3

dobu

Ve vybrané skupihznatelr prevliada odchod ziavodu jistoty vysluhovych ifispsvka.
Tuto skuténost uvadi 30 respondéntcoz je témyf jedna polovina (49%). Pro
smysluplnost realizace projektu ,RESTART" je nezdtregelny poet grislusniki, ktei
uvedli jako divody svého odchodu:

* sluzebni (pracovni) podminky,

« Spatny kolektiv,

 pros€ m¢ to nebavi,

 pracovni doba.

Jedna se celkem o 20 responidleadZ je jednaietina dotazanych. Toto zji&ti je
velice dilezité pro potvrzeni hypotézy, z&igusSnici odchazi i zicvodu vyhdeni,

ztraty motivace a spokojenosti
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Po dkladném rozboru jednotlivych tgdoda je jasné, Ze islusnici uvadjici
finaneni diavody meli narok na vyluhoveé fispivky. Coz viastl znamena, Ze budou jiz
vyuzivat jistych vysluhovych (finamich) vyhod. Ztohoto wodu, Ize z#adit
prislusniky, ktéi odpowdéli variantu ¢. 1, do spoléné skupiny s fislusniky, ktéi
odpowdéli variantu¢. 2.

Otazka¢. 7 Myslite si, Ze odchodem opoustite pracovni (Ziygtsiotu?
Grak. 7

11

Cursits ANO

Wspise ANO
> Oureite NE
36 Ospise NE
ENEVIM

(&)]

VétSina dotazanych odpeédéla kladré, jednd se o 44 respondént(72%).
V provad&ném vyzkumu réa piedevsSim zajimalo, zda seékdo mysli, Ze neopousti
Zadnou existami jistotu. NizSi poet a to 16 dotazanych, kieodpowdéli zaporre,
neni ¥tSim grekvapenim. Nabizi se otazka, ptedy @isluSnici odchazeji. Je vidina
Jfinan¢éni“ injekce spojena s vysluhou vice lakava nedfsstzandstnani. Nedochazi
timto k roz&fovanirad nezaréstnanych?

Otazka ¢. 8 Zustal/a by jste ve &zeiské sluzB (jako gislusnik) - pokud ano, za
jakych podminek?
Graf¢. 8

8

Oureits ANO

2
\ Espise ANO
Ourcité NE
OspiSe NE
26
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Otazka ¢. 8 tsre souvisi s otazkow. 6. Jde jen o potvrzeni a snahu ziskat co
nejobjektivrejSi  vysledky provéehé v empirické ¢asti. Revéazna cast, a to
51 respondeiitodpowdéla, ze by astala ve ¥zeiské sluzb za jistych podminek, jen

2 dotazani jsou pevrpreswdéeni o svém odchodu.

Tento Udaj neni toliko idezity, ale nasledujici podotazka za jakych podiimg jste

zastal, je z hlediska vyp@di dilezita.

Graf¢. 9
50+
38
40+
30f
20_/_ 15
| ] 7
10{ 4
o4l
1 2 3 4 5 6
Tab.¢. 3
Odpowd’ variantac. Znéni odpovdi Uvedeny poet
Odpowd’ varianta¢. 1 finareni d‘ivody 38
Odpowd variantac. 2 absence vysluhovychigpsvka 50
Odpowd’ variantac. 3 zdravotni dvody 4
Odpowd variantat. 4 lepsi kolektiv - Sluzebni (pracovni) 8
podminky
Odpowd’ variantac. 5 zmeéna vedoucich 15
Odpoed variantat. 6 zmeéna pracovni doby 7

Na tuto otazku mohli respondenti v jedinémippd uvést jednu nebo max. &v
odpowdi (tuto moznost vyuzil kazdy z respondéntle zejmé, Ze fislusnici vychazeji
z predstav, Ze do prace jeéeba chodit zdvodu vydilku. Opstovné je nutné svoji
pozornost zawfit na tu skupinu respondeéntkteri odpowdéli, Ze odchazeji zidroda —
uvedenych v odpadich ¢. 4, 5, 6. Pray na tuto skupinu islusniki je cilen projekt
.RESTART".
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Mrivriw s

Pro organizaci je vSak n@jdzitejSi zjiS€ni, spiSe potvrzeni obecného nazoru, Ze
absence vysluhovych figpsvka, by podstaté eliminovala odchody hlawn

nezadouci odchody.

Otazka ¢. 9 Resil s Vami gkdo z funkcion&r V&3S odchod ze sluZebniho pénu?
Graf¢. 10

OANO

ENE

Patet respondeiif kteri odpowedéli, Zze s nimi nikdo z funkciorfd pii podani zadosti
0 rozvazani sluzebniho postupu nemluvil, je alafong ¢ini 40 z 61 dotazanych. Je
vSak pravdou, ZeffsluSnici odpovidali ve vypadni Ihite, kteracini 2 mésice. Je tedy
mozné, Ze odpovidaliitve, nez s nimi &kdo mluvil. Festo se domnivam, Ze z{igy
stav odpovida skuteosti. Z rozhovai s jiz propustnymi prislusniky byla ve &sine
piipadi vySe uvedena skuteost potvrzena. iedpoklad, Ze sifslusniky nikdo

7w

z funkciondu ¢i personalisi o pri¢iné odchodi nemluvi, se potvrdil.

Dotaznik €. 2 a nasledné vyhodnoceni — 8eno pro vedouci personalnich od#eni

V dotazniku byly vyuzity uzaené i otevené otazky. Otegené otazky nabizely

respondentovi moznost rozsahlejsi odfzby

Otazka ¢. 1 —Nazev ¥znice?

Vzhledem k pedem slibené anonyniitnelze konkrété uvést, které &znice se na
Seteni podilely. Otazka dala jen vyzkumnikovi odpdy ktei vedouci maji zajem
problematiku fluktuacéesit a podilet se na jejireSeni. Potvrdila se vSak sk&nest, Zze

vedouci ve ¥znicich s nej¥tSi mirou fluktuace tento zajem nemaiji.
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Otazka ¢. 2 - Dle VaSeho nazoru je fluktuace védéiské sluzb Ceské republiky?

Graf¢. 11

Ostandardn
H neZzadouci
Ozadna

U odpowdi respondetit nebylo vyrazného nazorového proudu k posouzeniusta
fluktuace ve ¥zeiské sluzb. Cela jedna polovina dotazanych uvedla, Ze jetdiage
standardni. Jeden respondentdaély co pojem fluktuace znamenéieptoze i v jeho
organiza&ni jednotce k ni dochazi (viz vySe uvedeny vyzkummeni \¥znice bez
fluktuace). Za dlezité zjiS€ni povazuiji tu skut@nost, Ze 5 personalis{42%) si mysili,
Ze fluktuace je vedzeaiské sluzb nezadouci. Qfiovre se potvrzuje, Ze je nutné hledat
uréity zpasobieSeni a ficin tohoto popisovaného stavu.

Otazka¢. 3- Je ve VaSi &nici zZizena komiséeSici odchodyipslusnika?
Graf¢. 12

OANO
ENE

Tti ¢tvrtiny dotazanych respondénbdpovdélo na otdzkue. 2 z4pors. Tento stav
odpovida i terénnimu zji§ti, Ze se fluktuace a jeji aspekty tymiavevyhodnocuji
a nasleda ngesSi. Resto existuje zbyla jednétvrtina organizanich jednotek, kde

personalisté uvedli, Ze je &chto Wznicich komise fizena.
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Otazka ¢. 4 - Kde vidite piciny nezadouci fluktuace, pokud u Vas je (hdpemni
kultura, finagni ohodnoceni, systém hodnoceni, nestalost legisieh predpidi, jiné)?
Grat. 13

Tabg. 4
Odpowd’ variantac. Zréni odpodi Uvedeny
pocet
Odpowd variantac. 1 Sluzebni zakox. 361/2003 Sh. 4
Odpowd’ variantac. 2 Finartni divody 3
Odpod variantat. 3 Nedivéra ve stalost legislativnich 3
predpisi
Odpowd variantee. 4 | Qstatni — firemni kultura, ztrata motivage 2

ARy

Odpowd’'mi responderit se potvrdila jako nefiSi pricina odchod vyhoda spojena se
sluzebnim zakonery. 361/2003 Sb., a to v &ipadech. V pé&tu tii responderit byly
uvedeny finatni divody a nedvéra ve stalost legislativnichigdpigi upravujicich
sluzebni vysluhu. Pro nasked zpracovany projekt jsou nezanedbatelni
dva z dotazanych, ktieodpowdéli, Ze divod odchodu je jiny nez fingni. Nedivéru

ve stalost legislativnichipdpidi, Ize totiZz spojovat s finani jistotou.

Otazka ¢. 5 -Jaky nejastjsi divod uvadji odchézejici gslusnici?

Grat. 14

QN @ s PN

61



Tab¢. 5

Odpowd’ variantac. Zreni odpodi Uvedeny poet
Odpowd variantas. 1 Finance 4
Odpowd variantat. 2 Vysluhové gispsvky 7
Odpowd variantat. 3 Zdravotni, rodinné ivody 2
Odpovd variantas. 4 Ostatni 2
Odpod variantet. 5 Ztrata motivace 3
Odpowd variantas. 6 Nespolupracuji 6

Respondenti na tuto otdzku mohli uvést maximaiivé odpovdi. Této moznosti
vyuzili vSichni dotazani. Qftovre je picina vysluhovych fispsvka uvadna jako
negastjsi divod odchodu fislusnili, a to v 7 pipadech. Finati divody uvedli 4

z dotdzanych, zdravotni a rodinn&vddy 2 respondenti. Ztrata motivace byla uvedena
ve 3 gipadech. Potvrdila se tvrzenfgpleSlych vyzkumnik v oblasti lidskych zdraj

a to ta, Ze odchazejici zastnanci jiz na przkumech & je to vyzkum motivace,
firemni kultura atd. ,nespolupracuji. Respondenéidiji, Ze jednactvrtina grislusnika
nespolupracuje (uz je pofd Pro nasledné zpracovani je odgdv,ostatni divody*

minimalné vyuZzitelna, takto odpadéli dva respondenti.

Otazka¢. 6 - Jak bysteaesSili piipadnou nezadouci fluktuaci?

Grat. 15
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Tab¢. 6

Odpowd variantas. Zréni odpodi Patet odpoedi
Odpowd variantat. 1 ZruSit vysluhu 7
Odpowd variantac. 2 Vice s lidmi mluvit nez 3
papirovat
Odpowd variantat. 3 Zvysit platy 5
Odpovd variantas. 4 Individualrg 4
Odpowd’ variantac. 5 Reagovat na rodinné&dody
(bydleni)
Odpowd variantat. 6 Zmenit pracovni dobu 2
Odpowd variantas. 7 Neresit 1

U otazky¢. 6 meli respondenti moznost volné odgalV a vyuzili maximalg dvé raizné
eventuality. Pro provasy vyzkum a nasledné vyhodnoceni se jedna o jednu z
zasadnich otazek. Jak je z grafs a vyhodnocujici tabulkyrgjmé, dotazovani vyuZili
dané moznosti a vSichni uvedli®znéni odpowdi. Jejich odpow¥di Ize rozalit na dva
zakladni proudy:

* konkrétni,

* obecné.
konkrétni — zrusSit vysluhu, vice s lidmi mluvit, zvySit pjatreagovat na rodinné
davody, znenit pracovni doby.
obecné- individudlre, neresit.
Pro zpracovani a vyuzitelnosti pvorbé projektu jsou finosrgjSi odpowdi konkrétni.
Zrusit vysluhové naroky by volilo 7 respond&nvice s lidmi mluvit 3, zvysit platy 5,
reagovat na rodinné adody 2, zm¢na pracovni doby 2 respondenti. Zajimavé
a pongrné vysoké procento bylo shledano ué&m pracovni doby. Domnivam se, Ze je
v silach organizace docilit u vytypovanych zstnand pozadované ziémy.
Vyhodnoceni obecnych odp&i — individualrg uvedli 4, néeSit 1 z dotdzanych. Tyto

odpowdi jsou z hlediska vyhodnoceni bezvyznamné.
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Otazka ¢. 7 -Jak hodnotite v praxi kariérfdd — je naglovan?

Grat. 16

DOurite ANO

H spiSe ANO

DOurcite NE

Ospise NE

3 W nevyjaduji se
6
Tab.c. 7

Odpowd’ variantac. Zreni odpodi Uvedeny poet
Odpowd’ variantas. 1 Ur¢ité ano 0
Odpowd variantas. 2 SpiSe ano 2
Odpowd variantas. 3 Urcité ne 3
Odpovd variantas. 4 Spise ne 6
Odpowd variantas. 5 Nevyjaduji se 1

| pies skuténost, Ze personalisté jsou garanty napéani kariérnihaddu, ani jeden
neuvedl, Ze je v praxi kariérii@d naphovan. Kariérnitad a jeho pravidla jsou velkou
neznamou. Z tohotougtodu uvedly i ctvrtiny responderit, Ze k naplovani spisSe a
uréité nedochézi. Kariérni postup je zpravidla ovéinnjinymi faktory, nez je mira
celozivotniho vzdlavani, délka prax€i schopnosti. ¥tSinou je vybiran fislusnik,
ktery se nejlépe identifikuje s ndgenym. Jen ten je vybran do jeho tymu (tyto Uvahy
nepochazi z dilny zpracovatele, ale zterénnichngittiz na zaklad neformalnich
rozhovofi). Na druhé strahmusime konstatovat, Ze \&éni na utité funkce je dano

piislusnou legislativou.
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Otazka €. 8 - Veérite Vy sami ve stalost a neémmost legislativnich igdpigi

a4

upravujicich vysluhoveéifspevky?

Grafé.17

Ourite ANO
H spise ANO
Ourite NE
Ospise NE

4
A\

Duvéra ve stalost a nemnost legislativnich igdpi€i upravujicich vysluhové
piispevky je na ,bo@d mrazu“. Dva respondenti odp@li, Ze ukité newti ve stalost,
polovina spide ne¥i a tetina spide &i. Zadny z dotazovanych neuvedl, Ze &tasti

véti ve stalost a neénnost. Pochybnosti dotazanych personaliginé koresponduji
s ndzorem odchazejicicliigusniki, ktefi maji obavy z legislativnich zin ohroZzujici

jejich sowastné jistoty.

Otazka ¢. 9 - Provadli jste urité dotaznikové S&tni (vystupni rozhovor) ve vztahu

k odchodim prislusniki?
Graf¢.18

OANO
ENE
ONeodpowdélo

Na tuto otazku neodpeéuclo 10 respondeint Davodem vSak nebylo to, Ze by otazce
nerozundli ¢i neznali odpovd’. Jiz v gedvyzkumu se odpe@di branili, a to z jednoho
duvodu, dotaznikové S@ni ve ¥znici neprovadi. Presto nemiZzeme z hlediska
objektivniho vyzkumu s timto procentemctat. MiZzeme vSak p#itat s procentualnim
vysledkem &ch respondeit ktei uvedli, Ze dotaznikovéi jiné Seteni provedli.

Kladré¢ odpowdél 1 respondent. Z hlediska poZzadované persondlabiligce
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a k nutnému zjighi divodi odchodu zkuSenych a pro organizacicdiych

zanestnand, je toto procento alarmujici.

Dotaznik €. 3 (test miry vwWerpani) a nasledné vyhodnoceni — &eno pro
odchazejici grislusniky

Grak.19

O standardni stav|-
vede se dale

B vycerpani -
vyhoreni
O kriticky stav

Vzhledem k navratnosti dotazniku, a to 29,2%, jslegek tohoto testu pouzit pouze
jako dophujici. Festo Ize jednozraé potvrdit, Ze syndrom vyheni je jednim

z divodu odchodu fisludniki VS CR. Sedm (36,8%) respondénpati do skupiny
Lvycerpani a vyhteni“ a n€li by proti tomu bezodkladnnéco udlat. Jeden respondent
se nachazi v akutni krizi a ndgtpotebujete pomoc. Vice jak jedna polovina (57,9%)
dotazanych fislusniki si vede dofe. Jednoznané se potvrzuje, Ze ¥adach pislusniki
existuji jedinci se syndromem vyiremi.

Zpracovani dat a vypaset miry odchodi piislusnikia VS CR

Vzhledem ke snaze ziskat co nejobjeki§in obraz o aspektech fluktuace
piislusniki vézeiské sluzby je vhodné a zasadni porovnat jednowigznice dle
ukazatele intenzity odch@dZpiasob vypd@tu a vyuZity vzorec je né&astji vyuzivanou
metodou. Je lehce pochopitelna a vzorec neni gld2io &ely diplomové prace Ize
pomoci tohoto ukazatele dilr véznice s nejvySSi a nejniz§i mirou odctodle
doporweni odbornik v oblasti fizeni lidskych zdrdj a @i srovnani se ze#émi
Evropské unie byla stanovena jako nezadouci fldeudS CR fluktuaini spirala

pirekraiujici 10% r@né (viz. kapitola nezdrava a zdrava fluktuace).
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Mira odchod pracovnik je tradénim ukazatelem gficim ztrdtu pracovnik Fi

vypoitu bylo postupovéno dle nize uvedeného vzorce.

Pocet pracovniki, kteri béhem uréitého obdobi (obvykle roku) odesli
------------------------------------------------------------------------------------ X 100

Pramérny pocéet pracovnika v tomtéz obdobi

Pri vypoctu bylo vychéazeno z dat poskytnutych Generalingalitelstvim VSCR, a to

z prehledu fluktuace ifslusniki v letech 2007 a 2008 ifeti a ukorgeni sluzebniho
pongru). Pouzity byly také statistické Udajéepaitu prislusniki ve wzeiské sluzb

k 31. prosince roku 2007 a 2008 (vi#dlpha¢. 4,5). Nize uvedené tabulky. (8 a 9)
nadm poskytuji pozadovanyghled odchodl a pijeti prislusniki. Z tchto udaj byla

vypoétena mira odchagdv jednotlivych ¥znicich.
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Tab¢. 8  Rehled o fluktuaci fislusniki, eviderni pasty k 31. prosinci 2007

organizé&ni ¢lanky sluzebni porér Konec sluzebniho po¥ru (SP) pelozeni
prijeti skorteni konec SP fichod odchod
\/ &zenské sluzby od od 31.12.2007| od od
1.1.2007 1.1.2007 24.00 hod 1.1.2007 1.1.20(

1 |[BeluSice 11 14 6 0 1
2 |Brno 28 24 13 5 11
3 |Breclav 2 5 0 2 0
4 |Ceské Budjovice 15 16 6 1 1
5 |Drahonice 3 6 2 0 0
6 |Hemanice 11 11 4 2 2
7 |Horni Slavkov 17 11 5 0 1
8 |Hradec Krélové 13 16 2 3 2
9 |Jiice 16 28 3 0 1
10 |Karvina 0 0 4 0 0
11 |Kufim 18 20 4 0 0
12 |Kyn3Sperk 11 1 2 0 1
13 |Liberec 15 15 9 0 0
14 |Litomgfice 3 13 3 4 2
15 |Mirov 10 17 16 0 0
16 |Nové Sedlo 4 3 4 3 1
17 |Odolov 3 2 1 0 0
18 |Olomouc 17 14 2 1 1
19 |Opava 1 5 6 3 1
20 |Or&ov 5 11 4 0 0
21 |Ostrava 10 14 <) 4 1
22 |Ostrov 18 20 26 3 0
23 |Pardubice 9 7 6 3 1
24 |Plza& 42 44 3 1 1
25 |Praha - Pankrac 42 57 12 12 13
26 |Praha - Ruzyn 21 49 20 12 9
27 |Hibram 16 16 6 1 3
28 |Brno - Rapotice 1 1 2 5 2
29 |Rynovice 17 26 10 1 4
30 |Straz pod Ralskem 11 19 6 0 1
31 [Swtla nad Sazavou 8 4 1 1 2
32 |[Teplice 0 2 1 1 0
33 |Valdice 9 16 20 2 4
34 |Vinaice 21 18 26 0 2
35 |VSehrdy 10 18 3 1 1
36 |Znojmo 1 5 0 4 1
37 |celkem 439 548 247 75 70
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Tab.¢. 9 Rehled o fluktuaci fisluSniki, eviderini pasty k 31. prosinci 2008

organizac¢ni ¢lanky sluzebni pomér Konec sluzebniho pofru (SP) prelozeni

pfijeti skonéeni konec SP pfichod odchod

Vézenske sluzby od od 31.12.2008 od od
1.1.2008 1.1.2008 24.00 hod 1.1.2008 | 1.1.2008

1 |Bélusice 18 15 3 7 2
2 |Brno 63 33 7 3 16
3 |Breclav 3 2 1 0 1
4 |Ceské Budsjovice 14 13 2 2 1
5 |Drahonice 6 3 1 1 0
6 |Hefmanice 21 16 2 3 4
7 |Horni Slavkov 23 16 1 2 5
8 |Hradec Kralové 26 20 2 10 11
9 [Jifice 24 24 4 0 2
10 |Karvina 7 8 0 3 3
11 |Kufim 18 13 0 0 4
12 |Kyn3Sperk 21 3 0 7 2
13 |Liberec 19 15 3 2 2
14 |Litoméfice 24 22 1 2 2
15 |Mirov 39 11 2 0 2
16 |Nové Sedlo 13 10 2 1 1
17 |Odolov 4 6 0 1 0
18 |Olomouc 18 21 3 7 3
19 |Opava 5 6 0 1 0
20 |Oréacov 18 7 0 3 2
21 |Ostrava 28 28 & 5 3
22 |Ostrov 30 29 4 3 3
23 |Pardubice 8 8 2 6 1
24 |Plzef 29 27 5 1 0
25 |Praha - Pankrac 62 63 12 25 8
26 |Praha - Ruzyné 36 50 <) 28 24
27 |Pfibram 24 14 4 0 4
28 |Brno - Rapotice 30 8 0 15 1
29 |Rynovice 30 14 0 0 4
30 |Stréz pod Ralskem 54 38 1 1 4
31 [Svétlad nad Sazavou 10 7 0 0 1
32 [Teplice 12 10 1 0 1
33 |[Valdice 24 15 2 3 2
34 |Vinafice 29 33 0 1 3
35 [VSehrdy 19 5 1 1 4
36 |Znojmo 3 1 0 0 1

37 |celkem 812 614 78 144 127
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Na zaklad pouzitého vzorce jsme zjistili miru odchios jednotlivych wznicich CR

a to vletech 2007 a 200&ervert jsou ozndeny \znice, ve které byla zji&ta

nezadouci fluktuace.

cervert ozna&eny Wznice s disfunéni fluktuaci

Tab¢.10 Mira odchatl prislusniki v roce 2007

Organizaéni jednotka Potet odchodi Pogetni stav Mira odchodi
prislusniki

Rynovice 36 143 25,2
Vehrdy 21 102 20,6
Vinafice 44 219 20,1
Jifice 31 157 19,7
Praha — Ruzyné 69 358 19,2
Mirov 33 175 18,9
Kufim 24 143 16,8
Ostrov 46 282 16,3
Praha — Pankrac 69 429 16,0
Oragov 15 102 14,7
B&lusice 20 137 14,6
Drahonice 8 55 14,5
Plzen 47 324 14,5
PFibram 22 154 14,3
Valdice 36 251 14,3
Liberec 24 176 13,6
Straz pod Ralskem 25 184 13,6
Ceské Bud&jovice 22 191 11,5
Pardubice 13 135 9,6
Hefmanice 15 172 8,7
Horni Slavkov 16 185 8,6
Brno 37 434 8,5
Brno - Rapotice 3 40 7,5
LitomaFice 16 216 7,4
Hradec Krélové 18 256 7,0
Olomouc 16 238 6,7
Opava 11 164 6,7
Nové Sedlo 7 105 6,6
Ostrava 23 348 6,6
Breclav 5 80 6,2
Svétla nad Sazavou 5 91 5,5
Znojmo 5 92 54
Karvina 4 81 4,9
Odolov 3 66 4,5
Teplice 3 96 3,1
Kyn3perk 3 117 2,6
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Tab.¢.11 Mira odchodl prislusniki v roce 2008
cervert ozna&eny Wznice s disfunéni fluktuaci

Organiza¢ni jednotka Patet odchodi Potetni stav Mira odchodi
prislusniki
Straz pod Ralskem 39 191 20,4
Jiice 28 152 18,4
Praha - Pankrac 75 416 18,0
Vinafice 33 187 17,6
Praha - Ruzyné 59 385 15,3
B&lusice 18 139 13
Ostrov 33 256 12,9
Pfbram 18 151 11,9
Teplice 11 95 11,6
Nové Sedlo 12 105 11,4
Brno - Rapotice 8 74 10,8
Litom&fice 23 214 10,7
HeFfmanice 18 173 10,4
Liberec 18 173 10,4
Olomouc 24 237 10,1
Karvina 8 80 10
Plzen 32 323 9,9
Rynovice 14 145 9,6
Odolov 6 64 9,4
Horni Slavkov 17 183 9,3
Kufim 13 140 9,3
Brno 40 435 9,2
Ostrava 31 340 9,1
Hradec Kralové 22 256 8,6
Ceské Budéjovice 15 185 8,1
Pardubice 10 134 7,4
Svétla nad Sazavou 7 97 7:2
Mirov 13 183 7,1
Valdice 17 240 7,1
Drahonice 4 57 7
Oragov 7 110 6,4
Vehrdy 6 111 5,4
Opava 6 158 3,8
Breclav 3 80 3,7
Kyn3perk 3 136 2,2
Znojmo 1 93 1,1

Pri vypoctech dat z rok 2007 a 2008 jsem dodpk vySe uvedenym skutrostem.
NejvysSi mira odchad je predevSim v prazskychégnicich ¢i v blizkosti hlavniho
meésta. Jedna se nam Veznici Jiice a Mznici Vinafice. Z hlediska specifik odchad

prislusniki vézenské sluzby a prov&dych studii je stanovena hranice Zadouci
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fluktuace u VSCR pod 10% réng. Je ¥ejmé, Ze nejvy3si get pislusnila, ktef ¢asto
méni své pracovni misto, je v regionech, kde je trce s nejvyssi poptavkou po

pracovni sile.

7.3 Shrnuti - potvrzeni¢i vyvraceni hypotéz

Vysledky vlastniho Sétni, Ize pro Gely potvrzenii vyvraceni hypotéz, uveést takto:

Hypotéza 1:

Predpokladam, ze finani jistota vysluhovych nardkje negasejSi pricina odchod
prisludnilé z VSCR.

Vyzkumem a provedenym $ehim byla hypotéza potvrzena. Odpdy jak vzorku
piislusniki, tak personalist byly zcela jednotné a jako hlavnitiginu odchod
piisludniki zVS CR uvedli vysluhové naroky. U ifslusniki to bylo v 49%

a personalisté ji uvedli v 29%. V obouigadech se jednalo o nejvySsi procentualni
Je Zejmé, Ze vysluhové néaroky jsou pro (R z finartniho hlediska a personalni

stabilizace kontraproduktivni.

Hypotéza 2:

Predpokladam, 7e ve VBR dochézi z hlediska persondlni stability k nezédou
fluktuaci.

Hypotéza byla potvrzena, vyzkumny vzorek persotialeznail ve 41,6% fluktuaci
jako nezadouci. @ezité byly i odpo¥di odchazejicich fislusniki, kdy bylo zjis€no,

Ze tito opousttady VSCR v produktivnim ¥ku po 10 letech sluzby, coZ Ize pokladat
za optimalni sluZzebni¢k. Na zaklad zpracovaného fizkumu se nezadouci fluktuace
pohybuje v organizmich jednotkach nad 10%. V roce 200#kyctilo stanovenou
hranici anosnosti 50%é&eznic. V roce 2008 doslo k ¢itému poklesu a hranice byla

prekratena ve 41,6%.

Hypotéza 3:

Predpokladam, ze syndrom vyhni je jednim z:ivodi odchod prisludniki VSCR.

Po vyhodnoceni odpédi responderit zfad @islusniki i personalist Ize hypotézu
jednozn&né potvrdit. Na otazku, jaké jsouidody odchod, odpowvdelo 14,7% vzorku
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prislusniki ,prost me to nebavi®, coz ukazuje &itym zpisobem na syndrom vykeni.
Pfi provedeném testu miry vgrpani 36,8% respondénbdchézejicich fislusniki
patilo do skupiny jeding, ktei prozivaji vgerpani nebo vyheni. Vzhledem k pouhé
29% navratnosti dotaznik(na problematiku vyheni) se otekela otazka, zda prav

piislusnici, kt& nespolupracovali, nebyli jedinci trpicimi syndrem vyhdeni.

Hypotéza 4:

Predpokladam, Zze se u odchazejici¢fslpsSnilé neprovadi Zadouci rozhovar jiné
Seteni slouzici k analyzeigin odchod: zan¥stnand.

Oba vyzkumné vzorky respondénpotvrdily predpoklad uvedeny v hypotéze, Ze se
u odchazejicich islusniki neprovadi Zadouci rozhovafi jiné Seteni, slouzici

k analyze picin odchodi zanmestnand. V 65,5% pislusniki uvedlo, Ze s nimi nikdo
nemluvil o divodech jejich odchodu. Také personalisté potvrdéipouze 8,3% z nich
provedlo Seéeni spojené s mirou fluktuace.

8. Vytvoreni projektu ,RESTART"

Z vysledik empirickécasti je patrné, Ze za nezadoucimi aspekty fluktuapiraly
vedouci k odchaim prislusniki, za kterymi stoji fedevsim otazka vysluhovych
naroki spojenych s existénimi jistotami pewz jako takovych. Tzv. ,renta“ a jeji
vyhody jsou pro dalSi Zivot v séasné dob nejistot a nestability neoddiskutovatelné.
Souhlasim s nazory respondentze pevnost a nemnost legislativnich igdpigi
upravujicich vysluhovy ifspivek a odchodné, je velice nestala. Spetska
a ekonomicka situace a pravridemi gislusniki vézeiské sluzby, a nebojim séci
i prisludnilki Policie Ceské republiky, davajelenouvzniku iznych neopodstanych
spekulaci, fam a mylnych vyklad Na zaklad vysledki a zjiS€ni v empirickécasti
diplomové prace jsem zpracoval metodiku a postupjektu feSiciho nezadouci
fluktuacni spirdlu ve \zeiské sluzb Ceské republiky. Projekt jsem nazval
-RESTART" ve smyslu znovu zazehnuti odchazejiciaoxstnance z &zeiské sluzby
s cilem jeho setrvani tadach organizace. Z hlediska moznééayna smysluplnosti
projektu ,RESTART" se musime na organim&ch jednotkach respektive vesxhici
Pribram, zanfit predevSim na wody, které lzereSit. Nedlejme si iluze, Ze jsme

schopni v rdmci &znice vyesit finargni (platové tarify) a legislativni problematiku.

Mriviw s
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Domnivam se, Ze k fluktuaci Iz&igtupovat nejen reaktien(viz. mnou zpracovany
projekt), ale i dlouhodabh Spokojenost za#stnand je dilezité sledovat pibézre.
Zjisteni divoda odchod a jejichteSeni je Zzadanou prevenci probigrkteré by mohly

veést k nezadouci fluktuactiglusniki.

8.1 Vychozi stav ve &znicich Ceské republiky

PGzkum miry odchodl prislusniki v letech 2007 a 2008 nam ukazal komplexni stav
a miru fluktuace ve dnicich VXR. Lze konstatovat, 7e nikdo z odgdwych
zamestnand@ podrobrji nefeSi zda je fluktuace Zadouginezadouci. Kazda organizace
by si msla urit hranici, kdy jsou odchody neZzadouci. ¥R tuto hranici nestanovila.
Jsem peswdcen, Ze prvotnim spou&im mechanismem fluktdai spiraly jsou tzv.
aspektem fluktuacerislusniki vézenské sluzby. Na zakl&dzpracovaného pekumu
se nezadouci fluktuace pohybuje vézwmicich nad 10%. V roce 2007igkrctilo
stanovenou hranici unosnosti 50%zmic. V roce 2008 dosSlo k&itému poklesu a
hranice byla pekratena ve 41,6%. Je pravdou, Ze existégnice, kde mira odchdd
¢inila v dvouletém pizkumu pod 5%. V¥znice, ve kterych je hranicggkraiena, jsou
piedevsim v dislokaci &Sich nést. Jsou to nap Praha — Ruzyf) Praha — Pankrac,
Jitice, Vinaice, ale i Straz pod Ralskem. Potvrzuje se zdeehirz teoretick&asti
prace, Ze stugefluktuace také velmi zalezi na daném regionu, @ pimeé souvislosti
na nabidce pracovnich mist. NejvySstgiazangstnand, ktei casto néni své pracovni
misto, je v regionech, ve kterych je trh pracejsy$si poptavkou po pracovni sile (viz.
obrazkyc¢. 7, 8 a grat. 20 ).
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Porovnéni miry odchdda miry nezagstnanosti Weské republice v roce 2008

ve vztahu k dislokacidznic

Obr.&. 7 Rozmisini véznic vCR?

Obr.¢&. 8 Mira nezamstnanosti

Mira nuz

Bira nozameésinan ost (%)
] o- 499
B 5- 299
10 14,93
5 avice

! http:/iwww.vscr.cz/generalni-reditelstvi-19/orgzatni-struktura-2/
2 http://aktualne.centrum.cz/
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Graf&.20 Nezamstnanost a intenzita odchiod

porovnani miry nezam éstnanosti a intenzity odchod @ 2008

KynSperk

Breclav

O mira nezaméstnanosti v okresech % - 2008
W intenzita miry odchodd 2008

Na odchodech se podili mnoho faktoMy se vSak budeme drzet vyslédk

vychazejicich z empirick&asti. ZjiSené vysledky vyraz& ovlivnila zmena souvisejici
s &innosti nového Zakond&. 361/2003 Sh. ve #ni pozajSich edpigi, a s tim
spojeného konce platnostirfgghodného obdobi i@dchoziho zakona upravujiciho
vysluhové nalezitosti fipsluSniki. Z prifezu vSech organizaich jednotek, kde
respondenti byli samotnitiglusnici, Izefici, Ze nejvyznam¥Sim divodem odchodu je
oblast finagnich jistot. U 54% respondenje divodem odchodu s@asna legislativa
upravujici vysluhové naroky a s tim spojené fifrdrjistoty. Jednozriaé lze fici, ze
piistup statu v umozmi vysluhovych nélezZitosti se negativiedrazi na nezadouci
fluktuaci. VS CR se &mito zakonnymi normami jipravuji“ o zkusené, produktivni
piislusniky. N&S stat a také Slovenska republika jedinymi zen¢mi, které maji tyto
zakonem garantované vyhody. Z odgdiv responderit ziad personalist jsou tyto
nalezitosti kontraproduktivni. Lékskou terminologii by se daldici, ze gi¢inou
nemoci zvané nezadouci fluktuace je ,vir* zvanyiségivni predpisy upravujici
vysluhové néaroky odchazejicichiigusniki. Sowasna praxe, ip které civilni
zamestnanec ¥zeiské sluzby pobira soébre s platem vysluhovyiifspivek, je z mého
pohledu nepochopitelna.
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V pomysiném Zdiiku obsadily druhé misto ,osobniivbdy” (rodinné divody,
sluzebni podminky, syndrom vyiemi — prost m¢ to nebavi, Spatny kolektiv), a to
v 36%. Tyto divody se vesws potvrdily i v provedeném Fehi viadach personalist
Prizkum nam ovril teorii, Zze komunikace mezi fislusniky a odposdnymi
zamestnanci (manaZery) je nedostaté a je fivodcem nezanedbatelného ¢ho
odchod: ztad gisludniki VS CR. Je ovliviéna rychlym tempem, vysokym pracovnim
zatizenim a afas i neschopnosti funkciafiaorganiz&nich jednotek komunikovat
s lidmi na dostataé a profesionalni Urovni. Vetging pripadi chybi zgtna vazba. Ve
vézeiské sluzb neni ¥znice, ve které by bylo provedenocié Seteni, které by
odhalilo mozné dvody nezadouciho stavu a doslo by k pojmenovarglasfluktuace.

Tato absence Zmé vazby pomaha demotivovat zsmimance a zhorSuje atmosféru
uvnitt organizace. VZzdyi samotni pislusnici potvrzuji v 65,5%Ze s nimi nikdo zad

funkcion&u pii podani zadosti o rozvazani sluzebniho pamdivody odchodu
neprojednava. Lze konstatovat, Ze se jednd o sgst@mchybu,cimz ztrdcime, jako
organizace, po#mné sluSnou Sanci na ¢eni divodu nezadoucich odchidbé stanoveni

pripadnychieSeni vedoucich k eliminadiinapra.

8. 2 Ripravna faze projektu

Projekt ,RESTART" ieSi jiz pgipady, kdy prevence (dlouhodoby tpkum
spokojenosti zagstnand@) selhala a je jiz nutnd ,komplikovana operace”.ctatd
zkuSeného perspektivnihgigiusnika vidim jako prohru personalni prace orgmre
a pra¥ ztohoto dvodu se snazim o vypracovani krajniteSeni. Dovolim si
nesouhlasit s ndzorem Armstronga,, Zéem rozhovoru s odchazejicim pracovnikem je
zjistit, prac lidé odchazeji, nikoliv je ieswdcovat, aby #astali.“ Z praxe
a provedeného vyzkumu je neoddiskutovatelné, Zetgkipipady, kdy vhodna
konzultace a uspokojeni peb (pro organizaci perspektivnihd@iglusnika) pinese
Zadouci vysledek. islusnik ve ¥zenské sluzb zastane, jelikoz je f@swdcen, Ze se

rozhodl spravé
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Jednotlivé faze vytv@ni projektu.

vytvoreni tymu — anti-fluktuéni komise,
stanoveni naptcinnosti jednotlivycktlena komise,

faze realizace,

w0 NP

vyhodnocenginnosti.

8. 2. 1 Vytvd'eni anti -fluktuaéniho tymu

Prvotnim krokem je vytud tym sloZeny z odbornikvéznice, ktéi maji k danému
tématu cofici, respektive budou konzultovat se zatnanci dvody a giciny jejich
odchodu. Na &itym bude reagovat a nenasilnou formou, geastictvim konzultaci, se
pokusi udrzet schopného a zkuSenétislysnika wadach ¥zenskeé sluzby.
Na zaklad vysledki provedeného vyzkumu se tym bude zpravidiaovat aieSit
nasledujici dvody odchod:
» duvéra ve zkreslené &im nepodloZzené spekulace @ma legislativy),
e syndrom vyheeni,
» ztratu motivace,

* zmeéna pracovni doby.

Clenové tymu:

Pravnik ¥znice

Jak uved| jeden zrespondéntcituji; ,Mam zpravy od clovéka z Ministerstva
spravedInosti, Ze renty (vysluhovéigmvky) se budou v ®sici lednu 2010 rusit. Neni
na cocekat, odchdzim do civilu.“ A prévzde by n&l nastoupitélovék kompetentni,
znaly prava a legislativnichigdpisi, ktery je schopen s titou davkou respektu ki
ttmto pislusnikim se ,zardenymi zpravami® nasledujici:Chlapi, tuto zrénu
zakonneho fedpisu nelze takto rychle usking. Je urity legislativni proces zemy
zékona a ten trva delSi dobu. Ze dne na den nik#lorenezrni. Neodchéazejte proto
z naSich rad, vykejte a ne#te tmto spekulacimZ divodu nutnosti odborného

vykladu je nutno z@dit do uvedeného tymu pravnikémnice.

Vedouci oddleni wzeiské a justini straze, vedouci odni vykonu trestu

JelikoZ jsou odchazejicitiglusnici zéazeni pedevsim v odéeni vykonu trestu ve

funkcich dozoré a v oddleni wzeiské a justini straze ve funkci strazny, je nezbytné
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zaadit do tymu pré¥ vedouci &chto dvou oddeni. Motivace, zréna pracovni doby,
mimoiadné hodnoceni vykonu sluzby a spokojenosisiysniki, Ize s &mito
funkcion&i fesit. Napiklad zvySeni motivaceffslusniki |ze dosahnout i za pomoci
organiz&nich zngn. Planovité sidani sluzebnich mist i®e pomoci i B eliminaci
syndromu vyheeni. Je to organizai ieSeni, které umaiije funkcion&m, aby
v situa&né volenych ¢asovych intervalech igtlali stanovist, ktera jsou z hlediska
strukturalni skladby vzajensnpodobna, kterd vSak ve svém celku vyiv@ro
prislusniky ¥tSi rozmanitost a pestrost prace. V konkrétnfipget to znamena, Ze je

prislusnik velen naizné stanovist

Psycholog ¥znice

Sdéleni respondeiito svém pocitu vyhi@ni nam dava jasny signal, Ze v tymu by &dlem
chykgt ani psycholog &znice. Stal by se garantem intenzivni podpory dofevzdravi.
Raznymi technikami nap vyuZzitim existenciélni psychoterapie bkispél k vyieSeni
problémi spojenych pedevSim s pocitem vgrpani. Nezbytnou soasti by byly
konkrétni konzultace a rozhovory 8gusniky, kté& se pro odchod rozhodli. Jeho cilem
by bylo v kratké do® pomoc zrevidovat rezervy, ambice a &bk hodnot pislusnika

a tim dosahnout odbouranign moznych probléri

Vedouci personalniho odléni

Z hlediska strategie planovani lidskych zdr¢g¢ nutné zgadit do komise vedouciho
persondlniho oddeni ¢i referatu. Persondlni prace a strategie planovtiizeni
lidskych zdrofi je hlavni ¢innosti personalisty. Z tohototudodu by bylo vhodné

personalistu stanovitredsedouwi vedoucim anti-fluktu&niho tymu.

VSemi @islusniky uznavany sluzebstarsi kolega

Kopirovanim mysSlenky Peer programu by doSlo k posgiltymu o zkuSeného,
uznavaneho fislusnika \éznice Ribram, ktery je schopentgswdcit odchazejici
piislusniky o jejich setrvani tadach VSCR. At je to jiz jeho samotnymifkladem¢i

pati¢nymi argumenty ovlisiujici jejich posto;.

Do anti-fluktu&niho tymu v ramci projektu ,RESTART" byl razen také autor

diplomové prace, a to jako koordinator, ktery sgrablematice aspektfluktuace na
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zaklad svého vyzkumu dokaze orientovat. Je schopen reagoy ,porodni bolesti*
projektu a dokaze je organia ieSsit.

8. 3 Faze odireni ¢innosti projektu

Projekt ,RESTART" byl realizovan ve &nici Fibram od bezna 2009 a byl
vyhodnocen k 1. lednu 2010. Byl z&ifen na skupinuifslusniki, kteti se rozhodli pro
odchod z VSCR. Signalem pro zdenéni do této skupiny bylo, kdyZ{sludnik pozadal
persondlni oddeni o tiskopis o ukafeni sluzebniho poénu. V hodnoceném obdobi
bylo téchto Zadosti podano 47. Stouto skupinou byl premedoubor reaktivnich
intervenci, jejichz cilem bylo udrzet pro orgamizidicové a perspektivni zarstnance.
Personalni odfleni ve spolupraci s vedoucinéaeiské a justini straze a vedoucim
vykonu trestu provedlo nezbytnou selekci. Do prajelylo z&azeno 28 fislusniki.

S nimi anti-fluktug&ni tym pracoval, a to s jasnym cilem, udrZet fadach pislusnika.
Z hlediska vyhodnoceni Ize konstatovat, Ze se teittpoddil u 9 z 28, coZini 32%.
Zde se potvrzuje, ze i tioé usili tymu ntize byt spojeno s itym nedsgchem.

Z hlediska objektivity si musime jako tymizmat, Ze nedokdZzeme potvrdit, zda by
nedoslo ktzv. ,staZzeni vypédi“ i bez realizace tohoto projektu. Vyslednou 32%
uspsSnost nizeme povaZzovat pouze za origmia Dale musime konstatovat i to, Ze
fluktuace v roce 2009 byla veé&¥nici Fribram oproti pedchazejicim rokm celkow
vy3si 0 7,6%Cinila 18,7%, picemZ odeslo 30ifsludniki, kdy paet pisludniki ve
véznici byl 160.

Vyznamnou skut@osti, kterd ovlivnila miru odchéda spustila tak disfurgki
fluktuacni spiralu, je konecipchodného obdobi a neplatnost zakoénE86/1992 Sb. ve
zreéni pozdjSich gedpidi. V roce 2009 rdi piislusnici posledni moznost odejit dle
vy3e uvedeného zakona po 10 letech vykonu sluily ¢R.

Pokud chci hodnotiéinnost anti-fluktuaniho tymu, mohu konstatovat nasleduijici.
Tym shromazdil a pra¥il vSechna data, ktera podila jeho postup, pracoval prugn
védél presré co chce, Wil ve svoji wc. S gslusniky jednal individuall) dynamicky,
nenasilnou formou. Snazil se jednotliva ,sezenidifdit aktualnim paebam, které by
eliminovaly divody jejich odchod. Vérim, Ze nedostateé zvladnuti miry odchadpri
realizaci projektu nesnizi motivaci a angazovaidstv tymu. Projekt ma syj smysl

a jeho vyslednost byla ve zZfm@& mfe ovlivreéna legislativni zrénou.

80



Vyhodnoceni a zavr

V zagrecném hodnoceni se pokusim shrnout vysledky provéaengzkumného
Seteni a nasledné realizace pilotniho projektu ,RESTARe Véznici Fibram.
Zpracovanda diplomova praceipesla nové konkrétni poznatky o aspektech flulduac
piisludniki VS CR. V prvni fad byla formulovana mira odchéd piislusniki
v jednotlivych ¥znicich. Z hlediska pozadované personalni stal#izhylo velice
prisludniki. Zakladni pedpoklad, Ze to jsou aspekty jako vysluhové naraities,
motivace a pdeba existetnich jistot se potvrdil. Hypotézy, které byly zppaany na
zaklad urcité znalosti problematiky a zpracovaného projekiplodnove prace, byly
potvrzeny (verifikovany). Jako autoratmejvice mrzi nezdar §asti vyzkumu, ktera se
tykala syndromu vyh@ni. Redevsim jde o niZsi pet vyplninych dotaznii (test miry
vycerpani). Zpracovani tématu diplomové prace byl@lkavého kontextu iezite.
Prispéla svym zjisénim k pojmenovani problematiky fluktuace wzeiskeé sluzb. Do
sowasné doby nebyla podobna studie v popisovanémIsuidprostedi provedena.
Pokud bude vyzkumeéhkdy pokraovat, n€él by se ubirat cestou zapojerdt§iho pd@tu
véznic. HisluSni zamsstnanci ¥zeiské sluzby zad top managementu by ¢in
konkrétré popsat a pojmenovat, do jaké miry je pro® fluktuace zadouci.

Vyzkum a jeho vysledky jednozmm& potvrdil p'edpoklad, Ze proifslusniky jsou
vysluhové naroky tim nejdezitsjsim divodem jejich odchodu #ad VSCR. Nabizi se
otazka do jaké miry je toto systéemaeSeni vyhodné pro organizaci a stat. Nebylo by
pro wzeiskou sluzbu vyhodijSi, aby vhodni a kovi peislusnici kwli financim
zastavali, nez odchazeli. Nebylo by vhei zruSit vysluhové ifispsvky, to jsou
otazky pro dalsi vyzkum, ktery by mohl navazatuta praci.

Dale je nutné konstatovat, Zerep skuténost, Zze se projekt RESTART ukéazal jako
smysluplny a v zadnéntipadct by nengl byt ukorten, nelze jeho vysledkygceiovat.

V doke ekonomické a hospotkké krize nizeme sledovat, Ze fluktuace a s tim spojena
mira odchod, zavratg klesa. Jednodudeceno, neniieba projektu feSici nezadouci
fluktuaci), pokud je krize. ,Krize se rovna |ék neamoc zvanou fluktuace®. Lidé se boji
nezandstnanosti, nedostatku financi a prace si jednoddédzé Pokud bychom ci
vyhodnotit &innost projektu, je nutné provést hodnoceni v det&Esovém obdobi, nez
tomu bylo v této diplomové praci. Jedna sedevSim o hodnoceni projektu v tzv.
~standardni do¥', kdy se neprojevuji @ité vlivy, které misobi na vypovidajici hodnotu
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Gcinnosti. Narazim zde na tzvigqehodné obdobi uvedeného v zakokteré ovlivnilo
konezné hodnoceni.

Diplomova prace z pohledu socialni pedagogkgumala si vztahi, pozic a roli
¢lovéka v prostedi wzeiské sluzby. Myslenka reaktivnihdigtupu kieSeni nezadouci
fluktuaéni spiraly by mohla byt inspirativni i pro jinéézanice, které se stimto
problémem potykaji. Zjignhé vysledky by mohly zemit filosofii personalni prace
s dirazem na eliminaci nezadouci fluktuace nejen ¥eni¢i Fiibram, ale v ramci celé
vézeiskeé sluzby. Wim, Ze diplomova prace a mnou zpracovany projeki jsrvnim
krokem kireSeni tak zavazného problému, jakym je nezadoukiuthce v prosedi

Vézeiské sluzbyCeské republiky.
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Resumeé

Diplomové prace se zabyva ,Aspekty fluktuatisipsnika Vézeiské sluzbyCeské
republiky.” Lze ji rozalit do tti zakladnichtasti.

V prvni ¢asti prace jsem seémoval zakladnim teoretickym poznéth z oblasti
personalni praci a jeji uloze v organizaci. @klvjsem historicky vyvoj personalistiky
v Ceské republice silazem na persondlitizeni. Vzhledem k rozsahlé problematice
doSlo k vykladu pojmy, analyze literarnich praménkteré se vztahuji keSeni fluktuace
zanestnand. Z hlediskactend&e se jedna o mérzajimavouast, ale z dvodu uvedeni
do zakladni problematiky nezbytnou.

Druhé&cast je ¥novana vyzkumu. Jsou zde uvedeny vysledKykumného Séeni
provedeného ve & eiské sluzb Ceské republiky. B prazkumu byl kladen @raz na
dotaznikové Séeni, které bylo doplmo poznatky ze ziastrtného pozorovani
a neformalnich rozhovér Seteni bylo zamiiené na specifické aspekty fluktuace
respektive na odchodyriplusniki. JelikoZz vySSi mira odchadje tim spou&icim
mechanismem pro nezadouci flukinaspiralu. V tétatasti doslo na zakladvysledki
praizkumu Kk potvrzeni vSech stanovenych hypotéz.

Treti cast v celkovém kontextu popisuje vyteai projektu ,RESTART". Tento byl
realizovan na zakladvysledku Sdgeni ve \Eznici Piibram. Nasledabyla vyhodnocena
jeho efektivita.

Diplomova prace potvrdila a zardiverinesla rkolik poznatki. Jedna se o konkrétni
zjisteni tykajici se dvodi a @icin odchod prislusniki (spokojenosti zagstnand)
Dale doSlo k pojmenovani fluktuace vezeiské sluzbB, jako réco nezadouciho
a disfunkniho. Vzdy kazdé druhad&znice v roce 2007 vykazovala nezadouci fluktuaci
a v roce 2008 to bylo v 41,6%ipadech.
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Anotace

Diplomova prace ,Aspekty fluktuaceiglusniki Vézeaiské sluzbyCeské republiky*
se zabyvéa aspekty a hodnocenim fluktuaidslysniki VS CR. Prvni¢ast je ¥novana
hledanim pi¢in  ovlivivjicich odchody fslusniki z organizace. Zabyva se
specifickymi aspekty, které se vtomto socialnimosfiedi vyskytuji a vedou
k nezadouci fluktuaci. Ve druhé&sti je na zaklaf téchto zjiSéni zpracovan a ve
Véznici Fribram realizovan pilotni projekt RESTART, jehoZeqil je formou reaktivni
retence snizit disfurtki fluktuaci a udrzet si pro organizaci zkuSené |lgoké
prislusniky. Empirick&ast je dale #novana owieni pracovnich tvrzeni (hypotéz), které

byly stanoveny na zakladjisttnych poznati.
Anotation

This thesis , Aspects of employees turnovdriiison service of Czech republic* deal
with aspects and evaluation of employees turnavétrison service of Czech republic.
First part follow the causes of employees depastdrem establishment. This thesis
deals with aspects incident in this social envirentn and make for undesirable
fluctuation. In second part, based on this findings made and in State prisofibiPam
realized project RESTART. The object of this projiescto reduce fluctuation and keep
skilled and key employees in establishment by #lp bf reactive retention. Empirical
part deals with working hypothesis verification, tefeninate following findings

observation.

Kli ¢ova slova

Fluktuace, pislusnik, legislativa, vysluhové naroky, aspektzaiska sluzba, odchod,

zanestnanec.

Keywords

job hopping, officer, legislation, entittement teension, prison service, vacation,

employee
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Zakonné normy

Zakon¢. 186/1992 Sb. ve #ni pozdjSich gredpidi - o sluzebnim poenu prislusnilé
Policie Ceské republiky

Zakon¢. 361/2003 Sb. ve Zni pozdjSich gredpisi - o sluzebnim poenu prislusnilé

bezpeénostnich shar

Seznam fFiloh

Dotazniké. 1 — uten pro odchazejicitfslusniky
Dotaznik¢. 2 — ugen pro personalisty
Dotaznik¢. 3 — mira vyerpanosti

Prepaitené pdaty prislusniki ve Veézeiské sluzb k 31. prosince 2007

a bk w0 N

Prepaitené paty prislusniki ve Veézeiske sluzb k 31. prosince 2008
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Priloha ¢. 1

Vazena pani, vazeny pane

Jmenuji se Martin Kuba a jsem studentem UTB ZIINM& Brno, studijni obor Socialni
pedagogika. Dovoluji si Vas pozadat o dobrovoln@lmyni anonymniho dotazniku
zameéieného na problematiku aspiktuktuace pisludnilki VS CR. Tyto Gdaje budou
pouZzity pouze v ramci zpracovani diplomové pragesitn nendjte obavy, Ze budou

vysledky jakkoli vyuzity proti Vasi&znici ¢i proti Vasi osob.

Dotaznik

Hodici se zaSkr¥te
(zakrouzkuijte, dopte)
otazkaé¢. 1
Jste mut Zenao

otazkaé. 2

Kolik je Vam let?

e nad 18 let
e« nad 30 let
* nad 40 let
« pnad 50 let
otazkaé. 3

Jaké mate vzdani?

Vzdélani: zakladnio stednio stedni s maturitow vysokoSkolské

otazkac. 4
Jakou funkci (pracovni pozici) zastavate?
otazkaé¢. 5

Po jaka dob jste se rozhodl(a) pro odchod &zaiské sluzby?

e do 10 let
e 11-15Ilet
e 16-20let
e 21-30let
e 31 -vice
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otazkac. 6
Z jakého dvodu odchazite (ude max. jednu z moznosti)?

Finartni o

Jistota vysluhovychiispivki o

Rodinné dvodyo

Sluzebni (pracovni podminky)

Kolektiv o

Vyhoteni uz n& to prosé nebavio

Vzdélaval(a) jste se v oboru v kterém jste pracovah(a)
Jinéo

otazkaé. 7

Myslite si, Ze opoustite Zivotni jistoty?
urcité anoo, spisSe ana, UrKité neo, spise nel, nevimo

otazkac. 8
Zustal/a by jste vedzeaiské sluzk (jako p@islusnik) - pokud ano za jakych

podminek?
urcité anoo, spise ana, UrKité neo, spise ne,

Pokud ano jaké?
Uved'te max. d¥ podminky:

otazkaé. 9.
Resil s Vami gkdo z funkcion&i Va3 odchod ze sluzebniho pénur?

anoo, neno,

Dékuji vS8em co dotaznik
vyplnili.
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Priloha ¢. 2
Vazena pani, vazeny pane
Jmenuji se Martin Kuba a jsem studentem UTB ZIINM& Brno, studijni obor Socialni
pedagogika. Dovoluji si Vas pozadat o dobrovoln@lmyni anonymniho dotazniku
zameéieného na problematiku aspiktuktuace pisludnilki VS CR. Tyto Gdaje budou
pouZzity pouze v ramci zpracovani diplomové pragesitn nendjte obavy, Ze budou
vysledky jakkoli vyuzity proti Vasi&znici ¢i proti Vasi osob.

DOTAZNIK

uréen pro personalisty VER — fluktuace

1. Nazev ¥znice

2. Dle VaSeho nazoru je fluktuace vézeiské sluzb Ceské republiky:

hodici se zaSkrtie

standardni
nezadouci
zadna

3. Je ve Vasi &znici zZizena komiséeSici odchodyislusnika?
hodici se zaSkrtite

ano
ne

4. Kde vidite giciny nezadouci fluktuace, pokud u Vas je (hdipemni kultura,
finanéni ohodnoceni, systém hodnoceni, nestalost legisiah predpidi, jing)?

Uvedte pouze 1 variantu.

5. Jaky nejastjSi divod uvadji odchazejici fislusnici?

MoZzno uvést max. 2 odpadi.

6. Jak by jstaesili pripadnou nezadouci fluktuaci?

Mozno uvést max. 2 odpadi.
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7. Jak hodnotite v praxi kariériad — je napglovan?

hodici zaSkrtéte e ne
spise ne
wité ano
spiSe ano
nevyjadiji se

8. V¢rite Vy sami ve stalost a némmost legislativnichigdpisi upravujici
vysluhové pispsvky?
hodici zaSkrttte it ne

spise ne

wité ano
spiSe ano

9. Provadli jste urité dotaznikové S&ni ve vztahu k odchadh prislusnika?
hodici zaSkréte

ano
ne

Dékuji Vam za vyplrni.
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Piiloha¢. 3

Véazena pani, vaZzeny pane

Jmenuji se Martin Kuba a jsem studentem UTB ZIIN& Brno, studijni obor Socialni
pedagogika. Dovoluji si Vas pozadat o dobrovoln@im§ni anonymniho testu miry
vycerpanizantieného na problematiku syndromu vigei. Tyto Udaje budou pouzity
pouze v ramci zpracovani diplomové prace. Prosimgjte obavy, Ze budou vysledky
jakkoli vyuzity proti VaSi osol | Vy sami se po vypkni tohoto testu dozvite, jak jste

na tom s mirou Werpani.

Test miry vycerpani
Odpovite-li na nize uvedené otazkyjzate si vypoéitat miru Vaseho werpanici
vyhoreni.
Odpowzte podle nasledujici Skaly:— nikdy, 2 — jednouéi dvakrat, 3 — zidka, 4 —
nékdy, 5 —¢asto, 6 — ffevazre, 7 — stale.

jsem unaveny/a
citim se skifens
mam ,dobry den”
jsem glesre vycerpany/a
jsem emocionakvycerpany/a
jsem $astny/a
jsem vytizeny/a
jsem vyhdely/a
. jsem negastny/a
10.citim se pepracovany/a
11.citim se jako v pasti
12.citim se bezcenny/a
13.citim se vyerpany
14.trapim se
15.jsem rozzlobeny/a nebo zklamany/a z ostatnich
16.citim se slaby/a a bezmocny/a
17.citim se odmitany/a
18. jsem optimisticky/a
19.jsem¢inorody — resp. vykonny/a
20.mam strach
Seatéte hodnoty, které jste uvedli u nasledujicich dtde 2, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17,18, 21, A =...
Déle sététe hodnoty &chto otazek: 3, 6, 19, 20,B = ....
Odetéte B od 32, tzn. 32 — B = C. 8&te A + C = D. Vyalte D ¢islem 21 a vyjde
Vam mira Vaseho \Werpanici vyhoreni.
Vysledky:
Pokud Vam vyjde hodnota mezi 2 a 3, vede se Vam diab
Lezi-li vypocitana hodnota mezi 3 a 4, prozivate \Werpani ¢i vyhoieni a néli byste
proti tomu bezodkladné néco udélat.
Pokud je hodnota, ktera Vam vysla, vysSi nez 5, naézite se v akutni krizi a nutré
potiebujete pomoc.

©CoNokrwhE

Bkuji Vam
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Priloha €. 4 Prepattené paty prislusniki ve VEzeiiské sluzlé k 31. prosince 2007
Generalni feditelstvi VSCR odbor personalni.

Prepo étené po €ty pFisludnik G ve Vézenskeé sluzb é k 31. prosince 2007

organizaéni vézenska straz justiéni straz pfislusnici celkem
clanky plan. skut. rozdil | plan.| skut.| rozdil plan. skut. rozdil
Vézeriské pocet prep. sl. 1- | pocet| prep.| sl. 44 pocet prep. sl. 7-
| [sluzby podet sl. 2 podet|sl. 5 pocet sl. 8
1 |BéluSice 143,0 137,000 6,000 0 0 0 143,00 137,000 6,000
2 |Brno 285,0 283,000 2,000 | 152 | 151 1 437,00 434,000 3,000
3 |Breclav 69,0 69,000 0,000 11 11 0 80,00 80,000 0,000
4 |Ceské Budéjovice 117,0 115,000 2,000 79 76 3 196,00 191,000 5,000
5 |Drahonice 58,0 55,000 3,000 0 0 0 58,00 55,000 3,000
6 [Hefmanice 173,0 172,000 1,000 0 0 0 173,00 172,000 1,000
7 |Horni Slavkov 190,0 185,000 5,000 0 0 0 190,00| 185,000 5,000
8 |Hradec Kralové 144,0 135,000 9,000 124 121 3 268,00 256,000 12,000
9 |Jifice 180,0 157,000 23,000 0 0 0 180,00 157,000 23,000
10|Karvina 81,0 81,000 0,000 0 81,00 81,000 0,000
11|Kufim 147,0 143,000 4,000 0 0 0 147,00 143,000 4,000
12|Kyn3Sperk 113,0 117,000 -4,000 0 0 0 113,00 117,000 -4,000
13|Liberec 133,0 131,000 2,000 47 45 2 180,00| 176,000 4,000
14|Litoméfice 155,0 148,000 7,000 69 68 1 224,00 216,000 8,000
15|Mirov 183,0 175,000 8,000 0 0 0 183,00 175,000 8,000
16{Nové Sedlo 106,0 105,000 1,000 0 0 0 106,00 105,000 1,000
17]|Odolov 66,0 66,000 0,000 0 0 0 66,00 66,000 0,000
18|Olomouc 137,0 135,000 2,000 | 109 | 103 6 246,00 238,000 8,000
19|Opava 166,0 164,000 2,000 0 0 0 166,00 164,000 2,000
20|Orécov 109,0 102,000 7,000 0 0 0 109,00| 102,000 7,000
21|Ostrava 235,0 234,000 1,000 | 112 | 114 -2 | 347,00 348,000 -1,000
22|Ostrov 258,0 255,533 2,467 26 26 0 284,00 281,533 2,467
23|Pardubice 136,0 135,000 1,000 0 0 0 136,00 135,000 1,000
24|Plzen 279,0 262,500 16,500 68 61 7 347,00 323,500 23,500
25|Praha - Pankrac 328,0 280,933 47,067 155 148 7 483,00 428,933 54,067
26|Praha - Ruzyné 271,0 239,000 32,000 140 | 119 21 | 411,00| 358,000 53,000
27|Pfibram 158,0 154,000 4,000 0 0 0 158,00 154,000 4,000
28|Rapotice 61,0 40,000 21,000 0 0 0 61,00 40,000 21,000
29|Rynovice 163,0 143,000 20,000 0 0 0 163,00 143,000 20,000
30|Straz pod Ralskem 191,0 184,000 7,000 0 0 0 191,00 184,000 7,000
31|Svétla nad Sazavou 91,0 91,000 0,000 0 0 0 91,00 91,000 0,000
32|Teplice 82,0 82,000 0,000 15 14 1 97,00 96,000 1,000
33|Valdice 267,0 251,000 16,000 0 0 0 267,00 251,000 16,000
34|Vinafice 224,0 219,000 5,000 0 0 0 224,00 219,000 5,000
35|VSehrdy 117,0 102,000 15,000 0 0 0 117,00 102,000 15,000
36([Znojmo 85,0 84,000 1,000 8 8 0 93,00 92,000 1,000
celkem 5701,0 5431,966 269,034 1115 1065 50 6816 6496,966 319,034
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Priloha ¢. 5 Prepattené paty piislusnikii ve VEzeiiské sluzté k 31. prosince 2008

Generalni feditelstvi VSCR odbor personalni.

Prepo étené po ¢ty pFisluSnik & a ob €anskych zam éstnanc  ve Vézenské sluzb é k
31. prosinci 2008

organizacni vézenska straz justicéni straz pfislusnici celkem

Clanky plan. skut. rozdil | plan.| skut.| rozdill plan. skut. rozdil

Vézenské pocet| prep. sl. 1- | pocet| prep.| sl.4-| pocet prep. sl. 7-

sluzby pocet sl. 2 pocet| sl.5 pocet sl. 8
1 |BéluSice 143 | 139,000 4,000 0 0 0 143,00 139,000 4,000
2 |Brno 291 | 285,000, 6,000 152 150 2 443,00 435,000 8,000
3 |Bfeclav 69 69,000 | 0,000 11 11 0 80,00 80,000 0,000
4 |Ceské Budéjovice| 114 | 108,000 6,000 79 77 2 193,00 185,000 8,000
5 |Drahonice 58 57,000 1,000 0 0 0 58,00 57,000 1,000
6 |Hefmanice 173 | 173,000{ 0,000 0 0 0 173,00 173,000 0,000
7 |Horni Slavkov 194 | 181,000[ 13,000 0 0 0 194,00 181,000 13,000
8 |Hradec Kralové 142 | 132,000 10,000| 131 125 6 273,00 257,000 16,000
9 |\Jifice 167 | 151,000[ 16,000 0 0 0 167,00 151,000 16,000
10 |Karvina 81 80,000 | 1,000 0 0 0 81,00 80,000 1,000
11 |Kufim 145 | 140,000{ 5,000 0 0 0 145,00 140,000 5,000
12 |KynSperk 144 | 135,000 9,000 0 0 0 144,00 135,000 9,000
13 |Liberec 133 | 127,000 6,000 49 47 2 182,00 174,000 8,000
14 |Litoméfice 153 | 147,000 6,000 67 67 0 220,00 214,000 6,000
15 |Mirov 184 | 183,000 1,000 0 0 0 184,00 183,000 1,000
16 |Nové Sedlo 106 | 103,660 2,340 0 0 0 106,00 103,660 2,340
17 |Odolov 66 66,000 | 0,000 0 0 0 66,00 66,000 0,000
18 [Olomouc 136 | 132,000 4,000 108 105 3 244,00 237,000 7,000
19 |Opava 158 | 158,000 0,000 0 0 0 158,00 158,000 0,000
20 |Oracov 113 | 110,000[ 3,000 0 0 0 113,00 110,000 3,000
21 |Ostrava 232 | 230,000 2,000 111 110 1 343,00 340,000 3,000
22 |Ostrov 239 | 229,000/ 10,000 25 25 0 264,00 254,000 10,000
23 |Pardubice 140 | 135,000 5,000 0 0 0 140,00 135,000 5,000
24 |Plzen 273 | 258,000, 15,000 67 65 2 340,00 323,000 17,000
25 |Praha-Pankréac 313 | 287,933| 25,067 | 142 127 15 455,00 414,933 40,067
26 |Praha-Ruzyné 246 | 222,000, 24,000 126 | 104 22 372,00 326,000 46,000
27 |Pfibram 158 | 151,000[ 7,000 0 0 0 158,00 151,000 7,000
28 |Rapotice 104 | 74,000| 30,000 0 0 0 104,00 74,000 30,000
29 |Rynovice 158 | 145,000/ 13,000 0 0 0 158,00 145,000 13,000
30 |Straz pod Ralsken] 191 | 191,000{ 0,000 0 0 0 191,00 191,000 0,000
31 |Svétla nad Sazavg 99 99,000 0,000 0 0 0 99,00 99,000 0,000
32 [Teplice 81 81,000 0,000 15 14 1 96,00 95,000 1,000
33 |Valdice 255 | 240,000 15,000 0 0 0 255,00 240,000 15,000
34 |Vinafice 211 | 188,000, 23,000 0 0 0 211,00 188,000 23,000
35 |V8ehrdy 117 | 111,000{ 6,000 0 0 0 117,00 111,000 6,000
36 [Znojmo 85 85,000 | 0,000 8 8 0 93,00 93,000 0,000
37 |celkem 5672 5403 268 1091| 1035 56 6763 6438 324
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