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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva vzajemnym vztahem frustrace a motivace a jejich roli v dusev-
nim rozvoji ¢loveka. Teoreticka ¢ast je zamefena na charakteristiku frustrace a dalsich zaté-
zovych situaci: deprivace, stres, konflikt, trauma, krize a zabyva se moznostmi zvladani
téchto zatézovych situaci. Dale vysvétluje pojem motivace, poukazuje na vyvoj motiva¢nich
systémi a faktory ovlivilujici utvafeni motivace. Cilem praktické ¢asti je zjisténi zdroji
frustrace u zen na matefské dovolené a zjisténi faktort, které Zenam pomahaji k saturaci

pocitl frustrace na mateiské dovolené.

Klicova slova: frustrace, stres, konflikt, trauma, krize, zat€Zové situace, motivace, motiv,

obranné reakce, coping

ABSTRACT

This Bachelor thesis deals with the correlation of frustration and motivation and their roles
in the mental development of an individual. The theoretical part is focused on the character-
istics of frustration and other difficult situations such as deprivation, stress, conflict, trauma,
crisis, and deals with the possibilities of coping with the difficult situations. It further ex-
plains the term motivation and refers to the development of motivation systems and to the
factors which affect the formation of motivation. The aim of the practical part is to find out
the sources of frustration in women on maternity leave and to find out the factors which

help women to saturate the feelings of frustration on maternity leave.

Keywords: frustration, stress, conflict, trauma, crisis, difficult situations, motivation, mo-

tive, defence reaction, coping
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UVOD
Motto: ,,Nesnaze rodi zazraky*

Jean de La Bruyere

Na uvod jsem zvolila slova francouzského prozaika Jeana de La Bruyéra, protoze si myslim,
ze vystihuji to, ¢im se v této bakalaiské prace zabyvam. Frustrace - prestoze samo toto slo-
Vo evokuje nepiijemné pocity a emoce, je neoddélitelnou soucasti nasich zivotl a tiebaze to
tak na prvni pohled nemusi vypadat, ma i svou pozitivni roli. Castokrat totiz piisobi jako
motivaéni ¢initel naseho konani, ktery nas povzbuzuje k piekonavani piekazek, se kterymi
se v zivoté setkavame. Prenesené a také trochu nadnesené lze tedy fict, Ze ,,nesndze rodi

zazraky*.

Frustrace je jev, ktery zafazujeme mezi zatézové situace. K zatézovym situacim nalezi 1 dalsi
situace, napt. konflikt, stres, trauma, krize a deprivace. Tyto zatézové situace maji riznou
intenzitu a zavaznost. Uvedené situace se objevuji v mnoha oblastech zivota Cloveka, napf.
Vv praci, ve Skole, ve vefejném Zivoté, v roding, atd. a do jisté miry ztézuji podminky naseho
Zivota a zvySuji naroky na nas kladené. Clovék tyto situace ¢astokrat pocituje jako stav

napéti, nejistoty, neklidu, disharmonie, jako ubytek duSevni i télesné pohody.

V teoretické Casti prace se zabyvam jednotlivymi druhy zatézovych situaci. Déle popisuji
moznosti zvladani téchto zatézovych situaci jako je utok ¢i unik, védomé zvladani zatéze a
obranné reakce, které nejsou pIné uvédomované. V dalsi kapitole se vénuji motivaci - Vyvoji
motivacnich systémil a faktorim, které ovliviluji utvareni motivace. V zavéru teoretické
¢asti uvadim na vzajemny vztah frustrace a motivace a na roli frustrace a motivace v dusev-

nim rozvoji ¢lovéka.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na vyzkum piitomnosti subjektivné vnimanych pocitt
frustrace, Cinitelt podilejicich se na jejim vzniku a jejich projevii u Zen na mateiské dovole-
né. ProtoZe nejen negativni udalosti byvaji zdrojem zatéZe. Jako zatéZova situace miize byt
vnimana i udalost, ktera je obecné pojimana jako radostna, a takovouto udalosti je urcité

narozeni ditéte.
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1 ZATEZOVE SITUACE

Vzdy v historii lidstva byli lidé konfrontovani s riznymi zivotnimi udalostmi a zivotnimi
zménami, kterym museli ¢elit. Myslim vSak, ze zvlasté dnesni doba klade na jedince zvysené
pozadavky — cClov€k je obklopen velkym mnozstvim informaci, stale Castéji se nachazi
v situacich vyZzadujicich rychlé rozhodovani, adaptovani na zasadni zmény, zivot bézi
Vv rychlém tempu, ¢lovék musi zvladat a feSit nejriznéjsi zivotni problémy a také nas orga-
nismus je vystaven mnoha nepfiznivym jeviim, jako je hluk, znecistény vzduch, dopravni
zacpy. Jsou to pripady, které do jisté miry ztéZuji podminky Zivota a ve kterych se zvysuji
naroky na jedince. Mohou se projevovat v riznych oblastech Zivota, napf. v roding,

Vv partnerskych vztazich, v zaméstnani, ve Skole, v icasti na vefejném zivote, atd.

Clovék tyto situace ¢astokrat pocit'uje jako stav napéti, nejistoty, neklidu, disharmonie, jako
ubytek dusevni i télesné pohody. Takovéto pocity jsou privodnim jevem frustrace, na kte-
rou je ma prace zamétfena. Jak uz vsak v piipad¢ lidské psychiky byva, frustrace se neobje-
vuje 0samoceng, uzce souvisi s dalSimi Zivotnimi stavy jako je napf. stres ¢i konflikt. Tyto
jevy maji spole¢né rysy a muze byt nesnadné je od sebe zcela diferencovat. Uvedené situace

zahrnujeme pod termin zatézové situace.

Vagnerova (Vagnerova, 2004, s. 265) zatézové situace charakterizuje: ,,ZdtéZovou situaci
Ize definovat jako takovou, ktera u daného jedince vyvolava stav nadmérného zatizeni nebo
ohrozZeni, spojené¢ho s ubytkem uspokojeni, ohrozujici jeho celkovou, télesnou i dusevni

pohodu*.

Zatézoveé situace mohou byt vyvolany rozmanitymi pti¢inami, & mohou mit pro kazdého
¢loveéka riznorody vyznam. Kazdy jedinec reaguje na rizné zivotni situace rtizné, vétSinou
na zakladé svého subjektivniho pohledu a dosavadnich zkusenosti. Clovék se chce zbavit
vnitintho napé€ti a negativnich emoci, které se vzniklou situaci souvisi. Lze fici, Ze feSeni
sméfuje k udrzeni a obnoveni psychické rovnovahy, k dosazeni piijemného a vyhnuti se
nepifjemnému. Jedinec si uvédomuje pottebu aktivniho zasahu do vzniklé situace, o pro-
blému premysli, né¢jakym zpisobem situaci proziva a na zéklad¢ vyhodnoceni situace si vy-
tvari pfedstavu o feSeni.

Zat€zové situace jsou nevyhnutelnou soucasti naseho zivota. Pies negativni emoce, které

tyto situace vyvolavaji, mohou mit i pozitivni dopad. A to takovy, ze zatéz muze byt pfiji-
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ména jako vyzva, jako stimul zamé&feny na jeji zvladnuti. Usp&$né piekonani piekazky ptina-
§i pocit uspokojeni a posiluje sebevédomi a sebejistotu.

Pokud vsak clovek uréitou zatéz nezvladne, zejména pokud je nezvladnuti situace opakova-

né, mize toto negativné ovlivnit jeho sebehodnoceni a zhorsit sebedtvéru.

V nasledujicich kapitolach se budu vénovat nejéastéjsim zatézovym situacim, a to: frustrace,

konflikt, stres, trauma, krize a deprivace.

1.1 Frustrace

v

Prvni zatézovou situaci, na kterou se zaméfim je frustrace. Frustrace je situace, ktera je
znama téméi kazdému z nas a prakticky kazdy se s ni setkal. Pocity, které frustrovany ¢lo-
veék zaziva jsou ,,rizné negativni emoce (neuspokojeni, zklamani, pocit neuspéechu atd.) a

napéti z neuspokojené potreby. “ (Nakoneény, 1997, s. 38)

Na uvod piivod slova frustrace: ,,Frustrace, pojem odvozeny od latinského slova frustra

(marné), znamend zmareni potieby.“ (Stépanik, 2008, s. 11)

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2009, 172) vymezuje frustraci jako: ,.,stav zklamdni,

zmarneni, vznika, je-li ¢cloveku, ale i zvireti zabraneno dosahnout cile jeho snazeni*.

Uvedenou definici rozsifuje Cap s Maresem (Cap, Mares, 2007, s. 200): ,,Frustrace zname-
na doslova zklamani, oklamani, zmarnéni, bezvyslednost usili. Oznacujeme tak situace, kdy

je zamezeno uspokojovani duleZitych potreb.*

Jde vlastné o pocity a vnitini stavy, které takova situace vyvolava. Jedinci, usilujicimu o
dosazeni urcitého cile, se do cesty postavi vazna prekdzka, ktera mari realizaci potreby

anebo znesnadiiuje jeji naplnéni. (Stépanik, 2008, s. 11)

Oslovilo mé pojeti frustrace Marie Vagnerové, proto zde uvedu jeji koncepci na tuto pro-
blematiku. Nejprve definice frustrace (Vagnerova, 2008, s. 48): ,,Jako frustrujici oznacuje-
me situaci, kdy je ¢loveku znemoZnéno dosahnout uspokojeni néjaké subjektivné diileZité
potieby, ackoli byl piesvédcéen, Ze tomu tak bude. Frustrace je neocekdvand ztrata nadéje

na uspokojeni.*
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Jak Vagnerova (Vagnerova, 2008) uvadi, tato situace, kdy je ¢lovéku znemoznéno uspoko-
jit pottebu, ptestoze o jejim uspokojeni byl presvédcen, vyvolava u jedince pocity zklamani
a zaroven aktivuje mechanismy zaméfené na vyrovnani nepiiznivé bilance. Takovou obran-
nou reakci je naptiklad omezeni pozitivniho oc¢ekavani — funguje tak, ze pokud ¢lovék nema
nadmérné kladné ocekéavani, nebyva zklaman. Déale mize byt frustrace piekonana odlozenim
uspokojeni, zvySenym usilim a zvySenou vytrvalosti k dosazeni cile, zménou motivu nebo

rezignaci.

Podle Vagnerové mizeme frustrace zafadit mezi tzv. denni mrzutosti (daily hassles), které,

wev

piestoze narusuji celkovy pocit pohody, samy 0 sobé zavaznéjsi zatézové faktory nepied-

pokud by byly jako zavazné subjektivné prozivany.

Frustrujici zkuSenost nemusi vZzdy vyvolavat nepfiméfené reakce, ale miize byt do jisté miry
zadouci, a to tim, Ze nuti ¢lovéka nachazet jina feSeni a pfispiva tim k rozvoji jeho schop-

nosti a stimuluje k vétsimu usili.

Jak pti vychové ditéte, tak po cely dalsi zivot dochazi k usmériilovani a omezovani uspoko-
jovani potieb, piipadné je jejich uspokojovani sméfovano socialn¢ zddoucim zplisobem, coz
jedinci ¢asto pfinasi frustrujici zkusenosti. Zda jedinec tyto frustrujici zkuSenosti vyuzije pro
sviyj dalSi rozvoj a zpracuje je pozitivné, zalezi na celkovém citovém rozpolozeni a také na

tom, zda se mu jevi situace jako srozumitelna, piedvidatelna a zvladnutelna.

Jak uz jsem uvedla, frustrace se vyskytuje v situacich, kdy byl jedinci blokovan jeho cil, pfi-
¢emz tento cil je pro danou osobu vysoce diilezity. Takze organismus je pfipraven néjakym
zpusobem reagovat, vyvijet jistou ¢innost, narazi vsak na piekazku a je témito okolnostmi
pfinucen k necinnosti, pasivité¢ nebo ¢ekéani. Tato prekazka se miize skryvat jak v okolnim
prostiedi — tedy prekazka vngjsi, tak uvnitf nds — prekazka vnitini. Pfekazkou vnéj$i mize
byt napt. zavieny obchod, ndhlé zruseni planované akce, vnitini ptekazkou jsou napt. mo-
ralni hodnoty, reakce okoli, atp. K tomuto rozdéleni zdroji frustrace uvadi Nakonecny
(Nakonecny, 1997, s. 38): ,,Zdsadné Ize rozlisovat nasledujici druhy frustrujicich situaci:
1. Vnéjsi prekazku, kterda muze mit formu bud’ fyzické, nebo psychické blokady (exogenni
frustrace); prikladem prvni formy je skutecna fyzickda prekdazka (zamcena mistnost, vlak,
ktery ujel), prikladem druhé je zdakaz néjaké cilové aktivity (napr. u dospivajiciho je to za-
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kaz rodicu jit na schiizku nebo do kina). 2 Vnitini prekazku, vnitini psychickou bariéru,

zabranu (napr. moralni) realizovat uspokojeni néjaké potreby (tFeba vzit si néco bez dovo-

leni nebo mit sexudlni styk, ktery subjekt citi jako hiisny, nedovoleny apod.). Clovék se

tedy miize frustrovat i sam (endogenni frustrace ze zabran vnitiniho piivodu).*

Nakonec¢ny dale rozd€luje frustrace podle stupné zatéze:

drobné kazdodenni frustrace — ,, (nedostatek hledaného zbozi, prekazeni druhych,

riiznd omezovani, ztracené predmeéty atd.)* (Nakonecny, 1997, s. 38)

vyznamné Zivotni frustrace — ,,vyplyvajici zejména ze socialnich potreb (nedosta-

tek lasky, odezvy, pomoci, ucasti atd),, (Nakonecny, 1997, s. 38)

existencialni frustrace — ,je fo viastné ztrdta zZivotnich perspektiv, zivot bez nadéje,
ktery miuze vést az k rezignaci na Zivot a k sebevrazde. Nedostatkem Zivotnich per-
spektiv mohou vsak trpét i lidé Zijici v blahobytu a pohodli, nebot’ ,,mit vse“ muze
take znamenat presyceni a ztratu nadéje na lidsky nové cile pri nedostatku tvorive-

ho pojeti Zivota.“ (Nakoneény, 1997, s. 38)

reaktance — je zvlastnim pfipadem socialni frustrace. Je to ,,reakce na ztrdatu a ome-
zovani svobody, kterou clovek pocituje pri riiznych omezovanich a je-li vystaven
natlaku. Socidlni reaktance miize mit riizné podoby od situace pri nakupovani, kdy
je clovek prodavacem premlouvan, az po skutecnou ztratu svobody, kdy je nucen

jednat dlouhodobé pod urcitym natlakem proti svéemu presvédceni.* (Nakonecny,

1997, s. 39)

vvvvvv

vyvolané agrese je rozbit prekdzku, ktera frustraci zplisobila. Agrese mize mit formu fyzic-

kého napadeni nebo slovniho vyjadieni. Protoze piima agrese viéi zdroji frustrace neni vzdy

mozna, nebo okolnosti zabrafuji pfimému utoku, mize frustrovany jedinec pfesunout agre-

sivni jednani na nevinnou osobu nebo predmét. Napi. muz, ktery byl svym nadfizenym ne-

pravem obvinén, si miiZze vybit vztek na své manzelce. Frustrovany ¢lovek také miize obratit
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agresi proti sobé — obvifiuje sam sebe a svlij nezdar chape jako ukazatel svych nedostatec-

nosti.

Jak uz bylo teceno, frustracni situace nemusi byt jen zdrojem nespokojenosti a uzkosti, mu-
ze byt stimulem k hledani jinych feSeni a rozvoji dovednosti vyrovnavat se s realitou. Je zde
ziejmy vztah k motivaci — jedinci, ktery usiluje o dosazeni ur¢itého cile (a je tedy silné moti-
vovan), se do cesty postavi vazna prekazka, ktera zmati nebo oddali jeho dosazeni. Bloko-

vani dosaZeni cile pak opét dale motivuje k pfekonani prekazky.

1.1.1 Frustraéni tolerance

O tom, co nas frustruje a co nas jesté necha v klidu nerozhoduji jen nase individualni potre-
by. Je zde dalsi faktor a tim je frustra¢ni tolerance, tj. odolnost jedince vici frustrujici si-
tuaci (Nakoneény, 2004). Clovék s vy$si mirou frustraéni tolerance snasi uréitou frustrujici
situaci 1épe, nez ¢loveék s frustracni toleranci nizsi (ackoliv je dana situace ob&éma nepiijem-

na).

Vagnerova (Vagnerova, 2004, s. 266) uvadi novéjsi pohled na frustra¢ni toleranci: ,,V no-
veJs$i literature je castéji pouzivin termin hardiness (4. pevnost, tvrdost), kterou lze chdpat
Jjako vyjadreni stupné odolnosti, nebo termin resilience (neboli houzevnatost a nezdolnost),

kterou miizeme interpretovat jako schopnost odolavat v prubéhu casu.*

Kazdy jedinec ma urcitou schopnost po jistou dobu odolavat riznym zatézim, natlaku ¢i
stradani. K piekroCeni frustracni tolerance dojde pii dlouhodobé€jSim neuspokojovani psy-
chickych potieb, kdy emocni stradani ptesahne hranici individualni tinosnosti a ¢loveék se
zacne hroutit. Frustracni tolerance se zvySuje tim vic, ¢im castéji se musime vyrovnat
frustraci, které jsme vystavovani. Jedinec zacne postupné rozdélovat véci na podstatné, na

nichz mu skute¢né zaleZi a na nepodstatné kvuli nimZz nema smysl délat si starosti.

Jak uvadi Nakone¢ny (Nakoneény, 2004) frustracni tolerance je nizsi u déti, které dusled-
kim frustrace podléhaji snaze nez dospéli; také u starSich osob se frustracni tolerance snizu-
je. Dale plati, ze se frustrujici situace da Iépe piekonat, pokud se v ni ocitne vice osob, ne-

bot’ clovek netrpi pocitem, Ze je na vSe sam.

16



1.2 Deprivace

Dalsi zatézovou situaci je deprivace. Vztah deprivace k frustraci vyjadiuje Nakone¢ny (Na-
konec¢ny, 2004, s. 121): ,,Pokud frustrace v case trva delsi dobu, tj. radové tydny, mésice,

roky, nazyva se deprivace.*

Takze lze fici, ze frustrace trva pouze urcitou dobu, je disledkem kratkodobého stradani a
po jejim pieklenuti dochazi k navratu do normalu. Pokud se tak nestane, dochazi k depriva-
Ci.

V Psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2009, s. 107) se o deprivaci do¢teme Ze je:
LWStradani, ztrata néceho, co organismus potrebuje; nedostatecné uspokojovani zakl. po-
treb*.

Dale napt. Vagnerova (Vagnerova, 2008, s. 53) deprivaci charakterizuje: ,,Deprivace je
stav, kdy néktera z objektivné vyznamnych potieb, biologickych ¢i psychickych, neni

uspokojovdna v dostate¢né miie, pFiméienym zpiisobem a po dostatecné dlouhou dobu.*

Deprivace tedy ptedstavuje zavaznou zatézovou situaci, kterd negativné ovliviiuje nejen
aktualni psychicky stav jedince, ale mize zpusobit vazné naruSeni psychického vyvoje a
muze se projevit v celé struktuie osobnosti, V jeho chovani a dale také v jeho socialnim za-
Clenéni. Deprivaci mizeme chapat jako dlouhodobou ztratu nebo nedostatek néc¢eho ¢i utr-

peni z nedostatku podnétu.

Pro ¢lovéka, jako spoleenského tvora, je velmi dilezité uspokojeni v psychické oblasti.
Zejména pro vyvoj ditéte je dilezita citova jistota. Jak uvadi Vagnerova (Vagnerova, 2005),
jestlize je dit€ v péci citoveé chladné a lhostejné matky a v rodin€ neni jind ndhradni matetska
osoba, kterd by ditéti poskytla pozitivni hodnoceni a pro niz by dit€¢ mélo osobni vyznam,
bude dité v diisledku psychické deprivace nejisté a dezorientované, nejisté v sebehodnoceni,
v pozd¢j$im véku mize mit nizkou sebedivéru. Psychicky deprivované déti nemaji diveru
k jinym lidem a nedokazi navazat piijatelné vztahy, protoze samy Stabilni a uspokojivy vztah
v citlivém obdobi svého vyvoje nezazily. AvSak nejen déti jsou ohroZeny psychickym stra-
danim. Jak upozornuji Langmeier a Krej¢ifova (Langmeier, Krejéifova, 2006) ¢lovek miize
byt zasazen psychickym stradanim v kterémkoliv obdobi Zivota, v détstvi, v dospivani i

Vv dospélosti — zejména lidé stafi, nemocni ¢i invalidni.
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Podle oblasti stradani rozliSuje Vagnerova tyto typy deprivace (Vagnerova, 2008):

m Deprivace v oblasti biologickych potifeb — ohrozuje télesné i dusevni zdravi a pti dlou-

hodob¢jsim trvani miize vést k zdvaznému poskozeni, nebo dokonce k timrti
m Podnétova deprivace — chybi Zadouci mnozstvi a variabilita riznych podnétt

m Kognitivni deprivace — vychovné a vyukové zanedbavani mize vést k deprivaci v oblasti

potieby uceni

m Citova deprivace — vznika v disledku neuspokojeni potieby spolehlivého a jistého cito-

vého vztahu s matkou, event.jinou osobou

m Socialni deprivace — je disledkem omezeni pfimétenych kontaktt s lidmi

Nakone¢ny (Nakonecny, 2004) uvadi motivacni ucinky deprivace - nedostatek uspokojeni
urcité potieby zintenzivituje usilovani tuto pottebu uspokojit. Toto zvySené usili o dosazeni
cile se vSak projevi jen do urcité doby, pfi dalsim pokracovani deprivace uvedena aktivita
opada v dusledku vycerpani a itlumem z neptitomnosti cilového objektu. Ke ztraté aktivity
v disledku rezignace na piavodni cil nemusi nutné dojit, mize znamenat jen zménu
V narocich a v zaméfeni. Takze deprivace v uspokojovani potieb vede k volb¢é nahradnich

objektt a pfeménam ptvodnich zptisobii uspokojovani.

1.3 Stres

Stres je dalsi ze zatézovych situaci. Protoze souCasnad spoleCnost vyviji na kazdého z nés
tlak, stres vSichni obcas zazivame. V nasem kazdodennim zivoté se vyskytuje mnoho nepfi-
znivych jevi a situaci a slovo stres se stalo béznou soucasti naSeho hovoru pravé pro vyjad-

feni vnitiniho napéti pii piilisné zaneprazdnénosti nebo naro¢ného dne.

,»Uvazujeme-li 0 vztahu stresu a frustrace, miizeme rici, zZe stres je v podstaté frustraci
silné motivace: zije-li jedinec v nadmérné hlucném prostiedi nebo v nestastném manzelstvi
a nemuze-li z téchto situaci vystoupit, je tim vlastné frustrovana jeho potreba vyhnout se
takovym nesnesitelnym situacim, které ho stdale irituji. Nachdzi se v situaci trvale silné

frustrace, ve stresové situaci, v niz neni mozna adaptace® (Nakone¢ny, 1997, s. 40).
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V Moderni psychologii se setkame s definici podle Lazaruse a Folkmana (in Hill, 2004, s.
119): ,,Vzorec negativnich fyziologickych stavii a psychologickych reakci objevujicich se v

situacich, kdy clovék pocituje ohrozeni své pohody, jez mozna nedokdze zvladnout.*

Vagnerova (Vagnerova, 2008, s. 50) stres charakterizuje: ,,Z psychologického hlediska Ize

stres chapat jako stav nadmérného zatiZeni ¢i ohrozeni.*

V Psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2009, s. 568) se mizeme dodist, Ze stres je:
Hhadmeérna zatez neunikoveho druhu, kt. vede k trvalé stresové reakci, ustici ve tkanové
poskozeni, k vysoké aktivaci adrenokortikalnich funkci a psychosomatickym poruchdam, lisi
se od neurotické reakce, v niz somatické poskozeni ¢i poruch miize byt vyresena unikovym

mechanismem.

otres (z angl. slova stress, zatez), ktery miize byt chdpan jako silnd frustrace, vznika tehdy,
pusobi-li na ¢lovéka nadmérné silny podnét dlouhou dobu nebo ocitne-li se v nesnesitelné
situaci, jiz se nemiize vyhnout, a setrva-li v ni (setrvdavani v nesnesitelné situaci je frustruji-

ci, nebot je tu blokovan unik z neprijemného)* (Nakoneény, 1997, s. 40).

Stresem tedy oznacujeme situaci, kdy se na ¢lovéka neobycejné zvySuji pozadavky, nebo

kdyZ jsou podminky jeho ¢innosti ztizeny.

Charakteristika stresovych udalosti

Lidé se 1isi v hodnoceni stupné stresové udalosti — kdy hodnoti situaci jako stresovou, a kdy

pro né jesté subjektivné stresova neni.

Charakteristick¢ znaky stresovych situaci piehledné shrnula Rita L. Atkinson ve své Psy-
chologii (Atkinson, 2003, s. 489). ,,Jako stresové vnimame uddlosti, které maji ti'i charak-
teristiky: neovlivnitelnost, nepredvidatelnost a miru, ve které predstavuji vyzvu pro hranice

nasich schopnosti a pro nase sebepojeti.

- Neovlivnitelnost situace — situaci vnimame ¢astéji jako stresovou, kdyz ji povazujeme za
neovlivnitelnou. Presvédceni, ze mizeme prub¢h udalosti n€jak ovlivnit, prozitek stresu

shiZuje.
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- Neptedvidatelnost vzniku stresové situace — pocit intenzity stresu zvySuje nemoznost

predvidat urcité udalosti a pripravit se na jejich zvladnuti.

- Mira, ktera je vyzvou pro hranici naSich schopnosti — naroky urcité situace mohou dosa-
hovat az na hranici moznosti ur¢itého ¢lovéka. Jako stresové jsou pocitovany Subjektivné
nepiiméfené, nadmérné naroky. Dale jsou to subjektivné netesitelné vnitini konflikty a Zi-
votni zmény, které ¢asto zasahuji do nasich dosavadnich zvyklosti, vyzaduji znaéné piizpi-

sobeni a znehodnocuji dosud funk¢ni strategie chovani.

Stresory

Stres je vyvolan podnéty, které se nazyvaji stresory. Stépanik (Stépanik, 2008) uvadi, ze
stresory mohou pfichazet jak zvenci, tak i1 zevnitt organismu. JSou to naro¢né podnéty ¢i
pozadavky, které mize jedinec vnimat jako neptijemnost nebo tlak, avsak na druhou stranu
je také muze pocitovat i jako vzrusujici vyzvy.

Nakonecny (Nakonecny, 2004) rozliSuje stresory ptavodu psychického (napt. situace vyvo-
lavajici tzkost, potlaCovany vztek, zodpoveédnost, neustaly chvat, pracovni nebo Skolni po-
vinnosti) a puvodu fyzického (napf. neumérna hlu¢nost, nadmérna nebo nizka teplota, prud-
ké svétlo), mohou mit ptivod v socidlnim prostiedi (napt. zivot v neuspokojivém manzelstvi,

perzekuce na pracovisti, konflikty, nezdravy zivotni styl).

Stres mtze byt vyvolan bud’ pisobenim jednoho velmi silného stresoru nebo piisobenim
nékolika drobnéjsich, méné intenzivnich stresord. Stres vyvolany jednim silnym stresorem
pocitujeme bézné tfeba v praci pied splnénim rtiznych tkolt, pred dilezitou zkouskou ve
Skole. MtzZe to vSak byt zdvazna zména v Zivoté, napt. ztrata zamestnani, imrti blizké oso-
by, atd. Z hlediska trvani stresové situace muize byt zdrojem stresu jak kratkodoba, avsak
vyhrocend situace, ale také dlouhodoby stres jako ponckud slabsi, zato vSak dlouhodoba

Zatéz.

Distres, eustres

Pokud je stres mize vyvolan negativni zatézi, ktera je spojena s nelibymi pocity (jako je

zklamani, strach), pak ho oznacujeme jako distres, pokud je vyvolan zatézi ptijemnou, ra-
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dostnou, kterd je vazana na pocity ptijemné (nadseni, radostné ocekavani ¢i vzruseni) - tzv.

eustres.

Nejznaméjsi klasifikaci zdroji stresu vytvofili Holmes a Rahe, kteii sestavili ‘Skalu socialni-
ho pfizptisobovani zméndm’, kde sestavili seznam Zzivotnich udalosti, kterym podle zavaz-

nosti ptifadili hodnoty od jedné do sta. Podle Holmese a Rahe je spoustééem stresu zména.

(Hill, 1998)

Dalsi ndhled na zdroje stresu vytvofili Lazarus a Banner, kteti zastavali nazor, Ze hladina
stresu je vice ovlivilovana b&znéjsimi, kazdodennimi problémy nebo piijemnymi zazitky.

K méfeni tdchto situaci vytvorili ‘Skalu nepifjemnosti a povzbuzeni’. (Hill, 1998)

Faze reakce na stres
Stresova reakce je reakce Clovéka na stresujici udalost.

Tento proces probihd ve tfech fazich, které zachycuji zvladani situace (volné podle Vagne-

rové, 2008):

1. Faze aktivace obrannych reakci a uvédoméni zatéze. Reakci na zatéz je aktivace

obrannych reakci, fyziologickych i psychickych.

Aktivace fyziologické reakce probihd postupné: Prvni reakce je zahdjena reflexné€, to zna-
mena, ze funguje automaticky, bez ohledu na nazor a rozhodnuti ¢lovéka. Nasledn¢ se akti-
vuje hypotalamo-hypofyzoadrenalni osa a vyplavuji se hormony hypofyzy. Organismus akti-
vuje energetické zdroje a ziskava energii z cukru a bilkovin. Nakonec se aktivuji depotni
tuky jako energeticky zdroj. Cely tento proces ma za cil aktivizovat energii, ktera by mohla
byt pouzita pti zvladani zatéze.

Psychicka reakce zacind interpretaci urcité situace jako stresujici. K tomu dochazi teprve
tehdy, kdyZ vyvolava silné negativni pocity, tj. kdyZ je takto prozivana. Zplsob hodnoceni
dané situace zavisi na zkuSenosti jedince, jeho aktualnim stavu, schopnostech, ale i na pod-
pote, kterou ma. Pokud by byl pfesvédcen, Ze zatéz snadno zvladne, nedoslo by k navozeni
pocitu stresu. Zatéz aktivizuje psychické obranné reakce. Jejich smyslem je zachovani, resp.

znovuziskani psychické rovnovahy jedince.
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2. Faze hledani ucelnych strategii, které by mohly vést ke zvladnuti, event. prispély ale-
spont ke zmirnéni ucinki stresu.

3. Faze rozvoje stresem podminénych poruch. Vznik takovych potizi lze chapat jako
projev selhani obrannych reakci. Uz nejde jen o akutni potize, ale o zavaznéjsi a trvalejsi

problémy.

Vliv stresu na €lovéka a jeho zdravi

Rita L. Atkinson (Atkinson, 2003) se v knize Psychologie zabyva vlivem stresu na zdravi.
Podle Atkinson muze chronicky stres vyvolat télesné poruchy, jako je napt. zvySeny krevni
tlak, srde¢ni nemoci, zalude¢ni viedy, oslabeni imunitniho systému. Pisobenim stresu na
zdravi se vénuji vyzkumy psychosomatické mediciny, ktera hleda vztahy mezi vlivem stresu
a vznikem nemoci. Pokud stres trva dlouho nebo se ¢asto opakuje, muze dojit k vyCerpani
adapta¢ni schopnosti a to mize byt pticinou chorob. Pfi¢inou vzniku téchto psychosomatic-
kych nemoci je emocni reakce na stres, kterd neptiznivé ovlivituje télesné projevy. Jak uvadi
Atkinson nebezpecné jsou ty emoce, které ¢loveék nemiize nebo nesmi ventilovat a rozhodu-

jici je potom zptsob, jak jedinec tyto emoce zpracuje a jak na né reaguje.

Jedna z teorii stresu vysvétlujici vznik psychosomatickych nemoci je uvedena v publikaci
Psychodiagnostika déti a dospivajicich (Svoboda (ed), Krejéitova, Vagnerova, 2001). Uve-
deni autofi uvadi, ze v okamziku ohroZeni organismu je aktivovana fyziologicka mobilizace,
tedy piiprava na utok ¢i uték, ktery vsak v civilizaci vét§inou nebyva realizovan. Takovéto
opakovani nevyuzitych fyziologickych zmén miize vyvolat dlouhodobé metabolické zmény a

ty se mohou projevit poruchou v misté organismu, které je nejzranitelnéjsi.

Pokud jde o oblast behavioralni — Atkinson (Atkinson, 2003) uvadi, ze kdyz je ¢lovek ve
stresu, snizuje se jeho chovani, které prospiva jeho zdravi, tzn. Ze lidé¢ vice koufi, piji alko-
hol, méné spi, spiSe sdhnou po méné kvalitni stravé, zejména po rychlém obcerstveni. Lidé
ocitajici se ve stresu, také obvykle piestdvaji pravidelné cvicit a spiSe u nich pfevlada sedavy
zplisob zivota. SniZovanim chovani orientujicim se na zdravy Zivotni styl tedy stres nepiimo

negativné ovlivituje zdravi.
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1.4 Konflikt

Dalsi zatézovou situaci je konflikt, ktery patii také mezi potize, s nimiz se ¢loveék v zivoté
bézné setkava. Psychicky konflikt je specifickou variantou frustrace. Jak uvadi Nakonecny
(Nakone¢ny, 1996; s. 127): ,,Konflikt je frustrujici tim, Ze znamend odddleni Zadouci nebo
nutné reakce a ze uvadi jedince do vice ¢i méné narocného stavu rozhodovani, které miize

byt velmi tezké a po uskutecneni obvykle vyvolava pochybnosti o jeho sprdavnosti.

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2009, s. 568) definuje konflikt jako: ,,rozpor, spor,

soucasné stietavani protichiidnych tendenci®.

Tuto definici rozsifuje Stépanik (Stépanik, 2008, s. 106) ,.Konflikt je stietem motivii, posto-
Jjii, ndzoru, hodnot, zkratka soubojem protichudnych tendenci. Ty se mohou odehrdvat
uvnitr jedince (vnitini konflikty) a nebo na oteviené scéné v podobé konfliktii s jinymi lid-

mi.«

Podle Nakone¢ného (Nakonecny, 2004, s. 128) Ize konflikty rozd¢lit do tii skupin:

1. ,Konflikt apetence-apetence — jedinec se zde rozhoduje mezi dvéma stejné pritazli-
vymi podnéty. V momenté rozhodovani se pro jedince jeden z nich stane atraktiv-

nejsim a proto se pro néj rozhodne.

2. Konflikt averze-averze — takovéto rozhodovani je nejtézsi, protoze se clovek rozho-
duje mezi dvéma nepiijemnymi moznostmi. ReSenim je zvolent té moznosti, kterd se
V dany okamzik jevi jako méné neprijemna. Rozhodnuti je vsak vétsinou oddalova-

no a clovek s nim vaha.

3. Konflikt apetence-averze — v tomto pripadé je cil soucasné pritazlivy a odpudivy.
V tomto pripadé se casto stivd, zZe clovek cil uplné odmitne nebo zvoli cil ndhrad-

LT3

nit.

Podle poctu ztcastnénych muzeme konflikty rozliSit na stiet dvou ¢i vice osob, konflikt
uvniti socialni skupiny, konflikt mezi skupinami (napft. skupinami s riznymi zajmy, rtiznou
hodnotovou orientaci apod.) a vnitini konflikty, kdy se stietava osobni ptesvédceni ¢loveka

se spolecenskymi normami a hodnotovou orientact.
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Konflikt sam o sobé nepredstavuje zavaznéjsi zatézovou situaci. Jak uvadi Vagnerova
(Vagnerova, 2008, s. 49) lze konflikty spolu s frustracemi zatadit mezi ,,denni mrzutosti
(daily hassles)“. Zavazng&jsim se konflikt mtze stat ve chvili, kdy jej jedinec subjektivné
povazuje za velmi zavazny nebo neni schopen ho fesit ¢i pokud v uréitou chvili dojde

k nadmérné kumulaci nékolika konflikt?.

Podle Rity L. Atkinson (Atkinson, 2003) jsou pro vyvoj clovéka vyznamné zejména vnitini
konflikty, kdy se ¢loveék nachazi v psychickém stavu, ve kterém je pod vlivem dvou ¢i vice
neslucitelnych, ptiblizné stejnych tendenci a musi se pro jednu z nich rozhodnout. Tento
proces rozhodovani byva bolestny a miize vyvolavat znac¢ny stres. Nakone¢ny (Nakoneény,
2004) upozoriiuje na skutecnost, ze jestlize se jedinec rozhodl pro jednu z moznosti, zacne
svou volbu pfehodnocovat, aby snizil vnitini tlak a pochybnosti, zda volba byla spravna. Pti
tomto piehodnocovani se ujistuje ve spravnosti svého rozhodnuti a to vétSinou tim, Ze nad-

hodnocuje pozitivni stranky své volby a podhodnocuje vlastnosti negativni.

Nakonecény (Nakone¢ny, 2004) dale poukazuje na to, ze ¢lovek se vnitinimu stresu a 1zkos-
ti z bolestného procesu rozhodovani brani pouzitim urcité obranné reakce, ktera mu v dané
chvili pomtize k zachovani ur€ité harmonie. Zptisob zpracovani vnitiniho konfliktu se vSak
muze stat zdrojem psychickych potizi a to tim, Ze nezvladnuté a ohrozujici konflikty mohou
byt vytésnény do nevédomi. Timto vytésnénim problému se ¢loveék sice zbavuje akutni Gz-
kosti a napéti, ale nevyieSeny konflikt v této nevédomé form¢ mize ovliviiovat jeho chovani
a jednani. Potlaceni se pak projevuje navenek ruznymi symptomy, od chybného jednani az
po tnikové reakce, kterymi mohou byt napf. fantazie, sny. Potlaceni a vytésnéni se velmi

Casto ucastni pfi vzniku neurdzy ¢i psychosomatického onemocnéni.

Témito procesy probihajicimi mimo védomi ¢loveéka se zabyval Sigmund Freud, ktery na
zakladé svého studia vypracoval teorii o ,, automaticky a nevédomé piisobicich psychickych
procesech, které vytvareji v nevedomi samostatné utvary bez korekce védomi a souvisi
S dusevnim onemocnenim. *“ (Vymétal, 2003, s. 30). Freud napt. poukazoval na to, Ze po-
tlacené psychické obsahy se Casto projevuji jako chybné tkony — zapomenuti, prereknuti
atd. Freudova psychoanalyza, které je zakladatelem, slouzi pro navozeni rovnovahy mezi

uvédomovanym a nevédomou oblasti psychiky.

Dalsi vyznamnou osobnosti, zabyvajici se nevédomymi procesy je francouzsky psycholog

Pierre Janet, ktery je mimo jiné autorem pojmu disociace. Podle Janeta nesnesitelné emocni
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reakce na rizné tizivé zazitky zpusobuji zmény ve védomi, a ty pak vyvolavaji hysterické

symptomy (Ruppert, 2008).

Zalezitosti problému vytésnéného do nevédomi se zabyvaly i1 dalsi osobnosti, Vymétal (Vy-
métal, 2003) uvadi dvé z nich. Prvni je Svycarsky psychiatr Carl Gustav Jung, ktery se
V otazce nevédomi rozesel s ndzory svého ucitele Freuda. V jeho pojeti je nevédomi dife-
rencované, zahrnuje slozku osobniho nevédomi a kolektivniho nevédomi. Druhou osobnosti
je rakousky I€kat Alfred Adler, ktery se zabyval vyznamem vytésnéné agresivity a pocitll

ménécenosti pro vznik neurdzy.

Jednou z variant nevédomého zpracovani nepiijemného afektu mohou byt napt. konverzni
nebo disociacni poruchy, které ,jsou charakteristické narusenim integrace psychickych
projevii, pripadné transformaci psychickych problému do télesnych priznakii* (Vagnerova,
2008, s. 112). Oba mechanismy funguji jako obrana pfi vyrovnavani se zatézi. Podstatou

obou zpiisobt reagovani je specificky unik od uzkosti a napéti vyvolanych zatézi.

Konverze je pteneseni psychického problému, tedy vnitiniho psychického konfliktu, na pro-
blém fyzicky, ktery ¢asto vypada jako somatické onemocnéni. Psychologicky slovnik (Hartl,
1993, s. 93) obrannému mechanismu konverze uvadi, ze je: ,, symbolicke vyjadreni psych

stavu tél. poruchami, napr. hysterickou obrnou, bez org. podkladu. “

Disociacni projevy jsou dalsim obrannym mechanismem, kdy ¢loveék zpracuje nepiijemny
afekt vytésnénim z védomi. K tomuto jevu uvadi Vagnerova (Vagnerova, 2008, s. 112):
LwDisociacni projevy narusuji normalni, integrujici funkci vedomi‘* a dale uvadi, ze ,, ... ur-
cité obsahy vedomi jsou vytésnény, ale i za techto okolnosti pokracuji ve svém piisobeni,
nyni ovSem izolované, bez kontroly védomi a projevuji se jinym zpuisobem nez dosud.*
Funkci disociace v zatézovych situacich objasfiuje Franz Ruppert (Ruppert, 2008, s. 28):
,,Disociativni dusevni procesy miizeme snadno pozorovat na sobé samych. Kdyz nam je
néjaka situace emocionalné prilis obtiznd, své pocity redukujeme nebo z nich vnitrné ,,vy-
stoupime . Kdyz napr. vidime v televizi prili§ mnoho obrazu bidy a nouze, musime poza-

pomenout na soucit, abychom neupadli v zoufalstvi. **

Jak jsem uvedla v kapitole pojednavajici o stresu, do souvislosti s probihajicim vnitinim

konfliktem (stfetem dvou nebo vice rovnocenné intenzivnich podnétt, které na ¢lovéka sou-
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Casné pusobi) byva davan pivod psychosomatickych nemoci. Psychosomatické onemocnéni
je vlastné jakymsi druhem uniku. Jedinec odlozi feseni konfliktni situace, vyhne se nutnosti

volby mezi dvéma stejné dulezitymi motivy.

Konflikty jsou tedy pfirozenou soucasti zivota. A piestoze uz samo slovo konflikt vyvolava
negativni predstavy, mohou sehrat i kladnou roli. Zejména vnitini konflikty mohou byt vy-
znamné pro tvorbu charakteru a mohou podporovat pozitivni osobnostni zmény, protoze

¢lovék musi aktivovat energii a své schopnosti k pfekonavani prekazek.

1.5 Trauma

Trauma je zaté€zova situace, ktera je spjata se stresem, proto se jim budu také kratce zaby-
vat. Tuto spojitost se stresem uvadi napt. Vagnerova (Vagnerova, 2008, s. 52): ,,Trauma
vyvolava podobnou fyziologickou reakci jako stres, rozdil je predevsim v pocatecni fazi,
kdy se obvykle objevuje Sok.“ a najdeme ji také v Psychologii od Rity L. Atkinson (Atkin-
son, 2003, s. 488): ,,Nejzirejméjsim zdrojem stresu jsou traumatické uddlosti ¢ili mimordd-

né nebezpecné situace, které se vymykaji bézné lidské zkusenosti.*

V Psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2009, s. 626) se miizeme docist, Ze psychické
trauma je: ,psych. poskozeni, dus. vraz, kt. ma za ndsledek funkcni poruchy, nékdy i org.

zmeny.

Dale napt. Vagnerova (Vagnerova, 2008, s. 52) definuje psychické trauma jako,, ... ndhle
vzniklou situaci, kterd ma pro jedince vyrazné negativni vyznam, vede K uréitému posko-

zeni nebo ztrate.*

Takze psychické trauma je duSevni stav ¢lovéka, ke kterému dochazi v dusledku né&jaké
traumatizujici udalosti. Traumatické udalosti jsou rtizného druhu. Napt. Prasko (Prasko et
al., 2003c) rozlisuje, jednak traumatické nehody, mezi néz patii naptiklad dopravni nehody
a dale zminuje traumatické udalosti, které jsou vétSiho rozsahu — tyto udalosti se oznacuji
jako katastrofy. Katastrofy jsou trojiho druhu: 1. katastrofy zptisobené Clovékem (Casto

neumyslné, v disledku chyby, selhdni techniky atd., napt. dopravni nestésti, letecké kata-
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strofy, pozary, vybuchy plynu, kolapsy budov, mostii, atd.), 2. pfirodni katastrofy (napf.
povodné, vichfice, zemétieseni, atd.), 3. krimindlni nebo teroristické katastrofy (udalosti
zamérné zpusobené ¢lovékem, napt. kriminalni ¢iny, ptepadeni, znasilnéni, vale¢né udalosti,
muceni, atd.). I ur¢ité zivotni udalosti, pfi nichZz nedochazi ptimo k ohroZeni Zivota mohou
byt lidmi pocitovany jako traumatizujici, pokud v nich jedinec zaziva hriizu, bezmoc a ztra-
tu kontroly. Mezi takovéto udalosti patfi napt. nahlé umrti blizké osoby, tézké chirurgické

operace, ale 1 ztrata zaméstnani ¢i rozvod.

Traumatizovany jedinec je vystaven nepiijemnym psychickym prozitkiim, jako napt.: ,, pa-
nické uzkosti, pocitu bezmoci, bezvychodnosti, zoufalého vzteku, studu, viny atd.* (Rup-
pert, 2008, s. 34). Traumatické udalosti vyvolavaji potize jak v oblasti télesné, tak v oblasti
emo¢ni. Jak uvadi Vagnerova (Vagnerova, 2008) potize se projevuji zejména v oblasti
emoc¢ni nebot’ traumatizovany jedinec zaziva uzkost, jako vyjadieni jeho obavy do budouc-
nosti, ztraci pocit bezpeci a jistoty, proziva smutek, ktery je truchlenim nad ztratou néceho
dalezitého. Mlize se zménit 1 uvazovani takto postizené¢ho jedince — stava se nekritickym a
nesoudnym. Narusena objektivita se projevi i v chovani, které se u traumatizovaného clove-
ka zamé&fuje na unik pied dalsi potencialni traumatizaci nebo jeho chovani je ato¢né Ci agre-

sivni.

Prasko (Prasko et al., 2003¢) poznamenava, Ze obecné se lidé nejhtite dokéazi vniting vyrov-
nat s traumatickymi udalostmi zpusobenymi ¢lovékem, zejména s témi, které byly zpusobe-
ny zamérné. Lépe lidé dokazi vnitin¢ zpracovat situace zpisobené ptirodnimi katastrofami,

protoze zde byva pfitomna pomoc a vétsi pocit sounaleZzitosti.

V disledku traumatizujici udalosti se u nékterych lidi miize rozvinout syndrom oznac¢ovany
jako posttraumaticka stresova porucha. Tato porucha mize vzniknout bezprostiedné po
katastrof&, ale miiZze byt vyvoldna (tfeba néjakym mensim stresem) o né€kolik tydnl, mésict,

ale i let pozdgji.

wHlavnimi priznaky jsou: a) pocity otupélosti vici okoli, pocit odcizeni se lidem a snizeni

zajmu o aktivity, jez jedinec pred tim vykonaval;, b) opakované ozZivovani traumatu ve
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vzpominkdach a snech, c) uzkost, ktera se miize projevit poruchami spanku, potizemi se sou-

stredenim a nadmérnou ostrazitosti.* (Atkinson, 2003, s. 494)

Atkinson (Atkinson, 2003) uvadi, Ze pro vyrovnani se s traumatickymi prozitky je dilezité
si v8e vybavit, reprodukovat a nalezité¢ zpracovat. Obét’ by neméla jen tak zapomenout, ale

udalost odkryt a prevypravét, komunikovat s okolim.

1.6 Krize

Krize je dalsi zatéZzova situace spojena se stresem. ,,Krizi [ze chdpat jako vyhroceni stresOvé
situace, je signalem, ze dosud pouzivané zpusoby reagovani nejsou dostatecné efektivni, a

proto je treba hledat nové.*“ (Vagnerova, 2008, s. 53)

V Psychologickém slovniku najdeme, Ze krize je: ,,vyraz pro extrémni psych. zateéz, nebez-

pecny stav, zivot. udalost* (Hartl, Hartlova, 2009, s. 279)

Muzeme fici, Ze psychicka krize je reakci ¢lovéka na naro¢nou zivotni situaci. Je to situace,
kdy ¢loveék neni schopen zvladnout ménici se zivotni podminky za pouziti vlastnich sil a
obvyklymi zptisoby. Clovék se dostava do velkého psychického tlaku, protoZze danou situaci
vnima jako tézkou, nevi, co s ni, nevi, co bude dal, nevidi feseni. K nastalé situaci musi za-
ujmout n¢jaky postoj a pfijmout néjaké rozhodnuti, protoze vSak dosud uzivané zpiisoby
prestaly pasobit, musi hledat jiné feseni. Clovék proziva stav ztraty psychické rovnovahy,

nejistoty, neptijemného napéti, zmatku, bezradnosti, bezvychodnosti.
Krizi mize byt napt. ztrata néjakého objektu, zména, ale také nutnost volby.

Clovék v pritbéhu Zivota zaZije mnoho krizovych situaci riizného charakteru a riizné intenzi-
ty. Napi. v Psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2009, s. 279) se miizeme v této sou-
vislosti docist o tzv. Zivotni krizi — je to: ,,souhrn silné negativnich pocitii prozivanych pri

prechodu z jednoho soc. véku do druhého, nejcastéji pri odchodu do diichodu.

Reseni krizové situace miZe byt za pomoci odborné sluzby — tj. linka divéry, krizova cent-

ra, atd. nebo mize byt pomoc neformalni. Neformalni pomoc probihd za podpory nasich
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blizkych, rodiny, pratel. Pro zvladnuti krizové situace je dilezité, jak se mizeme na druhé
spolehnout, nakolik nam mohou byt k dispozici. Dulezité je i pouhé védomi, ze na problémy

nejsme sami a ze se mame na koho obratit.

Krize jevem, se kterym se v prib¢hu zivota mnohokrat kazdy Cloveék setkd. Krizim se ne-
miizeme vyhnout a velmi malo se na né¢ mizeme pfipravit. Stejn¢ jako predchozi zatézové
situace neznamena jen nepiijemnosti a psychicky tlak, ale ma i pozitivni hledisko — je to
obdobi zmén, dé se fict, konec starého a zacatek nového, takze hledani feSeni a uspesné

prekonani krize dava pitilezitost ke zrani Cloveka a jeho osobnostnimu ristu.
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2 ZVLADANI ZATEZOVYCH SITUACI

V ptedchozi kapitole jsem uvedla typy zatézovych situaci. Jsou to situace riizné intenzity —

od drobnych kazdodennich neptijemnosti az po zavazné zivotni udalosti.

Kazdy ¢lovek reaguje na tyto situace jinak. VéEtsinou reagujeme na zakladé svych dosavad-
nich zkuSenosti a znalosti. Uvédoméni Si zatéze aktivizuje psychické obranné mechanismy.
Pti zvladani zatézovych situaci jde vzdy 0 to vyrovnat se s vzniklou situaci, piekonat potize

a dostat se do stavu pohody a psychické rovnovahy.

To, co ¢loveéku pomaha zvladat situace extrémné naro¢ného charakteru, se nazyva komplex
protektivnich faktori. ,Je to schopnost vyrovndvat se s ndrocnymi Zivotnimi situacemi
bez neprimerenych, maladaptivnich reakci, vyuzivat vsech pozitivnich moznosti, vynakladat
usili na prekonavani potizi, spojend s dostatecnou sebediivérou v tyto schopnosti,

V moznost najit prijatelné reseni.” (Vagnerova, 2008, s. 54)

K protektivnim faktorim muizeme pfiifadit osobnostni vlastnosti, které jsou prostiednikem
ke zvladani zatézovych situaci. Jsou to napt. vlastnosti jako je flexibilita, optimismus, extra-
verze, emocni stabilita, pozitivni sebepojeti. Dalsim faktorem je socidlni opora. V tomto
sméru je dulezité, aby patficna socialni opora byla dostupna a aby ji ¢lovék dokazal piijmout
a vyuzit. Mezi vyznamné protektivni faktory patii pocit smysluplnosti a pocit kontroly nad
aktualni situaci, ditvéra ve vlastni schopnosti, optimismus, schopnost nalézt zivotni smysl 1
krizové situaci, vira. Takze t0, zda ¢lovék zvladne nebo nezvladne zatéz, zavisi jak velikosti
dané zatéze, tak na zkuSenostech a vlastnostech jedince, dale na mife odolnosti, na dosud

osvojenych technikach zvladani, ¢i na dostupné socialni opofe.

Odolnost ¢loveéka se méni a vyviji v priibéhu jeho Zivota pod vlivem mnoha podminek. Pro
zdravy vyvoj osobnosti je dilezité zatéze zvladat a zvySovat svou odolnost, ale predevsim
utvaret odpovidajici techniky zvladani. Na tuto skute¢nost poukazuje Cap s Maresem (Cép,
Mares, 2007, s. 207): ,,Je ucelné rozlisovat aktudlni uziti urcité techniky v jednotlivé situa-
ci a dlouhodoby styl chovani v zateézi. Popreni zdvaznosti situace, racionalizace, izolace
nebo jind technika mohou v prvni chvili piisobit priznivé. Snizuji tenzi, pomdahaji branit ja,
sebepojeti a sebehodnoceni. Kdyz se vsak takovéto jednani stane dlouhodobou strategii,

mivd to nepriznivé ndsledky. Techniky se stavaji maladaptivnimi, vedou ke zkreslenému
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poznavani skutecnosti, okolni reality i sebe samého, a odvadeji od reseni podstaty problé-
mu, ktery se objevil; poskytuji reSeni ndhradni, neuplné, casto nepriznivé z hlediska psy-

chosomatického zdravi i osobnich vztahii.

Jak uz bylo feceno, kazdy ¢loveék dokaze zvladnout riznou Groven zatéze. Soucasné studie
se vénuji nejen piipadium, kdy lidé selhavaji nebo u nich prozita zatéz zanechava dlouhodobé
obtize, ale zamé&fuji se na situace, kdy lidé dokazali zvladnout abnormalni zatéze (napft. pti-
rodni katastrofy, napadeni ¢i Zivot v chronicky velmi neuspokojivych podminkach). Nékteti
lidé 1 za velmi obtiznych podminek nejsou poznamenani psychickymi ani télesnymi problé-
my, ale naopak vynikaji nad ostatnimi, kteti podobnymi tézkostmi neprosli. Tato schopnost
se oznaCuje jako nezdolnost (resilience). O uvedené zalezitosti se zminuji Langmeier a
Krejc¢itova (Langmeier, Krejc¢itova, 2006, s. 276): .,V pripadé krize, traumatu ¢i vysoké
miry stresu dochazi k naruseni puvodni rovnovahy jedince, po prekondni akutni krize se
rovnovaha obnovuje — nékdy na piivodni, jindy vSak na nizsi nebo naOpak vyssi, kvalitativ-
né nové urovni. O resilienci je mozné hovorit tehdy, jestlize zatezové situace vedou

k individualnimu zrani®.

Schopnost resilience se miize objevit i na trovni rodiny, kdy vSichni jeji ¢lenové sdili davéru

ve zdarné zvladnuti zatéZové situace spoleénymi silami.

V souladu s resilienci, ve smyslu psychickém a fyzickém, se objevuje jev salutogeneze. Je to
proces, kdy jedinci prokazuji mimofadnou zivotnost a schopnost nezdoIlné se vyrovnavat s
riznymi problémy. O salutogenezi pise Vymétal (Vymétal, 2003, s. 152): ,, Bylo zjisteno a
prokdzano, Ze nase pevnost a odolnost narustd, jsme-li dobre zakotveni v Zivoté a Zijeme-li
V hodnotnych meziosobnich vztazich. Svétu a vlastnimu Zivotu pak rozumime jako smyslu-
plnému celku, ktery je stabilni. Akcentujeme rozumové poznani a jeho moznosti. V této

souvislosti sobé a svétu ditvérujeme, aktivné zasahujeme do okoli a Fidime vlastni Zivot.

To, Ze velkd zatéz mize u nekterych lidi pisobit pozitivné a dale také mize vést ke zlepseni
zdravi, je podminéno tfemi aspekty, o kterych se zminuji Langmeier a Krej¢ifova (Langme-
ier, Krejcitova, 2006, s. 276): ,,To je mozné zejména tehdy, kdyz ¢lovék ziskal pocit kohe-
rentnosti zivota (,,Sense of coherence”). Ten obsahuje tii zakladni slozky: schopnost videt
podnéty ve svém okoli smysluplné — srozumitelnost (;, comprehensibility ), schopnost
V dobé stresu mobilizovat vnitrni a vnéjsi sily a primérenym zpiisobem je pouzit — zvlada-
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telnost (,, managebility ) a schopnost zatéz akceptovat jako smysluplnou a prijmout ji jako

vyzvu — smysluplnost (,, meaningfulness ).

2.1 Obranné reakce

Ve chvili, kdy je ¢loveék vystaven néjaké zatézové situaci, reaguje ur¢itou obrannou reakci k
zachovani své psychické rovnovahy. Cilem téchto obrannych reakci je uchovani ¢i obnoveni
dusevni vyrovnanosti a pohody. Vagnerova v knize Psychopatologie pro pomahajici profese
(Vagnerova, 2008) tyto reakce ucelen¢ a prehledné popisuje, proto se v této kapitole budu
drzet jejiho pojeti. Jak Vagnerova (Vagnerova, 2008, s. 56) uvadi, obranné reakce ,, vychda-

zeji ze dvou zakladnich, fylogeneticky starych mechanismii, kterymi jsou utok a unik.

2.1.1 Utok

Utok je obrannou reakci aktivni, kdy se k problému stavime ¢elem a chceme s ohrozujici
situaci bojovat. Cilem obranné agrese neni pozitek z niCeni, nybrz odstranéni ohrozeni. Je-li
toho dosazeno, agrese ustoupi i se svymi pravodnimi emocemi. Agrese miize byt zaméfena
piimo na predpokladany zdroj ohrozeni nebo je obracena na nahradni objekt. Jedinec mtize
agresi obratit také vici sobé samému, a to jak verbalné (sebeobvinovani), tak v krajnim pii-

pad¢ sebevrazednymi tendencemi.

Vagnerova uvadi (Vagnerova, 2008) Ze tendence K agresivnimu chovani jsou jak vrozené a
geneticky podminéné, tak se mohou rozvijet prostiednictvim uceni. Tady je dulezita efekti-
vita tohoto uceni — zda vede k zadoucimu ué¢inku a svou roli hraje i tolerance spole¢nosti
vuéi projevum agresivity. Sklony k agresi nemusi mit jen negativni projevy (jako je poruso-
vani socialnich norem, ublizovani jinym lidem), pozitivni a socializovana varianta agrese

muzZe mit charakter asertivity.

2.1.2 Unik

Vagnerova (Vagnerova, 2008) o Unikové reakci fika, Ze je opatnym fesenim nez utok. Tato

strategie vyjadfuje tendenci utéci ze situace, ktera se zda nefesitelna.
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Zpusob uniku mize byt jak fakticky uték, tak mize mit formu rezignace na uspokojeni,
zmeény postoje k dané situaci, zkresleni ohrozujici reality nebo pfeneseni odpovédnosti za
feSeni na jiného ¢lovéka. Reseni problému tnikem miiZe byt realizovano jednak postojem
k danému problému a také na urovni interpretace samotného problému (ktery si nechceme

piipustit, nechceme ho vidét, popirame jeho existenci).

Cap s Maresem (Cap, Mares, 2007) uvadéji, ze za formy tniku lze povaZovat i takové jevy
jako je napt. samotaistvi, izolace od ostatnich, vyhnuti se nepfijemnostem nebo také tinik do

vysnéného svéta pomoci filmt, Cetby ale i alkoholu a drog.

2.1.3 Coping

Dalsim rozdélenim strategii zvladani zatézovych situaci, které Vagnerova (Vagnerova,
2008) uvadi je podle toho, zda jsou védomé nebo neuvédomované. Védomou strategii je

coping.

V Psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2009, 88) se muZeme docist, ze coping je:
»Schopnost ¢loveka vyrovnat se (adekvatne) s naroky, kt. jsou na néj kladeny, prip. zviadat

nadlimitni zateze; miize mit i podobu zmény vnimani situace n. zmény postoje*.
Cilem volby urcité strategie je ,, zaméreni na urcity cil, kterym by mélo byt dosazeni mozné
pozitivni zmény a tolerance, resp. smireni s tim, co zménit nelze, pri zachovani psychickeé
rovnovahy a pozitivniho obrazu sebe samého. “ (Vagnerova, 2008, 57)
Vagnerova (Vagnerova, 2008) rozliSuje dva zakladni zpusoby zvladani (copingu):

e Coping zaméieny na feSeni problému

e Coping zaméteny na udrzeni pfijatelné pohody
Coping zaméfeny na feSeni problému znamena snahu fesit problém nejriznéjSimi zplsoby
napf. navozenim pozitivnich emoci, zvazovani alternativ, hledani novych feseni vcetné vy-
hledani socialni podpory a jiné pomoci. Zakladem strategie je ptedstava, Ze problém lze fesit
a jedinec miiZe tento cil dosdhnout. Znamena to definovani problému, hledani moznych te-
Seni, posouzeni moznych feseni a jejich realizace.
Coping zaméfeny na udrzeni piijatelné pohody je strategie, ktera jedinci pomaha dosahnout

rovnovahu s prostfedim a zmirnit negativni zazitky.
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Vagnerova (Vagnerova, 2004, 57) o uvedené strategii piSe: ,,Tato strategie vychdzi
Z predstavy, ze problém neni mozné resit, a proto je nutné k nému pristupovat jinak, napr.
se S nim smiFit. Reseni spocivd ve zmené postoje, v nalezeni dostupné a pritom vyhovujici

interpretace a z toho vyplyvajiciho pristupu.*

Jak uvadi Atkinson (Atkinson, 2003) dobrym pomocnikem pii tomto zvladani byva vyhle-
dani emo¢ni podpory u druhych lidi. Také oteviené vyjadieni negativnich emoci ma pozitiv-
ni vliv. S emoc¢nim pfizpusobenim se zatéZové situaci miize pomoci kvalitni socialni opora, a
to zeyjména tim, Ze jedinci zabranuje V uzavieni se do sebe €1 v neustalém zaobiranim se pro-

blémem a trapenim nad vzniklou situaci, které zvySuji obdobi deprese a zkosti.

2.1.4 Obranné reakce, které nejsou plné uvédomované

Vagnerova (Vagnerova, 2008, s. 57) v souvislosti s védomymi a neuvédomovanymi zptso-
by zvladani zatézovych situaci uvadi, Ze ,, mezi obéma uvedenymi variantami existuje plynu-

ly prechod, clovék miize reagovat riiznymi zpiisoby.

Obranné reakce, které nejsou pln¢ uvédomované maji obdobny vyznam, jako reakce védo-
mé. Slouzi k zachovani harmonie na urovni psychiky, chrani nase ja, pomahaji zachovat
pocit vlastni hodnoty v situacich selhani ¢i netispéchu. Jednotlivé obranné reakce jsou razné
ucinné, lisi se od sebe napi. mirou zkresleni skute¢nosti. V souvislosti s rozliSenim ruznych
obrannych reakci Vagnerova poukazuje na to, ze Andrews a jeho spolupracovnici (in Vag-
nerova, 2008) ,,diferencovali zralé obrané reakce (napr. sublimace, humor ¢i predjimani a
zamereni do budoucnosti) a nezralé formy obran (jako je napr. projekce, izolace, poprenti,

racionalizace ¢i somatizace).

Obranné reakce jako prvni popsal Sigmund Freud, pouzival pro né¢ termin obranné mecha-
nismy. Obrannymi mechanismy se pozdéji systematicky zabyvala jeho dcera Anna Freudova.
(Prasko et al., 2003b)

Uvadim vycet a charakteristiku obrannych reakcei, které predkladd Vagnerova (Vagnerova,

2008):

Popfeni — jedinec se brani tim, Ze nepiijme skutecnost, ktera je pro néj frustrujici. Pfijima

jen takové informace, které pro néj nejsou traumatizujici, nepiijemné.
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Potlaceni a vytésnéni — Clovek se zbavi subjektivné nepftijatelnych pocitii, vzpominek, mys-
lenek tim, Ze je vylouci z védomi nebo je docasné odsune. Tyto vytésnéné obsahy i nadale
existuji, ale v pozménéné podobé, ve které uz nevyvolavaji tak intenzivni traumatizujici po-

city. Vytésnénim mohou byt zpracovany napft. traumata obéti nasili.

Fantazie — obrannou funkci fantazie je, Ze pomaha nahradit bolestné zazitky jinymi, které,
prestoze nejsou realné, jsou pro jedince uspokojujici. Stejnou funkci ma i pseudologia phan-
tastica (bajiva lhavost), kdy si dit¢ kompenzuje své problémy vytvafenim smyslenych piibé-
ha, které napomahaji k tniku ze skutec¢nosti a k prozivani uspokojeni.

Racionalizace - je rozumovym, zdanlivé logickym piehodnocenim zatézové situace. Posky-
tuje subjektivné uspokojujici vysvétleni tizivé situace piijatelnéj§im zptisobem, ktery vsak

nemusi byt zcela ptesny a spravny.

Sublimace — prostiednictvim sublimace je nedostupny zptisob uspokojeni transformovan na
jiny nahradni cil, ktery je dostupny a pfijatelny.

Regrese - jedna se o navrat na niz$i vyvojovy stupen, kterému je pfizptisobeno i chovani,
které patii do diivéjsi faze vyvoje jedince. Je vedeno touhou vratit se k niz§imu stadiu, které
ttebou veétsi zavislosti na podpoie okoli a odmitnutim samostatnosti. Tento obranny mecha-
nismus se objevuje jako reakce na prozitek traumatu nebo napft. pfi t€zké somatické choro-
be.

Identifikace — znamena zvySovani vlastni hodnoty ztotoziovanim se s jinou osobou ¢i sku-
pinou (nejéastéji s 0sobou s vysokou prestizi). Tim, Ze napodobuje jeji chovani, vyjadiovani,
hodnoty, ndzory, zvysuje si vlastni hodnotu, posiluje vlastni sebevédomi a snizuje pocity
nejistoty. U této obranné reakce vyvstava riziko, ze obdivovana osoba nebo skupina miize
clovéka zavést k asocialni Cinnosti, experimentovani s drogami atd. DalSim rizikem je, Ze

napodoba nékoho jiného omezuje rozvoj vlastni 0sobnosti.

Substituce — ptedstavuje nahrazeni nedosazitelného cile ¢i uspokojeni jinym, ktery je do-
stupngj$i. Tato ndhrada nedosazitelné¢ho cile neodstrani pocit frustrace, ale ptispéje k tomu,
Ze situace je snesiteln€jsi a snizi intenzitu zklamani.

Projekce - jedna se pfisuzovani nepiijemnych a vlastnich nepfijatelnych emoci nebo vlast-

nich nezddoucich vlastnosti do jednani jinych lidi.
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Rezignace — tato obranna reakce spociva v tom, ze kdyz ¢lovek nic neocekava, nemiize byt
zklaméan. Rezignace byva reakci na dlouhodobou zatézovou situaci, vyskytuje se u lidi
S trvalym postizenim ¢i u lidi chronicky nemocnych, kdy se ¢lovék néceho vzdava predem,
protoze to povazuje za nedosazitelné. Podobnym fesenim je izolace, kdy se jedinec vyhyba

kontaktu s lidmi a okolim, protoze ho traumatizuje nebo je mu jinak nepiijemny.
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3 MOTIVACE

Kazdy z nés si jisté¢ v§iml, ze se chovame jinak, odlisn¢ od ostatnich lidi. Lidé ptistupuji
K urcitym ¢innostem svym zptsobem chovani a jednani, s vétsim ¢i mensim zajmem. Co je
ta hybna sila, ktera nas nuti ke konani riznych ¢innosti? Pro¢ délame to, co d€lame? A proc

v tom pokracujeme? Timto stimulem je motivace.

Motivace jako takova je Siroky pojem, kterému neni pfisuzovan zcela jednotny obsah, je

definovan mnoha vyklady a z riznych thli pohledu.

Plhdkova (Plhakova, 2007, s. 319) uvadi, ze: ,,Motivaci Ize definovat jako souhrn vsech
intrapsychickych dynamickych sil neboli motivu, které zpravidla aktivizuji a organizuji
chovani i prozZivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho

pozitivaiho.*

Nakone¢ny (Nakone¢ny, 2004, s. 12) se K terminu motivace vyjadiuje: ,,Pojem motivace
vysvétluje psychologické ditvody chovani, jeho subjektivni vyznam a soucasné vysvétluje

pozorovatelnou variabilitu chovani, proc se riizni lidé orientuji na riizné cile.*

Wolfgang Schmidbauer (Schmidbauer, 1994, s. 84) v lexikonu zéakladnich psychologickych
pojmu uvadi, Ze motivace je: ,,nauka o motivech lidského jedndni nebo o popudové strance

chovani viibec.*

3.1 Motiv

Pokud jedinec pociti néjakou pottebu, navodi se urcité jednani a ukonci se tehdy, kdyz je
dosazeno cile, kterym je dana potieba uspokojena. V souvislosti s timto mluvime o tzv.

motivech.

Nakoneény (Nakonecny, 2004, s. 27) v této souvislosti piSe: ,,Motivace je proces iniciova-
ny vychozim motivacnim stavem, v jehoZz obsahu se odrazi néjaky deficit ve fyzickém ci
SOcidlnim byti jedince, a smérujici k odstranéni tohoto deficitu, které je proZivano jako
urcity druh uspOkojeni.. Vychozi motivacni stav charakterizovany néjakym deficitem Ize

oznacit jako pOtiebu: néco potiebovat znamend mit nedostatek néceho, resp. UdrZovat
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takovy stav veci, ktery je nezbytny k udrzovani bezporuchového fyzického ci socialniho

fungovani.*

Podle Nakone¢ného (Nakone¢ny, 2004) je aktivitou, ktera zprosttedkovava vztah mezi po-

tfebou a jejim uspokojenim, chovani.
Motiv je pak vyjadienim obsahu tohoto uspokojeni.
Nakonec¢ny (Nakonecny, 2004, s. 29) to shrnuje nasledovné:

,, — potreby vyjadruji vychozi motivacni stav, ktery se vyvojem (zkusenosti) zpredmétnuje,

tj. nachazi urcity objekt cinnosti a s nim spojeny instrumentalni vzorec chovani;

- motivy vyjadruji obsah dovrsujici reakce (uspokojeni), a jako takové jsou to dale neana-

lyzovatelné psychologické priciny chovani.*

Podle Plhakové (Plhakova, 2007) mizeme motivy rozdélit do ¢ty okruhd:
1. Sebezichovné motivy
2. Stimula¢ni motivy
3. Socialni motivy
4. Individuélni psychické motivy

Kazda z uvedenych skupin uvadi rizné pohledy na pficiny lidského chovani.

Existuji 1 dalsi teorie motivace. Autory téchto teorii jsou Sigmund Freud, Henry Murray a

Abraham Maslow.

3.1.1 Sebezichovné motivy
Tyto motivy maji biologicky zaklad a zajiSt'uji pfeZiti jednotlivce a celého Zivocisného dru-
hu. Patii sem takové psychické pohnutky jako je hlad, Zizeni, inava, pocit horka, pocit zimy,

dale strach, hnév, bolest, dale motivy sexualni a rodiovské.

Dfive byly tyto zakladni pohnutky oznacovany jako pud sebezachovy.
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Zatimco podnéty jako je konzumace potravin, napoji, dychani, spanek, pocit bezpeci atp.
jsou podminkou individualni existence, sexualni a rodicovské motivy zajist'uji preziti celého
lidského druhu.

Motivy, které sméfuji k uchovani individudlni existence a s motivy, které zajistuji preziti
celého lidského druhu se vzdjemné ovliviuji — pokud nepteziji jednotlivci, nepfezije ani

druh.

Uvedené sebezachovné motivy jsou vrozené, ale zptisobtim jejich uspokojovani se lidé uci

Vv rodin€ a v kultufe, v niZ Ziji.

3.1.2 Stimula¢ni motivy

Tyto motivy maji vrozeny zaklad, ale jejich uspokojovani neni nezbytné pro preziti.
Stimulacni motivy se projevuji jistou zvidavosti, hravosti, vyhledavanim neobvyklych zazit-
k.

Teorie optimalni Girovné aktivace

Jak uvadi Plhakova (Plhdkova, 2003) tuto teorii navrhl kanadsky psycholog Daniel Berlyne,
ktery zjistil, ze se lidé nejlépe citi pti sttedni urovni aktivace, pti které se citi nejvice sveézi a
uvolnéni. Ptili§ vysoka o pfilis nizka aktivizacni Groven je subjektivné nepiijemna.

Dalsimi psychology, ktefi se teorii aktivacni Grovné zabyvali byli americti psychologové
Yerkes a Dodson, ktefi zjistili, Ze s rostoucim nabuzenim k ¢innosti roste 1 vykon, ale jen do

urcitého bodu. Prili§ vysoka aktivacni uroven ma na vykon rusivy a rozkladny vliv.

3.2 Vyvoj motivacnich systému

Motivace se stejné jako vSechno ve svété vyviji, méni se, tedy neni neménnou konstantou.

Vyznamnym ¢initelem v tomto vyvoji je zkuSenost.
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3.2.1 Motivace vrozena

Motivace, stejné jako vSechny zivé, fungujici systémy, se vyviji. Vyviji se na jakémsi zakla-
dé, o kterém hovofime jako o motivaci vrozené. Vrozena motivace je spojena s biologicky-
mi procesy v organismu ¢loveka, slouzi k zachovani a rozvoji zivota jedince i ¢loveka jako

biologického druhu.

Nakonec¢ny v této souvislosti fikad (Nakonecny, 2004, S. 75): ,,Primarni ¢i vrozeny motivac-
ni system tvori vrozené reflexy a instinkty umoznujici ucelnym chovanim prizpiisobit se
zakladnim Zivotnim situacim.* Toto tvrzeni znamena, Ze jiz od narozeni mame urcité potie-
by, k jejichz naplhovani jsme jistym zpisobem motivovani. V uvedeném piipadé se jedna o

motivaci pudovou, instinktivni.

3.2.2 Motivace ziskana (naucena)

Jak jsem uvedla, na vrozeny motivaéni systém navazuje motivace ziskana. Tato motivace
smétuje jedince k jeho rozvoji, je spojena se zkusenosti ziskanou v ramci uspokojovani pr-
votnich motivll, vychdzi z nau¢ené¢ho chovani ziskavat urcité odmeény nebo se vyhybat tres-
tam. Tedy ¢lovek zamérné a opakované po jisté zkuSenosti navozuje takové chovani, které

vede k odméné, a naopak se vyhyba takovému chovani, po kterém by mohl nésledovat trest.

3.3 Faktory ovliviiujici utvaieni motivace

Motivace se utvari na zakladé dvou hlavnich rovin. Jednou z nich je vnitini rovina: osobnost

¢lovéka, jeho vnitini uvazovani, postoje. Druhou predstavuje vnéjsi okolnost: impuls

3.3.1 Faktory vnitini (vnitini stavy)

Vnitini motivace jsou faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviiuji, aby se ur¢itym
zpiisobem chovali nebo aby se vydali ur€itym smérem. Lidé délaji néco, co piijali za své,
s ¢im souhlasi, co pro n€ ma smysl. Tedy lidé motivuji sami sebe. Tento typ motivace ma

hlubsi a dlouhodobgjsi ucinek.
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Vnitinimi faktory je napf. zajimava a podnétnd prace, odpovédnost, prilezitost vyuzivat a

rozvijet dovednosti a schopnosti, atd.

3.3.2 Faktory vnéjsi (vnéjsi motivatory)

Vngjsi faktory si nevytvarime my sami, ale jsou ndm okolim poskytovany. Jedna se o tzv.
vnéjsi stimuly, které nas motivuji bud’ k vytvaieni néjaké Cinnosti ¢i k setrvani v ni, nebo
naopak k jejimu ukonceni. Motivace totiz mize byt jak pozitivni, tak i negativni, jak vyply-

va z principu odmén a trestu.

Vnéjsi motivace miize mit bezprostifedni a vyrazny Uc¢inek, ale nemusi ptisobit dlouhodobé.
Cinnost tedy budeme délat do té doby, pokud za ni néco ziskavame, nebo se jistou ¢innosti

vyhneme néjakym postihiim.

Faktory jsou napf. odmény (napi. zvySeni platu, pochvala, povyseni) nebo tresty (discipli-

narni fizeni, odeptreni platu, kritika).
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4 VZAJEMNY VZTAH FRUSTRACE A MOTIVACE

Jaky je tedy vzajemny vztah frustrace a motivace? Pokud shrneme rizné definice a pohledy
na frustraci mizeme fict, ze frustrace vznikne, pokud Clovek ztrati nad€ji na uspokojeni

urcitého cile, ke kterému byl motivovan. Tady je zdkladni vztah obou jevii.

TakzZe na zacatku je motivace (organismus je aktivovan néjakou potiebou k dosazeni jistého
cile, ktery povazuje za dulezity), mizeme fici, Ze je v organismu nabuzena, nahromadéna
energie, pripravena bojovat s problémem nebo dosédhnout cile. Pokud takto nastaveny orga-
nismus narazi na néjakou netesitelnou prekdzku, ktera brani v dosazeni uspokojeni motivo-
vané potieby, dochazi u jedince k pocitim zklamani, vzteku, napéti, tedy pruvodnich znakt

frustrace.

V této chvili nastupuje silnd viile jedince vyrovnat se s nepiijemnymi pocity a obnovit ztra-
cenou psychickou rovnovahu. Clovek je takto dale silné motivovan vyrovnat se s nastalou
situaci. Nedosazeny cil se mize stat jesté vice atraktivni a jedinec ma vétSi motivaci cile

dosahnout.

Je zde ziejma pozitivni stranka, kdy frustracni situace funguje jako stimul k hledani novych

feSeni a k rozvoji dovednosti vyrovnavat se s realitou.

Nejen situace frustrace, ale zatézové situace obecné, do urcité hranice (ktera je vSak u kaz-
dého jedince jind), motivuji a podnécuji k vykonu. Pii pfekroceni této hranice vSak prestava
motivacni funkce fungovat a dochazi k naruseni psychické rovnovahy organismu, jedinec

piestava situaci zvladat, je neurotizovan a zatézové situace vyvolavaji nezadouci reakce.
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5 ROLE FRUSTRACE A MOTIVACE V DUSEVNIM ROZVOJI
CLOVEKA

Jakkoli uz samo slovo frustrace mize vyvolavat nepfijemné pocity, ma frustrace své pozi-
tivni stranky. Mezi pozitivni vlivy frustrace patii to, ze otuzuji psychiku ¢loveka tak, aby se
doved| Iépe vyrovnat s zivotnimi nesndzemi. Pfi snaze o vyrovnani se s nepfiznivou situaci
vyuziva ¢loveék obvykle svych dosavadnich znalosti a zkuSenosti. AvSak neziidka se stava,
ze s postupy, které dosud bézné pouzival, nevystaci. Musi proto hledat nové metody a zpi-
soby feSeni, takze nemuze-li zvolit cestu, kterou si naplanoval, je motivovan zvolit jiny
vhodny zpisob. Protoze frustrace je jev, se kterym se takika denné setkavame a musime se
S nim jiz od détstvi vyrovnavat, budujeme a upeviiujeme Si po cely Zivot miru frustra¢ni to-
lerance — stavame se odolné&j$imi vici zatézi.

Takze lze tici, Ze pfiméfené narocné podminky Elovéka motivuji k prekonani problému a
jedinec vétSinou z naro¢nych zivotnich situaci vychazi odolngjsi, zkuSenéjsi, zralejsi.
V takovémto pripadé ¢lovek piijima zatézovou situaci jako vyzvu, jako pobidku zaméienou
na jeji piekonani. Usp&sné zvladnuti prekazky posiluje sebevédomi a piinasi pocit uspokoje-

ni a sebejistoty.

Pokud dojde k poruseni individualni hranice, po kterou je jedinec schopen zvladnout zatéz,
muze se tato nadmérna zatéz projevit negativné. Jestlize ¢lovék urcitou zatéz nezvladne,
muze to zhorsit jeho sebedtivéru a negativné ovlivnit jeho sebehodnoceni, zejména pokud je
nezvladnuti situace opakované. Casté zazivani frustrace miize piivodit napf. riizné neurotic-
ké poruchy ¢&i zvySovat agresivitu jedince. Dlouhodobé duSevni stradani vede
K nepfijemnym emocim, jako je tzkost ¢i deprese a mize vést i k oslabeni organismu a
snadnéj$imu podlehnuti nemocem. Jestlize ¢lovek zaziva trvaly stres miiZe to u néj vyvolat
ruzné télesné poruchy, jako je vysoky krevni tlak, srde¢ni choroby, zalude¢ni viedy. Chro-
nicky stres muze také poskodit imunitni systém a celkovou odolnost organismu. Pokud jde
o dalsi zatézové situace, napft. té€zka deprivace mize mit za nasledek vaznou retardaci du-

Sevniho vyvoje.

Kazdy cloveék rlizné zatéZovée situace vyhodnocuje a voli urc¢itou strategii na jejich zvladnuti.
Jak uz jsem zminila, pozitivni je, pokud ¢lovek zatéz zpracuje jako vyzvu stimulujici aktivity
zamétené na piekondni potizi. Tento pfistup mimo jiné posili jedincovo sebevédomi a sebe-
jistotu. Nékdy vsak lidé voli takové techniky zvladani, které nejsou spolecensky zadouci
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nebo pro né mohou mit neptiznivé dusledky, napf. mohou narusovat sebehodnoceni, sebe-
uctu, mohou $kodit druhym lidem. Mezi tyto negativni stranky patii napf. nadmérna agrese
fyzickym nésilim, Gnik s pomoci alkoholu ¢i drog, utéky déti z domova pied potrestanim,

pokus o sebevrazdu jako extrémni forma tniku ¢i agrese viici sobé samému.

Riizni lidé jsou schopni snaset riznou uroven zatéze. Reakce lidi se velmi razni. Nékteri lidé
zacnou pii setkani se zatézi trpét psychickymi ¢i fyzickymi obtizemi, zatimco jini lidé zvla-
daji piekvapivé dobie abnormalni zatéze (napft. piirodni katastrofy, valecné konflikty, napa-
deni, Zivot v neuspokojivych podminkach, téZké nemoci). Tito jedinci nejenZe netrpi 1 za
téchto neptiznivych podminek psychickymi ani fyzickymi obtizemi, ale odkaZzi je preckat pii
zachovani duSevni rovnovahy. Tato schopnost odolat velké zatézi se oznacuje jako resilien-
ce. Nejde o vrozenou nebo pozdéji ziskanou vlastnost, ale o proces, na kterém se spolupo-
dili rizné protektivni faktory, které ¢lovéku pomahaji vyrovnavat se s tézkostmi. O resilien-
ci hovofime v piipadé, kdy zatézové situace vedou k individudlnimu zrani (Langmaier,
Krejcitova, 2006). Mizeme fici, ze je to pozitivng, spoleCensky zadoucim zplisobem zpra-
covana frustrace. Pfikladem by mohla byt Matka Tereza, ktera za svého pobytu v Indii vidé-
la nesmirnou bidu a utrpeni lidi. Tyto skute¢nosti pro ni zapusobily jako motivator a posilily
jeji odhodlani pomoci pottebnym. Zacala se S nesmirnou houzevnatosti vénovat pécéi o nej-
chudsi a umirajici, 0 lidi zmrzacené, hladové, nemocné leprou, lidi bez domova, zavrzené
spoleCnosti, ktefi Zebrali a Zivofili v ulicich a na okraji mésta. Takovéto pozitivni zpracovani
traumatické udalosti dobie ilustruje vypoveéd dvandctileté haitské divky Jeanne Frangoise
Daphnée po ni¢ivém zemétieseni na Haiti (Haiti: Portréty déti. In: Cesky vybor pro Unicef.
[online]. [cit.13.4.2010]. Dostupné na World Wide Web:
http://www.unicef.cz/index.php?pg=2&id=291&zp=10. Citovano se svolenim Ceského
vyboru pro Unicef): ,, Od zemétieseni ziji v docasném tabore na golfovém hristi Petionville
na okraji Port-au-Prince. Nejsem tu Stastnd, protoZe nejsem doma. Pred zemétresenim
jsem chodila do Skoly, ted’ do zZadné chodit nemiizu. Ale slysela jsem v rddiu, Ze skoly se
zase oteviraji, tak se tésim, Ze zase zacnu. Byla jsem dobra Zdkyné a doufam, ze Skolu budu
moct dokoncit. ... Kdyz se vSechno zacalo trast, rozbéhla jsem se s krikem na ulici. Méla
Jjsem veliky strach a védela jsem, Ze se musim dostat dal od domu. Dalsi t7i dny jsme pre-

byvali ve strycové auté. Byli jsme hodné vydéseni. O par dni pozdéji pro mne prisla moje
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cer

matka a odesli jsme sem do tabora. ... Lideé, kteri zde Ziji, jsou hodné nestastni a smutni.

Ale sméji se, protoze nikdo nemiize byt smutny cely den — to neni pro nikoho dobre.

Chtéla bych o zemétreseni napsat knihu. Jesté si ale musim rozmyslet, jak to udélat a co
vSechno v ni bude. Az vyrostu, chtéla bych byt dermatolozkou, abych mohla lécit kozni
problémy lidi. A az budu vydélavat, budu urcité ze svého platu prispivat na sirotky. Tak
moc pomoc potiebuji!“ Prestoze Jeanne Frangoise zazila ve svych dvanacti letech obrov-
skou traumatickou udalost, z jeji vypovédi je patrnd vile premoci neptfizen osudu, vira

Vv lepsi budoucnost a plany a touha pomahat jinym trpicim lidem.

Nejen, Ze razni lidé snesou riznou uroven zatéze, ale i my sami v riznych fazich naseho
zivota zvladame tentyz stres rtizné. Tato skute¢nost koresponduje s pojmem salutogeneze.
Odolnost vuci zatézi se méni a vyviji v probéhu Zivota pod vlivem mnoha udalosti a podmi-
nek. Pro zrani osobnosti, zvladani krizi a jejich vyuziti pro osobni rust je dilezité byt dobie
zakotveni v zivoté¢ a zit vV hodnotnych meziosobnich vztazich. Podle Antonovskeho (in
Langmeier, Krej¢itova, 2006) je toto mozné, pokud jsou u jedince uspokojivé naplnéna Kri-
téria koherentnosti zivota, tj. Ze podnéty ve svém okoli vidime jako srozumitelné, ukoly,
které pred nas stavi Zivot vidime jako zvladnutelné a vlastnimu zivotu a svétu rozumime
jako smysluplnému celku, ktery je stabilni a ¢lovek v&fi, Ze feSeni problémt ma smysl a ze
stoji za to usilovat o jejich feseni. Ukoly, s nimiZ se jedinec setkava, chape jako vyzvy k

aktivité, kazdy novy problém novou vyzvou k vlastni kreativité.

I zatézova situace frustrace ma do urdité miry své pozitiva. Zivot jako v bavince, bez strest
¢i frustraci by byl nehybnou a stojatou vodou. Avsak dilezita je pfiméfena zatéz, protoze na
druhou stranu, pifemira zatéze a permanentni tlak vedou také k nezadoucim reakcim. Tak Ze
nezdary a dusevni nepohoda mohou do urcité miry ¢loveéka posilit a aktivovat jeho psychiku

tak, aby dokazal uspésné ¢elit krizim.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VLASTNI VYZKUMNA CAST

6.1 Uvod

Nejen negativni udalosti byvaji zdrojem zatéze. Jak uvadi Nakonecny (Nakonec¢ny, 2004, s.
136): ,, Bereme-li stres jako nadmérné silny podnét, mohou byt stresem i radostné uddlos-
ti.“ Jako zatézova situace mize byt tedy vnimana i udalost, ktera je obecné pojimana jako
radostna. Za takovouto udalost lze povazovat narozeni ditéte. Jak v této souvislosti uvadi
Holmes a Rahe (in Atkinson, 2003) jako stresovou lze vnimat kazdou Zivotni zménu, ktera
vyzaduje ¢etna ptizptisobeni. V jejich Posuzovaci skale socialniho ptizptisobeni ma prirastek
nového ¢&lena rodiny hodnotu 39 (in Stépanik, 2008). Narozeni ditdte s sebou piinasi pro
rodinu a zvlasté pro maminku jesté dalsi udalosti, které jsou ve Skale uvedeny. Pokud se
riuzné zivotni zmény déji v urcitém Casovém useku najednou, celkova mira zatéze se kumu-
luje. Jestlize ¢loveék nasbird v jednom roce vice nez 300 bodd, znaéné se zvySuje riziko
onemocnéni jako reakci na stres (napf. deprese, psychosomatickd onemocnéni). Kdyz se
podivame na o¢ekavani narozeni ditéte a jeho piirastek do rodiny z tohoto hlediska, muze-
me dojit k hodnoté 195 bodi, coZ uz piedstavuje pomérné velkou zatéz a zvySuje riziko

zhorseni zdravotniho stavu o 30% (St&panik, 2008).

Zivotni udéalost hodnota
T¢hotenstvi 40 bodt
Novy ¢len rodiny 39 bodu
Zmény ve finan¢ni situaci 38 bodu
Zména zivotnich podminek 25 bodu

Zména zpuisobu traveni volného ¢asu 19 bodu
Zména Ve spolecenskych aktivitach 18 bodu
Zména doby spanku 16 bodi

Zustat s ditétem na matefské dovolené jisté neni zdvazna a extrémné stresujici zalezitost, jde

spiSe o drobné, avsak dlouhodobé problémy, jejichz Gi¢inek se mize kumulovat a prispivat

vvvvv
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V zivoté, napt. zménu denniho rezimu, zménu zivotniho stylu, zménu socialniho statusu.
Narozeni ditéte znamena novou roli a vznik novych vztahli s novymi zodpovédnostmi nejen
pro matku, ale i pro dalsi pfibuzné a rodinné ptislusniky. D4 se fict, ze je to konec jednoho
stadia zivota a pocatek jiného.

Matetstvi je vyznamnym meznikem v zivoté zeny. Narozeni ditéte je naplnénim zenské role,
zeny se na dité t&si, jsou k tomu od détstvi vychovavany a vedeny. Dité pfinasi do zivota
uspokojeni, citové podnéty, radost, pocit naplnéni. Byt matkou je podminéno jak biologic-
Ky, tak psychicky. K tomuto se vyjadiuje Matéjéek v knize Péce o dité (Matéjcek, 18, s.
1986): ,,mit deti je prosté prirodni zakonitost a bezdétnost je nécim neprirozenym a nepri-
rodnim*“. V uvedené knize Matéjcek uvadi vysledky vyzkumu, ktery zjiStoval motivaci
k matetstvi (Matéjcek, 1986, s. 19): ,, 34% matek odpovédélo, zZe dité je ndapln zivota, 22%
uvedlo, Ze poskytuje uspokojeni citovych potieb a na tretim miste (19%) je dité chapano

Jjako napln a pouto manzelstvi.*

Tehotenstvi a narozeni ditéte se povazuje za radostnou udalost, obecné¢ se predpoklada, ze
prichod potomstva znamena nalezeni smyslu Zivota a seberealizace, ze vede k dozravani
zeny. Tyto zmény nemusi vSechny Zeny pocitovat jako radostné, ale naopak mohou byt
zdrojem rozc€arovani, stresu, depresi. Paula Nicolson na tento problém poukazuje ve své
knize Poporodni deprese, kdy cituje Ann Oakley (in Nicolson, 2001) ,, pokud je manzelstvi
a materstvi chapano tak, ze ma zené poskytnout nejvétsi Zivotni uspokojeni, tak pri stretu
s realitou pak dojde k rozcéarovani. Nez se z Zen stanou matky, trpi vysoce romantickymi

predstavami o tom, co materstvi predstavuje.

Nebo vypovéd jedné maminky v knize Lucie HaSové Truhelkové Rozhovory o matkach a
matefstvi (Truhelkova, 2008, s. 59): ,,Predtim jsem si Fikala, jak to bude super, Ze si kO-
necné oddechnu. Vidyt' vsechmy maminky vypadaji tak spokojené, kdyz je vidite
S kocarkem! Ja jsem mozna na prvni pohled taky vypadala spokojené. Kamaradi mi pozdeji
Fikali: My jsme nepozorovali, Ze by se s tebou néco délo... Jenze to bylo tim, zZe kdyz jsem
se dostala na dvé hodiny ven, tak jsem si to uzivala a neffiukala jim na rameni. Navenek

jsem fungovala celkem dobre, lidi v mém okoli nic nepoznalli.

A uvnitr?
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Bylo to tezké obdobi hledani, obvinovani, sebelitosti. Méla jsem krasné vonavé miminko,

ale nedokdzala jsem zahnat a vytésnit neprijemné zazitky.*

Z uvedeného vyplyva, ze Zzeny jsou k matefstvi siln¢ motivovany a jejich predstavy s nim
spojené jsou vesmés naplnény kladnym ocekavanim. Jedna se jisté o veskrze pozitivni zale-
zitost. Pro nékteré zeny vSak muze skutecnost pfinaset jisté roz¢arovani a pocit nenapnéni.

Ve vyzkumu bych se chtéla zaméfit na tuto ambivalenci pocitt.

6.2 Cil vyzkumu
Cilem mého vyzkumu je prostfednictvim metod kvalitativniho vyzkumu zji§téni ptitomnosti
subjektivné vnimanych pocitd frustrace, Cinitelti podilejicich se na jejim vzniku a jeji projevy

v v r r1
u zen na mateiské dovolené.

Vyzkumnym problémem je identifikovat zdroje frustrace u zen na mateiské dovolené a dale
odpovéd’ na otazku, které faktory Zendm pomahaji k saturaci pocitli frustrace na mateiské

dovolené.

6.3 Druh vyzkumu a pouzité vyzkumné metody

Vzhledem k povaze vyzkumného problému jsem zvolila kvalitativni druh vyzkumu, ktery

lépe umozni zachytit subjektivni pohled a prozivani Zen na matetské dovolené.

! Pro potieby této bakalatské prace budu pouzivat termin matefska dovolena, ktery je obecné uzivan jako vyraz pro dobu stravenou rodic¢em
s narozenym ditétem, tedy spolecné pro matetskou a rodic¢ovskou dovolenou. Matet'ska dovolena je uzakonéna v délce 28 tydnu, vyjimecné v
délce 37 tydni, pokud Zena porodi vice déti najednou. Na tzv. matetskou dovolenou navazuje dovolena rodicovska, ktera mize byt placena
a7 do 4 let véku ditéte. (Matefska i rodi¢ovska dovolena jsou v CR deli nez jinde v Evropé. In: Ministerstvo prace a socidlnich v&ci. [online].
Praha: MPSV 2008. [cit. 31.1.2010]. Dostupné na World Wide Web: http://www.mpsv.cz/cs/5917.)

49


http://www.mpsv.cz/cs/5917

Jako metody sbéru dat jsem zvolila dotaznik, polostrukturovany a nestrukturovany rozho-
vor. Tyto tfi metody jsem pouzila zajisténi triangulace dat (v zajmu co nejvyssi validity kva-

litativniho vyzkumu).

Prvni metodou je dotaznik. Jako vyzkumna technika patii dotaznik k nejrozsitenéjsim. Je to
strukturovany prostiedek pro sbér dat, ktery vypliuje zkoumana osoba. Obsahuje nejriznéj-
$i druhy otazek — oteviené, uzaviené, polooteviené. Dotaznikova metoda sebou nese urcita
rizika, napt. nepochopeni otdzky respondentem, respondent nemusi odpovidat podle prav-
dy, ale tenden¢né se snazi vypadat ,lepsi“, kladené otazky nemusi postihnout celou §ifi pro-

blému (Rysavy, 2006).

Druhou metodou, kterou jsem pouzila je metoda polostrukturovaného rozhovoru. Rozho-
vor je metoda sbéru dat, kdy tazatel klade otazky respondentovi. U polostrukturovaného
rozhovoru jsou otdzky a jejich potadi pfedem dany. Otazky jsou formulovany jako oteviené

a respondent si sam muze vybrat styl odpovédi (Ferjenc¢ik, 2000).

Za tieti metodu jsem zvolila narativni nestrukturovany rozhovor. U tohoto typu rozhovoru
nejsou otazky predem piipraveny, vznikaji jako reakce na kontext a jsou kladeny v piiroze-

né probihajici interakci. Tazatel ma pfedem pfipravené téma (Ferjencik, 2000).

6.4 Vyzkumny vzorek

Zakladni soubor: zeny, které jsou se svym vlastnim ditétem na mateiské dovolené.

Vybérovy soubor: vybér byl proveden ndhodnym dostupnym vybérem mezi zenami na ma-

tefské dovolené z okresu Vsetin.

Respondentkami bylo osm Zen ve véku od 24 do 36 let. P&t zen vdanych, dvé svobodné,
trvale Zijici ve spole¢né domacnosti s otcem ditéte a jedna svobodnd matka. VSechny zeny
maji sttedoskolské vzdélani s maturitou. Povolani, které Zeny vykonavaly pted nastupem na
matei'skou dovolenou jsou referentka obchodniho useku, farmaceuticka asistentka, pracov-
nice v kopirovacim centru, ekonomka, asistentka marketingu, obchodni referentka, technic-
ko-administrativni pracovnice a osoba samostatné vydéleéné ¢inna. Tyto tidaje a tidaje uve-

dené v tabulce jsou data zjisténa odpovéd'mi na otazky 1 — 6 z dotazniku.
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Jméno Vék | Rodinny stav Pocet déti SIS:?O\%?:ES na matef-
Eva 35 | vdana 2 44
Helena 32 | svobodna matka, bez partnera 1 20
Jana 24 | svobodna, trvale Zije s piitelem 1 23
Klara 35 | svobodna, trvale Zije s piitelem 2 19
Lenka 33 | vdana 2 18
Martina 28 | vdana 1 27
Romana |35 | vdana 1 20
Sona 31 | vdana 1 24

6.5 Sbér dat a technické zajiSténi vyzkumu

Vybranych Zen jsem se nejprve dotdzala, zda mi poskytnou rozhovor. Nejdiive jsem je po-
zédala o vyplnéni dotazniku a domluvila si termin pro uskute¢néni rozhovora. Vyplnény
dotaznik mi Zeny piedaly v pisemné formé. Pti prvnim informativnim rozhovoru jsem re-
spondentky seznamila s tématem, o kterém s nimi budu mluvit. S jejich souhlasem byly roz-
hovory nahravany na diktafon a poté doslovné piepsany. VSechny Zeny jsou v praci uvedeny
pod zménénym jménem. O vSech téchto skute¢nostech byly Zeny predem informovany a

souhlasily s uvetejnénim rozhovora v ramci této bakalaiské prace.

Dotaznikové Setfeni slouzilo ke kvalitativni analyze a k prvnimu sezndmeni respondentek
s vyzkumnym tématem. V dotazniku jsem se zaméfila na ziskani osobnich dat, dale na zjis-
téni pivodni pfedstavy Zen o zpiisobu jejich traveni matetské dovolené jako jeden z moz-
nych zdroji frustrace Zen na matetské dovolené, dale jsem se zaméfila na to, jak skutecné
travi matefskou dovolenou a jaké jsou jejich pocity. PouZila jsem oteviené, uzaviené a po-

looteviené otazky.
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Rozhovory jsem nahravala na diktafon. Poté jsem provedla transkripci, tedy nahravky jsem
prevedla do textové podoby. Texty jsem upravila redukci prvniho fadu, kterd umozni vétsi

plynulost textu napf. vynechanim tzv. slovni vaty (Miovsky, 2009).

V polostrukturovaném rozhovoru jsem se zamétila na zdroje frustrace Zen na mateiské do-
volené, na jejich pocity, které zazivaji na matetské dovolené a jejich pohled na sebe jako na

matku. Otazky kladené v polostrukturovaném rozhovoru:

1) Oznacila byste matetskou dovolenou za zatéZovou situaci? Proc¢?

2) Pokud na matetské dovolené zazivate negativni pocity, které to jsou? MtiZete je popsat?
3) Co je pro vas zdrojem stresu, zatéze, vyCerpani?

4) Co byste na mateiské dovolené zrusila?

6) KdyZz mate vSeho dost a pocit, Ze vam vSe prerlsta pres hlavu, co délate? Kde Cerpate
energii?

7) Co vam pomaha zvladat negativni stranky matetské dovolené?

8) Jak podle vas vypada idealni matka?

9) Co byste fekla, Ze je na matefstvi nejkrasné;jsi?

V nestrukturovaném rozhovoru jsem se snazila tyto oblasti dale rozvést. Rozhovor probihal
tak, Ze jsem maminky pozadala, aby si piedstavily, Ze jsem jejich kamarddka, ktera uvazuje
o tom, Ze zalozi rodinu a at mi sdéli jaké jsou jejich pozitivni a negativni zkuSenosti
s pobytem na matetské dovolené, co by poradily, abych si matefstvi uzila. V ramci nestruk-
turovanych rozhovort jsem mela snahu ponechat respondentkdm co nejvétsi prostor pro
jejich vlastni vyjadieni, Zeny jsem nechala, aby sdélovaly své poznatky volng, jako vyprave-

ni.
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6.6 Metoda zpracovani dat

Dotaznik jsem dala Zenam vyplnit jako prvni a odpovédi jsem pouzila ke kvalitativni analy-
ze. Pii vyhodnoceni jsem se podivala, jak na ¢etnost opovédi u vSech zen, tak na vyhodno-

ceni odpovédi jednotlivych respondentek v pribéhu dotazniku.

Pti zpracovani polostrukturovanych rozhovorli jsem pouzila analyzu pomoci techniky ote-
viené¢ho kodovani. Tato technika znamend hledani a pojmenovani nalezenych jednotek, kte-
ré nesou dulezité¢ informace. Tim se postupné zacinaji vytvaiet kategorie. Pod kategorii se-
fazujeme takoveé kody, které jsou si vyznamoveé podobné, tedy které odpovidaji stejnému
jevu. Pojmenovanim tohoto jevu ziskame kategorii, pod kterou pfifadime odpovidajici kody

(Svaiicek, Sed’'ova, 2007).

Rozhovory jsem si vytiskla a n¢kolikrat procitala. Barevné jsem si oznaCovala signifikantni

vyroky, které jsem okodovala.

Udaje, které jsem zjistila v nestrukturovanych rozhovorech jsem analyzovala stejné jako u
polostrukturovanych rozhovorti, tzn. pomoci techniky otevieného kodovani. Signifikatnim

vyroktim jsem piitadila kody a pfifadila je do kategorii.

Pti analyzovani textu jsem se opakované vracela k piepisim rozhovort, které jsem opatio-

vala pozndmkami a barevné oznacovala jednotky, které nesou dulezité informace.

Zavery, které vyplynuly z dotazniku, z polostrukturovaného rozhovoru a nestrukturovaného
rozhovoru jsem porovnala a hledala vzajemné spojitosti vysledkt vSech tii metod. Poté jsem

hledala odpovédi na otdzky vyzkumného problému.
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6.7 Vyhodnoceni a analyza ziskanych dat

6.7.1 Dotaznik

Otdzka: 7. Vytvorila jste si pred narozenim ditéte predstavu, jak bude probihat Vas cas
straveny na materské dovolené?

Vysledky z dotaznikového Setteni:

1 Zena méla jasnou predstavu o tom, jak bude probihat ¢as straveny na mateiské dovolené

(Lenka, ktera je na matetské dovolené s druhym ditétem), 4 Zeny mély piedstavu vytvoie-

nou Castecné€, 3 Zeny o tom nepiemyslely a zadna z zen neoznacila odpovéd’, ze piedstavu

predem vytvofenu neméla

Otazka: 8. Tésila jste se na dobu, kterou stravite se svym ditétem na materské dovolené?
Vysledky z dotaznikového Setteni:

Vsechny zeny oznacily odpovéd’, Ze se na dobu, kterou stravi se svym ditétem na matei'ské

dovolen¢ velmi té&sily.

Otazka: 9. Planovala jste pred narozenim ditéte, kromé péce o dite, dalsi aktivity, které
byste podnikla v dobeé, kdy budete na materské dovolené?

Vysledky z dotaznikového Setienti:

6 Zen planovalo pfed narozenim ditéte dalsi aktivity a 2 zeny oznacily odpoveéd’, Ze Zadné

aktivity neplanovaly

Otazka: 10. Pokud jste v otdzce ¢. 9 odpovédéla ano, které aktivity jste planovala?
Aktivity, kterou zeny planovaly byly: studium cizich jazyku (2), aktivity v ramci matei'ského

centra (3), prace na ¢astecny uvazek (2) a sport (1).

Otazka: 11. Travite materskou dovolenou takovym zpusobem, jak jste si predstavovala?
Vysledky z dotaznikového Setfeni:

3 Zeny travi matefskou dovolenou, takovym zpisobem, jak si pfedstavovaly, 3 zen odpove-
délo spiSe ano a 2 Zeny odpovéedé€la spiSe ne
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Otazka: 12. Pokud jste v otdazce ¢. 11 odpovédela spise ne a ne, co byste oznacila za pre-
kazku nebo prekazky v uskUtecneni Vasich predstav?

Prekazky, které brani v uskute¢néni predstav jsou:

1) plnéni kazdodennich povinnosti na ukor ¢asu s dcerou (vateni, uklid, prani...), kvtli kte-

rym se neveénuji své dcefti tak, jak bych chtéla

2) finan¢ni omezené moznosti, kvili kterym musim zvazovat nakup obleceni pro dceru (ni-

kdy nekupuji nové) a nemizu si dovolit jezdit s ni autem cCasto (utrata za benzin), dopfat se

S ni plavani a jiné, finan¢né nakladné krouzky
3) nedostacujici podminky tykajici se bydleni, ¢imz souvisi bod 2 — finan¢ni moZnosti

4) finan¢ni prostredky

Otazka: 13. Udrzujete kontakt se svymi prateli, znamymi ¢i kolegy?
Vysledky z dotaznikového Setienti:
Vsechny Zeny udrzuji kontakt se svymi ptateli, znamymi ¢i kolegy

Otazka: 14. Venujete se konickum, kterym jste se venovala pred materstvim?
Vysledky z dotaznikového Setienti:
6 Zen se vénuje koniCkim, kterym se vénovaly pied matetstvim, 2 respondentky uvedly, Ze

se konicktim, kterym se vénovaly pfed matefstvim nevénuji

Otazka: 15. Pokud v soucasné dobé, kdy jste na materské dovolené, zazZivite nepiijemné
psychické pocity, které to jsou?

Vysledky z dotaznikového Setteni:

Nejcastéj$im nepiijemnym psychickym pocitem, ktery Zeny zazivaji je vnitini napéti (3),

pocit selhani (1), pocit neuspokojeni (2), smutek (1), vztek (1), izolace (1), samota (1)

Otazka: 16. Co byste oznacila za negativni stranku nebo stranky traveni doby na materské
dovolené?

Vysledky z dotaznikového Setteni:
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Jako nejCastéjSi negativni stranku trdveni matei'ské dovolené Zzeny oznacily pocit, Ze nic ne-
stihaji (5), ztratu odbornosti a piehled v oboru, ve kterém pracovaly (5), nedostatek financi
(5), nedostatek spanku (3), pocity viny, Ze v§e nezvladaji tak, jak by mély (2), pocit, Ze neni
dobra matka (2), pocit socialni izolovanosti (2), stereotyp (2), ztratu nezavislosti (2) a po-

cit neuspokojeni (1)

Otdzka: 17. Mate zajisténu pomoc blizkych ze svého okoli (napr. hlidani ditete, atp.)?
Vysledky z dotaznikového Setienti:
4 Zeny maji pomoc zajisténu ziidka a 5 zen ma tuto pomoc zajisténu pro piedchozim napla-

novani

Otazka: 18. Stykate se s jinymi Zenami které jsou na materské dovolené?
Vysledky z dotaznikového Setienti:
6 Zen se pravideln€ styka s jinymi Zenami, které jsou na mateiské dovolené a 2 zeny se S

jinymi Zenami na matetské dovolené stykaji ob¢as

Otazka 20.Co byste oznacila za aspekty, které Vam pomdahaji zvladat negativni pocity na
materské dovolené?
Odpovédi na tuto otazku byly:

- sportovni aktivity, setkani s prateli, dité

- volnocCasové aktivity, napt. v matefském centru, zpétnd vazba ve vychové svého ditéte,

opora Vv roding a u pratel, moznost jit se odreagovat

- sdileni problému (napf. pocitil) s jinymi zenami na mateiské, piip. internetové diskuse,

podpora rodin, odreagovani — filmy, knihy
- navstéva kamaradky, zndmych, pokecani s kamarddkami, mazleni se synem

- styk s jinymi matkami, ob¢asné vylety autem mimo vesnici, kde bydlim s ko¢arkem a dce-

rou)

- pomoc rodiny, pratelé, moznost internetu, kontakt s jinymi matkami na matetské dovolené
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6.7.1.1 Zavéry z dotazniku:

Nenaplnéni ptivodni pfedstavy o trdveni ¢asu na matefské dovolené je ptivodem frustrace u

dvou Zen, jinak zeny tento faktor jako zatéz nepocit'uji.

Pokud Zeny na mateiské dovolené zaZivaji negativni pocity, je to vnitini napéti, pocit selha-

ni, pocit neuspokojeni, smutek a vztek.

Zeny, které jsou na mateiské dovolené s druhym ditétem, neuvedly zadné negativni psy-

chické pocity, je ziejmé, ze védély, co mohou ocekavat a dokazi si lépe poradit.

Zdroje frustrace u Zen na matetské dovolené:
* pocit, ze nic nestiha
» ztrata odbornosti a piehled v oboru, ve kterém pracovala
* nedostatek financi
* nedostatek spanku
* pocity viny, ze vSe nezvlada tak, jak by méla
* pocit, ze neni dobra matka
* socidlni izolovanost
+ stereotyp
»  ztrata nezavislosti

* pivodni predstavy versus skute¢nost

Faktory, které Zenam pomahaji k saturaci pocitil frustrace na matetské dovolené:

» pomoc blizkych ze svého okoli (napf. hlidani ditéte, atp.) musi Zena planovat, neni

dostupnd vzdy, kdyz Zena potiebuje
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Pokud jde o Zeny samotné — jako nejmensi zatéz pocit'uji pobyt s ditétem na matei'ské dovo-
lené Zeny, které jsou na matei'ské dovolené s druhym ditétem a (Klara, Lenka) a Soia, ktera
neuvedla zadné negativni pocity. Jako nejvétsi zatéz se jevi pro Romanu a Helenu. Romanu

tizi zejména finan¢ni stranka a urcita subjektivné pocit'ovana izolace dana zivotem na vesnici

wevr e

a pracovnim vytizenim manzela. Jako netizivéjsi je u Heleny také financni stranka a socidlni

izolovanost a samota dana faktem, Ze je svobodna matka vychovavajici sama dité.

6.7.2 Rozhovory

Na zakladé kodu, které vznikly analyzou textii polostandardizovanych a nestandardizova-
nych rozhovort a naslednym hledanim spole¢nych témat, bylo vytvoieno pét kategorii. Oba
typy rozhovoru jsem analyzovala zvlast. V této kapitole uz uvadim vysledky analyzy obou

typt rozhovorti.

Pismena s Cislem uvedena v textu znamenaji pocatecni pismeno smysleného jména respon-
dentky a Cislice identifikuje Cislo fadku v piepisu toho kterého rozhovoru. Protoze tran-
skripce jsou pomérné obsahlé, piikladam v piiloze ukazku polostrukturovaného rozhovoru

vedeného s Martinou a nestrukturovaného rozhovoru vedeného s Romanou.

6.7.2.1 Kategorie
e Vngjsi okolnosti
e Vnitini prozivani Zeny
e Dit¢

e Socialni okoli

6.7.2.1.1 Vng¢;jsi okolnosti

V této kategorii jsou stézZejni pojmy:
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Financni tisen, nedostatek casu na domacnost, skloubit péc¢i o dité a péci o domacnost, vy-

tvofeni rezimu, nedostatek ¢asu na sebe, socidlni izolace, celodenni péce o dité, tinava, ne-

vyspani

Eva oznacila matetskou dovolenou za zatéZzovou situaci protoze: (E2): ,,... jako matka mu-
sim fungovat ctyriadvacet hodin v podstatée” a na matetské dovolené by uvitala (E7)
,, ... urcité min domacich praci, kdyby to Slo zaridit... “. Jako negativni uvedla: (E5): ,, ...ten
pocit nestihani, co se tyce i domdcnosti* a (E6): ,,...mdlo spanku...". Dilezity poznatek,
jak se vyhnout stresu je pro Evu: (E26,27): ,,zkusit dodrzovat takovy jako rezZim, protoZe ja

Jjsem spis jako, kdyz to reknu chaotik, jak to jde, tak to jde*.

Helena oznacuje jako negativni socialni izolovanost (H1, H2): ,, ... z diivodu toho, Ze clovek
je izolovany zcela od okoli, jak od kamaradii a kamaradek, tak predevsim od pracovniho
kolektivu “ Helena pocituje unavu (H7,H8): ,, Unava, jak od neustdlé péce o dité, tak tieba

INTs

od nocniho vstavani. “ Dale jako zatéZ pocituje nedostatek ¢asu (H8): ,, ... Stres, nervozita

13

Z toho, Ze néco nestihnu...” a soucasnou péci o domacnost a péci o dité¢ (H16,H17): ,,Jsou
to neustdlé povinnosti, jak o domdcnost, tak o dité. Byt stdle ve strehu...* Pro Helenu je

také problémem pokles financi (H29): ,, ...financni nedostatek, nedostatek penez... "

Jana by mateiskou dovolenou oznaila za zatézovou: (J1) ,, Urcitée. Z financniho hledis-
ka...” tuto stranku dale rozvinula (J24):“ Penize, to je dalsi stranka, vse rozpocitat tak,
abys vysla... " Na otazku, co je zdrojem zatéze, Jana odpovédéla: (J7, J8): ,, Mdalo spanku,
hodné aktivity ... cO se ditéte tyce, uklid domdcnosti*, (J21, J22). ...unava, musis vecer
vstdavat, starat se jesté o to, aby bylo uklizené, pokud mozno navarené*. Dale Jana jako
negativni pocituje malo ¢asu pro sebe (J21) ...mdlo casu na véci kolem sebe... . Jana také
pocit'uje socialni izolovanost (J27- J31) ,, ... Ze uz se nedostanes tolik mezi lidi, Ze jsi vice-
méné doma, pokud nemas néjaké hlidani nebo sem tam se nedomluvis s nékym, ze ti pohli-
da, nebo se nepotkavas, nebo nemas moznost potkavat se s maminkami na materske, tak
vice méné je to takovy stereotyp, protoze jsi porad jenom doma s ditétem. Nemds si s kym

popovidat, sverit si svoje starosti... *

Lenka jako zdroj zatéze také uvadi (L3): ,,...Ze fo je dvacet ctyri hodin starost o to dité,
jestli je to ve dne nebo v noci“, (L15): ,, ... ta celodenni péce jako, ze ono je to vycerpava-
jici.“ a také pocituje nedostatek spanku (L9, L10): , Ze jsem nevyspand, V noci se musi

59



vstavat k tomu decku . Lenka také uvadi urcité omezeni ¢asu pro sebe (L36): ,, Pak i néjaké

castecneé omezeni svého osobniho casu...

Klara pocituje unavu (K3): ,, Ta unava.“ a také uvadi jako zatéz celodenni starost o dité
(K9): ,,Ze clovek nemiize vypnout tieba.* (K10): , ...aby néco nesnédlo nebo nékde ne-
spadlo ... ¢lovek musi porad hlidat... “ Pro Klaru je nejdalezitéjsi nastaveni rezimu (K14):

., Hlavné si to asi néjak zorganizovat, aby ta rodina fungovala.

Martina uvadi také jako jeden z divodu zatéze finance (M1, M2): ,,... co se tykd penéz,
protoze vlastné jsme prisli v podstaté o jeden plat, takze tam se to hodné odradzi. “ (MT73):
., ... tak hold prijdes o ty penize, Ze vlastné, tam je to znat hodné, ta financni situace... .
Stejné jako Jana pocit'uje urcitou socialni izolovanost (M7, M8): .....No a potom asi jeste
to, ze clovek, jak je doma, tak viastné nestykd se za prvé s lidma... “ Martina dale uvadi
jako zdroj stresu boj ¢asem (M11): ,, Tak urcité nékdy je to stres, ktery je vétsinou vytvore-

ny i casovym faktorem, protoze mam pocit, Ze nic nestiham a Ze se nékteré véci prosté ne-

daji zorganizovat...

Pro Romanu je na mateiské dovolené psychicky naro¢né skloubeni péce o dité a o domac-
nost (R2, R3): ,, ... Ze je celkem tézké skloubit tu péci o dité s ostatnimi povinnostmi, co se
tvka uklidu, hlavné teda vareni, pro mé teda vareni...” Na jiném misté v této souvislosti
uvadi (R29-36): ,, Urcité to, ze porad se mi nedari skloubit néjak to, Ze nejvic casu bych
chtela venovat té dceri, ale je to vidycky na ukor néceho, zZe nestiham, do toho jesté vareni,
uklid a péci o tu domacnost ... porad toho casu neni moc... urcité nedostatek toho casu.
Souvisi s tim, Ze treba jsem unavena ... takové to plnéni téch dennodennich povinnoSti,

3

které bych nejradsi vypustila.* Déle ji k nespokojenosti piispiva pokles financi (R4-R9):
»--. Z€ 1 ta financni stranka, kdy je ¢lovek na materské ... Ze clovek nemiize si dovolit jezdit
S tim ditétem, jezdit utrdcet casto za benzin, dovolit si ty konicky, jako je plavani, cviceni
tak casto, jak by treba chtél ... clovek musi zvazovat kaZzdou korunu. A toto se vSechno
odrazi i na tom, Ze i ta matka neni az tak spokojend, jak si myslim, Ze by mohla byt.** (R10-
R20): ,, Urcite nejvic ta financni stranka, ktera souvisi u mé konkrétné s tim, Ze neni porad
vytvoreno bydleni takové, jak bych chtéla, bydlime ve starém domé, v temném domé, jsme
vdzani na to, jaké mame financni prijmy, takZe néjaka rekonstrukce toho bydleni se porad
oddaluje kviili tomuto, protoze nejsme schopni néjak financne jakoby vyjit, tak, abychom

mohli rekonstruovat bydleni ... protoze clovék na to musi porad myslet ... tak mysli na tady
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tyto starosti a to se urcité odrazi, ze si nedokaze tak odpocinout.“ Romana jako nevyhodu
pocituje bydleni na vesnici (R23-R28): ,....trosku i ta izolovanost, bydlim na vesnici, takze
jsem odkdzana na to, zZe pokud chci mit néjaky kontakt s matkami, které maji stejné staré
deti, musim prosté pouzivat to auto, bez toho auto by to u mé neslo. Uz s tim samoziejmé
trosku souvisi ten cas, Ze nez nékam dojedu, nez se vypravim, neni to takové, jak kdybych si
ve stejném misté, kde bydlim zasla za kamaradkami s détmi, takze v tomto je to urcité hor-

Vo6

Sl.

Sona také uvadi naroc¢nost skloubeni péce o dit€ a o domacnost (S42-S46): ,, Musi se ta
ZeNnska si to umét naplanovat, to je jasné, Ze prvni mésice je z toho vydésend, protoze tam
md miminko, které potrebuje ju ctyriadvacet hodin denné a ona musi jesté stihnout dalsich
sto padesat veci...“ Sona déle poukazuje na to, ze je matkou dvacet Ctyi1 hodin denné

(S140-S141): ,,...Ale ja kdyz nékam treba jdu, tak furt na to décko musim myslet... "

NS 24

V této kategorii jsou faktory, které jsou vici matkdm ur€itym zpisobem vngjsi a Zeny jim
musi néjak Celit. Jako nejvyrazné€jsi zdroj frustrace se jevi pokles finan¢nich piijmu, dale je
to socialni izolace a jako zatézovy faktor je pocitovana celodenni péce o dit¢, kdy matka
musi byt neustéle ve stfehu, hlidat, aby se ditéti néco nestalo, mit dité¢ potfad na ocich a s tim
potom souvisici tinava a pocit nevyspanosti. Jako Casty zdroj frustrace zeny uvadély piilis
povinnosti pii pé¢i o domacnost a nutnost skloubit péci o dité s domacimi povinnostmi, coz
se jim vzdy nedafi a ¢asto maji pocit, ze domaci povinnosti d¢laji na ukor ¢asu s ditétem.
Jako zasadni zeny uvadi vytvofeni rezimu, kdy je tieba sladit potfeby a denni rezim ditéte

S chodem domacnosti.

6.7.2.1.2 Vnitini proZivani Zeny

Pojmenovat tento bod nebylo jednoduché, je to ptisobeni vnéjsich i vnitinich okolnosti, kte-

ré ptimo zasahuji Zenu, n€jakym zplisobem se ji osobné dotykaji.
NejvyrazngjS$imi kody v této oblasti jsou:

Pocit zodpovédnosti, sebeovladani, vychova, ztrdta odbornosti, stereotyp, financni zavis-

lost, strach o dit&, pocit samoty, pocit viny, Ze bych mohla byt lepsi matka.
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Eva uvedla jako zdroj zatéze (E1): ,, ... ten obrovsky pocit zodpovédnosti, neuUstaly  a také
je pro ni dulezité, ze (E10,11): ,,...se mi nedari jako asi uz vétsine matek uplné z té role
odejit, odpocinout si, ze jo, to uz je jednou matka navzdy matka*. Dale Eva jako zdroj za-
téze uvedla (E6): ,, ...strach o deéti* a na otazku které negativni pocity na mateiské dovole-
né zaziva odpovédéla: (E4, ES) ,, ... pocit viny, Ze bych mohla byt lepsi matka, vic se détem

venovat, vic vymyslet néjaky aktivity, takovy tvorivy...

Pro Helenu je nejvétsim problémem pocit samoty (H6, H7): ,, ... tim, Ze jsem sama je to
samota, ze si clovek nema s kym povykladat, s tim malym prckem si toho clovék moc ne-
rekne.* (H11,H12): , No, wrcité je to samota ... No, ta samota asi urcité nejvic.*
(H28,H29): ,, Urcite je to ta samota. Izolace od okolniho svéta, to si myslim, Ze je urcité
velké negativum.” (H9,H10): ,,...kdyz néco potrebuju, tak viceméné nemam nikoho po
ruce, nemam se na koho spolehnout. “ Helena také trapi mysSlenky na navrat do prace (H4,
H5): ,, ...Ze jesté ¢lovék nema vitbec jisty ndavrat do prdce, jestli se bude moct vrdtit na své

I3

misto nebo nevrati se na to misto.“ Helena, jako svobodna matka, by uvitala moznost dat
dité¢ do jesli (H13-H15): ,,Z pozice svobodné matky asi délku, bych to zkratila a uvitala
bych teda zcela jisté jesle. Ze clovék vypadne z té izolace doma a miiZe se viastné zapoyjit
do néjakého bézného zivota.” Za dulezité Helena povazuje (H17): ,,... snazit se to dite

I3

vychovat néjak podle svojich predstav.” (H33,H34): ,, Musim to naplanovat, nemam ni-
koho, jakozZe bych zavolala a za pét minut tady nekdo prisel“ odpoveédéla Helena na otaz-
ku, jak ma zajisténo hlidani ditcte.

Pokud jde o negativni emoce, které Jana zaziva na matetské dovolené: (J3): ,,...mé prepada
smutek z toho, Ze nejsem v kontaktu s lidma, se kteryma jsem se stykala doposud* a dale je
to strach o dit¢ (J22): ,,mas strach, aby se ditéti néco nestalo. Kdyz je nemocné, tak se po-
Fad budis kontrolujes ho, jestli je v pordadku, jestli se nic nedéje*. Pro Janu je nejtézsi:
(J11, J12): ,, Vychovat spravné dite. Aby z ného néco bylo. Aby se néjakym zpiisobem umélo
chovat, naucilo se ty spravné véci. “, (J33) ,,Obcas nad tim premyslim, protoze je spousta
veci, které nevis, jak tomu ditéti vysvetlit a premyslis nad tim, jestli mu je vysvetlujes
spravné...". Jisté omezeni Jana vnima 1 v pomérné skrovné slovni zasob¢, kterou s malym
ditétem pouziva (J31) ,,...a pripadas si tak, jako porad nesmis, nedélej — tak omezena slov-

¢

ni zasoba vicemené... "
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Lenka uvadi stejné jako Eva jako zdroj zatéze strach o dité (L4, LS): ,,Je to psychicka za-
tez. Strach o neho, viastné, ze se o néj bojis ..., hlavné kdyz je nemocné, nebo cokoliv se
mu miize stat, takZe psychicka zatéz hlavne.” Na otdzku, co je na praci matky nejtézsi,
uvedla Lenka, Ze je to organizace asu a vychova (L15): ,, Cas, organizovat asi a aby do-

vedla ta matka to décko aspon néjakym zpiisobem dobre vychovat.

S poklesem rodinnych financi se Martina stava finanéné zavisla na manzelovi (M1, M3-M6)
...A je to viastné i o tom, ze jsem tedko zavisla na manzelovi financné. Protoze pred tim
jsem méla svou vyplatu, se kterou jsem si délala, co jsem chtéla ... ale, Ze jsem nikdy mu
nemusela rikat o penize...“ Martina pocituje, ze za dobu, po kterou bude na mateiské do-
volené ztraci odbornost, zejména jsou to cizi jazyky a z toho pramenici obavy z nasledného
nastupu do prace (M8-M10) ,,...hlavné ztrati asi prehled o tom, co driv délal v praci, co
byla jeho kazdodenni néjaka napln, u mé jsou to asi konkrétné jazyky. Takze potom asi i
sovym faktorem Cas a organizovani ¢asu (M11, M12): ,, Tak urcité nékdy je to stres, ktery
Jje vétsinou vytvoreny i casovym faktorem, protoZe mam pocit, Ze nic nestitham a Ze se né-
které véci prosté nedaji... " s tim souvisi nastaveni rezimu a organizace ¢asu (M25): ,, No,
tak ze zacatku si myslim, Ze je docela slozité si vytvorit néjaky viibec rezim — at’ uz toho
dité, tak vlastné fungovani celé rodiny. “

Pocity, které Romana zaziva (R21): ,, Takova vnitini nespokojenost, i vztek trosku, i takova

113

bezmocnost...” a také zazivala strach o dit¢ (R32-R36): ,....kdy viastné tam aspirovala
zvratky a zacala se dusit. To jsme byly teda hospitalizované v nemocnici a to bych rekla, Ze
je fakt stres ... To bych rekla, zZe fakt bylo takové nejtézsi obdobi ... protozZe jako matka
jsem méla strach, Ze se miize to miminko zadusit, takze clovek nemél klid a nemohl ani
V klidu usnout a kdyz uz usnul, tak jsem se porad budila ze strachu, Ze treba nedychd.
Romana uvedla, Ze pro ni jako pro matku je dulezité vénovat maximum péce ditéti (R43-
R46): ,,...mit prosté sama takovy ten dobry pocit ze sebe, Ze pro to dite udelala maximum,
Ze mu venovala kazdou volnou chvilku. To si myslim, Ze je urciteé tézké a myslim si, Ze kaz-
da matka si rekne, Ze to neni asi tak, jak by si uplné predstavovala. Urcité kazda matka

zavadha, jestli je dobra matka. *

(S1-S6): ,, Urcite néjaka zatéz to je, ale zalezi, jak byl pred tim clovék zvykly fungovat do-

ma a Vv domdacnosti a tak, takze kdyz nekdo ... jesté nezazil treba néjaky partnersky Zivot, ze
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se musel o nékoho starat... takze urcité ta materska jako zatéz je ... pokud ta Zenska ...
V pohodeé a zvladala vsechno pred tim, tak tady tohleto bude zvladat taky.” tak Sona upo-
zoriiuje na fakt, ze predchozi nezkusenost se samostatnym zivotem muize piedstavovat na
mateiské dovolené zatéz. (S31-S34): ,, Co je pro mé nejveétsi stres, kdyz je mala nemocnad.

.. ale ona potom za ctrndct dni prestala chodit, protoze méla zanéty kloubii v celém téle,
plakala celou noc, tak to byl teda jako stres, ale spis z toho, Ze ji nemiizu pomoct... " Od-
povédela Sona na otazku, CO je pro ni zdrojem stresu nebo zatéze. Pro Sofu je nejtézsi
spravné vychovat dité (S51, S52) Sona: ,,Jd myslim, Ze naucit to dité, potom treba v tom

batolecim véku to dobré ... ta vychova, ta je nejtezsi“ (S61). ,,...To je na tom nejtézsi, ve-

det nebo odhadnout, jak to dite, k cemu ho vést, jak ho vychovat...

Stresujicim faktorem je pro Zeny spravna vychova déti, zdrojem frustrace je nejistota, zda
déti spravné vychovavaji, jestli nedé€laji néjaké zasadni chyby — s tim souvisi neustaly pocit
zodpovédnosti. Jako frustrujici pocit'uji Zeny ztratu odbornosti, napf. Martina zmifuje cizi
jazyky, které ted’ aktivné nepouziva a v té€to souvislosti se objevuji obavy z nastupu do pra-
ce — jestli budou odborné stacit ¢i zda se budou moci vratit na piivodni misto. Jana zminuje,
7e zaziva stereotyp, u Romany stereotyp vyvolava pocity vnitini nespokojenosti, vzteku.
Martin¢ vadi ztrata finan¢ni nezavislosti. Ve vSech vypovédich se jevi jako nevétsi zdroj
frustrace strach o dit¢, predevsim, kdyz je nemocné, k ¢emuz se pridruzuje pocit bezmoci,
7e mu matka nemuze pomoci. Pro Helenu je nejvéts$im zdrojem frustrace samota, tuto emoci
uvadi také Jana. Evu trapi pocity viny, Ze by mohla byt lepsi matka; pfi¢inou tohoto pocitu

je u ni, dojem, Ze ¢as vé€novany chodu domacnosti je na tkor déti.

6.7.2.1.3 Dite
Kategorie byla vytvofena na zdklad¢ téchto kodu:

Disponovanost ditéte, momentalni vykyvy nalady ditéte, zavislost ditéte na matce v prvnich

mésicich, prvni dite.

Eva je na matef'ské dovolené s druhym ditétem. Kdyz porovnala pobyt na matef'ské dovole-

né s prvnim a druhym ditétem, je vetsi zatézi pobyt s prvnim ditétem, u druhého ditéte vi, co
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ji ¢ekd a vic si Cas s ditétem uzije. (E29, 30): ,,...kdyz to fakt miizu porovnat jako prvni,
druhy dite, ze to mi teda prijde, jako obrovsky rozdil. “... (E32): ,, Tam asi ten prvai sok
neni jako prvni ...(E33,34) a uz clovek je pripraveny na to si, jako kdyby vic vychutnavat ty

“«

radosti, Ze uz nestresuje z tech starosti ... (E36) a uz je to prosté jako vic o radosti.

Klara je na mateiské dovolené také s druhym ditétem (K1): ,,...myslim, Si, Ze prvorodicka
na to pripravend moc neni, ta, co uz md druhé dité, na to pripravend uz je.* (K6): ,,U toho
prvniho jsem si nevédéla rady a skoncili jsme v nemocnici. Ted uz vim, Ze nemusim zbytec-
né panikarit. “ Déle uvadi, zkuSenost, Ze nejvetsi zatéz predstavuje prvni rok ditéte (K2):

«

., tak nejhorsi je to asi do toho roku, potom ... uz je to lepsi. -

Zkusenost s prvnim a druhym ditétem uvadi také Lenka (L11 — L13): ,, U toho prvniho, ten
strach vlastné, ze nevite, co miizete od toho décka ocekavat. Taky hlavné strach z té nemoci
a z toho, Ze u toho druhého uz to berete troSicku jinak. Ze uz jste na to ¢dstecné piiprave-

I3

na...

Pro Martinu je zdrojem stresu i momentalni psychické rozpolozeni ditéte (M12, M13). ,,...a
nekdy samoziejmé k tomu napomuzou i vykyvy nalady ditéte, nebo kdyz je treba nemocné
nebo nema své dny, takze to vSechno ovliviuje urcité tady ty pocity. “ Stejné¢ jako Klara
uvadi Martina, ze nejvetsi zatéz je prvni rok ditéte (M18-M24) ,.Ale kdybych sla do detailii
tak mé treba vadila ten prvni rok ta zavislost toho ditéte. Tim, Ze jsem se rozhodla... Ze
budu to dite kojit, jak to nejdyl piijde... clovek nemiize délat, to co délal pred tim, nemiize
chodit sportovat, nemiiZe riizné konicky, protoze miize vypadnout na hodinu, na hodinu a
piil a to dité ho zase potrebuje, takze takova ta zavislost toho ditéte. A tim padem je takova
ta socialni izOlace, bych rekla.” (M77, M78): ,,No a moznd ta socidlni izolace ze zacdtku,

Ze tam je ta zavislost toho ditéte opravdu velika... *.

Romana, stejné jako Martina uvadi, Ze je pro matku dualezité duSevni zaloZeni ditéte (R37-
R39): ,Jd bych rekla, zZe hodné zdlezi i na tom miminku samotném, konkrétné v tom jak je

¢

to dité spavé, kolik spi. Ja mam treba od zacatku nespavce, takze tam je to fakt narocné..."

Sona také upozoriiuje na to, ze ke stresu prispiva, jak je dit¢ ,,hodné“ (S6-S10): ... Ale
hlavné nejdiilezitejsi je, kdyz je to dité hodné. Kdyz je zlobivé, tak potom od toho vseho se
odviji viastné uplné v§echno. Prosté kdyz nespi, place v noci a ta Zenskad se nevyspi ... tak

chapu, ze to je hrozny stres pro takovou matku.
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V této kategorii se maminky shoduji na tom, Ze nejvétsi zatéz je v prvnich mésicich pobytu
na matetské dovolené, kdy je dit€ na matce nejvice zavislé (zejména kvili kojeni). S tim
souvisi nejvétsi socialni izolovanost. Dale jako zdroj frustrace uvadéji disponovanost ditéte
(maminky toto charakterizovaly jako ,,hodné* nebo ,,zlobivé*“ dit¢) — pokud dité Spatné spi,
ma problémy s piijmem potravy ¢i Casto place je to pro matku zatéz; je to také zdrojem
inavy. Stejnd tak ptisobi i momentalni vykyvy nalady ditéte. Zeny, které jsou na matei'ské
dovolené s druhym ditétem, uvadéji, ze vetsi zatéz je byt na mateiské dovolené s prvnim

ditétem, u druhého ditéte uz zatéz tak nepocit'uji, védi, co je ¢eka.

6.7.2.1.4 Socialni okoli
K této kategorii byly pfifazeny kody:

Pochopeni partnera, ¢as partnera vénovany ditéti, zajisténi respektu okoli, hlidani ditéte

Helena pocit'uje jako zatéz absenci partnera (H3) ,,...Obzviast, kdyz ja jsem sama, viastné
bez otce ditéte, viastné je vsechno jenom na mé... " Helena, jako svobodna matka, by uvita-
la moznost dat dité do jesli (H13-H15): ,, Z pozice svobodné matky asi délku, bych to zkrati-
la a wvitala bych teda zcela jisté jesle. Ze c¢lovék vypadne z té izolace doma a miize se
viastné zapojit do néjakého bezného zZivota. (H33,H34): ,, Musim to naplanovat, nemdm
nikoho, jakozZe bych zavolala a za pét minut tady néekdo prisel“ odpovédéla Helena na
otazku, jak ma zajisténo hlidani ditéte.

Klara by uvitala vétsi pochopeni partnera (K29, K30): ,, U mé je negativni pristup mého
partnera, ktery nechape to moje nasazeni a opravdu, pokud si nereknu, tak mi nepomiize.
(K33-K35). ,,Nejde o oporu jako o pomoc, spise o pochopeni. O tu pomoc mi ani tak ne-
jde, spis to pochopeni. Myslim u chlapa, Ze na to neni tak pripraveny, Ze tam partnerka

¢

Z nic¢eho nic prosté uz nestihne to, co stihavala diiv.

Na otazku, jestli by uvitala vétsi oporu ze strany partnera, odpovédéla Lenka (L38). ,, Urci-

te. Aspon néjakou.

Martina uvadi, ze pro ni bylo dulezité prosadit si svou autoritu (M26-M31): ,,...aby ti ostat-

ni mé respektovali a méli ke mné respekt, jak uz to dité, tak cela rodina. Aby mi treba ne-
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podryvali tu autoritu... kdyz si nastavim tieba néjaké hranice v urcitych vécech, tak aby me

respektovali ... aby respektovali néjaké moje stanovy a tyhle nastaveni.

Romana by uvitala vice ¢asu ze strany otce, ktery by vénoval roding. Casu pro rodinu ma
malo kvuli svému pracovnimu vytiZeni, pfestoze se snazi rodinu nezanedbavat, musi vyd¢la-
vat penize na rizné splatky (R61-R65): ,,...co se tykd ze strany toho otce, protoze v tomto
ten cas on Nema, Ze neni to tak, jak bych si to predstavovala, Ze to nékdy bude, myslela
Jjsem si, Ze vic budeme casu travit jako rodina, ale bohuzel to tak neni a myslim si, Ze to tak
neni nikdy, vZdyCky je to vétsinou na té matce, i kdyz ten otec pomiize, ale vzdycky jenom
V dobé, kdy ma cas a ten cas je strasné mdlo.“ (R83-R86): ,,...Ze ten jeden z nds musi vy-
delavat, takze vidycky ta matka je na to v podstaté sama. A je to jedno, jestli ma dve ba-
bicky nebo zZadnou babicku nebo, jestli ji ten manzel pomiize, ktery stejné miize az vecer,

takze bych rekla, Ze opravdu si ta matka to dité porizuje sama.

Tato kategorie sdruzuje socidlni okoli matky na mateiské dovolené. Tady je tézka situace u
Heleny, ktera je sama s ditétem, takze cela tize vychovy a péce o dité a chod domacnosti je
na ni. Od partnert by Zeny potiebovaly vice ¢asu, ktery vénuji ditéti a rodinnému Zivotu a
také ocenéni a pochopeni pro praci, kterou zeny na matetské dovolené vykonavaji. Jak uva-
di Martina je dulezité, aby nejblizsi rodina respektovala Zenu jako matku a respektovala jeji

nastaveni pravidel vychovy ditéte a chodu domécnosti.

6.8 Shrnuti vysledki vyzkumu

VétSina Zen uvedla, ze vnima matefskou dovolenou jako zatézovou situaci. Zdrojem
frustrace jsou aspekty ze Ctyt oblasti — jsou to vnéjsi okolnosti, vnitini prozivani Zeny, dité a

socialni okoli.

Zdrojem frustrace Zen na matei'ské dovolené je strach o dité, nejistota, zda déti spravné vy-
chovavaji, jestli nedélaji n€jaké zasadni chyby, neustaly pocit zodpovédnosti a celodenni
péce o dité, kterd je také zdrojem unavy. Jako dalsi zdroj frustrace se jevi pokles finan¢nich
piijmt, se kterym souvisi dalsi véci, jako napt. oddalovéani rekonstrukce bydleni, nemoznost

dovolit si urcité aktivity pro dit¢ v rozsahu, v jakém si matka ptedstavuje (napf. plavani)
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nebo pracovni zaneprazdnénost partnera, ktery musi finan¢né zajistit rodinu a nezbyva mu
dostatek ¢asu pro dit€. Velkou zatézi je pro Zeny skloubeni péce o dité a péée o domacnost,
tady je zdrojem frustrace nedostatek ¢asu a pocit, ze Zena nic nestiha a s tim souvisici pocit,
ze Cas vénovany domacnosti je na tkor ditéte. Dal$im zdrojem je socialni izolovanost, Kte-
rou nejvice trpi Zena, ktera je sama s ditétem a dale ji zeny vice pocituji v prvnich mésicich
na matefské dovolené. Dale Zeny trpi ztratou odbornosti v oboru, ve kterém pracovaly pred
nastupem na mateiskou dovolenou (napt. znalosti ciziho jazyka) a v dasledku toho obavy

Z nastupu do prace po mateiské dovolené.

Faktory, které Zzenam pomahaji k saturaci pocitii frustrace na matetské dovolené jsou
zejména pPobyt na matefské dovolené s prvnim ditétem. Maminky, které jsou na matetské
dovolené s druhym ditétem, zatéz tolik nepocit'uji, protoze uz vi, co mohou ¢ekat a umi si
pobyt s ditétem vice uzit. Dale nejvétsi zatéz maminky zazivaji v prvnich mésicich po naro-
zeni prvniho ditéte, kdy je dit€ na matce nejvic zavislé. Také Zivot na vesnici piispiva
K pocitim frustrace u zen, které pracovaly ve mésté, kde maji vice piatel a nedostanou se
do mésta vzdy, kdyz pottebuji. K dalSim faktorim patii postoje nejblizSiho okoli a zejména
partnera — pokud partner nedostatecné¢ ocenuje praci, kterou zeny na mateiské dovolené
vykonavaji a pokud nejblizsi rodina nerespektuje jeji nastaveni pravidel vychovy ditéte a

chodu domacnosti.

Ideal matky zeny nemaji, pfedstavu maji, ale nesnazi se néeho takového dosahnout, takze

nesplnéni této své predstavy pro né€ neni zdrojem stresu ¢i frustraci.

Subjektivné vnimané pocity frustrace, které Zeny na mateiské dovolené zazivaji jsou smutek

rwe

matka, inava, nervozita, vnitini nespokojenost, bezmocnost.

Lépe se vyrovnat se zatézi dokazi Zeny, které jsou na mateiské dovolené s druhym ditétem a
zeny, které kvili ditéti musely piekonat n&jakou piekazku, napt. Sarka méla rizikové t&ho-
tenstvi a nékolik mésicti podstupovala riziko ptfedcasného porodu a prvotnim zdjmem pro ni
bylo, aby dité bylo v pofadku a postavila se k tomu velmi pozitivné, takZe je pro ni zasadni,

ze je s ditétem vSe v potradku a dalsi véci uz bere z tohoto tihlu pohledu.

PrestoZe, vSechny Zeny uvedly, Ze je pro né pobyt s ditétem na mateiské dovolené zatézova
situace, celkové matetstvi vitaji jako jednoznac¢né pozitivni udalost ve svém Zivoté. Kazda

Z Zen nasla prostiedek, ktery jim poméhé zvladat negativni a frustrujici faktory na matetské
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dovolené. Nejcastéji je to setkani a popovidani s prateli, s jinymi maminkami nebo podpora
partnera a blizké rodiny. Dale sportovni aktivity, aktivity v matefském centru nebo kulturni
¢innosti jako Cetba, filmy. Jako jedine¢na zkuSenost a nejvétsi zadostiucini je pro né vsak
dité samotné, jeho pokroky a oplaceni laskou, dité v kazdém piipadé Zenam vykompenzuje

vSechna negativa, kterd na matetské dovolené pocit'uji.
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ZAVER
Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala vzajemnym vztahem frustrace a motivace a jejich

roli v dusevnim rozvoji ¢lovéka.

Frustrace je jev, se kterym se v bézném Zzivoté Casto setkavame. Vyskytuje se v situacich,
kdy byl jedinci blokovan jeho cil, pficemz tento cil je pro danou osobu vysoce dulezity. Jak
uvadi Vagnerova (Vagnerova, 2008) frustrace muzeme zafadit mezi tzv. denni mrzutosti,

N 24

které sice narusuji celkovy pocit pohody, ale samy o sobé vaznéjsimi zatéZzovymi faktory
nejsou. Zavaznéjsimi se stavaji, pokud dojde K jejich nadmérné kumulaci, pfipadné pokud
jsou jako zavazné subjektivné proZivany. Frustrace vSak ma i svou pozitivni roli, protoze
pusobi jako motivacni Cinitel, ktery nas podporuje k prekondvani prekazek k hledani novych

feSeni situaci, se kterymi se setkavame a tim piispiva k rozvoji nasich schopnosti.

Pro nas osobni rozvoj je dilezité frustrujici zkuSenosti vyuzit pro sviij dalsi rozvoj a zpraco-
vat je pozitivn€, jen to nas miize posunout lidsky vpted a uspésné zvladnuti posili naSe se-

vV

bevédomi a sebejistotu a uéini nas odoIngjsimi.

V praktické casti jsem se zabyvala zjisténim pfitomnosti subjektivné vnimanych pocitl
frustrace, Cinitel podilejicich se na jejim vzniku a jejich projevil u zen na matetské dovole-
né. Timto problémem jsem se zabyvala, protoZe matefstvi je vyznamny meznik nejen v Zivo-
té Zeny, ale 1 jejiho blizkého okoli a stejn¢ jako fada jinych zivotnich udalosti je i tato zdro-
jem zatéze. Maminky na matetfské dovolené nezazivaji néjaké zvlast' traumatizujici a ex-
trémné stresujici situace, ale spiSe sled mensich, zato vSak dlouhotrvajicich udalosti, jejichz

ucinek se miize kumulovat a byt zdrojem pocitii frustrace.

Jak vyplynulo z vyzkumu, Zeny na mateiské dovolené zazivaji nékteré subjektivné vnimané
pocity frustrace, napf. je to smutek z jisté socialni izolace, vnitini nespokojenost, stres za-
— jsou to vnéjsi okolnosti, vnitini prozivani Zeny, dité a socialni okoli.

Dulezité vSak je, ze se kazdd maminka dokaze se zatézi uspésné vyporadat. Kazda z Zen
nasla prostredek, ktery ji pomaha zvladat negativni a frustrujici faktory na mateiské dovole-
né. Matefstvi Zeny vnimaji jako jedine¢nou zkuSenost a prestoze n€kdy pochybuji, zda vse
délaji spravné, nejvétsi zadostiucini je pro né dité¢ samotné, které jim kompenzuje vSechna

negativa, ktera na matetské dovolené pocit'uji.
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PRILOHA P |I: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Jitka Jungwirthova, jsem studentka Univerzity Tomas Bati ve Zling,
Fakulty humanitnich studii, oboru Socialni pedagogika.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouzit jako
poklad k mé bakalaiské praci.

Svou odpoveéd’ jakkoliv oznacéte — zatrzenim, podtrzenim ¢i barevné.

Dé&kuji za Vas Cas a spolupréci.

1. Napiste Vas vék: ................. let

2. Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani:

a) zakladni b) stfedni bez maturity c) stfedni s maturitou d) vyssi a vysokoskolské

3. Jakou préci jste vykonavala pred narozenim ditéte?

4, Jste:

a) vdana  b) zijete trvale s partnerem c) svobodna matka

5. Kolik mésicti jste v soucasné dobé na mateiské dovolené?
6 Kolikaté v potadi je dité, se kterym jste v soucasné dob¢ na matei'ské dovolené?
7. Vytvorila jste si pfed narozenim ditéte pfedstavu, jak bude probihat Vas ¢as straveny

na matetrské dovolené?

a) méla jsem jasnou piedstavu
b) Castecné

¢) nepremyslela jsem o tom
d) ne
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10.

11.

12.

13.

Tésila jste se na dobu, kterou stravite se svym ditétem na matei'ské dovolené?
a) ano velmi

b) celkem ano

C) moc ne

d) viibec ne

Planovala jste pfed narozenim ditéte, krom¢ péce o dité, dalsi aktivity, které byste
podnikla v dobé&, kdy budete na mateiské dovolené?

a) ano b) ne

Pokud jste v otazce ¢. 9 odpovédéla ano, které aktivity jste planovala?
a) studium cizich jazykt

b) sport

¢) prace na ¢astecny uvazek

d) aktivity v ramci mateiského centra

e) jiné (uved'te jake)

Travite matefskou dovolenou takovym zplisobem, jak jste si piedstavovala?
a) ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

Pokud jste v otazce ¢. 11 odpovédéla spise ne a ne, co byste oznadila za piekazku
nebo piekdzky v uskutecnéni Vasich predstav?

Udrzujete kontakt se svymi ptateli, zndmymi ¢i kolegy?
ano ne
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14.

15.

16.

Vénujete se konickiim, kterym jste se vénovala pied matetstvim?

ano ne

Pokud v soucasné dobé¢, kdy jste na mateiské dovolené, zazivate nepiijemné psy-
chické pocity, které to jsou?

- zklamani

- selhéni

- pocit neuspokojeni
- vnitini napéti

- smutek

- vztek

- jiné, vypiste které

Co byste oznacila za negativni stranku nebo stranky traveni doby na matei'ské dovo-
lené?

socialni izolovanost

nedostatek spanku

stereotyp

pocit, Ze nic nestihate

pocity viny, Ze vSe nezvladate tak, jak byste m¢la
pocit, Ze nejste dobra matka

pocity neuspokojeni

ztrdcim odbornost a ptehled v oboru, ve kterém jsem pracovala
ztrata nezavislosti

finance

jiné, vypiste které
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17.

18.

20.

Mate zajisténu pomoc blizkych ze svého okoli (napft. hlidani ditéte, atp.)?
a) vzdy, kdyz pottebuji

b) musim doptfedu naplanovat

c) ziidka

d) ne

Stykate se s jinymi Zenami které jsou na mateiské dovolené?

a) pravidelné

b) obcas

c) ztidka

d) vibec

Co byste oznacila za aspekty, které Vam pomahaji zvladat negativni pocity na ma-
tefské dovolené?
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PRILOHA PII: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR - MARTINA

1) Oznacila bys matetskou dovolenou za zatézovou situaci? Proc?

(M1) Martina: ,, Tak urcite, ale asi jenom cCastecné, co se tykad penéz, protoze vlastné jsme
prisli v podstaté o jeden plat, takze tam se to hodné, odrazi. A je to vlastné i o tom, zZe
jsem tedko zavisla na manzelovi financne. Protoze pred tim jsem méla svou vyplatu, se
kterou jsem si delala, co jsem chtéla — Ze jako takhle, my mame kazdy svuj ucet, ale urcité
(M5) veci jsme samoziejmé méli rozdeélené, jakoze v domdcnosti, ale, Ze jsem nikdy mu
nemusela rikat o penize a tedko v podstaté ja z té svoji materské zaplatim néjaké véci kaz-
dy mésic a zbytek viastné je na nem. TakzZe to urcité. No a potom asi jesté to, Ze clovek jak
je doma, tak viastné nestyka se za prvé s lidma, hlavné ztrati asi prehled o tom, co driv
delal v praci, co byla jeho kazdodenni néjakd napln, u mé jsou to konkrétné jazyky. Takze

potom (M10) asi i obavy z toho, Ze ndstup do prace zpétné pro mé bude taky slozitéjsi.

2) Pokud na matetské dovolené zazivas negativni pocity, které to jsou? Miizes je popsat?

(M11) Martina: ,, Tak urcité nékdy je to stres, ktery je vétsinou vytvoreny i casovym fakto-
rem, protoZe mam pocit, Ze nic nestiham a Ze se nékteré véci prosté nedaji zorganizovat a
nekdy samoziejmé k tomu napomiizou i vykyvy nalady ditéte, nebo kdyz je treba nemocné

nebo nema sve dny, takze to vsechno ovliviiuje urcité tady ty pocity. “

3) Co je pro tebe na mateiské dovolené zdrojem stresu, zatéze?
(M15) Martina: ,, To bude asi to, co jsem Fikala. To bude ten cas... "
A obava ze ztraty néjakého piehledu v oboru, jazyky.

(M16) Martina: ,,Ano. A asi i financni zavislost. **

4) Co bys na matetské dovolené zrusila?

(M17) Martina: ,,No, asi tak predevsim ten ndazev materska dovolend. Ale asi, kdybych to

brala globalne, tak celkem nic. Ale kdybych sla do detailu tak mé tFeba vadila ten prvni
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rok ta zavislost toho ditéte. Tim, Ze jsem se rozhodla, méla jsem o tom jasnou predstavu, ze
(M20) budu to dité kojit, jak to nejdyl pujde, protoze mi to prislo jako nejzdravejsi zpiisob,
takZe tam potom je to o tom, zZe clovék nemiize délat, to co délal pred tim, nemiize chodit
sportovat, nemiize rizné konicky, protoze miize vypadnout na hodinu, na hodinu a pul a to
dité ho zase potrebuje, takze takova ta zavislost toho ditéte. A tim padem je takova ta soci-

I3

alni iz0lace, bych rekla. *

5) Co si mysli§, Ze je na praci matky nejtézsi?

(M25) Martina: ,, No, tak ze zacdtku si myslim, Ze je docela slozité si vytvorit néjaky vitbec
rezim — at’ uz toho dité, tak vlastné fungovani celé rodiny. A pak bych rekla, Ze mozna i to,
aby ti ostatni mé respektovali a méli ke mné respekt, jak uz to dité, tak cela rodina. Aby mi
treba nepodryvali tu autoritu, ne autoritu, ale kdyz si nastavim treba néjaké hranice
V urcitych vécech, tak aby mé respektovali a nesnazili se prosté, jak s ditétem, tak vitbec
(M30) v tech situacich reagovat, ne jako podle sebe, ale aby respektovali néjaké moje sta-

TS

novy a tyhle nastaven:.

6) Kdyz mas vseho dost a pocit, ze ti vSe prertista pies hlavu, co d¢las? Kde Cerpas energii?

(M32) Martina: ,,Kazdopadneé, ted uz sportem, se snazim aspon trosku a minimdlné se
stykam i s lidma, se kteryma jsem se stykala pred materskou, takze nejaké popovidani u
kaficka, tady tohle. A nékdy staci prosté ve vlastni rodiné zajet za mamkou, dat si kafe,
(M35) povykliadat si. Ale, co se mi libi nejvic, to jsem nikdy nepredpoklidala, Ze to tak
bude fungovat, ze kdyz jdu treba ke kadernici, tak to je pro mé jak na dovolené. Nebo kdyz
si zajdu na kosmetiku nebo na pedikiru nebo takovéto zkraslovaci kiry, nebo jak bych to
nazvala. No, a potom moznd sem tam chodime s malou i do toho materského centra a tam
Jjsou takové ty aktivity pro rodice, kdy tam to dité neni, takzZe tFeba néjakad ta keramika,
(M40) vyroba Sperkii, tak u toho ¢lovek opravdu vypne, Ze se nemusi zajimat, jestli to ditko
je v poradku a povyklada si s holkama, které jsou bud’ na tom stejné anebo jsou uplné mi-

mo, Ze je to pro né zaméstnani, takze prijde na uplné jiné myslenky.
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7) Co ti pomaha zvladat negativni stranky matetské dovolené?

(M43) Martina: ,, Tak, asi predevsim manzel, protoze ten od zacdtku se zapojil velice zod-
povédné. No a potom urcité i rodina a nejblizsi kamaradi. A pak bych rekla, Ze asi i to
videt to dité viastné treba zdrave vyrustat, jak déla ty pokroky — vilastné néjaka ta zpétna

I3

vazba od toho ditéte, kdyz se nad tim clovéek zamysli, tak urcité i tohle bych tam pridala.

8) Jak podle tebe vypada idealni matka?

(M47) Martina: ,,Idedlni matka—tak ja nevim, ja nevim, jestli ja jsem idedlni matka, ja
jsem spis takova prisnd matka, ale myslim, Ze by hlavné méla védét ty potreby ditéte a méla
by mit takovy néjaky ten zdravy selsky rozum a urcité, aby dokdzala rozpoznat situace, aby
(M50) vedela, jaky k tomu ditéti zaujmout postoj. Ale jestli bych se treba ja nazvala idedlni

matkou, tak to opravdu nedokazu rict, myslim si, Ze by to musel posoudit nekdo jiny.

9) Co bys fekla, Ze je na matefstvi nejkrasné;si?

(M52) Martina: ,, Tak, urcité to zacina tehotenstvim, to jak roste brisko a miize holka citit
pohyby. A potom pro mé byl tFreba hrozné hezky zaZitek i porod, protoze jsem se tak néjak
jako viitbec nebdla, nepripoustéla jsem si, zZadné cerné myslenky, takze to je pro mé jedna
(M55)z takovych nejkrasnéjsich véci. No a potom samoziejmé to dite, ze jo, jak ho c¢lovek
vidi vyrustat a Ze na néj miize mit vliv, vidi ho jak déla pokroky a jak je treba i na tu matku
citové vazané to ditko, Ze projevuje tu lasku. Ty city tam jsou kazdopadné, ta materska las-

3

ka, to urcité. *
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PRILOHA PIII: NESTRUKTUROVANY ROZHOVOR - ROMANA

Predstav si, Ze jsem tva kamaradka, ktera uvazuje o tom, Ze zalozi rodinu. Jaka je tvoje poO-
zitivni a negativni zkuSenost s pobytem na mateiské dovolené, co bys poradila, abych si

mateistvi uzila?

(R79) Romana: ,,No, mé hned napada jedna veta, kdysi jsem cetla rozhovor s Veronikou
Zilkovou, kterd iekla, Ze kdys si Zena porizuje dité, Ze musi pocitat s tim, Ze si ho porFizuje
predevsim sama. TakzZe wrcité bych rekla, aby sis nedélala néjaké nadéje, Ze prosté
budete na to dva, Ze se budete néjak podilet na té vychove, protoze opravdu, bohuzel,
bych rekla, Ze ten jeden z nds musi vydélavat, takze vidycky ta matka je na to v podstate
sama. A je to jedno, jestli ma dvé babicky nebo Zddnou babicku nebo, jestli ji ten
(R85)manzel pomiize, ktery stejné miize az vecer, takze bych rekla, Ze opravdu si ta matka
to dité porizuje sama. S tim, Ze kdyz si poridi druhé, musi pocitat s tim, jak si to sama zari-
di i s tim druhym ditétem. No bohuzel to tak je. Nemyslela jsem si to, i kdyz trosku jsem

védela, ale je to tak. *

Takze, piestoze partner pomtize, dit¢ bylo pldnované, tak piesto je veSkera zodpovédnost,

nebo vétsina toho na matce?

(R89) Romana: ,, Urcité, i Co se tyka doby, kdy je S tim ditétem manzel, tak stejné musim
vSechno nachystat, vsechno napsat do detailii, kolik sunaru, na kolik odmeérek a tak podob-
né, protoze pOkud nenachystam, tak to neni. A kdyz to nachystam, mam aspon ja ten dobry
pocit, ze vim, Ze podle toho papirku uz se snad nemd, co zkazit. A Ze bych rekla, Ze mam
manzela, opravdu, se zdajmem o to dité, Ze neni apaticky, neni to ten typ manzela, ktery
prijde ve dvé hodiny domii a stejné si lehne na gauc a lezi u televize a chce si odpocinout.
(R95) Ze on opravdu ten odpocinek travi tim, Ze je s tim ditétem. Coz je dobre, ale bohuzel

toho casu je tak mdlo, Ze bych rekla, Ze to furt nestaci, ze je na to sama ta matka.

Potom bych rekla, aby ses nebdla asi ani porodu, protoZe porodit néjak musis a opravu Si
myslim, Ze pokud si vyberes dobrou porodnici, Ze nemusis mit strach, Ze jsou pripraveni i

na situace, kdy to neni uplné tak, jak by mélo, kdy nastanou néjaké komplikace. A asi se
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(R100) tim dopredu radsi néjak nestresovat, nezabyvat a myslim si, Ze to neni az takOva
hriza. A tak urcité to boli, no, ale myslim si, Ze da se to prezit a zZe ten pocit, kdy matka
vidi to dite, tak bych rekla, ze to vSechno vynahradi. Co se tyka toho samotného porodu,
tak bych rekla, ze mé, az néjak zpétne, az tak treba po pul roce doslo, Ze to asi nebylo az
tak uplné jednoduché a docela se toho druhého porodu, jestli néjaky bude, bojim, protoze
(R105) jsem zazila ten prvni, ktery pritom nebyl viibec jakoby komplikovany a nenastaly
néjaké situace, kdy by se néco muselo akutné resit. Ale uz vim i podle matek, se kteryma
jsem se schazela na jidelné, Ze polovina matek opravdu chodilo na jednotku intenzivni pé-
ce, kdy tam nastal néjaky problém, bud’ tim, Ze se dité narodilo pridusené nebo prestala
placenta vyzivovat ten plod opravdu uz to dité mélo problémy s dychanim a to byly zrovna

situace, které jsem si viitbec nepripoustéla, Ze by mohly jako nastat. Ted vim, Ze to tak je.
Takze bude§ mit vétsi obavy?
(R111) Romana: ,, To budu mit. *

A co tfeba prvni mésice na mateiské dovolené, nez si zvykne§ na néjaky rezim? Je to velka
zatez?

(R112) Romana: ,, No, vétsina matek, rikd, Ze nevi, co cekat. Ja tim, Ze jsem délala au pair
V ciziné a mela jsem opravdu vSechny ctyri deti. Ted, kdyz viastne rikam ctyri deti, tak fakt
byly ¢tyri od miminka, od tydenniho, tak jsem si myslela, Ze uz mé nemiize nic prekvapit, Ze
(R115)proste vim, jak se o to miminko postarat a vim, jak se postarat v situaci, kdy je uz
Jjedno dité starsi, dvouleté a narodi se teprve miminko. Ale je to vidycky nové a je to vzdyc-
ky jiné i v tom, Ze je to moje dite. A zrovna u mé treba nastaly potom problémy. Mala
meéla problémy s blinkanim, takze na tu situaci jsem vitbec nebyla pripravend, ani u jedno-
ho ditete jsem to nezazila. A hlavné taky kojeni je uplné néco jiného a viibec to neni tak
(R120) samoziejmé, jak je vsude psané a jak vSude na kurzech rikaji tém matkam, Ze je to
naprosto prirozend vec, naopak bych rekla, ze ja jsem se to musela hodné dlouho ucit, ne-
slo to, uz jsem to nékolikrat chtéla vzdat. Potom zacal ten problém s tim blinkdanim, Ze je to
kvuli tomu, Ze to dité je kojené, Ze kdyz bych presla na sunar, prestala by blinkat, takze my
Jjsme toho pul roku opravdu tady s tim valcili a Fekla bych, Ze se to trosku vyplatilo, Ze jsem
(R125) rdda, ze jsem to nakonec nevzdala, i kdyz uz jsem chtéla. Ale urcité toto jsou situa-
ce, na které se nedd néjak nachystat, Ze bud’ to prosté prijde a miizou byt daleko jiné pro-

blémy, nez s tim blinkanim. TakzZe to bych rekla, Ze toto bylo fakt takové hodné Spatné na
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tom zacatku a rekla bych, zZe uplné nejvetsi krize nebyla ani tak po porodu, to vitbec ne, ani
po navratu z porodnice domii, to bych rekla, Ze bylo uplné v pohode. Ale spis az tak ten
(R130) paty tyden, takze ono to bylo v Sestinedeli, kdy viastné tam aspirovala zvratky a
zacala se dusit. To jsme byly hospitalizované v nemocnici a to bych rekla, zZe je fakt stres
V tom Sestinedeli pro matku — kdy jako vidis, Ze to dité se miize zadusit a je jedno, jestli je
Stesti potom to néjak prestalo a ted uz z toho obavy nemdm, ale urcité s tim souviselo |
(R135) nedostatek spanku, protoze jako matka jsem méla strach, Ze se miize to miminko
zadusit, takzZe clovek nemél klid a nemohl ani v klidu usnout a kdyz uz usnul, tak jsem se

I3

porad budila ze strachu, Ze treba nedycha. *
Co bys mi poradila, abych si matefstvi uzila?

(R137) Romana: ,,Asi se to poradit neda. Ja bych rekla, Ze hodné zdlezi i na tom miminku
samotném, konkrétné v tom jak je to dité spavé, kolik spi. Ja mam treba od zacatku ne-
spavce, takze tam je to fakt narocné. Ale urcité je spousta matek, které to miminko maji
(R140) spavé, aspon ze zacdtku, ty prvni tFi mésice, takze opravdu je musi budit i na to
kojeni nebo na krmeni a mezi tim opravdu maji treba dvé hodiny nebo hodinu a pul cas.
Takze neda se prosté rict néjaka rada a myslim si, zZe to fakt clovéek resi, az ta situace na-
stane. Ale uzit si, myslim si, Ze jo. Ze pokud ta matka neni opravdu macecha, tak si myslim,
Ze si kazda matka to téhotenstvi a vitbec potom péci o dité, materstvi uZiva — protoze to ani

(R145) nejde jinak.
To dité to mnohondsobné vykompenzuje.

(R146) Romana: ,, A je uplné jedno, jestli ta matka dela kariéru nebo nedéla. A ja si mysli,
Ze to pak uz zalezi na kazdé matce samotné, jestli je ji prednéjsi ta prdace anebo ne, ale zase
na druhou stranu, kdyz uz vzpomenu tu prdci v té ciziné, tak bych rekla takovy ten Spatny
pohled ceskych matek na matky v Anglii a v Americe, Ze jsou kariéristky, Ze odchazeji od
(R150) toho ditete do prdace, ale ja bych rekla, Ze tam taky teda po rozmluvé s moji Séfkou
a jejimi kamaradkami jsem prisla na to, Ze oni taky resi financni problémy a ze ve vétsine
pripadii uz by se nemohly vratit do prace, nemluvé o tom, Ze tam neexistuje zadna mater-
ska dovolend. Zameéstnavatel da normalni, maximalné byla dvandactitydenni dovolend (ja-
koby materska) a potom prosté oni nemaji uz moznost volby. Bud'to tu prdci uplné vzdaji a

(R155) pockaji az se budou moct vratit nékam jinam a coz si myslim, Ze je fakt taky tézké a
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urcite i pro né stresujici, a hlavné bych rekla, Ze tim, ze oni chodili do té prace, tak se vra-
cely treba kolem té paté hodiny, ale co se tyka kojeni, tak vzdycky nakojily po tom navratu
Z prace domit - vSechny matky, se kteryma jsem byla ve styku, anebo odsavaly mléko
V praci, nosily si takovy kufiik. Coz mi teda prislo smésné, ale opravdu na ten druhy den to
(R160) vystacilo. Vstavaly k nému stejné v noci a rekla bych, zZe mi i presto vSechno prisly
vic odpocatéjsi, vic takové odreagované. Zase si myslim, Ze uz je to zase moc, opravdu byt
tech devét hodin v té prdci, ale mit nékoho, kdo pohlida to diteé, vezme ho treba na tu pro-

chazku, a védet, zZe to bude kazdy den, si myslim, Ze pro tu matku hodné je jako uleva. “
A kdyz to porovnas, tady ty dva systémy, nas a v cizing, co je lepsi, podle tebe?

(R164) Romana: ,, Prijde mi celkem drastické po dvandcti tydnech se vrdtit do prdace, mys-
lim, jakoby fyzicky pro tu matku, Ze po tom Sestinedéli je opravdu fit, ale stejné i to kojeni,
nejak prosté i péce o ty prsa, kdyz to tak reknu, tak prosté mi to prijde celkem jakoZe
Z mého pohledu nemozné. Ale jak jsem rekla, ta situace jim to jinak neumoznuje a neznam
snad ani jednu matku, neslySela jsem ani o jedné matce v té ciziné, Ze by opravdu se vzdala
té prdace a ze ziistala treba ty t7i roky doma. Bud' to bylo tak, Ze ten manzel opravdu vydélal
(R170) natolik, ze ona nemusela chodit, ale to nechodila v tom pripadé ani pred tim, nez
otéhotnéla. Jedine tyto pripady. Tady je zase takova ta socidalni jistota, Ze pobira a matka
nejdriv materskou dovolenou, potom ten rodicovsky prispevek, ale bohuzel je to tak malo,
Ze bych rekla, Ze to ani nepokryje potieby toho ditéte. Ze pokud ta matka chce kupovat
treba nové obleceni,tak uz to nestaci. Ze bych rekla,ze je to opravdu na ty plenky,na sunar,
(R175) v pripadeé, ze k tomu, ale jesté koji a na obleceni ze second handu nebo kamarad-
kach a uz na nic vic. Takze ono je to jedno i druhé ma svoje plus i minus. Ja bych rekla, Ze
urcité mam pocit, nebo nemiizu se ubranit tomu pocitu, Ze ta ceskd matka je vic takova
sluzka v té domdcnosti. Tamto urcité souvisi i s tim, zZe kdyz uz treba matka je s tim ditétem
doma v Americe, tak porad mad nékoho, koho si zaplati na to hlidani na vikend, nerikam, Ze
(R180) je to dobré, protoze je to nezndma osoba, i kdyz miliony lidmi provérend, protoze
agentura veétsinou proveruje reference, tak nikdy clovéek nevi. Pokud ma tu babicku, pak uz
je to idedlni, protoze aspon ten vikend trosku miize stravit tim, Ze v sobotu vecer si nekam
zajde. Tady bych rekla, Ze ta matka je opravdu vic odkdzand sama na sebe a malokterd
babicka opravdu prijede do té domdcnosti a prespi tam na noc a zase pro to dité je dobré,

(R185) kdyz je doma a nestéhovat ho k babicce na tu noc jenom kviili tomu, aby si matka
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mohla zajit nékam do kina. Takze ja bych rekla, Ze treba za tu dobu, co mam dceru, to je
rok a piil presné, jsem byla pétkrat venku, bylo to super, odreagovala jsem se, ale vzdycky
to musime udélat tak, ze budto jede jeden nebo druhy, nikdy to neni ten cas spojeny, jako-
by, ze bychom si zasli jako manzelé, tak jak jsme si zasli pred tim. To uz neni a zatim to ani
(R190) neprichazi bohuzel v uvahu. Ale rekla bych, zZe trochu pozitivni strdanku to md zrusi-

«

li jsme televizi, takze vecer, kdyz uz mala spi, tak si aspon vykladame.
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