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ABSTRAKT

Duvodem zpracovani bakdtké prace je navrhnout opati pro rozvoj cestovniho ruchu
v turistické lokali® Prerovsko. Po Uvodu néasleduje obecny vyklad a chargkka cestov-
niho ruchu z odborné literatury, ktera se vztahuganému tématu. Uvod prakticRésti
popisuje sotasny stav cestovniho ruchuCeské republice achteré makroekonomické
ukazatele. Praktick&ast bakal&ské prace vymezuje turistickou lokalitu, popisupecsisny
stav cestovniho ruchu v dané oblasti a je prove@N®T a PEST analyza, ktera popisuje
souasny stav cestovniho ruchu nim@vsku. V posledniésti bakalé&ské prace jsou formu-
lovany navrhy a dopoteni pro zlepSeni stavajici situace v turistickélik Prerovsko.

Kli¢ova slova:

Cestovni ruch, analyza, turismus, infrastruktuestithace, navétnik, Frerovsko, turisticka
lokalita, produkt

ABSTRACT

A reason to make this bachelor thesis is to proposasures for tourist trade in the tourist
area of Perovsko.After introduction there is general interpretatamd characteristics of tourist
trade from technical literature, which refers tstthesis.Introduction of the practical part de-
scribes the current status of tourism in the C&epublic and some macroeconomic indica-
tors. The practical part of this thesis definearist site, describes the current status of
tourism in the area and it is supported by SWOT B&&ST analyses, which describe the
current status of tourism inf€rovsko.In the last part of this thesis are formulated psats

and recommendations for improvement in the toarsa of Perovsko.

Keywords:

Tourist trade, analysis, tourism, infrastructurestthation, visitor, Rerovsko, tourist site,

product
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UvoD

Cestovni ruch fedstavuje nejen €eské republice, ale i ve & velmi dynamicky rozvije-
jici se segment ekonomiky. Svym objemem trZelsasé ve s¥té¢ na teti misto za petro-
chemicky a automobilovy pmysl. Cestovni ruch mé velky vyznam a dopadipdu jinych
oblasti, napp ubytovaci a stravovaci sluzby, spg@esko-kulturni sluzby, dopravu, banky a
obchody. Také rozsahem z&tnanosti a tvorbou kvalitnich pracovnictilg¥itosti paii

mezi vyznamna ekonomicka ovi.[3]

Cestovni ruch také vyznammovliviiuje rozvoj ekonomicky slabSich regioa mikroregio-
na, protozZe zajifuje finartni zdroje pro rozvoj daného regionu. Pro né&wsiky zprosted-
kovava vztah ke kulturnimu zazemi a posiluje migtantitu s ohledem na tradice a mistni
specifikace. Kazda turisticka destinace ma jinédpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu.
V tomto pipadt je analyzovana turisticka lokalitardPovsko, proto je velicetkzité vy-
zdvihnout jeji silné strdnky, minimalizovat neddkya pracovat s fileZitostmi a snazit se
piedejit ohrozeni. Je peba destinaci vhodnym @gpobem prezentovat a vzbudit o ni zajem

u potencialnich navainika.

Turisticka lokalita Perovsko se u potencialnich nawatika jevi jako ,pfimyslové ngsto”,
~Spinavé romské ghetto”. Proto jsem se rozhodlaaaprat tuto bakafédkou praci, ktera
poukazuje na skuteost, ze lokalita Ferovsko je turisticky velmi zajimavou oblasti a na-
vSttvnikim ma co nabidnout. Lokalita se svymi turistickyriraktivitami ma Sanci stat se

metropoli cestovniho ruchu v rdmci regionie8hi Morava.

Cilem této bakakgké prace je poukazat na nabidku destinace, j@biit sodasnou situaci
v oblasti cestovniho ruchu, navrhndageni a dopotieni pro ekonomicky rozvoj cestovni-
ho ruchu na Rerovsku, které by mohly vést k roi&ii a zkvaliténi nabidky. Prvnigast
bakal&ské prace je &novana zpracovani teoretickych pozratkoblasti cestovniho ruchu.

7

ast nejprve hodnoti ekonomickou situaci cestoviitebu CR v sogasnosti po-

%

Praktickac
moci makroekonomickych ukazalela také poukazuje na dopad ekonomické krize.
V dalSich¢astech je zpracovana analyza&mmnéeho stavu cestovniho ruchu v turistické lo-
kalit¢ Prerovsko, SWOT a PEST analyzy a na&gsou navrhy a dopoteni pro zlepsSeni
stavajici situace cestovniho ruchu dtarBvsku.

Doufam, Ze tato bakaiska prace buderimosem pro rozvoj cestovniho ruchu ri@mvsku
a prispeje ke zvyseni p&iu navsévnika, kteri se budou do destinace radi a opakévana-

cet.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch (dale jen CRadime do nevyrobnictinnosti, do sféry sluzeb. Zabira Siroké
spektrum lidskychtinnosti, spojenychedevSim s vyuzivanim volnéliasu. Toto spekt-
rum zahrnuje mnozstvi driiha forem jeho vyuZiti od kratkodobé rekread¢esppobytové
zéjezdy aZ po velehorskou turistiku, n&vgtsportovnich a kulturnich udalosti. Kazdn®
piedstavuje neptSi pohyb lidské populace, nejen z&el@ém rekreace, ale i poznanim. Do
cestovniho ruchu se vSak také&iaji cetné jiné aktivity, naiiklad cestovani za obchodem,

za vza&lanim, ast na kongresech apod.[3],[5]

Cestovni ruch pétk vyznamnym slozkam stové ekonomiky i hospodstvi jednotlivych
stati. Ve druhé polovia 20. stoleti isobily na jeho rozvojifiznivé tii dulezité podminky-
delSi obdobi miru panujici n&tginé povrchu Zem, rist fondu volnéh@asu a st pimer-
nych @gijma u WtSiny obyvatel vysglych stati. Cestovani, které bylofive omezeno na
Gzky okruh lidi, se stalo&inou sodasti Zivotniho stylu velkého ptu lidi dnesniho sita,
zejména ve vysilych zemich. V sotasnosti se cestovni rudadi ve s¥tovém nefitku

k nejrychleji rostoucim odstvim.

Podobnym tempem jako pet (Gastniki rostou i pijmy z cestovniho ruchu. Krofnvynosi
plynoucich pimo z ubytovacich, stravovacich a rekirdah sluZzeb rostou diky cestovnimu
ruchu i gijmy ze vSech ostatnich dnutsluzeb, z prodeje potravin i jinychtpnyslovych
vyrobki. Rozvoj cestovniho ruchu vyvolava feftu vystavby dopravnich cest @mych
jinych staveb. Podporuje tim rozvoj stavebnictvéstvni ruch je proto pro mnoho zemi
dulezitym zdrojem finatinich prostedki. Sowasré vytvéi pracovni pilezitosti a @sobi
tak proti fistu nezaréstnanosti. Pro zahrami obchod cestovni ruch ziskava devizové pro-

stredky za sluzby, které nelzétginou vyvazet.

Méritko pro ekonomickou uggnost obvykle byvaaldo cestovniho ruchuZnamena rozdil
mezi @ijmy a vydaji v zahragnim cestovnim ruchu. Rozdil obou stran platebranoié

tvori aktivni, pasivni nebo vyrovnané saldo.[5]

Historie cestovniho ruchu

V literature 1ze nalézt mnoho odkéama to, Ze lidé v podstatcestovali jiz v davnasku.
VétSina autoll se shoduje v tom, Ze &tky moderniho cestovniho ruchu je mozno hledat
nejdive v 17. a 18. stoleti, a to zejména v cestaathl® a tovarys za ziskavanim zkuse-

nosti. V 17. a 18. stoleti se také vyskytuji praminky o pfivodcich, kté pochazeli pede-
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vS8im zirad divéryhodného mistniho obyvatelstva nebo zcestovalyafaki. Jejich ukolem
bylo predevSim chranit cestujicigrl gepadenim, ale i celkéwsnadiovat cestovani po-
skytnutim informaci o ubytovani a moznosti stravovido krajiré a zvycich mistnich lidi.
Za paatek novodobého cestovniho ruchu se obvykle poegawni organizovana vyprava,
kterou usptadal Angltan Thomas Cook. Vyuzil tehdejSi novinky, Zeleznje&p doprav-
niho prostedku (1841). V masoveé forrwSak vznika cestovni ruch az ve 2. polavi®.
stoleti a nej¥tSiho rozmachu potom dosahuje vlivem demokratiidh zn€én ve s¥té po 2.

swtove valce, respektive v posledni¢badh desetileti 20. stoleti.[11]

1.1 Vyznam CR

Cestovni ruch je ukazatelem Zivotni urdwobyvatelstva. Spotenské funkce cestovniho
ruchu:

» podili se na rozvoji osobnosti,

e umo#iuje obnovu jak fyzickych, tak i duSevnich sil —me&né zdravotni,

* je nastrojem preventi¥riécebného psobeni,

e slouzi k vyuziti volnéhgasu,

e Utv&i novy Zivotni styl penosem zvyk a navyki z jinych zemi nebo oblasti,

» slouzi jako nastroj vztivani a kulturni vychovylovéka,

* slouzi k vyméng informaci, ¥deckych poznatk (kongresova turistika),

e vytvai fadu pracovnichijlezitosti, ginasi devizové progdky do statni poklad-

ny.[4]

Vyznam CR je v posledni dobstale vice spojovan simym rozvojem regioin Jednou
z novych disciplin, které mohou nastartovat redgiingozvoj, je destingni management a
marketing.[3]

Subjekt a objekt CR

Subjektem se rozumi kazdgastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického hlediskgine

kazdy, kdo uspokojuje svoje peby spatebou statk cestovniho ruchu v délcestovani a

! Destin&ni management a marketingepstavuje soubatinnosti ve vybranych Grovnidfizeni a koordinace,
strategického planovanijanych forem spoluprace na bazi mikroregi@regior, vyuziti podgirnych fondi.

Cestovni ruch v mnoha destinacidedstavuje nosny prvek rozvoje.[3]
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pobytu mimo misto trvalého bydl&a obvykle ve volnéndase. Je takositelem poptavky
a spotebitelem produktu CR. Mezicastniky pati stali obyvatelé, nawstnici, turistéci
vyletnici.

Objektem je vSechno, co seihe stat cilem z#my mista pobytu &€astnika cestovniho ru-
chu. Jde o firodu, kulturu, hospodsétvi apod. Objekt cestovniho ruchu je tabsitelem
nabidky. Tvoii ho cilové misto, podniky a instituce cestovnibbchu. Soudasti cilového
mista jsou sluzby a zboZzi vyraie podniky a institucemi cestovniho ruchu v danéovém
misg.[2],[3]

1.2 Sluzby CR

Cinnosti, které situji k uspokojovani poeb Eastniki cestovniho ruchu, nazyvame sluzby
cestovniho ruchu. Zahrnuji sluzby dopravni, ubytdvatravovaci, ale i mnoho dalSich
(prodej suvenyir, map, literatury, organizovani zajézd pobyh, privodcovské sluzby, na-
bidka kulturnich progratnatd.).[5]

Sluzby cestovniho ruchu js@innosti, jejichz vysledkem je uzitey efekt b’ individualni,
nebo spoléensky. Vyznam sluzeb cestovniho ruchihdm pobytu mimo misto trvalého
bydlist& roste, protoZze krotnkazdodennich existénich poteb (vyZiva, bydleni, hygiena)
Gcastnik chce uspokojit i dalSi geby v ramci rekremich aktivit (nap. lyZovani, plavani,
jizda na kole apod.). S rostouci zivotni urovniteaské podil vyddj za sluzby obecn—
tedy i v cestovnim ruchu. Tyto vydaje jsou zaviséen na vyvoji fijmu, ale i na socialni
struktu'e obyvatelstva (vz#ani, Zivotni styl — rozsah a &pob traveni volnéhsasu apod.).
Pro cestovni ruch jeitezita i tzv. komplementarita sluzeb — falta jedné sluzby vyvolava
spotebu dalsi sluzby. Sluzbyerpa @astnik cestovniho ruchu ve svém volnéase mimo
sve trvalé bydligt[4]

Struktura sluzeb, jimiz se uspokojuji pelty &astniki cestovniho ruchu, jeiznoroda a

uspokojuje d¥ skupiny poteb. Jde jednak:

* Primérni sluzby — cilové poteby Eastniki CR nap. poteba sportovniho vyzZiti,
poznavani kulturnich a historickych pozoruhodnastpainku, zaba¥ apod.

» Sekundarni sluzby- realiz&ni, které podmiuji efektivni uspokojeni cilovych po-
tieb nap. potebu gepravit se do rekréaiho prostoru, péeba vyZivy, penocovani,

hygieny apod.[5]
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1.3 Druhy a formy CR

Zejména ve druhé polowr0. Stoleti ziskal cestovni ruch rozmanitou Skadob. Zfiso-
buje to skuténost, Ze dast na cestovnim ruchu mézné divody, odliSnou délku trvani,

rozli¢ny charakter cil a poteb.

Druhy CR

Vyjadiuji motivy podle pevaZujicich z§jrn, které vedou obyvatele Kasti na CR.
K zakladnim drubm pati:

» Rekre&ni (pobytovy, aktivni turistika)

e Kulturni

* Spole&ensky zameny

» Profesionald zantteny — kongresovy

e Sportovni
V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytugisté podob, ale ve vzajemné kombinaci,
piicemz jeden z nich byva dominantni. Ni&pad rekredni CR se neéjastji kombinuje se

sportovnim, zdravotnim nebo kulturnim.[3],[5]

Rekreaéni CR

Zanx¥tuje se pedevSim na odgimek, na obnovu (regeneracéldsnych i duSevnich sHo-
véka. Zahrnuje Sirokou Skalu aktivit a natolcastniki podle jejich individualniho za#ve-
ni.

Kulturni CR

Je motivovan poznanim, nayébu kulturrehistorickych pamatek, galerii, muzei ap&a-
dime sem i naboZensky cestovni ruch spojeny s &étstryznamné cirkevni udalosti (rfap
pouti).

Spoleensky zanéireny CR

(téz etnicky, krajansky) — je motivovan na&w&u piibuznych nebo mista odkud pochazeji
piedkové. Silné citové vazby k mistayedu se penaseji i na dvaz ti dalSi generace. Ta-

kové motivy napiklad privadkji rocné do Evropy ®kolik miliont obyvatel USA.[5]
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Kongresovy CR

Pro cesty sifujici na kongresy a konference se pouziva termiigtesova turistika. Ehst-
nici profesionals zaneieného cestovniho ruchdtginou vyZzaduji vysoky standard sluzeb a

pafti ke klientim s nejvysSimi gmeérnymi vydaiji.[3]
Sportovni CR

Pro tento cestovni ruch je charakteristicky pobgtwodném firodnim prostedi, avSak
s aktivnim vykonavanimieznych sportovnickiinnosti, které obyejrn¢ predpokladaji utitou
fyzickou kondici. Také umatuje stale ¥tSimu p@tu sportovnich fanousknavstivit Gizné
sportovni udalosti. #Sinou ma kratkodoby charakteti Relkych celos¥tovych udalostech
(olympijské hry, mistrovstvi si¥a apod.).[2],[5]

Dale existuji tzv. specifické druhy cestovniho nucimezi &z pati:

» Cestovni ruch mladeze

» Cestovni ruch rodin sétii

» Lazaisko-1&ebny cestovni ruch

* Lovecky cestovni ruch

* Incentivni cestovni ruch

» Dobrodruzny cestovni ruch

» Myslivecky a rybésky cestovni ruch

* Mototuristicky cestovni ruch a dalSi[3],[11]

Formy CR

Formy cestovniho ruchu umiadji blize ugit podstatu cestovniho ruchu z hlediskarebta
cili jeho &astniki. Toto poznani dovoluje |épéipravit produkt a nabizet ho na trhu cilové
skupire Gcastnili cestovniho ruchu.[3]
Formy miZzeme rozlenit nasledujicim zisobem:

* Celorani, sezonni

» Kratkodoby, dlouhodoby

* Individudlni, skupinovy

» Domaci, zahragini (aktivni — pijezdovy, pasivni — vyjezdovy, tranzitni)

* Vazany, volny
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Celoro¢ni a sezonni CR
Podle rozloZeni cestovniho ruchu vilpthu kalend&niho roku se rozliSuje cestovni ruch
celoroéni (nap@. na Kanarskych ostrovech)s&zonni(letni — nap. u naSich fehradnich

nadrzi, zimni naip v alpskych lyzgskych stediscich).

Kratkodoby a dlouhodoby CR
Délkou pobytu se liSkratkodoby cestovni ruch (denni nebo vikendovy #odni pobytu)
dlouhodoby (vice nezit dny — tyden, dovolena, prazdniny).

Individualni a skupinovy CR

Na zaklad zpisobu cestovani rozliSujenredividualni cestovni ruch @astnik se pohybuje
jen se svymi nejbliz§imi partnery, sluzeb vyuzivdividualre a program si stanovuje samo-
statré) askupinovy cestovni ruch (Eastnik jeclenem skupiny osob, které vyuzivaji zaklad-

ni sluzby spoléng, program zajiuje cestovni kancealdebo jina organizace).

Domaci a zahranéni CR

Podle mista jvodu Eastniki Ize rozlenit cestovni ruch ndomaci (DCR) azahraniéni
(ZCR, téZz mezinarodni). Bezd zahrarini zemi s vyuzitim &kterych sluzeb s cilem ve
treti zemi se ozraje zatranzitni cestovni ruch. Podle ekonomického hlediska, tdlgo
vlivu piijmt na platebni bilanci statdlenime zahragni cestovni ruch naktivni, téz gi-
jezdovy (ACR — cesty dfani jinych stati na Uzemi naSeho stattiraSejici devizové pro-
stredky do naSichifjjmut) a pasivni, tézZ vyjezdovy (PCR — cesty naSichiali do zahrani-

¢i, okerpavajici devizové prasidky z nasi bilance).

Véazany a volny CR

Ugast navazaném cestovnim ruchu je podmiina (vazana) na spini nskteré podminky,
nagiklad naclenstvi v utité organizaci (v odborech, v klubu apod.), na &tmani u kon-
krétniho zamsstnavatele (fadu, podniku, v arma&), na &asti na lébé v laznich apodvol-
ny cestovni ruch takové podminky neklade a je &qifistupny kazdému zajemci, ktery si
Gcast uhradi.[2],[5]
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1.4 Specifika CR

Bézre se v literatie mizeme setkat s tim, Ze se za specifika trhu cestovmichu povazuji

nasledujici charakteristiky:

1. Rozvoj cestovniho ruchu je podmimpoliticko-spravnimi podminkami.
2. Produkt cestovniho ruchu nelze vy¢tiba sklad.

w

Mistni vazanost, bezprdstini spojitost s Uzemim, ve kterém se realizujgneea
s jeho kvalitou girodniho progedi.

Vyrazné sezonnost.

Trh je silre determinovan frodnimi faktory a dalSimi néedvidatelnymi vlivy.

Vysoky podil lidské prace.

N o o &

Tésny vztah nabidky a poptavky (2ny v cenach aifjmech se obvykle bezpro-

stredrg projevi na trhu).

8. Poptévka je vyrazhovlivnéna dichody obyvatelstva, fondem volnétasu, cenovou
hladinou nabizenych sluzeb, sfdtitelskymi preferencemi, motivaci, médou a
prestizi, celkovym zjsobem Zivota.

9. Nabidku silg ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani techniky a technoldgiternet, in-

formaini a rezervéni systémy.). [1]

1.5 Charakteristika zakladnich pojmiu v oblasti CR
Za zakladni pojmy jsou povazovariytybrané, a to:
1. Ucastnik CR
2. Destinace CR
3. Materialre-technicka zakladna CR
1.5.1 Ugastnik CR

Statistické komise Spalrosti narod (dnesni OSN) definovala pojendastnik cestovniho
ruchu. Podle této definice se z&aatnika CR pokladaji osoby, které cestuji na dadsi gak
24 hodin na jiné misto nez je jejich trvaly poleyto:

* Pro zabavu, zadélem vyizeni rodinnych zalezitosti a pro zlepSeni zdrabatrsta-

vu.
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* Aby se z@astnili iznych akci, které majiédecky, administrativni, nabozensky,
sportovni charakter apod.

e Zavyrizenim uéitych zalezitosti (i obchodnich).

Podle posledni Upravy z roku 1991¢8wa organizace cestovniho ruchu (UNWTO) rozliSu-

je nasledujici pojmy:

* Navstvnik (visitor) je osoba, ktera cestuje mimo misto svitaalého bydlist, pri-
¢emz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavani wld¢né cinnost.

e Turista (tourist) je déasny navsvnik, ktery se zdrzi v navstivené zemi (@)istle-
spai 24 hodin, realizuje alespgedno fenocovani a motivem jeho cesty je vyuZziti
volnéhocasu (zabava, dovolena, odpek, sport aj.).

* Vyletnik (excursionist) jednodenni nagghik — da&asny nav&vnik, ktery se zdrzi

pouze jeden den, aniz by v této zemi (&)iBrenocoval.

ProtoZe tyto definice nebylyripaty vSemi staty ssta, existuje stale pojmova nejednotnost i
v definici (astnika CR, coZ z hlediska statistikyét®weho cestovniho ruchu i v s@sné

doke pasobi nej¢tsi problemy.[11]

1.5.2 Destinace CR

Destinace cestovniho ruchu je€ité Gzemi, které ma jediteé vlastnosti, odliSné od ostat-
nich destinaci. Jedna se o atraktivni misto, kten@&astnik vybira pro svoji navdtu. V
uzsim slova smyslu je destinace chapana jako obldsiném regionu s atraktivnimi sluz-
bami cestovniho ruchu. Pro mezinarodni néwiiky znamena destinace celd navstivena
zen®, nebo rktery region¢i mésto. V rekterych zemich je Gzendenéno na turisticky,
historicky nebo administratigrkompaktni destinace s tvorbou a propagaci gpéte turis-
tického produktu.[7]

Nejcastji jsou destinace CR charakterizovany na zakla@sledujiciclityt sloZzek:

e Atraktivit (kulturnich a pirodnich),

* Vybavenost materiafatechnickymi zéizenimi (ubytovani, stravovani, zabavni pod-
nik, obchod a ostatni sluzby),

» Dostupnost (dopravni dostupnost, mistni doprava),

» Dodate€nych sluzeb ve forthmistnich organizaci, které slouzi jednak néwrsikim

a jednak také mistnim podnikated v cestovnim ruchu.[11]
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1.5.3 Materialn é-technicka zakladna

Slouzi pro zabezgeni sluzeb uspokojujicich eby (Eastniki CR. Podle druln sluzeb,
které prostednictvim jednotlivych Zdzeni realizuji, rozliSujeme hlavni slozky matenéal

technické zakladny CR:

* Ubytovaci zéizeni

e Stravovaci zézeni

» Dopravni prosedky

» Zprostedkovatelské Zé&eni (cestovni kancekd, cestovni agentury)
* Sportovre-rekre&ni zaizeni

o Kulturné-spole&enské z&zeni

* Obchodni z&izeni

e Zatizeni komunalnich sluzeb

e Zatizeni v rdmci infrastruktury aj.[2],[11]

1.6 Subjekty poskytujici sluzby CR

Pti zprostedkovani sluzeb CR maji mirfémre dulezité postaveni cestovni kandela ces-
tovni agentury jako zakladni provozni jednotky oestho ruchu. Rednttem jejich¢innosti
je zprostedkovavani, organizovani a z@p¥ani sluzeb podmujici a umoaujici ast

obyvatelstva na cestovnim ruchu.

V oblasti sluzeb cestovniho ruchuCeské republice se rozvinulo po roce 1989 zejména
soukromé podnikani fyzickych osob @podci, cestovni agentury, stravovaci podniky, pen-
ziony atd.), ale podnikaji v této oblasti i prawk@cosoby fiznych tym obchodnich spote
nosti. Na trh \Ceské republice také vstoupila cékda zahraghich subjeki poskytujici
sluzby cestovniho ruchu a jejichdmb se vstupeneské republiky do EU neustéle stoupa.
Po vstupu do EU také stéle vieeskych obani vyuziva sluzeb zahramich cestovnich

kanceldi, zejména v Nmecku a Rakousku.[11]

1.6.1 Cestovni kancel&e (CK)

Jsou provozovany jako Zivnosti koncesované. Cesthancelée predstavuji jediny pravy
pramysl| cestovniho ruchu, ktery neni pouhou podskupimeho ptimyslu. Maji specific-

kou funkci v systému cestovniho ruchu. Poskytupweéadu sluzeb, které Ize radd podle
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raznych kritérii na sluzby vlastni a zpriEitkované, na sluzby komplexni a sluzby jednotli-

vé, na sluzby standardni a nadstandardni.

Pomerné vycerpavajici pehled poskytuje jejicktleréni z wcného (funkniho) hlediska.

Jedna se o tyto druhy sluzeb:

» Poskytovani informaci souvisejici &sti na cestovnim ruchu,

» Rezervovani mist viznych druzich dopravnich prostik,

e Zajifovani tuzemskych a zahranich dopravnich cenin,

* Organizovani a prodej standardnich, forfaitovycjezd a pobyti v tuzemsku i
zahrandi,

* Obstaravani a prodej lamkych |&€ebnych pobyt,

* Sluzby pfivodai,

* Smenarenské sluzby,

* Obstarani taxisluzby ifpadré osobnihaidice,

» Sluzby spojené s obstaranim viz dotstavizovou povinnosti atd.

Sortiment poskytovanych sluzeb zavisi jak na draéstovniho ruchu, tak i na charakteru

cestovni kancef@.[9]

Cestovni kanceté pro provozovani sw@nnosti musi mit uzaené povinné pojighi zaru-
ky pro pgipad upadku CK. Povinné smluvni pajist CK (pojiseni zaruky) pro gipad
Upadku CK podle zédkona 159/1999 Sb. SlouZi k ochkaspotebitele (zdkaznika) a vzta-

huje se na:

» Repatriaci (navrat) zakaznika z mista pobytu vamaitirdo Ceské republiky, po-
kud je doprava sasti zajezdu.

* Vraceni zaplacené zalohy nebo ceny zajezdtipafE, Ze se zdjezd neusktie
nil.

* Nahradu z rozdilu mezi zaplacenou cenouwéat€né poskytnutého zajezdu

Vv piipact, Ze se zajezd uskutdl pouze zéasti.[11]

1.6.2 Cestovni agentury (CA)

Jsou provozovany jako zZivnosti ohlaSovaci vazamst@vni agentura na rozdil od cestovni
kancelde nesmi kombinovat jednotlivé sluzby cestovnihdimufdoprava, ubytovani, stra-

vovani) a vytvéet tak bakky téchto sluzeb, &n¢ znamé jako zajezdy. Cestovni agentura
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pouze zprosedkovava prodej zajeadménem jednotlivych cestovnich kandél&za coz
inkasuje provizi dle provizni smlouvy, uzamné mezi ni a cestovni kand&ldCestovni

agentura tedy vytiaprodejni kanal mezi cestovni kandéka koncovym zakaznikem.

Cestovni agentura kranzprostedkovavani prodeje zajezaize:

« Nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovnihdiuupouze samostath

« nabizet a prodavat kombinace jednotlivych sluZzetbosmiho ruchu (pouze zaeu-
pokladu, Ze jejich délka n&gkrasi 24 hodin),

« zastupovat cestovni kanceld@i podpisu cestovni smlouvy mezi klientem a cestovni
kanceldi (za gedpokladu, Ze méa s cestovni kantiel@avenu provizni smlouvu),

« inkasovat od klienta penize jménem cestovni kairedla pedpokladu, Ze je ces-
tovni kancel&i k tomuto zplnomoacina),

« agregovat nabidky cestovnich kanéeliumo#ovat tak klientm snadgji porovna-
vat jednotlivé zajezdy mezi sebou a jednodusegzidiledany zajezd,

« prodavat produkty, které souvisi s cestovnim ruchgedna se zejména o mapy,

pravodce, vstupenky, upominkovéegmety apod.

Cestovni agentura, jak jiz bylo uvedeno, kombirslogeb (tedy zajezdy) nevytiiapouze
zprostedkovava prodej zajeagmeénem jednotlivych cestovnich kandél@dpowdnost za
poskytované sluzby a zajezdy je zcela na stcastovni kancefé. Cestovni kancelaSak
muze figurovat i jako cestovni agentura (vlastnidif@né Zivnostenské opragmi) a mize
tedy nabizet zajezdy i jinych cestovnich kaniddi@mou provizniho prodeje. Forma spolu-
prace mezi cestovni kanc#l@ cestovni agenturou jégainttem vzgjems uzavené pro-
vizni smlouvy, ktera je de facto mandatni smlouvbgpickym gikladem cestovni agentury
ii. Typickym gikladem cestovni kanceétije napiklad cestovni kancel& edok, ktera nabi-

Zi pouze vlastni zjezdy.[11],[26]

1.6.3 Turisticka informa éni stirediska (TIC)

Turistické inform&ni centrum¢i stiedisko je delové zdizeni poskytujici v oblasti svého
pusobeni (msto, region, mikroregion) komplexni informace o al$esluzbach souvisejici

s cestovnim ruchem.
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TIC shroma#'uje informace a vytwé komplexni databanku CR dané oblasti. Tato databan
ka obsahuje turistické, kulturni a vSeobecné infme) tj. informace o oblasti svéhasp-
beni, jejich atraktivitach, ubytovacich a stravdeacmoznostech, dopr&vobchodni siti,

sportovnich programech atd.

TIC poskytuje vSemi dostupnymi formami (verkfltelefonicky, progednictvim tiskovin a
technickych prosedki) verejnosti informace uloZzené v databance. Permaneetorani

informovanost o oblasti svéhagobeni zajifuje prostednictvim internetovych stranek.

s

TIC ma nejlepSi fedpoklady byt nejilezitéjSim ¢lankem praktické propagacessta, okol-
niho regionu i celého statu. Jeho Ukolem je zdgraskytnout navstnikovi vsechny dle-
Zité informace a navazat s nirfivgtivy lidsky kontakt, aby byl fi pobytu spokojen a jeho
pobyt byl co nejdelSi, pro region ekonomickiinmsny, a aby se do¢nopakovag vra-
cel.[13]

1.7 Predpoklady CR

K hlavnim gedpokladim a podminkam usgného cestovniho ruchu giat

Prirodni predpoklady
Pati sem terén a jeho tir@ost, nadmiska vysSka a klimatické podminky, vodni toky, vodni
plochy, rybnatost a stav lovné &we, irodni I&€ivé zdroje, pirodni zvlaStnostigistota

ovzdusi a vod.

Kulturn é-historické predpoklady
Tady lze z&adit architektonické pamatky, lidové &m, tradéni akce, vyznamna mista jako

nag. rodiS€ nebo fisobiSt vyznamnych osobnosti, historicka bajigpod.

Materialn é-technické predpoklady

Zde pati zejména zidzeni dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovekre&ni, maloob-
chodni, kulturni, zézeni pro sluzby — opravnyistirny, pijéovny apod., zézeni pro veéej-
né sluzby — nap vodovody, kanalizace, zdravotnicka a hygienicéidzeni apod., specialni

zarizeni — nap snenarny, hranini prechody.

Ekonomické a organiz&ni predpoklady
Cestovni ruch vyZaduje stinnost mnoha oditvi, tato skuténost klade znmé naroky na

vécnou,éasovou a mistni koordinaci, a tsegevsim sluZzeb a dopravy fegého stravovani,
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obchodu, kulturnich Z&eni, sluZzeb jekladatelskych, tlummickych, inform&nich a dal-
Sich od¥tvi, tzn.feSit také problémy sezénniho charakteru cestovmitiou.

Personalni predpoklady
Kadr lidi kolem cestovniho ruchu — pracovnici cesfoh kancel#, privodci, pracovnici

hradhi a zamk apod.[4]

1.8 Podminky rozvoje, prinosy a dopady CR

Zakladni podminkou vzniku, ale i dalSiho rozvojetogniho ruchu je iigdevsim rozvoj
vyrobnich sil, ktery podmiuje jak fist, tak rychlost, ale i sény rastu, jakoz i stagnaci ces-
tovniho ruchu. Mezi podminky rozvoje cestovnihchweati:

» ekonomicke ¢initele, mezi které pdt predevsim celkova Urovieekonomiky zer,
vyjadiena hrubym domacim produktem.

» ekologické ¢initele, mezi €z seradi @iznivé @irodni a celkové zivotni prasdi.
Pati sem dostatek atraktivniho rek&eého prostoru, zajimavéfipodni atraktivity
(krasy), giznivé klima aisté ovzdusi.

» demografické ¢initele, které zahrnuji vSechno, co se tyk& obyvatelgala stavu a
sloZzeni. P&t sem hustota obyvatelstva, jeh&kavé a rodinné slozeni a zdravotni
stav.

» pracovni ¢initele, neboli pracovni zabezpeni cestovniho ruchu dostétegm po-
¢tem pracovnilk s odpovidajici kvalifikaci.

* materialné — technické podminky kde paiti predevSim materiafatechnicka za-
kladna cestovniho ruchu v uzSim slova smyslu,i§devsim ubytovaci a stravovaci
zaizeni, doprava, sportovirekre&ni zd&izeni, ale i dostat@d st zaizeni obchodu
a sluzeb vSech drih wetré zaizeni na hragnich gechodech, seméaren, ale i
zdravotnické a bezprostni sluzby.

» administrativni podminky rozvoje cestovniho ruchu se tykaji dajtji zahrantni-
ho cestovniho ruchu a jsou spojovany s vyjezdniwvstapnimi formalitami, tj. pa-

sovymi, vizovymi, celnimi a sémarenskymi pedpisy.[13]

Prinosy a dopady CR

Cestovni ruch rize pomahat zvySovat zivotni Urdivédi Zijicich v dané oblasti prasid-
nictvim ekonomickych finosi, které jsou do oblasti vnaSeny v podaizeb za realizované

sluzby. Navic rozvojem infrastruktury mohou vznikatvé pracovni iflezitosti. Radre
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usneriiovany afizeny cestovni ruch #ite maximalizovat vyhody zého vyplyvajici a mi-
nimalizovat gipadné negativni dopadytiPealizaci cestovniho ruchu jeilézité se zamys-
let nad dopady, které tento rozvojigpbi a které se projevi v oblasti ekonomické, soiia

kulturni a ve vztahu k Zivotnimu prosti.[8]

Ekonomické

Cestovni ruch fispiva k okhu zahrarini meény, dava vzniknoutifjmum a novym pracov-
nim mistim, miZe podporovat nové zadouci amy ve struktile ekonomiky a posilovat roz-

voj drobného podnikani ve vymezeném regionu.

VAR T4

« Zahranéni — platebni vztahy — turisté&ijizdgjici do CR ze zahraii pomahaji vy-

rovnat platebni bilanci a pasivni cestovni ruch.edanomiku fisobi jako import.

* Prijmy z cestovniho ruchu —g@dstavuje mnozstvi pén které utrati turisté spet
bou sluzeb v cestovnim ruchu, snizenym o hodnokupiasubjekti cestovniho ru-

chu.
e Zamgstnanost — cestovni ruch vytaové pracovniileZitosti.

* Rozvoj drobného podnikani — mnoho sluzeb v cestowmnichu je zajifovano ma-

lymi podniky a drobnymi Zivnostniky.
Socialni
Vlivy v socialni oblasti jsou zjsobeny vzajemnymisobenim mezi hostiteli a navghiky.
* Hustota navswnika — vlivem sezonnosti dochazi ke koncentraci velkpbdu na-
vsttvnika v urtitém case a migt coz lze eliminovatiznymi cenami.
» Spotebitelské chovani — mistni obyvatelstvo srovnavalitv dovazeného zbozi,

které mize pozadovat pro viastni pebu.

* Moralka — je ovlivena rekterymi negativnimi prvodnimi znaky rozvoje cestovniho
ruchu, jako nap néfist kriminality, prostituce nebo ro#8hi hazardnich forem z&-

bavy.

Kulturni

Cestovni ruch zrychluje proces rozvoje amgnkultury v konkrétni oblasti, protoZze zavadi
vztahy mezi déma nebo vice spalaostmi s rozdilnou kulturou. Vliv ,sigSi“ ovlivni

»slabsi*, coz nazyvame jpbirani jiné kultury”.
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Tradice a z nich vychazejici svatky, oslavy a daldiurni akce jsou itlezité pro obyvatele
kazdého sidla, ale maji i velkotitpzlivost pro jeho navéuniky, ktei pak zgtne, v rdmci

cestovniho ruchu,imaseji do vesnic a &st praci a penize.

Dopady na Zivotni prostedi

Cestovni ruch ovliiuje Zivotni prostdi jak pozitive, tak i negativl. Rozvoj cestovniho
ruchu nize vést k budovani patbnych sanitarnich #iaeni, inZenyrskych siti nebo ke zvy-
Seni obytné kultury jak pro obyvatele, tak névitky.[10]
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2 MARKETINGOVY MIX CR

Produkt (Product)

Produkt je nepochykinjadrem veSkerého marketingu cestovniho ruchu. @skyiuje za-
kaznilkim uzitek, ktery hledaji a jeho vytieni a dodani je hlaviinnosti vSech organizaci
poskytujicich produkty cestovniho ruchu. Produkkgebinaci hmotného zbozi a nehmot-
nych sluzeb. Proto vznikl novy pojem ,vyrobek/slazbSluzby jsou samadegjmé nehmotné

a jsou vysledkem prace lidi nebo strdProdukty cestovniho ruchu maji ve svém mixu vy-
robek/sluzba prosmlivy obsah hmotnych a nehmotnych piivk

Pfi rozhodovani o #te a hloubce nabizenych sluzeb (produktovém pasjfee vyuziva
poznatki segmentace trhu. Nabidka bylenvychazet z analyzy sgebitelského chovani,
klasifikace zakaznik a jeho preferenci, analyzy konkurence, mozZnosttiigce atd. #
tvork¢ jakéhokoli turistického produktu si v prvidd® musime uvdomit, jaky je klient, jak

se chova a co pozaduje.[3],[6]

Cena (Price)

Cena a cenova tvorba je chapana jako find&sit marketingového mixu. Cena plni¢dv
funkce. Jednak jeipmym determinantem rentability (jako jedit@st marketingového mixu
piimo pisobi na zisk firmy), jednakdgobi jako magnet, kteryipahuje zakazniky nebo je
odrazuje. Cena obe&¢ma informativni a obchodni dimenze. Vyzkumy dokliadze zakaz-
nici obvykle spojuji vySSi ceny s vyssi kvalitousggtovanych sluzeb. Ceny, které organi-
zace pozaduje za své vyrobky nebo sluzby, musivipyézené tak, aby zakaznici byl
ochotni je platit a organizace dosahovala ziskgaBizace by kla mit jasné cile ve vztahu
k tvorbé cen. Ristupy ke stanoveni cenové strategie mohou imé nap. konkurerni
pristup, intuitivni gistup, strategie sbirani smetankisfup zaloZzeny na nasledovani trznich
vudci a dalsi.[1],[3],[6]

Misto — distribuce (Place)

Pomoci tohohle nastroje rozhodujeme o tom, jakyestami se nas produkt dostane na trh a
k zdkaznikovi, pdt k nejdilezitéjSim a nasledhovliviiuje pouZiti ostatnich marketingovych
nastrofi. Jedna se o strategickou, dlouhodobou operaci¢rypa pdlem je dostupnost. Je
nutné produkt dostat k zdkaznikovi co nejblize také je nutné dat mu n&domi, kde pro-
dukt najde nebo kde @m ziska co nejvice informaci.

Zprostedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu:
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* Maloobchodni — cestovni kancida- prodej kongnym spotebitebim.

* Velkoobchodni — touroperaic- ndkup a prodej sluzeb ve velkém.

» Organizatdi z4jezdi za odndnu — cestovni agentury — prodej zajiezd provizi.

» Sdruzeni manazércestovniho ruchu a cestovnich kantietdzastupovani na veletr-
zich a vystavach.

* Organizatéi konferenci a kongrés- veSkera organizace akci.[1],[3]

Marketingova komunikace (Promotion)

Komunikani mix je kombinaci nasledujicich nastrojeklamy, osobniho prodeje, podpory
prodeje a public relation. Zamem celého komunikaiho mixu je ovliwovat spatebni

chovani zdkaznika.

Lidé (People)

Clovék zde vystupuje ve dvou podobéach, a to jako&sananec a jako zakaznik (klient)i P
vybéru pracovnik je nutné si usdomit, Ze z dvodu nehmotnosti sluzby se stava Zama-
nec souasti nabizené sluzby. Pro &Spou realizaci je rozhodujici jak kvalita sluzbgk t

zpasob chovani pracovnik

Spoluprace (Partnership)

V produktech cestovniho ruchu bez vzajemné spobgpoganizaci by nebylo mozné reali-
zovat rekteré typy produkt na trhu. Typy kooperaci mohou byt ve fa@rimorizontélni a

vertikalni.

» Horizontélni spoluprace firemig@dstavuje spolupraci ve stejné urovni logistického
pohybu produkt v urtité oblasti napp kooperace poskytovatele ubytovacihtizeni

a poskytovatele sportovnich sluzeb.

» Vertikalni kooperace sleduje logisticky pohyb prkiduna principu dodavatel - od-

bératel nap. franchising.

Nabidka baliku sluzeb (Packaging)

Nabidka baliku sluzeb znamena kompletaci poskytystarzajezd a jejich programovou
orientaci. Tvorba ,baliku* zohledije individualni pani zakaznika, pomaha firmam zmir-
novat vykyvy v nabidce a poptavce po sluzbadiklédy baliku sluzeb: motivai zajezdy

(incentivni turistika), rodinna dovolena, zajezay peniory, lodni zdjezdy atd.
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Programova specifikace sluzeb (Programming)

Uzce navazuje na tvorbu baliku sluzeb. Nastroje jgopojené, maji za cil vyvolat zajem o
mimosezonni obdobi u zakazfifhabidka jazykovych a manazerskych Kirkdy (tastni-

kam ve stediscich cestovniho ruchu je poskytovan dalSi s¢8yji
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. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU CESTOVNIHO RUCHU V
CESKE REPUBLICE

Ceska republika je vyznamnou evropskou destina¢oee#o ruchu zaloZenou na atraktivi-
t¢ a mnozstvi historickych, kulturnich a technickyeimatek, firodnich kras a zajimavosti,
rozmanitosti kultury, jakoz i na vyznamném postdveiznych forem cestovniho ruchu.
Ceska republika mé tak jediéreou Sanci uplatnit se na trhu cestovniho ruchudkaoi no-
vych produkii. Nabidka v oblasti cestovniho ruchu je vyuZzitedn@ smérovana jak pro fi-

jezdovy, tak pro domaci cestovni ruch.

3.1 Makroekonomické prostiredi a vyvoj cestovniho ruchu

Tab. 1. Vyvoj HPH, HDP a cestovniho ruchu v let2g@4 - 2008

Ukazatel (v mil. K&) 2004 2005 2006 2007 2008
Hruba piidana hodnota cel-

kem - HPH 2535127 2678523 2903 688 3185273 3324 988
EBJIEV domaci produkt - 2814160 2987 125 3218 977 3539995 3692 619
Produkce CR 231581 223865 224387 239275 255256
Mezispotreba CR 148338 143286 146102 155180 167 558
Podil CR na hrubé gridané

hodnoté HPH (v %) 3,3 3,0 2,7 2,6 2,6

Hruba p¥idana hodnota ces-

tovniho ruchu 83 243 80 587 78 285 84 095 87 698

Dané CR 16 638 16 028 17 088 17 688 15 757
HDP CR 99 882 96 607 95 374 101 783 103 456
Podil CR na hrubém doma-

cim produktu HDP (v %) 3,5 3,2 3,0 2,9 2,8
Vlastni zpracovani Zdroj:CSU 19. 1. 09 [19]

Z tabulky¢. 1 je Zejmé, Ze vyvoj jak HPH, tak vyvoj HDP v letech 2002008 vykazuje
rostouci tendenci. Podil cestovniho ruchu na hpitm&ané hodnat — HPH vyjadil za po-
sledni vyisleny rok 2008 ve vysi 2,6 %, podil na hrubém doim&oroduktu — HDP 2,8 %.
V pribéhu roku 2008 doslo k postupnému zpomal@éstu domaci ekonomiky, ktera vsak i
podle Gdaj CSU vykazala celotni rist HDP o 2,8 %. Byla tak nad ,evropskymimg-
rem*“, nicmért Ize soudit, Ze postupny dopad krizovydtsledki se v ni projevoval s jistym
,0pozZdnim“. Nyni vznika nasledujici otazka, jak se prdjdwizovy vyvoj v roce 2009.

Nadale trva zn@ma obtiznost v odgmvani bezproseédniho a zvlast budouciho vyvoje.
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Podle zdra} CSU za rok 2009 vykazuje propad HDP o 4,2 %. Patitivzjisénim je, Ze
vyvoj HDP se ve 4étvrtleti vzrostl o 0,7 % oproti Xtvrtleti r. 2009.

Celosvtovy vyvoj mezinarodniho cestovniho ruchu byl veaa2009 podle udajWorld
Tourism Organization (WTO) déale postizeastedky hospoddkeé krize natolik, Ze mezi-
ro¢ni vyvoj zaznamenal od péatku roku do srpna pokles 6,7 %, z toho v E¥ro8 % a ve

stredni a vychodni Evr@paz o 10,6 %.

3.2 Platebni bilance

Podle udaj CNB z 8. 12. 2009 vykazaléhny (tet platebni bilance ve llktvrtleti 2009
schodek 19,9 mld. & Pon#&r schodku Bzného dtu platebni bilance k HDP dosahl pod
vlivem pohybu v polozkach BU podle odhadNB 2,3 %.

Tab. 2. Platebni bilance v sektoru sluzeb za rd202009

v mil. K¢ 2005 2006 2007 2008 2009
PFijmy 282411,4 314032,3 341534,3 370 308,5 385 296,4
Doprava 76 701,5 85 700,7 101 840,5 105987,3 103 359,4

Cestovni ruch 112 234,4 124 744,2 129 009,3 122 032,3 122 469,9
Ostatni sluzby 934755 103587,4 110684,5 142 288,9 159 467,1
Vydaje 245 474,3 268 943,9 291 827,2 304 449,8 358 310,1
Doprava 56 254,1 62 140,7 73128,4 75663,1 75 961,6
Cestovni ruch 57777,6 62 174,3 73486,3 77487,1 77 160,1
Ostatni sluzby 131442,6 144628,9 145212,5 151 299,6 205 188,4

Vlastni zpracovani ZdiGNB, k 10. 3. 2010 [14]

V sektoru sluzeb iZeme pozorovat rostouci tendenci a to jak celkoytgmu, tak celko-
vych vydaji. Frijmy z dopravy vSak v roce 2009 klesly (o 2,5%8dyZ naklady vzrostly (o
0,5%). Naopak je tomu v cestovnim ruchu. Vydaje sece 2009 klesly (o 0,5%), zatimco
piijmy vzrostly (o 0,5%). Také iieme pozorovat, Ze népgi podil v gijmech a vydajich
zahrnuji ostatni sluzby. Podil cestovniho rucheeikovych gijmech v roce 2009 je 31,8%,
coZ je 0 8% méhneZ v roce 2005. Podil cestovniho ruchu na celdlowydajich je 21,5%,
coZ je 0 2% méhneZ v roce 2005. Je tedy pozitivnim ism, Ze podil cestovniho ruchu
na celkovych fjmech je vySSi nez podil cestovniho ruchu na eglkb vydajich. Také i

jmy z cestovniho ruchu rostou rychleji nez vydaje.
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Tab. 3. Devizovérfjmy a vydaje z cestovniho ruchu za rok 2005 — 2009

Cestovni ruch 2005 2006 2007 2008 2009
PFijmy 112 234,4 124 744,2 129 009,3 122 032,3 122 469,9
Vydaje 57 777,60 62174,3 73486,3 77487,1 77 160,1
Saldo 54 456,8 62 569,9 55523 445452 45 309,8
Vlastni zpracovani Zdr@jNB, k 10. 3. 2010 [14]

Z tabulky¢. 3 je 2ejmé, Ze do roku 2006 &o saldo z cestovniho ruchu rostouci tendenci,
zatimco rok 2007 serfpmy sniZuji a naslednv roce 2009 se saldo nepatrzvysilo. Rok
2008 a 2009 byl ovlivén hospodeskou krizi.

3.3 Ekonomika ubytovani a stravovani

Upliny prehled o struktte, pravnich formach a pech registrovanych podnikatiel odwtvi
ubytovani a stravovani podava Registr ekonomiclsubjekti CSU (v Gvodnim pehledu
jese v klasifikaci OKEY):

Tab. 4. Paty podnikatet v ubytovani a stravovani podle RESU a podle

OKEC H 55
5 » z toho
Odvétvi OKEC Celkem

FO PO
550 - nezakidéno 821 729 92
551 - provoz z&izeni 4120 2 497 1623
hotelového typu
552- provoz kemgpi a
jiné prechodné ubytova- 10 452 9 055 1397
ni
553 - provoz restauraci,
bufetii apod. 107 047 98 070 8 977
5540- provoz vgepi, 454 397 127
bara apod.
555 - stravovani &elové 435 115 320
H 55 — ubytovéani a stra-
VOVAni k 30. 9. 2009 123 329 110 793 12 536
H 55 — stav k 31. 12. 200 118 546 107 058 11 488
H 55 — rozdil k 30. 9. 4783 3735 1048

2009 oproti 31. 12. 2008
Vlastni zpracovani ZdrafiSU, 30. 9. 2009 [19]
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Celkovému vyvoji pétu podniki podle registru’SU odpovida i vyvoj v Zivnostenském
rejstiku. Po novele Zivnostenského zékona v roce 20@8y kedl zejména ke zjednoduse-
ni ,volné Zivnosti“, doSlo téz k celkovému zvysSeatu Zivnostirfemeslnych, mezi nimi z
odwtvi ubytovani a stravovani zivnosti hostinskych.lZalll. ¢tvrtleti 2009 dosahlijiris-
tek €chto Zivnostenskych oprasmi dalSich 5 274 (3,2 %); v hlavnimest, které se podili
na celkovém p&u hostinskych Zivnosti 14,2 %, dosalilrfsstek v I. — 1ll. ¢tvrtleti 2009
dalSich 1 020 Zivnosti (4,5 %).
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4 ANALYZA CiL U AATRAKTIVIT CESTOVNIHO RUCHU NA
PREROVSKU

4.1 Vymezeni turistické lokality

Tab. 5. Vymezeni turistické lokalaityePovsko

Turisticka lokalita Obce na Gzemi turistické lokality

Prerovsko Betiov, Bezuchov, Bocho Brodek u Perova, Buk, Cisav, Citov,
Cechy, Celechovice, Doliice, Domazelice, Bevohostice, Gry-
mov, Horni Mo&nice, Hradany, Kokory, Ktomil, Lazniky,
Lazniky, Lhotka, Lipova, LiSna, NahoSovice, Nelagey Oldi-
chov, Oprostovice, Pavlovice ddPova, Podoli, Proseniceidpov,
Prestavlky, Radkova Lhota, Radkovy, Radslavice, Radeg.
Rokytnice, Rikovice, Sobisky, Stara Ves, Susice, SiSmasimu
Turovice, \Bzky, VIkos, Vykleky, Zabestni Lhota, Zakovice, Zela
tovice

Vlastni zpracovani  Zdroj: Strategie rozvoje &-erovska na obdobi 2007 — 2013 [24]

Obr. 1. Poloha turistické
lokality v CR [15]

Turisticka lokalita Perovsko se rozklada na jihovychiouliristického regionu dni Mora-
va. Na zipatisousedi s turistickou lokalitou Olomoucko &efihi Hand, na jihu s oblasti
Kromeétizsko (Zlinsky kraj), na vychads turistickou lokalitou Lipnicko a Hranicko a na
severu hrarii s Lipnickem a Olomouckem.

Obce turistické lokality Ferovsko se sdruzuji daskolika mikroregiorii. NejwtSi z nich je
Mikroregion MosEnka, kteryc¢ita celkem 22 obci a mikroregion Pobetvori 14 obci, z
nichz 13 je situovano v turistické lok&litPrerovsko. Nasleduje Mikroregion Zaio
HelfStyn se 14 obcemi, ale pouze 6 obckipdd turistické lokality Rerovsko. Mikroregion
Dolek ma celkem 9 obci, 8 z nich je gésti turistické lokality Rerovsko. Nejmensim mik-
roregionem je r&sto Rerov, které méa nejvice obyvatel v celé turistiakiéalite. [24]
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Mésto Hrerov
Poloha: rozklada se uprasd Moravy po obouilezichieky Bevy. Nadmdska vySka Re-
rovacini 210 meti.

Pocet obyvatel: 47 373 (ke 2. 1. 2009)

Celkova vyméra pozemkii statutarniho mésta Frerov: 5848,7083 ha

Nezaméstnanost: ¢ini cca 7,5%. V¥tSina osob pracuje v oblastitpnyslu, mezi vyznamné

zanmestnavatele pét Meopta — optika, s.r.o. nebo PRECHEZA, a. s.

4.1.1 P¥irodni podminky

Ptirodni podminky jsou velice vyznamnym lokalimém faktorem pro turisticky rozvoj re-
gionu. Turisticka lokalita ferovsko nedisponuje Zzadnym velkoploSnym clingm Uzemim
(tim je mySlena chr&ma krajinnd oblast a narodni park), ale na Uzenmashazi 8 malo-

ploSnych chréénych Gzemi.

Tab. 6. Firodni atraktivity - maloplosna chrana uzemi

Nazev chraréného uzemi Uzemi Kategorie
Zebratka Prerov Narodni girodni rezervace
Na Popovickém kopci Popovice u Ferova Ptirodni pamatka

Lhotka u Prerova Lhotka u Rerova Prirodni pamatka
Kamenice Turovice Prirodni pamatka
Drevohosticky les Bezuchov, Devohostice, Hrathny Prirodni paméatka

na Mora¥, NahoSovice

Lesy u Bezuchova Pavlovice u [erova, Kladky a Prirodni pamatka
Bezuchov
Prestavicky les Dobriice, Restavlky u [Rerova, Prirodni pamatka

Stara ves uierova
VIkos - statek Vlkos Prirodni pamatka
Vlastni zpracovani  Zdroj: Ugtdni seznam ochranyipdy 2007, odbor Zivotniho pro-
stredi Magistratu rdsta Perova [24]
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Vyznamné pFirodni lokality v P¥erove:

Park Michalov

Primo v Rerow je prirozenym mistem od@inku a traveni volnéhoasu ngstsky park Mi-
chalov. Z hlediska pamatkové a krajisiéé hodnoty jde o nejce§ii park v turistickém
regionu Stedni Moravy a jeden z nejcefjdich vCR viibec. Park Michalov je od roku 1992
kulturni pamatkou. Diky své rozloze, fumkmu ¢leréni a vybavenosti @etné stravovaci
kapacity restaurace, ktera je r@grkulturni pamatkou) umaije pdadani kulturnich akci
vétSiho rozsahu. ZvysSeni celkoveé atraktivity parkel fiedpokladat po doka@eni programu

regenerace.

Obr. 2. Park Michalov [23]

Prerov — Laguny

Zbna rerovskych lagun se nachaziegné blizkostieky Be&vy a narodni firodni rezerva-

ce Zebraka. Je to klidova oblast s reki@é funkci s Gizkou navaznosti na regenerovany
méstsky park MichalovCast Gizemi je @ena pro sportovni a odgiokové vyuZiti s vodni-

mi plochami, socialnim zazemim a dalSi vybavenosti.

Planované vyuziti: plaz, kempink/stanovy taborfiété, vybudovani atrakci, vystavba nové

nauwné stezky.

Obr. 3. Areal lagun [23]
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Reka Batva

Reka nmiize byt atraktivni pro milovniky vodniho sportu, fmde je sjizdna v celém Useku a
vétSinou celorone. Betva je ve své sjizdnosti nendana a mohou na ni jet i gaeenici.
Cely Usek Ize sjet za 2 — 3 dny. Nejtiezsek je mezi obcemi Hustafgenad Bévou a Re-
rovem. V celém Useku jsou dopoovany tab#isté v Hustopéich nad Beévou, v Hranické
lodénici a u Oseckého jezu. BohuZel v turistické lokaHrerovsko neni Zadné tafigte pro
milovniky vody.[22]

4.1.2 Kulturn éhistorické pamatky a atraktivity

K hlavnim turistickym atraktivitam turistické lokst Pierovsko pai méstska pamétkova
z6na Rerov, vesnicka pamatkova zona Stara Ves a 122 rigraokulturnich pamatek za-
psanych na seznamu nemovitych kulturnich pam@eské republiky. Nejvice nemovitych
kulturnich pamatek (dle seznamu nemovitych kulthrpamatek Ministerstva kultuyR)

se nachdazi na katastralnim Uzenssta Rerova — celkem 65 pamatek.

Podle studie Navrh rajonizace cestovniho rucillR*, zpracované Masarykovou univerzi-
tou v Brre (z roku 2007), pdt mésto Rerov do kategorie obce s regionalnim vyznamem
kulturné-historického potenciédlu. Olomouc jetaaena do kategorie obce s narodnim vy-
znamem kulturé-historického potencialu. Do prvni kategoriefpabuze hlavni #sto Pra-
ha, které je rsto s mezinarodnkulturné-historickym potencialem.[24]

4.1.3 Sportovni zarizeni

Kromé béznych sportovi§ jako jsou fithess centra, fotbalov&idte a zimni stadion, se
v Prerow nachazi rozsahly tenisovy aredl Precolor, ktetyi panejvyznamgjSim sporto-
vistim Ceské republiky. Lokalita ierovsko také disponuje sportovnimi komplexy Asko
Kozlovice a sportovni centrum MIlyn, které diky swenaybaveni pat mezi nejlepSi
v Olomouckém kraji. Slabou strankou je, Ze ne vBacéportovidt maji vysokou technic-
kou kvalitu a vhodnou lokalizaci.

Turisté, ktéi se ubytuji v hotelu Jana, Fit nebo penzionu NaiJiemusi vyhledavat jina

sportovisE, protoZze nabidka ¥¢hto zdizenich je vice nez uspokojiva.
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Aredl tenisovych kurta Precolor Prerov

Tento aredl je jeden z népich vCeské republice. V aredlu se nachazi 25 antukovych
dvorai, 4 halové a 2 dvorce s tvrdym povrchem, saunaaamsmistnosti, 2 restaurace,

sportshop, vyfivany venkovni bazén s plazovym bazénem a odpaigsgolf.
Pierovska rokle

Prerovska rokle je vyznamnd p&esky a dnes i Evropsky autokros, protoZze Autokliskal
licenci pro pdadani Mistrovstvi Evropy. ilerovska rokle, svym ,Mamutim skokem®, je

ozna&ovana za jeden z nelepSich autokrosovych zavodrkichn v Evrops.

4.1.4 Cyklostezky, turistické a nawné stezky

V lokalité se intenzivi buduji cyklostezky, které jsou zakladni podminkozvoje cyklotu-
ristiky. V souvislosti s budovanim cyklostezek jdeité investovat i do budovani dopro-
vodné infrastruktury a sluzeb, jako jsou infotimitabule, odp&varny, mjcovny a servis
kol a asistetni sluzby cykloturigim.

Mésto Rerov ma zpracovan Uzemni plan, ktery zahrnuje siikkou dopravu a navrh &it
cyklistickych tras a cyklostezek. Strategickou vigista je vybudovani komplexrpropoje-
né kvalitni si¢ cyklostezek jak uvnitmésta, tak v jeho okoli. Bsto uzavelo s okolnimi
meésty a obcemi, jako napLipnik nad Bé&évou, Hranice, Kojetin, Towav, deklaraci o
z4jmu jejich @dastniki spolen¢ pripravit a zrealizovat projekiGyklostezka B&a“.[24]

Prerovsko ma dobré podminky pro rozve@gpturistiky. Sf turistickych tras se nachazi na
Gzemi celé lokality, o jejiz udrzbu a Zeai se nefetrzitt stara Klubéeskych turisi.

Slabé stranky:

Pokud turisté nemaji s sebou propaddetaky, tak se podle informaci z internétunfor-

macnich tabuli, v terénu Spatmrientuji. Chybi s@rové tabule a inforniai tabule v terénu

nepomahaji navdtnikim v orientaci v terénu.

Za hlavni dotani titul pro mésto Rerov v oblasti podpory rozvoje cykloturistiky lzerait
Regionalni opekmi program regionu soudrznosti NUTS Ik&tni Morava. DalSim finan

nim zdrojem je Statni fond dopravni infrastruktury.
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4.1.5 Kulturni zar¥izeni

Samostatné asto Rerov disponuje 13 kulturnimi giaenimi. Rehled kulturnich Zdzeni je

uveden v nasledujici tabulce.

Tab. 7. Fehled kulturnich zdzeni na Uzemi/rova

Kulturni zarizeni Pocet kulturnich zarizeni
Muzeum 2
Galerie 3
Ostatni kulturni zarizeni 7
Stala kina 1
Celkem 13
Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni/&ati

Muzeum Komenského v Perové

Muzeum Komenského vi€row je prispivkovou organizaci Olomouckého krajeas®bi
jako regiondlni muzeum. Specializaci muzea je ze¥kolstvi, coz je spojeno s osobnosti
J. A. Komenského, a uttecké kovéstvi. Se svymi projekty se dlouhodobapojuje do ce-
lostatnich a mezinarodnich vztaiPdada mnoho spodsenskych a kulturnich akci a tim plni
funkci muzejniho a kulturniho centra turistické dtity Prerovsko. K dalSimu roz&vani
funkeniho vyuZziti a Skaly akci dochézi postdpnsouvislosti s realizaci programu revitali-

zace zamku. Muzeum ma vlastni webové stranégském a anglickém jazyce.

Obr. 4. Muzeum Komenského
v Prerow [23]
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M éstsky diam

V Méstském doré se kazdoréné porada mnoho kulturnich a spenskych akci. K nejvy-

znamrjSim z nich pai Mezinarodni jazzovy festival a divadelniegdstaveni souboru Do-
stavnik. Dale zde probihd mnoho kulturnich a sfgmiskych akci, napdivadla, koncerty,

plesy, tanéni atd. Jako vyznamné centrum kulturnikoidv Prerow, je sodasna prezenta-

ce pouze ¥eském jazyce pro p@by cestovniho ruchu nedostata.

Obr. 5. Mestsky am [23]

Ornitologickéa stanice ORNIS

Tato stanice je unikatni profesionalni ornitologigsracovist v ramci stedni Evropy. Od
roku 2006 ORNIS funguje jako ekoporadenskédisko. Nav&tvnikim nabizi stalou expo-
zici , Ptaci Ceské republiky ktera gredstavuje fes 400 druh ptaki. Dale pdada také vy-
stavy tematickych fotografii a kreseb, tiaé expozice nebo semiiga Ornitologicka stanice
nema vlastni webové stranky, ale jeho stala expogiqprezentovana na webovych stran-

kach Muzea Komenského, jehoz je ORNIS orgamizaouwasti.
Prerovské vystavisé

Vystavise jeS€ do nedavna pokéavalo v dlouholeté tradici gadani zeradélskych vystav,
stavni trh plemennych byk Byla nejvyznamsi akci gerovského vystavist Zatim po-
sledni v p#adi se uskutmila v kwétnu 2009 Pri¢inou zruSeni této akce bylo vybudovani
Okresnihoreditelstvi PolicieCeské republiky na mistech byvalého parkavidito navaiv-
niky vystavis¢. Now vybudované parkovi§tu budovy Okresnihteditelstvi R ma nedo-
staténou kapacitu parkovacich moznosti pro n&wdiky tSich akci, proto pddani této
akce bylo pesunuto na vystavisv Brre.
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Cestovni ruch v #erow tim utrgl jistou ztratu a to az 40 000 nasétika, ktefi vystavu
navStvovali. Tato vystava se konala vzdy jednou za akg.r Turisticka lokalita Rerovsko

leZici v irodné a zetd¢lské oblasti Hana byla pro tuto vystavdité vhodnym mistem.

Na vystavisti se p@da v pimeru 7 akci za 1 kalenddi rok, coz je docela malo acite by

mohlo byt vyuZito vice.

4.2 Analyza turistické infrastruktury

4.2.1 Ubytovaci z&izeni

V turistické lokali¢ Prerovsko je registrovdno 27 ubytovaciclizeni. Z toho 2 hotely, 9
penziori, 14 hostal, 2 ostatni zdzeni (chata, motorest). Veésk Prerov je registrovano
celkem 18 ubytovacich #aeni, coz je 66% z celkového g ubytovacich z@zeni turis-
tické lokality Rerovsko. Sotasna celkova ubytovaci kapacita v turistické ldkdfrerov-
sko je 1 783izek, nésto Rerov mé kapacitu 125%iiek, coz¢ini 71% celkové kapacity

turistické lokality Rerovsko.

Tab. 8. Kategorie ubytovacich/zzeni

Kategorie Pocet Kapacita
Hotel **** 1 202
Hotel *** 1 157
Hotel ** 0 0
Motel 0 0
Penzion 9 315
Hostel 14 946
Privat 0 0
Ostatni 2 163
Celkem 27 1783

Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni &t
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Ubytovaci za‘izeni v Frerové:

Hotel****: Jana (202 kizek)

Hotel*** : Fit (157 luzek)

Penziony. Koner (33 tizek), Labd’ (56 izek), Na Jizni (80dkzek), Taverna (25ikek), U
Madony (35 tizek), U Novak (16 lazek), U Slunce (12ikek)

Hostely. AVE (17 lizek), Delta servis (1Gizek), Rerov (50 tizek), Richmond hill club (40
lazek), SMP (192uzek), Stavéov (194 hizek), TJ PS fedmosti (72Uzek), Tribuna (24
lazek), Zimni stadion (44:kek)

Ubytovaci za‘izeni v destinaci mimo Perov:

Penziony. U Nadrazi (15dzek) — Brodek u ferova, U Kupk (43 laizek) — Kokory

Hostely. Bezuchov (20dzek), Domazelice (33ikek), revohostice (50tkzek), Moravské
zemedélské (100 izek) — Prosenice, Radslavice (108dk).

Ostatni: Chata (13dzek) — Baov, Motorest ZD Kokory (150iFek).

Nejvice je v turistické lokakt Prerovsko zastoupena kategorie hostel, nasledujeydiate
penzion. V destinaci se nachazi 2 ubytovatizeai certifikované na zakladficialni jed-
notné klasifikace ubytovacichifzeniCeské republiky — hotel Jana a penzion Na Jizni.

Hostely v obcich Bezuchov a Radslavice nemaji iogéeny navigéni systém a ani nejsou
zaznamenany na obecni miaplelze je nalézt bez'@dchozi telefonické domluwy setkani

S mistnimi obany.

Doprovodna infrastruktura v ubytovacich zarizenich:

Hotel Jana****. konferen¢ni prostory, fithess, sauna, whirpool, tenis, baglisquash, mi-
nigolf, stolni tenis, laserovéaistnice, Sipky.

Hotel Fit***: konferen¢ni prostory, sauna, bowling, stolni tenis, lukelta, pétanque, bili-
ard, karambol, Sipky, stolni fotbal.

Penzion Na Jizni:konfererni prostory, sauna, bowling, stolni tenis, lukekta, pétanque,
biliard, karambol, Sipky, stolni fotbal.
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4.2.2 Stravovaci z&izeni

Turisticka lokalita Perovsko nabizi vSechny druhy stravovacictizeai. V Rerow se na-
chazi restaurace, hostince, bistra, bufetygeadiveni. Koncentracefgrovskych restauta
nich zdizeni je zejména v centru¢sta, dale v mistech soimstEného cestovniho ruchu
(podél pravého tehuieky Beivy ¢i v méstskécasti Rerov-Redmosti). V ostatnictidastech
turistické lokality gevladaji hostinska #&eni. Pozitivnim zji&nim je, Ze ¥tSina hostin-

skych zdizeni v turistické lokal& nabizi produkty mistniho pivovaru Zubr.

Tab. 9. Stravovaci z&eni

Umisténi Pocet
Centrum 18
Mimo centrum 31
Celkem 49
Vlastni zpracovani ZdrofStrategie rozvoje CR/rovska na obdobi 2007 — 2013 [24]

Slabou strankou restadrdch z&izeni je nizka nebo Zadna propagace na interngfimVy

kou jsou restaurace umigg v ubytovacich Z&enich¢i sportovnich komplexech.

4.2.3 Kongresovy cestovni ruch

Prerov pati do kongresovych #st teti volby. Jedna se odsta s omezenymi kongresovymi
nebo ubytovacimi kapacitami, z pohledu kongresowéhemu nemaji ktiovou roli. Resto
se v nich mohou konat vyznamné kongresové akce imengipadré stedniho rozsahu.
Krom& Prerova se mezi tato ¢statadi také nap Ceské Budjovice, Jablonec nad Nisou,
Jihlava, Jindichiv Hradec, MInik, Prihonice, Roztoky u Prahy, Tabor a Znojmo. [17]

4.2.4 Lazensky cestovni ruch

V turistické lokalig Prerovsko se nachazi pouze jedno t&ke zaizeni a to v Bochia. Bo-
chaské 1azi maji prokazatekn pozitivni I&ebné dinky u nemoci pohybového Ustroji a
revmatického onemoéni. Moznost ubytovani v laznich je v jedikovych a dvoulzko-

vych pokojich. Klienty ubytovacich a I&mkych sluzeb jsou zejménadaimé jinych nist.
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Souwasna nabidka la#skych sluzeb je z pohledu cestovniho ruchu nedsistat Chybi zde
sluzby o vikendech, které by mohly, v kombinacisk&bami ostatnich Haeni, vytvdit
prodejny turisticky produkt. Také zde chybi investdo marketingu a lagzmejsou zahrnuty

do kategorie lazni &&bnych s Iékiskym dozorem.

4.2.5 Venkovsky cestovni ruch

Na Uzemi turistické lokality #erovsko se agroturistikou zabyva pouze jedinéa faantaag-
roturistické centrum v Z&8ni Lhot. Farma hospodana 105 ha zesdélské pidy. Zabyva
se chovem koni, skotu a poskytuje vyborné podmpnkyjezdectvi. Farma také poskytuje
navstvnikaim stravovani ve své restauraci s celkovou kapad@tbmist a fipravuje se na

projekt vybudovani ubytovacihoizzeni.

4.3 Analyza dopravnich moznosti

M¢ésto ziskava svou vyhodu také v oblasti dopravy dgpravnim uzlem nadregionélniho
vyznamu. Prochazi jim jednak vyznamné evropské&nelei koridory, ale také silgni ta-
hy. V nejblizSich letech bude &sto napojeno na dalnici D1. Dva kilometry odsta lezi

letiSt s mezinarodnimi parametry.

Obr. 6. Dopravni napojeni #sta Prerova [17]
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Silniéni doprava

Polohu ngsta Ize vymezit vzdalenosti k vyznamnyngéstim: Praha — 280 km, Brno — 80
km, Ostrava — 80 km, Olomouc — 20 km, Mide220 km, Bratislava — 220 km.

Prerov lezi na Kzovatce silnic 1/47, 1/55 a 11/150, jejichZ préstinictvim je misto napojeno
na hlavni silnini st’. Mésto zatim neni napojeno na dalnici. Do budoucreggiipravova-
na vystavba dalnice D1. Z hlediska funkce budeidal®1 genaSet dalkovou dopravu ve
smeru sever - jih (Brno, Krortiz, Vyskov - Lipnik, Hranice, Ostrava) a dale byilevadt

z uvedenych oblasti cilovou dopravu dereva a zdrojovou dopravu zefova.

Zeleznini doprava

Mésto Rerov je dilezitym dopravnim uzlem ve statnim i evropském zstmim systému.
Zeleznkni stanice Rerov je sowasti Il. rychlostniho koridord@D a VI. evropského Zelez-
ni¢niho koridoru. V Perow zastavuji rychliky z Vidéy Budapesti, VarSavy a Prahy (v obou
smerech). Rimé spojeni je tak zaji&to do cel&ady evropskych gst (VarSava, Krakow,
Moskva, Minsk, KoSice, Bratislava, Budape¥idei aj.) Dilezité spoje ze sénu Ostrava -
Hranice na Mora¥ smérem na Olomouc vSaki€rov objiZ@ji po spojce mezi zst. Prosenice
a Zst. Dluhonice. Timierov ¢aste&né ztraci gistup k ¢mto vlakim, zejména Pendolino. Ve
vyhledu se péita severtt od Rerova s realizaci vysokorychlostni Zeleémitrag (vétev
Rozvadov - Plz&- Praha - Olomouc - Ostrava).

Autobusova doprava, MHD

Ve nmesi Prerov se nachazi centralni autobusové nadra&nétblizkosti vlakového nadra-
Zi. Z autobusového nadrazi vyj§idjak regionalni, tak i dalkoveé linky. ktskou hromad-
nou dopravu zabez{gje Slovenska autobusova doprava Trnava a.s. AsyobHD jezdi
na 8 linkach, ficemz byla zavedena nizkopodlazni linka pro osobsnezenou schopnosti
pohybu.

Bezbariérova feprava- Odcervna 2005 je v provozu linka 920 030, ktera Zajs bezba-

riérovou dopravni fepravu mezi Rerovem, Olomouci a Pra@gtvem. Kazdy pracovni den
je provozovano 12 spibjautobusem s bezbariérovyniigtupem. Dle Tarifu IDSOK jsou
drzitelé ptikazu ZTP a ZTP/P @etre pravodce) pepravovani bezplan

Letecka doprava

LetiSte Prerov se smiSenym provozem je urist 2 km jihozapadhod okraje nista Rero-
va. Letist slouZi nejen jako vrtulnikova zékladna proipby ArmadyCR, ale je i vyuZiva-

no pro civilni letectvi. Leti$t ziskalo status mezinarodniho nimjaého letist. Je zde 2,6
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km dlouh& ranvej. V saasné dob je leti® vyuzivano zejména pro ArmadiR, v mini-
malni mfe také pro nevojenskéely.

Silné strankysolwtasné letist Prerov je povazovano za nejvhagii lokalitu pro umisini
regionalniho letigt na celém Uuzemi Olomouckého kraje.

Slabé strankypiedpokladana poptavka po mezinarodnich pravideligtelth obchodnich i
volno¢asovych cestujicich je stanovena do max. vySe 5r@0@. V piipact prodlouzeni
n¢kterych silnénich tali (nag. D1), se pedpoklada, Ze stanoveny odhad Is¢ jeSt snizi -
nebude fitahovat letecké provozovatele. Poptavka po rekrieketecké doprayobyvateli
CR charterovymi lety je odhadovana ngsi nez 25 000 #mé. Ani rozsfeni pd@tu nabize-
nych destinaci, jak je poZzadovano zékazniky, pflaedobré nefildka letecké provozovate-
le. U treti skupiny potencialnich uzivatetegionalniho leti$ coz je nakladni letecka do-
prava, je pedpoklad obratu ne vice nez 2 000 tutinéo Vyznam peéateni poptavky po
vyuzivani regionalniho leti&tnebude dostatay k tomu, aby zail kladny hospodésky
vysledek po ufitou dobu.

Presto studie Analyza strategie rozvoje cestovniho ruchterBvska na obdobi 2007 —
20013 doporuwuje zidit ,regionalni letisk s civilnim provozem v #row-Bochai“: ,Po-
kud neni vybudovano a provozovano létiesndiuje na @ poptavka, a ani zajem letec-
kych provozovatél Je to typicka situace, kdy jgeba investovat, aby bylo mozné zjistit vy-
sledek, ktery je nejisty, aleie byt zjisin pouze tehdy, je-li tato investice skin&prove-
dena.“[17]

4.4 Analyza turistické suprastruktury

4.4.1 Méstské informaéni centrum

Na Rerovsku jsou v provozu éhinformaini turisticka centra — Bbtské informani centrum
(déle jen MIC) a no¥ otewené Infocentrum ifdmosti. MIC je umigho v centru mista

Prerova. Poskytuje informace a sluzby pro mistni abste, navévniky i turisty.

V MIC pracuji celkem 4 pracovnici. Personal hiivanglicky a gmecky. Pro viejnost je
MIC oteweno v pracovnich dnech od 8.00 — 17.00, v sobotz@a turistické sezén(t].
1.4 — 31.10) a to pouze v dopolednich hodinache®lnje zaweno. Pro navsvniky je

tézkeé k nalezeni, neexistuje ani navigasystém k MIC.
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Sluzby MIC:

Informace zdarma: ubytovani, stravovani, sportovni vyziti, kulturnggortovni akce, pro-
gramy kin a divadel, viakové a autobusové spojeyaki adresy &adi a firem, girodni

zajimavosti, historie #sta.

Prodej: turistickych a cyklistickych map, propagdch materiél, knih a publikaci o fro-

vé, pohlednic a suvengr

DalSi sluzby:Internet za Uplatu, kopirovani, vylep a ¥govani plakat a gredprodej vstu-

penek.

4.4.2 Priavodcovskeé sluzby

Mésto Rerov ma kvalitniho pitvodce, ktery spolupracuje sssiem Olomouci a cestovnimi

kanceldemi. Piivodce hovei nékolika swtovymi jazyky.

Prerov ma potencial pro rozvoj formy kultérhistorické turistiky, bohuzel tyto sluzby vsak
nenabizi. Slabou strdnkou také je, Ze Zadny z pepich a informanich materiél nena-
bizi moznost individualni prohlidkové trasy. Zdebigi dopordeni rozsiit sluzby nesta

Prerova o plivodcovani po iste.

4.4.3 Cestovni kancelde

V Pierow se nachazi celkem 18 cestovnich karfceBohuZel Zadnéa z nich nerealizuje in-
coming (gijezdovy cestovni ruch). V nejblizS§im okoli reajgincoming cestovni kancéla
Pressburg v Olomouci, ktera nabizi pobytové zajemlptedni Moravu s moznosti ubyto-

vani v Rero (hotel Jana, Fit).

Z hlediska tvorby regionalniho i tematického prowudlochazi k tvord produktovych ba-
licki v gesci Stedni Morava — SdruZeni cestovniho ruchu, kteracopéva publikace
»Programy pro touroperatoty , Manualu pro touroperatoty , Kongresova a incentivni
turistika“ a ,Zazitkovy turismus“v ramci projektu Sedni Morava — turisticka destinace.
Tyto publikace/produkty se stanou podklady a &grpro touroperatory a cestovni kancela-

fe i tvorbe jejich nabidky tematickych produkha Stedni Mora¥.
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5 ANALYZA POPTAVKY - NAVST EVNOSTV HROMADNYCH
UBYTOVACICH ZA RiZENICH

5.1 Poket prijezdovych hosti

Tab. 10. Péet pfijezdovych host

2004 2005 2006 2007 2008
Ceska republika 12 219689 12361 793 12724926 12960921 12 835 886
Olomoucky kraj 419 246 414 910 430 839 434 960 426 604
Prerovsky okres 47 311 53 213 50 173 56 185 54 556
Vlastni zpracovani Zdroj: ¥gnéa databaze'SU [25]

Pocet prijezdovych hostl na
Prerovskuza rok 2004 - 2008

50 D00

55000 =p==Polet

30000 7% DF[_C((‘]OV\}'Ch
45000 hostu na

40 000 Prerovsku za rok

2004 - 2008

2004 2005 2006 2007 2008

Graf 1. Pa'et prijezdovych hostna P-erovsku

Z predchozi tabulky a grafu jelggmé, Ze poet nav&vnika v turistické lokali¢ od roku
2004 vzrosl, ikdyZz v letech 2006 a 2008zeme pozorovat pokles oprotiggichazejicimu
roku. Nav&vnost v turistické lokalit Prerovsko je cca 12% z pm navsévnika
Olomouckého kraje a ani ne 1% zpo navdtvnika celé Ceské republiky. Nejtsi
zastoupeni v piu navsévnika Olomockého kraje ifpada na mssto Olomouc, které je
bezpochyby neatrakti¢fsi destinaci s vyznamnym kult@rhistorickym potencialem a

turisticky nejvyhledavagjSim mistem tohoto kraje.

Tab. 11. Péet piijezdovych hostz CR

2004 2005 2006 2007 2008
Ceska republika 6158464 6025665 6289452 6281217 6186476
Olomoucky kraj 321 656 315 347 332 966 341673 329 862
Prerovsky okres 36 445 40 914 39 062 44 096 41 705
Vlastni zpracovani Zdroj: ¥&gna databaze€'sU [25]
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Podet prijezdovych hostt z CR
na Prerovsku za rok 2004 -

2008
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Graf 2. Paet prijezdovych hostz CR na Ferovsku

Z tabulky &. 11 mizeme pozorovat, ze podil zahranich turist na navavnosti v Ceské
republice je zhruba polovina, coz jetspbeno pevazré navsévnosti zahrarnich turist
v hlavnim ngstt Praha. Asi 25% zaujima podil zahkamch turisti na Olomouckém kraji a
23% na Perovsku.

5.2 Potet pirenocovani fijezdovych hosti

Tab. 12. Péet penocovani fijezdovych host

2004 2005 2006 2007 2008
Ceska republika 40 780 708 40 320 477 41447 797 40831072 39283474
Olomoucky kraj 1778483 1811367 1743593 1687885 1541 368
Prerovsky okres 328 664 364 281 305 916 311991 278 649
Vlastni zpracovani Zdroj: ¥gna databaze'SU [25]

Pocet pfenocovani na Prerovsku
zarok 2004 - 2008
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Graf 3. Paet p‘enocovani fijezdovych hostna P-erovsku
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Z tabulky¢. 12 a grafu jeiejmé, Ze péet grenocovani naierovsku ma spise klesajici ten-
denci, coz neni pozitivnim zj&tim. Je to dano hla¥rtim, Ze nav&vnici zkracuji swuj po-
byt. P@&et grenocovani nairovsku zaujima zhruba 18% z celého Olomouckéhpe laa

necelé procento Zeské republiky.

Tab. 13. Pdet prenocovani fijezdovych hostz CR

2004 2005 2006 2007 2008
Ceska republika 21 800 246 20 725 442 21 357 449 20220886 19 296 452
Olomoucky kraj 1507570 1524069 1468234 1446306 1318040
Prerovsky okres 295 510 325 583 269 984 273 575 246 974
Vlastni zpracovani Zdroj: ¥gna databaze'SU [25]

Poéet prenocovani hostli z CR na
Prerovskuza rok 2004 - 2008
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Graf 4. Pa’et prenocovani fijezdovych hostz CR na

Pirerovsku

Z posledni tabulky a grafu této kapitoly jeepmeé, Ze p&et grenocovani fijezdovych host

z Ceské republiky je daleko vy33i neZ¢pb prenocovani zahragmich turistt v destinaci
Prerovsko. Zahragni turisté zaujimaji asi 10% z celkovéhiempocovani Rerovska a 25%
z prenocovani Olomouckého kraje. Podil zahtafdh turisi na fenocovani \Ceské re-

publice je opt polovicni.

Zahranéni navstvnici, ktei zaujimaji vyznamné misto v na#&t turistické destinacere-
rovsko i celého turistického regionur&ini Morava (podle @tu prenocovani) jsou éimec-

ko, Polsko, Slovensko, Rakousko a ltalie.
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6 INVESTICNi CINNOST MESTA PREROVA ZAM ERENE NA
PODPORU CESTOVNIHO RUCHU

6.1 Zrealizované investice nista

Infocentrum P¥edmosti

Dispozice objektu infocentra je zémé navrZena jednoducha, t¥gi jedina mistnost o
uzitné podlahové plose 50°nNové zaizeni bylo spolufinancovano z Regionalniho opera
niho programu $&dni Morava. Realizace stavby p¢bla v roce 2009 a vyzadala si firkan
ni naklady ve vySi cca 7,5 mil. & Na realizaci projektu se poda ziskat dotaci

z Regionalniho opetaiho programu $&dni Morava ve vysi 6,6 mil.&

e

Obr. 7. Infocentrum Redmosti [23]

Zamek

V roce 2002 byl zpracovan a schvalen progréegenerace a revitalizace zamkuren®-
ve“. Program podrolihdokumentoval tehdejSi stav objektu a vityikoly do roku 2010.

Cilem projektu je dosazeni celkové obnovy objektelého arealu zamku.

Tab. 14. Uskut&éné investice @sta do Ferovského zamku

Rok realizace Akce Naklady cel- Dotace
kem

2003 - 2004  rekonstrukce krovu a vy¥na stesSni 9,68 mil. K& 1,8 mil. K&
krytiny, vodorovné ztuzeni objektu

2005 - 2008 fasada, oseétni zdiva, omitky, pis- 24,54 mil. K 5 mil. K¢
kovcové prvky, vynina oken, dki a
vrat, restaurovani ¥fzi, luceren,
oprava fasadyéze

2006 - 2007  astedni vytagni, elektroinstalace, 10,82 mil. K& 5,2 mil. K&
Gprava klimatizace Mervartova sali

2008 - 2009  néadvdi, prijezd, most 7,82 mil. K& 4,3 mil. K&
2009 oprava ohradni zdi, parkan 7,41 mil. K& 2,7 mil. K&
1999 - 2009 celkem v letech 1999 - 2009 73,47 mil. K& 19 mil.K¢

Vlastni zpracovani ZdiMagistrat mesta Prerova [23]
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Areal lagun

Cely areél byl dopkn novym mobili#iem — lavéky, odpadkové koSe, inforriai tabule. Na
vychodni straé aredlu bylo situovanoctske Histé. Ve vstupnichtastech arealu jsou umis-
tény vstupni brany z loupané listnaté kulatiny, ozslub plastikou zvéte. Na podzim roku
2008 doslo k odbakni Velké laguny specialnim plovoucim sacim bagr€elkové nakla-
dy na realizaci této etapy regeneraely 3,5 milioni korun. Na tuto investici byla ziskana

dotace z Ministerstva financi ve vysi 2,7 miliokorun.
Park Michalov

V anoru 2000 byl schvéalenProgram regenerace a rozvojeestského parku Michaloy”
ktery popisoval detailni plan dalSiho vyvoje padairoku 2010. Od roku 2000 se nagnh
jednotlivych opateni podilelo térér 90 projeknich, zahradnickych, stavebnich a dalSich
dodavatelskych firem. Celkové naklagipily 53, 39 mil. K.

Rekonstrukce autobusového nadrazi

Na realizaci zamgru byla ziskana dotace z Regionalniho ofteo programu $¢dni Mo-

rava ve vysi 100 milioin korun.

zahdjeni rekonstrukce: 9. dubna 2009

dokorteni rekonstrukce: 18. prosince 2009

celkové naklady na stavbu: 149 800 tis. K

z toho ROP gedni Morava: 100 000 tis.cK

dodavatelska firma: Sdruzeni autobusové nadra&TES Morava spol. sr.o0. ValaSské
Meziti¢i a PSS Rerovska stavebni a.siéPov)

Cyklodoprava

V roce 2002 byla zpracovana studigyrh si¢ cyklistickych tras a cyklostezek xeRow"
ktera slouZzi jako hlavni voditkafipoudovani novych stezek. Od roku 1993 se pitmlae
meéste v ramci cyklistické infrastruktury vybudovat a &t témeét 19 km cyklostezek. S
ohledem na finatni mozZnosti se ¥sto snazi postugmaphovat koncepci v oblasti cyklo-
dopravy a plynule navazovat jednotlivé Useky cyidmsk. Velice oblibenou trasou je cyk-
lostezka kolem Bavy, ktera vede zierova az do 16 km vzdaleného Lipnika nadvBe.

Na stavbu stezky vynaloZilogsto prostedky ve vysi 8,7 mil. K.

V roce 2007 byla realizovana rozsahla cyklostezigpgjujici nmésto Rerov s mistntasti
Hertlov. Celkova délka cyklostezky je 2708,25 m a navjgstavbu bylo vynaloZzeno cca 14
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mil. K¢. Na stavbu se po#ilb ziskat dotaci z Olomouckého kraje ve vysSi 1.riE a ze

Statniho fondu dopravni infrastruktury ve vysi &¢a mil. K¢.
Informa éni internetové kiosky — gristup zdarma

V roce 2007 mssto zidilo 3 informani internetové kiosky. ProtoZze se nabizela moznost
vyuzit na peizeni dalSich kiogkfinancnich prostedki z fondi Evropské unie, rozhodlo se
meésto Rerov pdidit jich dalSich sedm. Tyto kiosky jsou spoluficamany Evropskou unii

ze Spoléného regionalniho opemaiho programu (SROP). Z celkové ceny projektu v&@ vy
850 tisic korun tak bude #¢stu poskytnuta dotace z Evropského fondu regiohalndzvoje

ve vySi 75 % a 10% ze statniho rozpo Jedna se tak o prvni projekésta Rerova s touto

formou spolufinancovani od vstuglR do EU. [23]

6.2 Pripravovaneé investice nésta

ZvySeni kapacity spoléenského séalu hotelu Jana

V ramci rozsfeni a zkvalitgni sluzeb fipravuje Hotel Jana**** dostavbu hotelu. Kapacita
spole&enského salu bude navysena o 350 mist, bude ¥pstanové wellness centrum a bu-
de provedena rekonstrukce restaurace. Dostavix@ajecbvana za podpory strukturalini fon-
du Evropské unie, konkrérRegionalniho opetaiho programu regionu soudrZznostieg-

ni Morava. Dotacéini 33 300 000 K.

RozS¥eni ubytovaci kapacity a vzdlavaci infrastruktury penzionu Na Jizni

V roce 2010 bude hotel ro#8h o 16 zakladnich ubytovacich mist a #i8tplek. Roz&eni
se bude tykat také spoknské mistnosti, ktera nowabidne Skolici centrum pro 30 osob.
Dotacecini 3 838 657 K.[17]
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7 SWOTANALYZAA PEST ANALYZA

7.1 SWOT analyza cestovniho ruchu na Rerovsku

S

w

Privétivé podminky pro produktovo
nabidku v ramci kulturh poznavacihg
a mestského cestovniho ruchu
Existence politiky rozvoje #sta

Dobré podminky pro ,nové* dofko-
vé produkty (incentiva, akce a udalog
Kongresové résto 3. volby

Kvalitni a kvalifikované lidské zdroje
MaloploSna chr&ma uzemi

Natura 2000 (Evropsky vyznamna |
kalita — Zebraka)

Reka Beva

Privétivé podminky pro produktovo
nabidku aktivnich pobyt v prirock a
produkti v oblasti zdravého Zivotnih
stylu (cykloturistika, tenis)
Vyznamny dopravni uzel (Zelezni i
silni¢ni)

Dobré geografické umisti ve stedu
Moravy

LetiS& Bocha
Vznik sdruzeni cestovniho ruch
Stredni Morava

Silny potencial kulturé historickych
pamatek

Osobnosti (J. A. Komensky, J. Blah
slav, Zerotinové, Pernstejnové, Kaing

Muzeum Komenského

u.

ti)

10

Negativni image ®sta ,Spinavé, pr

myslové®, ,romské ghetto”

Nizké pod¥domi o produktové nabidg
destinace ferova i turistické oblast

Prerovska

Chybi originalni produkty a ba&ky

cestovniho ruchu

Nizka propageéni iniciativa pangtihod-

nosti

Absence organizacei#&eni cestovnihg

ruchu
Absence marketingu v cestovnim ruck

Bariéry ve spolupraci jednotlivych su

jekta na trhu cestovniho ruchu (podni

katelsk& sféra, neziskovy sektorfejaa

sprava)

Nejednotny a doposud omezeny inf
mani systém

Nedostatena komunikéni strategie &
jeji realizace v praxi

Nevhodné umighi MIC

Nevyhrarna image turistické destina
jako destinace pro dovolenou
Nizky zajem domacich a incomming

vych cestovnich kanceiai zahranén

e

D

Ce
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Pivovar Zubr

Hotel| ****

Doprovodna infrastruktura v ubytov
cich zaizenich

Archeologickd nalezi8f pamétnik lov-
ci mamut

Jazzovy festival

Vystavisg

Autocrossové zavody

touroperatai o region
Nizky patet certifikovanych zdzeni

Nizky patet ubytovacich Zé&eni kate-
gorie hotel

Nevyuzity potencial lazestvi

Neexistujici zptna vazba s navdtniky

Zdurazreni image nista

Moznost vyuZiti finagnich prostedki
EU na roz§eni a zkvaliténi nabidky

produkiti cestovniho ruchu

Partnerstvi se subjekty cestovniho

chu v ramci Sedni Morava

Organizace aizeni cestovniho ruch

mésta RPerova

Vytvoreni odborné pracovni skupin

pro cestovni ruch

Vytvoreni ,originalniho produktu® prg

tuzemskeé i zahraéi trhy

Vyuziti modernich forem marketingoy

komunikace a marketingu

Vyuziti finanénich prostedki z fondi
EU na efektivni marketingovou kom

nikaci

Intenzivni nahist vyuziti internetu jakg

informaniho, komunikaniho a propa

L
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N

e

K

Silné turistické destinace v okoli (Ol

mouc, Krongtiz, Zlin)

Neochota spolupracovat

vyled
partnerstvi
Neochota fizpusobit se poptavce p

specifickych druzich cestovniho ruchy

Nevhodna segmentace, zacileni, un
téni produkti a Spatny navrh a realiza

komunikanich kampani

Nedostatena realizace komunikaich

kampani na tvorbu image
Nevyuziti finarénich prostedki EU

Nizka alokace finatnich prostedki na

marketingovou komunikaci

Nedostaténa finaréni podpora jednotn
a koordinované komunikace na posil

image

Instituciondlni zabezgeni jednotnéhg

a komplexniho marketingu

(D~

11%)

D
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ganiho média
Stat se kongresovymdsiem 2. volby

Rostouci zajem o incentivni cestoy

ruch

Certifikované z#zeni cestovniho ru

chu — rozvoj kvality a sluzeb
Nevyuzity potencial vystavist
Nevyuzité pamatky pro cestovni ruch

Vyuziti tradicnich sponii (cykloturisti-

ka, tenis)

VyuZziti historickych produkt (mamut,

zubr)

Rostouci zajem o zdravy Zivotni styl
z toho pramenici zajem o aktivni doy

lenou

Rozvoj cyklostezek setné doprovodné

infrastruktury

Rozvoj agroturistiky

Dokorteni program regenerace Mit

chalova, zamku
Podpora partnerstvi v cestovnim ruch

Moznost zaloZeni mikroregionu id?
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EU
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podkladu pro rozhodovani a tvorl
marketingové strategie v cestovnim
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7.2 Analyza PEST

Analyza PEST fedstavuje komplexni pohled na piesti lokality. Posouzeni ¥jsiho pro-
stredi, tim se rozumi vSechny sily, které mohéasgbit na lokalitu, ale nejsou pod jeji kont-
rolou. PEST analyzatl tyto sily doctyi zakladnich oblasti: [16]

7.2.1 Politické prostredi

Tim je mySlena politicka orientace, politicka stahiméstaci regionu, ale také v mistrva-
leho bydlis¢ potencialnich nav&nika ovliviuji rozvoj cestovniho ruchu. Ratzde také
oblasti nap.: antimonopolni zakony, ochrana Zivotniho predt, ochrana spiwbitele a
danova politika. [27]

* Nizka volebni gast v lokalit.
« Zivotni prosted,.

o Odctleni ochrany firody a pamatkové gé (Usek ochranyifrody a krajiny,

usek ekologického zefélstvi, Usek statni pamatkovédgee
o Odcleni odpadového hospadévi a ochrany ovzdusi

+ MozZnostéerpéni finatinich zdrofi z fondi Evropské unie.

7.2.2 Ekonomické prostiredi

Jak nabidku, tak poptavku siliovliviiuje ekonomické prostdi. Hodnoti zakladni makroe-

konomické udaje,ifstup k finanim zdrofim a daoveé faktory.

* Mira nezamistnanosti na ierovsku je 13%, coz je vySSi k celorepublikovémir pr
méru 9,7% (5. 5. 2010).

« Niz&i hruba mzda obyvatel v regionu (20 288) Kproti ptiméru Ceské republiky
(25 752 K).

e Zvysujici se Zivotni Uroveobyvatel.
» PXilis nizky zajem podnikatélo komunikaci s réstem.
* Nizky podil zahrarginich investic v lokali.

* MozZnosticerpani zdraj statni podpory a z forddEvropské unie.
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7.2.3 Socialré-kulturni prost redi

Sociélni faktory zahrnuji demografické a kulturspekty vijSiho makroprosedi. Tyto

faktory ovliviwuji potteby zakaznik a velikost potencialniho trhu.
» Kuvalitni vzclana pracovni sila,
* Touha po vzdéani a kultie obyvatelstva,
e Starnuti populace,
e Zvysujici se ptet porodnosti,

» Poteba zdravého Zivotniho stylu.

7.2.4 Technologické prostedi

Technologické progedi tvai sily ovlivijici informatizaci spoknosti, technicky a techno-
logicky vyvoj. Ten umoituje vznik novych produkita sluzeb, zkvalituji se logistické toky,
zkracuje sé&as potebny na pepravu lidi a zbozZi apod.

* Budovani komplexniho inforndaiho systému,

Realizace novych technologii,
» Rast vyznamu elektronickych technologii,
* Moralni zastaravani technologickéhdizani v Rerovskych strojirnach,

* Rozsteni a zkvaliténi internetovych stranek a zjednoduseni hledaoriméci na in-

ternetu.
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8 NAVRHY A DOPORU CENIi VYCHAZEJICi Zz P REDCHOZIi
ANALYZY

Turisticka lokalita Perovsko je mistem bez vyznaggich girodnich atraktivit, je vSak
velmi vyhodrE situovana, coz je jednou z velmildzitych podminek pro rozvoj cestovniho
ruchu, a to jeji dopravni dostupnost. Tato konkéméwyhoda se dopotuje vyuZit u tzv.
impulzivnich navatv — tedy pro navsvy, které nejsou planované. U impulzivnich névst
dojde k rozhodnuti potencialniho n&xgtika az Bhem cesty #tSinou na zéklad néjake
klicové — pro ®j zajimavé — informace. V blizkém horizontu se teldporduje zangiit se
na podporu rekonstrukce a vystavby dopravni infusiry zejména na vystavbu obchvatu
mésta, stavbu D1 sénem na Ostravu, podilet se na vystavetiS€ Prerov se smiSenym
provozem, dokoteni Zelezniniho uzlu v Perow a zajiséni Prerova jako zastavky spoje
SC Pendolino na Ostravu a Prahu. Tyto kroky umggnham destinace jako turistické lo-

kality.

Hlavni nabidkou destinace jsou tr&ui kulturné-historické atraktivity, jejichz koncépim
rozvojem a definovanim konkrétni produktové nabithey dosahnout ugpného napléni
marketingoveé strategie, pro kterou jsou vznik pkadujejich cenotvorba a efektivni distri-
buéni a komunikani plan zakladnimi kameny. Dopdwje se tedy identifikovat nejvy-
znamjSi a turisticky lakavé atraktivity v destinaci, mndteré bezpochyby patarcheolo-
gicka nalezidt v Predmosti a ostatni pagtatky pra¥ké historie, které nejsou doposud do-
staténd marketingo¥ zpracovany v ramaieské republiky a Ize je tzv. ,marketingoub-
sadit”. V sodasné dob je projednavan zagna to vybudovat vice@lovy areal ,Mamutov*.
Doporiuje se, Ze tento areal nejen zavede potencial$itvanky do pra¥ku, ale také po-
skytne sportovni a rekréai vyuziti s celodadou atrakci. fedkezre je plocha ,Mamutova“
vymezena na 4 ha. OvSem ma-li areal vygh@iedstavam, jeieéba vyuzit maximalni moz-
nou plochu.

V navaznosti na ktobvé produkty je nabidnout tunish ,balicek sluzeb” s tematickym za-
meienim. Ri tvorbé tematického produktu je nutno dosahnout uvedeséhtadu, ale i pro-
dukt jasg vymezit od ostatnich produknha celorepublikové Urovni.

Je poteba turistickou destinaci identifikovat pro poteiei navstvniky, proto se doportiu-

je zvolit hlavni produktové téma (pr&ka historie) a satasré s tim vybudovat identitu a
image Uzemi. Timto by destinace v SirSim horizan¥la vstoupit ve vSeobecnou zndmost

jako misto s konkrétni atraktivitou, ktera je svgharakterem ojediha a liSi se od atraktivit
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jinych konkurewinich destinaci v rameieské republiky. Ve spolupréci se&tni Morava —
SdruZeni cestovniho ruchu se dopaia zajistit online prodej produkidestinace ferovsko
na turistickém portalu 8dni Moravy a résta OlomoucKIli¢ové produkty destinace je nut-
no dale rozvijet a specifikovat do konkrétnich pktd v rdmci regionu. Je proto nutné do-
drzet soulad mezi produkty na vySSi Urovni a zata@mezit konkurenci uvritregionu,
vytvorit tedy specificky produkt uvnitregionu.

Na zaklad vySe provedené analyzy, Ize r@¥niici, Ze destinace ma vysoky potencial
v oblasti rozvoje komunikace své zkg. Znaka ,Prerov” je zatim velice slabkomuniko-
vana. Doportuje se budovani strategie zkg, tim posileni image celé turistické lokality
Prerovsko a velice razantrzvySit investice a pozornost na komuwikistrategii nista Vici
potencialnim navsévnikam, investoim, ale také vlastnim ¢anim. Takeé je nutné respek-
tovat specifika, které z povahy ztkg vychazeji a externi faktory, které zika ovliviuji.
Bez toho, aby atané fili znacce a positioningu svehodsta, nenmiZze vytvdena znéka a
hodnoty, které zng&ku respektuji, fungovat. iezité je, aby nova zgka nebyla vnimana
jako ,docasna zalezitostkterou je mozno z#mit po volbach. Znéa musi byt akceptovana
nejen koaknimi, ale i opozinimi volenymi zastupci, protoZetipadna zrdina znaky be-
hem 3 — 4 let by dokazala cestovnimu ruchuierd@®€ opravdu ublizit.

Pro zvySeni efektivnosti image turistické lokalRkerovsko se dopotuje vytvait kratky a
vystizny slogan, ktery je maximaniderny a zapamatovatelny. Jeho pouZititjom vzdy

[T}

spole&né s logem, nap: ,Prerov, moderni @sto s mamuti historii.“ Pro tvorbu sloganu se
doporwiuje oslovit kreativni workshop nebo reklamni agemtilezité je také felozeni
sloganu do vice s$tovych jazyki, proto by slogan ne¢hbyt omezen na lokalni slovnfik-

ku.

Vyznam internetu jako inforntéaiho zdroje se neustale zvySuje. Potvrzuji to jakdy roz-
voje cestovniho ruchu v Evréptak vySe zpracovana analyza, ktera poukazujeistavy-
znamu elektronickych technologii.¢¥8ina navatvnika turistickych regiod vyuziva infor-
maci z internetu. Proto je dopdamo ¥novat maximalni pozornost jak po strance obsahové
(aktualnost a komplexnost), tak po strance uziskéelFehlednost a pohodli) i po strance
komunikani. Také se do budoucna dop&uji internetové stranky s roz8hou jazykovou
mutaci.

Turistické lokali® Prerovsko se dopotuje klast draz také na ktiové produkty spojené s

kongresovou a incentivni turistickou, které jsoungmou turistické destinacedPov. Mo-
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dernizovat stavajici a budovat novou infrastruktpra kongresovy a incentivni cestovni
ruch. Pracovat na tom, aby sésto z&adilo mezi kongresova ésta 2. volby.

DalSim uspsSnym krokem by mohlo byt vyt¥eni interni spoluprace se sektorem sluzeb.
Sektor sluzeb je to, 8m navsévnik pi sveém pobytu v Rerow prijde piimo do styku. Do-
porweuje se cely sektor sluzeb seznamit s positioninB&rova, nhovym logem, sloganem a
s plany destinace na poli cestovniho ruchuistich rékolika letech. Sezndmeni se situaci
by mohlo probihat formou série workstigma kterych budou postuppiedstaveny hodno-
ty mésta a pro je dilezité tyto hodnoty podporovat.

Pozice mdsta v ramci cestovniho ruchu byla byt gredstavena vSem &anim, a to v ramci
verejného slySeni nebo jinéhoieého setkani s ¢any. Odprezentovan byifpm mel byt
samotnymi pedstavitelimésta. Oilezité je, aby se s hodnotamista a positioningem pin
ztotoznila ¥tSina olktani. Diky tomu je mozné dale s &y spolupracovat a zahrnout je do
riznych aktivit. Doporduje se uspi@dat informé&ni kampa. Velice dilezita je také spolu-
prace s prodejnimi zprdastkovateli.

Pri definici mésta Rerova je vyhodné &i poselstvi i formou spoluprace v raneskeé re-
publiky a formou spoluprace s dalSig@skymi turistickymi regiony. V ramci regionu je
doporwena spoluprace sastem Olomouc, které je nejen krajskym hlavnigstem, ale i
vyhledavanou turistickou destinaci. Vyhodou prolspaci Olomouce aiérova je i fakt,
Ze olg mésta maji podobné cilové skupiny a podobnou dafmrou tonalitu komunikace.
Pritom zatimco Olomouc nabizi dostatek atrakci iyio@denni navsvy, Prerov je primar-
né¢ mistem navswy na jeden den a je tedy dobrym daplim. Dopordenim tedy je inten-
zivni spoluprace s Olomouci a to formou spofeh produktovych balkt a spoléné, resp.
dopliujici se propagace tak, abysainésta nevystupovaly jako vzajemna konkurence.

Dale se doportuje zapojeni do rozvoje cestovniho ruchu v destisagtSim pa@tem ko-
merinich i vekejnych partnet, ktei se budou pravidetnvyjadiovat k marketingovym akti-
vitam na Uzemi a sami se budou podilet na jejiahza&ci a vyhodnocovani.

Je nutné sledovat séasné trendy v oblasti cestovniho ruchu, protoZéoeesruch se na-
chazi ve stadiufpvrtanych zmdn. Tento stav se dopaduje sledovat nejen na Zmach v
socialni a ¥kové struktury turist, ale také na zsmach v pistupu k vyuziti volnéh@asu,
zmenach zasahujicich ekonomickou strukturu a techmchggh inovacich. Totiz tento vy-
voj ma dopad na pohyb turisa ovliviiuje cely ptimysl cestovniho ruchu.

Z predchozi analyzy jefejmé, Ze v destinaci chybi organizacé&zeni cestovniho ruchu.

Souwasny zfisob organizace #zeni cestovniho ruchu iétow neumoauje umiséni na-
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bidky na trhu cestovniho ruchu (domaciho i zalirdhb) a tim se stava brzdou dalSiho

ekonomického rozvoje destinace. Jako trdtby n&lo byt definovat novou strukturu orga-

nizace afizeni cestovniho ruchu sihzem na spolupraci ¥gného a soukromého sektoru.

Doporiiuje se vytvéit tym aktéfn cestovniho ruchu, ktery bude definovat a aktushto

akeni plan.

Ostatni navrhy:

Modernizovat a zvysit standard stavajicich ubyttlaed&izenici budovat nova za-
fizeni,

vySkoleni osob odp@dnych za styk s wejnosti,

tvorba strategickych vztélrs novindi,

vytvoreni sady reprezentativnich tiskovin,

zavedeni ,tiskového mlwho pro cestovni ruch®,
poradani tiskovych konferenci,

tvorba fotobanky résta Rerova pro média,

vytipovani vhodnych témat ke komunikaci v médiich,
zapojovat mistni wejnost,

podpora organizace akci vesiz,

Ucast redstavitel meésta na akcich,

sponzorovat vybrané aktivity, nagazzovy festival,
tvorba koncepce projektovych grant

vytvoreni a umisini bannei na web nista Rerova,

ucast na veletrzich cestovniho ruchu.
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ZAVER

Diive na magistratu &sta Rerova nebyla §liS vénovana pozornost oblasti cestovniho ru-
chu. Nyni vedeni ®&sta dava cestovnimu ruchu zelenou, coz vybizelapkacovani této
bakal&ské prace. Statutarniésto Rerov z&alo wnovat ¥tSi pozornost oblasti cestovniho
ruchu v roce 2007, kdy nechalo zpracovat strategivoje cestovniho ruchu proésto a
jeho okoli. V roce 2008 realizovaloésto marketingovy plan pro cestovni ruch a zZapm
restrukturalizaci fispévkovych organizaci, které se bezptedtt tyka provozu turistickych
atrakci. Cela turisticka lokalita je z pohledu ogsiho ruchu zatim neznamou lokalitou, i
kdyZz ma co nabizet. Potenci&gnpdnich a kulturnich atraktivit na Uzemi turistickokality
Prerovska je pestry. Lokalita ma dobi@gpoklady pro rozvoj kultugnpoznavaci turistiky,
kongresoveého cestovniho ruchu, aktivni turistikyk{oturistika i pési turistika) se zauite-
nim na poznavani historickyeéhtechnickych pamatek, kulturnich zajimavosti dita

Cilem této bakakgké prace bylo analyzovat potencial cestovnihouucturistické lokalig
Prerovsko. Pro zpracovani prace byly podkladem Uskaggegickych dokumeint které mi
byly poskytnuty pracovniky magistratuésta Rerova, informani tiskoviny ngéstského in-
formatniho stediska a prostudovand literatura k danému tématio® jsem se viBrow
narodila, Ziji zde 23 let a celou lokalitu tedy m@ate znam, vychazela jsem také z vlast-
nich zkusSenosti a znamosti.

Na zaklad analyzy doslo k vyhodnoceni primarnich a sekuridhrstatistickych dat, vy-
hodnoceni silnych a slabych stranek destinad¢dezitosti a ohrozeni rozvoje pomoci
SWOT a PEST analyzy. Prace také definuje cile va#ito ruchu a navrhuje dop@eni
pro budouci ekonomicky rozvoj cestovniho ruchu fexd¥sku.

Vérim, Ze mé fipominky a nansty budou ginosem pi rozvoji cestovniho ruchu na@ov-
sku. AvSak realizace navrzenych dpaf bude zalezet jen na odboru rozvoje magisratu

meésta Rerova.

Vize 2013

.Prerov — moderni a dab dostupna turisticka destinace nadregionalnihanayzu, jedi-
necha v oblasti nabidky profesniho turismu a vébmovych aktivit podporované marketin-

gow orientovanymi produkty v oblasti poznavani, aktrenodp@inku a relaxace.[17]
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CR
Csu
HPH
HDP
OSN

EU
UNWTO
CNB
RES

OECD

CK
CA
TIC
MIS
DCR
ZCR
ACR
PCR
HUZ

ROP

Cestovni ruch.

Cesky statisticky fad.

Hruba pidana hodnota.

Hruby domaci produkt.
Organizace spojenych narod
Evropska unie.

United Nations World Tourism Organisation.
Ceskéa narodni banka.

Registr ekonomickych subjekt
Organisation for Economic Cooperation and Develapme
Policie Ceské republiky.
Ceska republika.

Cestovni kanceta

Cestovni agentura.

Turistické inform&ni stedisko
M¢éstské informani stedisko.
Domaci cestovni ruch.
Zahranéni cestovni ruch.
Aktivni cestovni ruch.

Pasivni cestovni ruch.
Hromadna ubytovaci gaeni.

Regionalni operai program.
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PRILOHA P I: FOTOGALERIE M ESTA PREROVA [23]
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Méstska pamatkova zona

Sportovni centrum Mlyn

Nanmesti T. G. Masaryka



Prrerov z vySky

Prerov z vySky



PRILOHA P Il: NAVRH NOVEHO PRODUKTU[17]

Nézev produktuM ESTO MAMUT U, nova zabavri-nau¢na stezka pro celou rodinu

Produkt je souhrnem kultuwrhistorickych a pirodnich atraktivit turistické destinaceéeP
rov. Nabizi formou nainé stezky a praského arealu navrat do doby ldvmamufi a stra-
veni zabavného odpoledne v dobové atntesfBrodukt je vhodny pro rodiny stchi a
vSechny ty, ktd v sol& umi nalézt kousek zvidavého a hravéhetelit

Soulad s image résta: Produkt je nejen v souladu s poZzadovanym imagendes, ale je
jehonosnym atributem — zavadi get/,mésta mamuit*

Ekonomicka naroénost: 100 mil. K&
Kryti naklad &: Komegni investor, Statutarni #ésto Rerov,CR, EU

Socialni efekty: ZvySeni potu navsévnika v lokalit¢ Prerov-Redmosti. Vznik filezitosti

pro nabidku sluzeb a vznik pracovnich mist.

Areal MAMUTOV by podle vysledi verejného projednani s sany ntsta (jaro 2008)
mohl zahrnovat nize uvedené atrakce:

* modely pravékych zvirat v redlném nititku; dominantni mamut u vstupusocha
mamuta velikosti odpovidajici nedavnému unikatnimuwalezu,

* modelpravékého pribytku s moznosti viastni vyroby pokémna funkénim ohnisti
(uk&zka dobovych dovednosti a zjgsobu Zivotd,

» prezentace aktualnich archeologickych nalaev lokalit¢ (pripadre kopii),

* sportovisté typu prekazkova draha, lanové centrum; druhy sportu blkaoespon-
dovat s dovednostmi zpusobem Zivota pra¥kého ¢lovéka (,ulov si mamuta“,
~.medwdobijec"),

» hraci prvky (prolézaky, skluzavky) pipominajici pragka zviata; piskovist pro
.-mladé archeology” — veSkeré sportovni a hraci pivdouz prirodnich materi-
ala,

* jednoduchéyukové objekty (pro vyuziti i za nefiznivého pdasi),

» elektronicky infokiosek, vyuziti audiovizualni techiky, projekce filmi ze Zivota
v prawku (pro tento Gel vyrobenych animovanychfipadré vyuZzit existujicich),

» rozhledna na Hradisku do vySe fivodniho vapencového Utvaruiipadré pali-
sady -, TROJSKY MAMUT* — zarove dalkovy pouta,

» obnovit pivodnimineralni pramen.



PRILOHA P IV: VYZNAMNE KULTURNI A SPORTOVNI AKCE
V TURISTICKE LOKALIT E PREROVSKO [24]

Mésic Nazev akce Misto konani
birezen Dalkovy pochod Rerovska padesatka Prerov
birezen Jarni Nestlé Fitness European Star Aerobic Show Prerov
duben Svatky Jara — velikorimi jarmark a kulturni p@dy na Prerov

venkovni scé&

duben Krajem Rerovského povstani — dalkovy pochod Prerov
kvéten Vystava pf bez PP Prerov
kvéten MistrovstviCR v autocrossu Prerov
kvéten Mamut Tour silnéni — cyklomaraton pro ¥ejnost Prerov
kvéten Laguna Biker — cyklisticky zavod pratila mladez Prerov
kvéten xx. ro¢nik jezdeckych zavad,O cenu nésta Rerova“ Prerov
cerven Precolor Cup — tenisové vystoupesveckych hézd Prerov
cerven Mosty — tradéni, mezinarodni, kultugasportovni setkan Prerov

zdravych a handicapovanych osob

srpen Tuning Skoda — sraz majitelSech tyj vozidel Skoda Prerov
srpen AHOJLETOROCKFEST Benov
srpen Prerovské hody Prerov
Zari MistrovstviCR ve vaeni kotlikovych gula$ Prerov
zari Mistrovstvi Evropy v autocrossu Prerov
Zari Dalkovy pochod ,Za ferovskym zubrem* — cykloturistic Prerov

ka jizda na kole ferovskem
Fijen Ceskoslovensky jazzovy festival Prerov

fijen Podzimni Nestlé Fitness European Star Aerobic Prerov



fijen
Fijen
listopad
listopad
prosinec
prosinec

prosinec

prosinec

prosinec

Vystava drobného zkéctva Moravy a Slezska
Po stopach mamiut- turisticky pochod

Zlaty Kanar — pedavani cen nejlepsim teriist CR
Vystava drobného zkdéctva Moravy a Slezska
Betlém v Zivotni velikosti

Od MikulaSe po silvestra

Galakoncert — tradni predvan@ni setkani Nadaniho fon-
du Ganéek

Silvestrovska plavecka show fece Begveé

Silvestr

Prerov

Prerov

Prerov

Prerov

Dtievohostice

Prerov

Prerov

Prerov

Prerov



PRILOHA PV: ZNAK ALOGO M ESTA PREROVA [17]

Znak n@sta Pe-
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Logo m¥sta Berova



