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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka si pro svoji bakalářskou práci zvolila velmi zajímavé a aktuální téma, a to nově zavedený institut veřejné služby, který je přímo navázaný na výši dávek v hmotné nouzi. 

Vzhledem ke zvolenému tématu se v praktické části práce zabývala sociální politikou a jejími principy, sociální pomocí a jejím vývojem, hmotnou nouzí, životním a existenčním minimem. Závěrečnou kapitolu praktické části práce věnovala institutu veřejné služby, který je v našem právním systému účinný od 1.1.2009. Teoretická část je přehledně zpracovaná a tvoří východisko pro část praktickou. 

Cílem praktické části práce bylo zjistit, jakým způsobem ovlivnilo zavedení institutu veřejné služby pracovní aktivity klientů pobírajících dávky v hmotné nouzi. Pro dosažení svého cíle si autorka vhodně zvolila smíšenou výzkumnou strategii, kdy kombinací technik (analýzy dokumentů, analýzy případů (kazuistik), telefonických rozhovorů (se zástupci obcí) a dotazníkových šetření) směřovala ke komplexnímu poznání zkoumaného sociálního jevu. V praktické části práce studentka dopodrobna popsala celou přípravnou i realizační fázi svého výzkumu, včetně časové následnosti uplatnění jednotlivých technik. V praktické části práce autorka předložila zajímavá data jako např. půlroční statistiky výkonu veřejné služby klientů jednoho odboru sociálních věcí městského úřadu, které doplnila o 3 typické kazuistiky, které názorně demonstrují systém výplaty příspěvku na živobytí. K získání názorů o hodnocení institutu veřejné služby samotnými klienty a zástupci obcí, které mají veřejnou službu zřizovat, sestavila stručné dotazníky a provedla rozsáhlé šetření. Právě výše popsanou kombinací výzkumných technik dosáhla studentka komplexního náhledu na zkoumanou problematiku.  
V práci se vyskytují drobné překlepy, které však neubírají nic na její kvalitě. 

Předloženou bakalářskou práci doporučuji k obhajobě a hodnotím jako výbornou. 

	Otázky k obhajobě:

Jakým způsobem může rozsah dotazníku ovlivnit jeho návratnost? Domníváte se, že rozsah Vašeho dotazníku pro příjemce dávky v hmotné nouzi přispěl k jeho vysoké návratnosti (59%)?  
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