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Analýza spokojenosti zákazníků společnosti PPL CZ s. r. o.      
	Kritéria hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	F

5

	1
	Náročnosti tématu práce
	x
	     
	     
	     
	     
	     

	2
	Splnění cílů práce
	x
	     
	     
	     
	     
	     

	3
	Teoretické části práce
	     
	x
	     
	     
	     
	     

	4
	Praktické části práce
(analytická část a doporučení)
	x
	     
	     
	     
	     
	     

	5
	Formální úrovně práce
	     
	x
	     
	     
	     
	     


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)
Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

	Studentka Lucie Vlasáková si ve své bakalářské práci dala za úkol zjistit míru spokojenosti zákazníků PPL a na základě podnětů z dotazníkového průzkumu provést doporučení vedoucí ke zvýšení jejich spokojenosti. V teoretické části se studentka věnuje trochu širokému a abstraktnímu pojmu, jakým je spokojenost zákazníka. Dále přibližuje základní principy marketingového výzkumu od jeho přípravy přes realizaci až k závěrečné zprávě. Také si pokládá teoretický podklad pro správnou volbu způsobu dotazování. 
V analytické části studentka představila profil společnosti a zpracovala swot analýzu.  Studentka jako jednu z výrazných nevýhod zmiňuje neschopnost PPL komplexněji zavážet do zahraničí, což ale sfúzováním s DHL odpadlo.  Studentka v analytické části své práce realizovala telefonický průzkum u 120 zákazníků a na základu syntézy dat z průzkumu navrhla celkem reálná doporučení založená na objektivních faktech. 
Práce studentky bude pro společnost PPL jistě velmi užitečná. Oceňuji i množství času, které studentka věnovala analýze a zhodnocení průzkumu. Práci doporučuji k obhajobě bez výhrad. 

Otázky : 
Víte jaký druh přepravy má zásadní vliv na to, že je PPL ve vnitrostátní přepravě jedničkou na českém trhu?
Má firma s 95 % spokojeností zákazníků na svých službách vůbec něco měnit? 




Návrh na klasifikaci bakalářské práce: A - výborně
Ve Zlíně dne: 30.5.2010

podpis  FORMDROPDOWN 
 BP
Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F-nedostatečně
	
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (F), se doporučuje přítomnost příslušného hodnotitele.
Hodnocení kritérií:

Kritéria se hodnotí stupněm hodnocení podle stupnice ECTS podle následující tabulky:

	Stupeň ECTS
	Slovní vyjádření
	Číselné vyjádření

	A
	výborně
	1

	B
	velmi dobře
	1,5

	C
	dobře
	2

	D
	uspokojivě
	2,5

	E
	dostatečně
	3

	F
	nedostatečně
	-


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X.

Kritérium 1. Hodnocení náročnosti tématu práce

Toto kritérium hodnotí originalitu zvoleného tématu, jeho zaměření na studijní obor, složitost řešené problematiky, náročnost na teoretické i praktické informační zdroje.

Kritérium 2. Hodnocení splnění cílů práce

Toto kritérium hodností splnění zadání práce a na základě zadání definovaných cílů práce, které musí být součástí úvodu.

Kritérium 3. Hodnocení teoretické části práce
Hodnotí se především výběr teoretických disciplín, jejich možná aplikace pro řešení tématu, podíl poznatků získaných během studia, tak i studium odborné literatury a dalších informačních zdrojů. Hodnotí se rovněž způsob i úroveň citací. V teoretické části nelze uvádět poznatky, které nejsou využity v praktické části.

Kritérium 4. Hodnocení praktické části práce (analytická část a doporučení)

Hodnotí se úroveň analýzy zadaného tématu, vazba analýzy na stanovené cíle, využití teoretických poznatků pro analýzu problému. Při hodnocení se bere v úvahu náročnost získávání informací, přístup studenta a jeho schopnost logických závěrů z analýzy, jako východisko pro doporučení. Dále se hodnotí úroveň doporučení ve vazbě na řešenou problematiku.
Kritérium 5. Hodnocení formální úrovně práce
Hodnotí se gramatická úroveň, zvolené formulace, celková úroveň vyjadřování. Hodnotí se dodržování Směrnice rektora UTB o jednotné formální úpravě vysokoškolských kvalifikačních prací a normy ČSN o úpravě písemností zpracovávaných textovými editory.

Navrhne-li vedoucí nebo oponent práce hodnocení kteréhokoliv kritéria stupněm nedostatečně (F), je celá práce hodnocena tímto stupněm.

