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Tabulka A
Stupeil hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A TR c D E (s | T Stupeii hodnoceni
1 1,5 [ 2 1253 4 5

Naro&nost tématu BP X 2,0
Splnéni ¢ili BP X 2,0
Teoreticka ¢ast BP X 1,5
Analytickd ¢ast BP X 2,0
Stylistickd a gramaticka Groveii BP X 2,5
Formalni uroveii BP X 2,5
Soudet 12,5/6=2,08

Poznédmka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznadte znakem ,,X* v piislugné Fadce.

Souget hodnoceni kritérii vypoctéte vydélenim soudtu stupiiit hodnoceni $esti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cild BP stupeii nedostatedn® (Fx
nebo ), je celd prace hodnocena nedostatedng a komise po obhajobé rozhodne o kone&né
klasifikaci, Je-li nedostateén¢ hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypoéita se navrh

znamky véetné tohoto nedostateéné hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeit ECTS Slovni hodnoceni
1,00 — 1,25 A Vyborné
1,26 - 1,75 B Velmi dobie
1,76 — 2,25 C Dobfe
2,26-2,75 D Uspokojive
2,76 — 3,00 E Dostateéné
3,61 —4,00 FX Nedostate¢né
4,01 - 5,00 F Nedostateéné




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobhé BP:

(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Cilem této BP bylo zjistit spokojenost zakazniku kliniky a navrhnout opatieni K jejimu
zlepseni.

Pozitivné hodnotim dosti velké mnozstvi vyhodnocenych dotazniki (200) a néktera
studentéina doporuéeni v zavéru prace.

Uroven prace zbyteéné snizuji stylistické a gramatické chyby (i hrubé) a velké mnoZzstvi
drobnych formalnich chyb (preklepy, chybéjici pismena apod.)

Pfipominky:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Pro lepsi informaci by bylo vhodné uvést poéty pacientut kliniky i jednotlivych oddéleni
za poslednich nékolik let, popf. trzby, hospodarsky vysledek.

U oddéleni dermatologie a stomatologie mohla byt uvedena podrobnéjsi struktura
klientl — dle pohlavi, véku.

Mohl byt popsan proces poskytovani sluzeb na klinice (objednavka, ukon, kontrola?)
Komentar k otazce 2 mohl byt podrobnéjsSi. Bylo by dobré védét, kolik procent
zakazniku vyuziva sluzeb jednoho, dvou, tfi, popf. vice oddéleni kliniky.

Otazka 3 by méla byt dle mého nazoru formulovana jinak (i nabizena Skala
odpovédi). Zajima Vas pieci spiSe pocet provedenych tkonl neZ podet let.

Uvadite, ze 90 % klientl si nepieje byt o akcich kliniky informovano. Pfitom uvadite
zasadné rozdilné davody. Néktefi skuteéné nechtéji, jini jiz informace dostavaji. To je
velky rozdil a mél by byt vy&islen. Znaéné by to zménilo ptvodni informaci.

Otazku 9 (umisteni kliniky) a 10 (parkovani) klienti i Vy smesujete. O problémech
s parkovanim se predpokladam na klinice védélo jiz prfed zahajenim dotaznikového
Setfeni. Mozna by bylo vhodné zjistit, jak velké procento klientl pfijizdi autem,
méstskou hromadnou dopravou, popf. jinak (taxi, pésky).

Otézky:

1)
2)
3)

4)

Kolik klienth kliniku cca denné navstivi? Lze zjistit doba, po kterou se na klinice
zdrzi?

Nebylo by vhodné navrhnout néjaké ,od8kodné” pro klienty, kteii nemohli zaparkovat
zdarma na parkovisti kliniky, museli parkovat dale od kliniky a za parkovné platit?
Pro¢ z kliniky odchazeji kvalitni 1ékaii? Je to &asty jev? Méla by se je klinika snazit
udrzet a jak?

Budou vysledky Vaseho Setfeni klinikou zvefejnény (napf. na internetu na strankach
kliniky)?

Navrh na vyslednou znamku BP: C - dobie
(Uved’te stupeit ECTS + slovni vyjadieni)
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