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ABSTRAKT

M4 bakalaiska prace se vénuje externi komunikaci mésta Tovacov s cilovou skupinou

obcanu mésta.

V teoretické Casti se prace zabyva odbornymi vychodisky marketingové komunikace mésta

a uvadi mozné zpisoby komunikace s obcany.

V praktické c¢asti na zakladé marketingového vyzkumu prace analyzuje jednotlivé

prostiedky komunikace mésta TovaCov s obCany a navrhuje mozné zmény a zlepSeni.

Klicova slova: marketing mést a obci, komunika¢ni mix, mésto, méstsky ufad, externi

komunikace

ABSTRACT

My bachelor work is devoted to external communication of the city of Tovacov with

residents of the city.

The theoretical part of my bachelor work deals with fundamental concepts of city

marketing communication and specifies possibilities how to communicate with residents.

The practical part using marketing research analyzes communication tools of the city of

Tovacov and proposes possible changes and communication improvements.

Keywords: city marketing, communication mix, city, municipality, external

communication
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UvVOD

Tématem mé bakalafské prace je externi komunikace mésta TovaCov. Ve mésté¢ Tovacov
bydlim od narozeni, ale ¢innost mésta jsem zacala vice vnimat az béhem poslednich Ctyf
let, béhem kterych mij otec plsobi jako starosta mésta. Diky tomu jsem se stale Castéji
setkavala s problémy, kterym v ramci komunikace mésto Tovacov celi, a vzdy jsem se

snazila néjak poradit. Zpracovani tohoto tématu beru tedy v prvni fad¢ jako vyzvu.

K tomu, aby mésto Tovatov komunikovalo navenek co nejlépe, je v prvni fadé¢ nutné
nastavit bezchybnou komunikaci s obany mésta. Pravé obCané totiz mohou do znacné
miry ovliviiovat komunikaci mésta s ostatnimi slozkami vetejnosti. Nastavit komunikaci
meésta s obCany ke vSeobecné spokojenosti je pro tak malé mésto vSak nelehky ukol.
Viditelny nezdjem obcanli o veskeré déni ve mésté tomu nepomahd. Pfi€inou je vSak
vSeobecné negativni naladéni spolecnosti projevujici se nespokojenosti vSech se v§im a za
vSech okolnosti, coz ovliviiuje 1 komunikaci mésta. Lidé si zvykli vnimat pozitivni zmény
a kroky kupiedu jako samoziejmost a negativa svalovat na své okoli. V tomto ptipadé
meésto. Proto jsem si polozila otdzku, zda je viibec mozné komunikovat s obfany takovym
zpusobem, ktery by vyhovoval vSem? Zavdecit se vSem asi obecné nelze, ale je to prave

mésto, které by se o to mélo rozhodné alesponi snaZit.

Ze vseho nejdiive je potieba zjistit, zda mésto vyuziva vSech dostupnych komunika¢nich
prostredkil pro komunikaci s obCany a zda jsou obcané dostatecné informovani o ¢innosti
meésta. Proto je cilem mé bakalaiské prace analyzovat nastroje externi komunikace mésta
Tovacov smérem k cilové skupiné obcanti, odhalit nedostatky v komunikaénim procesu

a navrhnout mozna feseni s cilem zefektivnit komunikaci mésta s obCany.

V teoretické c¢asti se pokusim pomoci dostupnych zdroji postihnout problematiku
komunikace mésta postupem od obecného ke konkrétnimu. Od marketingu mést a obci az

po teoreticka vychodiska komunika¢niho mixu mésta.

V praktické casti se na zaklad¢ dikladného rozboru vSech komunikaénich prostredkil
mésta TovaCov a vyzkumu vefejného minéni obCani pokusim zanalyzovat stav
komunikace mésta smérem k cilové skupin€ obcant. U problematickych bodt komunikace
se pokusim vystihnout pfi¢iny a navrhnout mozna feSeni, kterd by mohla vést, kdyZ ne
ke vSeobecné, tak alespoit k vétSinové spokojenosti. Na zdklad¢ vysledki vyzkumu

a vlastniho pozorovani se pokusim navrhnout nékteré nové moZnosti komunikace mésta
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zalozené na momentdlnich trendech v elektronické komunikaci vetfejné spravy, které by

mohly vést k celkovému zefektivnéni komunikace mésta.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING MEST A OBCi

Pro pochopeni principii komunikace mésta je potieba uvést zédkladni definice marketingu

jako takového, aby bylo ziejmé, na jakych zakladech marketingovd komunikace stavi.

Jedna z definic uvadi, ze: ,, Marketing je soucasti procesu rizeni, zaméreny na identifikaci,
predvidani a uspokojovani pozadavkii zdkaznika s cilem vytvorit zisk.“ (SOUKALOVA,
2004, str. 110)

Podle Soukalové se zpocatku teorie a praxe marketingu vyvijela na zdkladé¢ prodeje
materidlnich produkt. Postupem casu se vSak potteba marketingové strategie presunula
1 do sektoru sluzeb a to pfedev§im vlivem transformace ekonomiky a vSeobecnym
rozvojem sluzeb. [ sluzbu je potieba efektivné nabidnout a prodat spomoci

marketingovych néstrojt.

Postupem casu je diraz ¢im dal vice kladen na uspokojovani potieb zakaznikl a vytvareni

vztaht se zdkazniky.

., Marketing je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani
a v konecné fazi uspokojeni potreb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpusobem

zajistujicim splnéni cilii organizace*. (SVETLIK, 2003, str. 6)

Byl to Philip Kotler, kdo jako prvni ptiSel s konceptem rozSifeni marketingu do dalSich
sektorti zejména do neziskového sektoru. I pfesto, ze motivem neziskového sektoru neni
zisk, ,, verejnost je treba seznamovat s naplni c¢innosti jednotlivych organizaci a s vysledky

jejich prace. A marketing zahrnuje vSechny tyto cinnosti. “ (HANNAGAN, 1992, str. 41)

Pojem ,,méstsky marketing* neboli marketing mést a obci se poprvé objevil vroce 1981
v marketingovém vyzkumu holandského mésta Apeldoorn. Marketing mést a obci dle
mého nazoru nejlépe vystihuje definice podle O. Trosse: ,, Méstsky marketing zahrnuje
veSkeré aktivity, jejichz cilem je zvysit atraktivnost komunity (obce) pro ruzné cilové

skupiny komunity (obce). (VAN LEEUW, 2009-2010, str. 4)

Podstatou marketingové strategie je vztah se zakaznikem. V piipad€ obci a mést je tomu
také tak. Cilem a hlavnim ukolem kazdé obce ¢i mésta by méla, kromé realizace statni
spravy a samospravy, byt starost o své ,,zdkazniky*, tedy vSechny skupiny lidi, které
pfijdou nebo by mohly pfijit s danou obci ¢1 méstem do styku. I pfesto, ze se vyuziti
marketingu ve vefejné spravé teprve rozviji, neni vyhradou pouze velkych mést. I mala

meésta a obce mohou efektivné vyuzivat marketingové nastroje.
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1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

,,Obec je zakladnim uzemnim samospravnym spolecenstvim obcanii; tvori uzemni celek,

ktery je vymezen hranici tizemi obce. “ (Zakon €. 128/2000 Sb., O obcich)

Méstem se stava obec, ktera ma vice nez 5 000 obyvatel anebo obec, ktera byla méstem

pted rokem 1954.

Obecni urad (Méstsky urad) tvofi starosta, mistostarosta, tajemnik ufadu a zaméstnanci
ufadu. Obecni ufad se mize délit na odbory a jind oddéleni, pokud takto rozhodne rada
obce. Obecni tfad v samostatné plisobnosti obce plni tkoly, které mu ulozi zastupitelstvo
a rada a pomaha v ¢innosti vyborim a komisim obce. V pfenesené plsobnosti vykonava

statni spravu, kromé véci, které patii do ptasobnosti jiného organu obce.

Tajemnik obecniho Ufadu je jmenovan a odvolavan starostou obce po piedchozim
souhlasu feditele krajského ufadu. Tajemnik je odpovédny za plnéni ukolii obecniho tfadu

starostovi. (KOUDELKA, 2007, str. 207-210)

Zastupitelstvo obce je organ, ktery samostatné spravuje obec. M4 nejméné 5 a nejvice 55
Clend. Zastupitelstvo se schazi dle potfeby minimdln¢€ jednou za tii mésice a zasedani
zastupitelstva je zpravidla vefejné. Zastupitelstvo si mize ziidit vybory. Kazda obec musi

mit vzdy zfizen finan¢ni a kontrolni vybor.

Starosta obce je volen z ¢lenl zastupitelstva. Zastupuje obec navenek a je odpovédny za
vykon své funkce zastupitelstvu. Funkéni obdobi starosty trva stejné dlouho, jako funk¢ni

obdobi zastupitelstva mésta a to Ctyii roky. Starosta je hlavou obecniho ttadu.
Mistostarosta mésta zastupuje starostu po dobu jeho nepfitomnosti.

Rada je vykonnym organem obce. Tvofi ji starosta, mistostarosta a clenové zvoleni z fad

zastupitelti. (JIR, 2005, str. 27)
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1.2 Marketingovy mix obce (mésta)

Marketingovy mix obce (mésta) je ,, soubor taktickych nastrojii, kterych miize management
obce vyuzit k prizpusobovani svého produktu, kjeho odliseni od produktu konkurence,
k jeho ocenéni, popripade zhodnoceni. Marketingovy mix obce pomaha pri vybéru procesii,
jejichz pomoci se produkt dostava k jednotlivym klientum, uZivatelum a prijemcim .

(JANECKOVA, VASTIKOVA, 1999, str. 55)

Marketingovy mix obce tvoii Ctyfi zdkladni P (Produkt, Misto, Cena, Propagace) doplnéné
v ptipad¢ marketingu mést a obci o Ctyfi dalsi P (Materialni prostiedi, Lidé, Procesy,

Partnerstvi).

e Produkt

Produktem obce rozumime vSe, co obec nabizi svym zdkaznikiim. Zakazniky obce jsou
podle E. Brauna vSichni lidé a organizace, které jsou dulezité pro fungovani mésta.
Mizeme je rozdé€lit na 4 hlavni skupiny, kterymi jsou obyvatelé, podniky, turisté

a potencialni investofi. (VAN LEEUW, 2009-2010, str. 13)

e (Cena

V ptipadé meést a obci je cena cenou sluzeb poskytovanych na tizemi mésta. Mésto mize
cenu prizpusobovat ucelu. Mize napiiklad védomé navysit cenu nékterych sluzeb a tim
omezit zdjem o vyuzivani této sluzby nebo naopak snizit cenu s cilem zvysit zdjem
o vyuziti dané sluzby (napf. regulace najemného, parkovani ve mésté). (VAN LEEUW,
2009-2010, str. 56)

e Misto

Znamend misto, ve kterém je poskytovan produkt ¢i sluzba. V piipadé¢ mést a obci je
mistem pochopitelné mésto ¢i obec, zamétujeme se tedy v tomto pripadé mnohem vice na
distribuci produktu ¢i sluzby. To znamend, jakym zptsobem se produkt ¢i sluzba dostane

ke spottebiteli. JANECKOVA, VASTIKOVA, 1999, str. 81-85)
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e Propagace

V ptipad¢€ propagace hovotime o tzv. ,komunikacnim mixu, ktery predstavuje ruzné typy
komunikace se subjekty, kterym obec predstavuje svij produkt.“ (JANECKOVA,
VASTIKOVA, 1999, str. 93).

Tradi¢ni nastroje komunika¢niho mixu je pak mozné aplikovat i na mésta a obce. Vice

o téchto nastrojich v kapitole 2.1 Komunika¢ni mix mésta.

e Lidé

V tomto piipad¢ hovoiime pfedevS§im o zaméstnancich mistni spravy a zdkaznicich mésta
¢1 obce. Zakaznici maji obecné sklon hodnotit management firmy podle chovani jejich

zaméstnancl a v pripad€ poskytovani sluzeb to plati dvojnasobné.

e Materialni prostredi

Produktem mésta ¢i obce rozumime pfedev§im nehmotnou sluzbu, kterou je tfeba néjakym
zpusobem piiblizit zdkaznikovi. K tomu ma slouzit materialni prostfedi, ve kterém jsou

tyto sluzby poskytovany. (JANECKOVA, VASTIKOVA, 1999, str. 86-91)

e Procesy

Slovem proces v piipadé marketingového mixu obce rozumime postup poskytovani

produktu (pfevazné sluzby).

e Partnerstvi

Je nutné, aby vedeni obce spolupracovalo se vSemi sloZzkami, které maji na obec vliv.
Hovofime o partnerstvi vSech subjekti tvoficich produkt obce, coz znamena zapojeni
soukromého 1 verejného sektoru pii fizeni obce. Obec tak vytvari sit¢ vztahti a to hned
s n¢kolika specifickymi skupinami — referenti, dodavatelé, potencialni pracovnici,
ovliviiovatelé, zaméstnanci a spottebitelé, pro néZ se v anglictiné vzil vyraz ,,prosumers* -
spojeni ,,producer (producent) a ,consumer® (spotiebite]). (JANECKOVA,
VASTIKOVA, 1999, str. 114-117), (VAN LEEUW, 2009-2010, str. 58-59)
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE MESTA

Marketingova komunikace byva definovana jako ,uvédoméla cinnost, ktera informuje,
presvédcuje a ovliviwuje chovani zdkaznika . (SVETLIK, 2003, s. 69-70)

O marketingové komunikaci mést a obci bohuzel neexistuje dostate¢né mnozstvi literatury.
Publikace Vastikové a Janeckové jsou z vétsi €asti zaméfeny na marketing mést a obci
obecné a samotné komunikace s cilovymi skupinami mésta se dotykaji pouze okrajove.
Problematice komunikace mést se u nas vénuje piredevsim dvojice M. Foret a V. Foretova,
ale tyto publikace jsou jiZ star$i a bohuZel uvadi mnohdy neaktudlni a zastaralé¢ informace.
Pfi analyze problematiky komunikace mést €1 obci je tedy tfeba vyuzit teorii zakladniho
komunika¢niho mixu a pokusit se jeho Casti vlastnim zpiisobem aplikovat na mésta a obce

pomoci konkrétnéjsich pripadi.

2.1 Komunikaéni mix mésta

Jednotlivé nastroje komunikac¢niho mixu je mozné prizplisobit pro mésta a obce a tim
zpiehlednit vyuzivané komunikac¢ni ndstroje. Pti vybéru konkrétnich néstrojii je potiteba
brat v avahu 1 jejich efektivnost. Tedy zda vynalozené prostiedky, a to nejen finan¢ni, jsou
pfimo imérné vysledku. Metody méteni efektivnosti komunikace zahrnuji méfeni ptimych
a nepiimych ulinkd. U pfimych Ucinkti jde piedevSim o vysledky prodeje, kdy se
porovnava obrat a vynaloZené ndklady na propagaci, coz v ptipadé mést a obci ptili§ vyuzit
nelze. U nepfimych metod jde o vyhodnocovani efektivnosti na zdkladé hodnoceni riiznych
pfedem zvolenych parametri napt. ptehlednost jednotlivych nastroji, zapamatovatelnost
apod. Hodnotit mizeme pomoci marketingového vyzkumu napt. formou dotazniku, ale
také je mozné vyuzit sluzeb specializovanych firem, které se méfenim efektivnosti piimo
zabyvaji. (HESKOVA, 2001, str. 34) Dalezité je piedem stanovit cile, které ma vyuziti
konkrétniho nastroje splnit. Efektivita by se vzdy méla sledovat pomoci toho, zda doSlo ke
splnéni téchto cili a soucasné pfitom nedoSlo ke zméné trhu. (Marketingové noviny

online)

¢ Reklama

Reklama je placena forma neosobni prezentace vyrobkd, sluZzeb nebo mysSlenek urcitého

sponzora (tj. osoby nebo organizace). Zakladnimi cily reklamy je informovat potencidlniho
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zakaznika, pfipomenout se zavedenym zakaznikiim a znovu ziskat ztracené zékazniky.
Reklamu je vSak moZzno wvyuZit 1 vneziskovych a charitativnich organizacich.
(HANNAGAN, 1992, str. 166-167) Rovnéz mésta mohou vyuzit reklamy pfevazné s cilem
zaujmout externi vefejnost, ptilakat nové obyvatele, nové spotiebitele, turisty, investory.
V ptipadé mést a obci reklamni Cinnost nejvice souvisi s propagacni ¢innosti. Pro obec je
velmi dillezit¢ mit kvalitné zpracované propagacni materialy, které mohou slouzit
k propagaci navenek ale i obCantim mésta. K zdkladnim propagacnim materialim, které
mésta a obce vytvareji, patii pohlednice, prospekty, brozury, publikace, mapy, studie,
pisemné informace, vyro¢ni zpravy, letaky, plakaty, kalendare, video, nabidkové katalogy.
(JANECKOVA, VASTIKOVA, 1999, str. 97) Efektivitu takové reklamni &i propaga¢ni
¢innosti je mozné zmefit pomoci rtiznych ukazatelii. Naptiklad zvySeni navstévnosti obce
je viditelnym diikkazem vhodné propagace mésta. Je rovnéz mozné provést marketingovy
vyzkum a zeptat se navstévnikl, kde se o obci ¢1 mésté dozveédéli, zda vidéli propagaéni

materialy a jak se jim libi.

e Public Relations

., Public relations predstavuji praci pro verejnost, s verejnosti a na verejnosti. Musi
informovat o vSech zasadnich zmeénach, taktickych a strategickych cilech organizace. Vna-
Seji do organizace informace o reakcich verejnosti na vlastni cinnost. Navrhuji, pripravuji
a provadéji akce, kterymi se na verejnosti predstavuje celd organizace.” (NEMEC, 1993.

str. 24)

V ptipadé marketingu mést a obci to jsou pravé public relations, jejichz ndstroje se
v komunikaci s vetfejnosti uplatiiuji nejvice. Neni potieba velkého rozpoctu, staci schopny
tiskovy mluv¢i. V pripadé velkych mést je jeho role nepostradatelnd. Mensi obce pak
mohou spoléhat na ¢innost vedeni mésta, autoritu starosty ¢i mistostarosty. Podle Foreta si

PR v rdmci marketingové strategie obce klade tyto cile:

¢ budovani image obce

¢ posilovani identifikace obyvatel s obci

e poskytovani pfistupu k informacim o obci a jejich spravnich a samospravnich
institucich

e vytvareni podminek pro uplatnéni napadi a piipominek obcanti
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e usilovani o optimalni komunikaci s vefejnosti, 0 maximalni informovanost ob¢anti

(JANECKOVA, VASTIKOVA, 1999, str. 97).

Konkrétnich néstroji PR, které mohou mésta ¢i obce vyuzit, je mnoho. Jde o méstsky
rozhlas, vyvésky a informacni tabule, zpravodaj, vlastni periodika, vlastni televize ¢i
radiova stanice. Lze sem zahrnout 1 praci tiskového mluvéiho, webové stranky mést a obci,
zasedani zastupitelstva mésta a mnoho dalSich néstroja. Opét je pti vybéru vhodnych pro-
sttedki nutné zvazit jejich ucinnost (efektivnost). Méfit U€inky nastroji PR je mnohem
jednodussi nez zmétit €inky napiiklad osobniho prodeje. Lze vyuzit vlastniho subjektivni
hodnoceni, hodnoceni expertll (napt. specializované firmy) ¢i provést marketingovy

vyzkum a zeptat se pifimo obcant.

Dle mého nazoru nema vyznam komunikaéni prostfedky rozebirat na teoretické urovni,

proto se jimi budu podrobné zabyvat v analytické ¢asti své bakalarskeé prace.

e Osobni prodej

,,Osobni prodej predstavuje jednani tvari vitvar sjednim zakaznikem nebo s vic
potencialnimi kupci za ucelem prezentace produktu, zodpovézeni dotazu a ziskani

objednavky. “ (KOTLER, 2001. str. 541)

Podle Janeckové a Vastikové uplatnéni osobniho prodeje v piipadé mést a obci je velmi
omezené. A spociva predevsim v praci pracovnikli méstskych a obecnich ufadu, v jejich
profesionalité¢ a pfistupu k vefejnosti. Svou roli hraje 1 design a vybaveni ufadu.

(JANECKOVA, VASTIKOVA, 1999, str. 94-95)

e Podpora prodeje

., Podpora prodeje je soubor kratkodobych stimulii, ktery ma povzbudit k vyzkouseni
produktu nebo sluzby nebo k jejich nakupu. “ (KOTLER, 2001. str. 541)

Rovnéz tento nastroj komunika¢niho mixu ma v ptipadé¢ marketingu mést a obci pouze
omezené pusobeni. Jedna se predev§im o cenové slevy poskytované na uzemi obce jako
napiiklad niz§i ndjemné v prostordch patiicich obci ¢i méstu. (JANECKOVA,

VASTIKOVA, 1999, str. 95)
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I pfesto, ze vétSina publikaci vénujicich se dané problematice, fadi vystavy a veletrhy do
public relations, dovolim si je zatadit do oblasti podpory prodeje, jelikoz dle mého nazoru
je toto zatazeni mnohem vhodnéjsi. Hlavnim z cilii ucasti firmy na veletrzich a vystavach
je z vetsi Casti zvysit objem prodeje firmy a uzaviit nové kontrakty. V piipadé¢ mést a obci
prilakat nové navstévniky, kteti budou vyuzivat sluzby (produktu) mésta ¢i nové investory,
a to je dle vyse uvedené definice podporou prodeje. Zatazeni vystav a veletrhi do podpory
prodeje uvadi, jako jeden z mala autord, 1 Vaclav Svoboda ve svych studijnich materidlech

Vystavy a veletrhy.

Jednim z nejzndmé¢;jSich veletrht, kterych se ucastni mésta a obce je u nds REGIONTOUR,

ktery kazdoro¢né potadaji Veletrhy Brno, a. s.

Meéieni efektivnosti vystav a veletrhi je v pfipad¢ obci stejné jako méteni efektivnosti
propagace. Je potfeba zvazit mnozstvi finan¢nich prostredki investovanych do ucasti na
vystavach a veletrzich. Jednim z ukazatelti efektivity této formy komunikace je zvySeni

navstévnosti obce, ale také zvySeny medialni zajem.

¢ Primy marketing

., Primy marketing znamena vyuzivani poStovmnich zasilek, telefonu, faxu, e-mailu nebo
internetu pro bezprostiedni predavani sdéleni a ziskavani primych odpovédi od urcitych

zakaznikii a prizkum jejich ndazoru. “ (KOTLER, 2001. str. 541)

V odborné literature vénujici se marketingu mést a obci se ptimy marketing jako nastroj
komunika¢niho mixu mést a obci téméf neuvadi. Z uvedené definice je vSak patrné, Ze
nékteré prvky pfimého marketingu lze vyuZit 1 pro mésta a obce. Obce mohou napftiklad
piimo do schranek svych obyvatel rozesilat propagacni materidly, napt. letaky upozoriujici
na nékteré akce porddané méstem Ci obci. Stejné tak lze vyuzit internetu a vefejnost
informovat prostifednictvim e-mailu ¢i dokonce SMS zprav. Novou formou jsou i n¢které
nové¢ internetové socidlni sité jako napt. Facebook ¢i Twitter, které umoziuji kontaktovat
vefejnost na zaklad¢ vytvofenych databdzi zalozenych na dobrovolnych Clenstvich (Vice
v kapitole 3 — Trendy v elektronické komunikaci mést a obci). Diky nizkym nakladiim jsou
socialni sité jednim z nejefektivnéjich nastrojii. Uinnost je velmi snadno méfitelna a to
prosttednictvim ,,fanouski* stranky, pfidanych komentaii, ale také zvySenym zdjmem
uzivatelll socidlnich siti o déni ve mésté. Podobné je to i v ptipad¢ dalSich uvedenych

nastroji direct marketingu jako je e-mail ¢ SMS zprava. Uginnost Ize zméfit podle zajmu
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obfanii o tyto sluzby. NejjednodusSim zplsobem je provést marketingovy vyzkum

a zeptat se obCanil pfimo.

e Event marketing

, Event marketing (marketing uddlosti) je marketing pri vyuziti ruznych forem
spolecenskych akci. Cilem Event Marketing akci je prohloubit vztahy s obchodnimi

partnery formou nevsedniho zazitku. “ (Mediaguru online)

Marketing udalosti se jako samostatny vyclenil az v roce 1985. V ptipadé mést a obci je
tento nastroj vyuzivan velmi Casto. Komunikace s vefejnosti (v tomto pfipadé€ i s obCany
meésta 1 navstévniky) prosttednictvim néjaké akce at’ uz formalniho nebo neformdlniho
charakteru se ukazala jako oboustrann¢ vyhodna. Na vydafenou akci, kterou obec potada,
mohou byt ob¢ané mésta hrdi a souasné muze akce vzbudit zajem 1 mimo obec a G¢inne

se tak propagovat navenek. JANECKOVA, VASTIKOVA, 1999, str. 100-101)

I ptesto, Zze naklady na event marketing jsou vyssi, diky mnozstvi €astnikli a zajmu médii

mize jit o velmi efektivni formu komunikace.

e Sponzoring

V piipadé mést a obci mize byt mésto 1 sponzorem. Miize poskytovat financni podporu
neékterym akcim na Gizemi 1 mimo mésto, poskytovat ptispévky organizacim plisobicim na
uzemi mésta napf. sportovnim organizacim. Mize byt vSak i v pozici sponzorovaného,
tedy toho, kdo o sponzorsky dar zada napt. mistni podnikatelské subjekty Ci organizace.

Tyto firmy poté mohou sponzorovat aktivity pofadané méstem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

2.2 Interni komunikace mésta

Interni komunikaci mésta rozumime komunikaci, kterd probihd mezi pracovniky mésta.
Tedy komunikace vedeni mésta se zaméstnanci mésta, ale 1 komunikace mezi zaméstnanci
navzajem. Tato slozka komunikace byvéa velmi Casto opomijena a piitom ma velky vliv na

celkovou komunikaci mésta.
Podle Jany Holé mtize mit nefungujici interni komunikace navenek nasledujici projevy:

- nedostatek informaci
- neuplné informace

- nejednoznaéné informace (HOLA, 2006, str. 13-14)

Jelikoz jsou to pravé zaméstnanci meésta, jejichz tkolem je informovat vefejnost, tyto

negativni disledky se pak zcela jist¢ mohou projevit 1 v komunikaci mésta s vefejnosti.
Nastroje interni komunikace 1ze roz¢lenit do 3 hlavnich skupin.

e Osobni forma - sem fadime porady, firemni mitinky, Skoleni, firemni ritudly, ale
1 spolecenské, kulturni a sportovni akce pofadané pro zaméstnance meésta.

e Pisemna forma — sem spada firemni ¢asopis, bulletiny, noviny, informa¢ni nastén-
ky, vyro€ni zpravy, firemni profil, manualy ¢innosti a dalsi.

¢ FElektronicka forma — zahrnuje online nasténky, internet, intranet, firemni televize

a rozhlas.
Mimo tyto tf1 skupiny je moZné nalézt jeSté dal$i nastroje jako napt. firemni predméty,
systémy ohodnocovani ¢ zaméstnanecké vyhody. (HOLA, 2006, str. 66-70)
Podrobna analyza interni komunikace neni predmétem mé bakalarské prace, je vSak nutné

si uvédomit, ze je dalezitou slozkou celkové komunikace mésta a jeji chybné nastaveni se

mize vyrazné odrazit v externi komunikaci mésta.
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2.3 Externi komunikace mésta

Externi komunikace neboli komunikace organizace s vetejnosti “zahrnuje jakoukoliv
komunikaci a propojeni s externim prostredim, s okolim i se svétem. Cilem a poslanim je
mimo jiné vytvareni prostoru duvery, jenz umoznuje organizaci realizaci jejich viastnich

cilii. (VYMETAL, 2008, str. 293)

Pokud je onou organizaci v tomto piipadé obec, rozumime externi komunikaci veSkeré

postupy a nastroje komunikace se vSemi slozkami vnéjsi vefejnosti obce.

Obcané jsou jen jednou cilovou skupinou z mnoha, a proto je pro ndzornost potieba uvést

vSechny skupiny externi vetfejnosti.

V literatute zabyvajici se marketingovou komunikaci mést a obci je ve vétSiné piipadil
uvedeno jen zékladni déleni vnéj$i vetejnosti na obCany, navstévniky a organizace. Velmi

Casto se zapomind na ostatni diilezité slozky a tedy 1 cilové skupiny komunikace mésta.

Na zéklad¢ n€kolika literarnich prameni zejména publikace od JaneCkové, Vastikove, M.
Foreta, Van Leeuw a O. Cepelky si dovolim uvést vlastni déleni, které zahrnuje veskeré

slozky vetejnosti.
Druhy vnégj$i vefejnosti mésta:

1. Individualni vefejnost — znamend komunikaci mésta a jedince. Lze sem zatadit nasleduji

skupiny.

e (Obcané mésta — jsou vSichni, ktefi maji trvalé bydlisté na i1zemi mésta.

e Navstévnici — turisté cestujici do mésta za cestovnim ruchem, ale 1 navstévnici
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci.

o Lidé, ktefi do mésta cestujici za praci, Skolou ¢i jinym neturistickym ucelem
a rovnéz obyvatelé prilehlého okoli, ktefi vyuzivaji sluzby mésta. V anglicting se
pro tuto skupinu vzil ndzev commuters, coz v piekladu znamena ,,dojizd¢jici®.
V Ceské literatufe vénujici se marketingu mést a obci neni tato skupina témet
zminéna.

e Majitelé pozemkii a nemovitosti — 1 potencidlni, ktefi se mohou postupné stat

obyvateli mésta ¢i obce.
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2. Organizace

e Mistni instituce — instituce, které mésto samo tidi ¢i ovliviiuje — Skola, zdravotni za-
fizeni, sportovni zafizeni apod.

e Mistni zdjmoveé skupiny a obCanskd sdruzeni — organizuji spoustu akci a jsou tedy
dalezitym partnerem mésta. Je potfeba znat jejich nazor a komunikovat s nimi,
mohou zadat o finan¢ni podporu.

e Mistni podnikatelské subjekty — mohou velmi vyznamné ovliviiovat vefejné minéni
a svymi sponzorskymi dary podporovat ¢innost mésta.

o Uzemné nadiazené organy

e Potencidlni investofi — podniky, které by svou ¢innost mohly pfenést na uzemi
mésta. Pouze vytvofit piiznivé podminky nestaci, je potieba je 1 vhodné

prezentovat.

3. Sdé¢lovaci prostiedky

e Mistni média — redakéni rada mistniho zpravodaje, televize, rozhlasu, webovych
stranek s informacemi o mésté, které neprovozuje samotné mesto.

e Ostatni média — sd€lovaci prostiedky s plisobnosti mimo izemi mésta.

Z uvedeného cClenéni je zietelné vidét, Ze mésto musi komunikovat s velkym mnoZstvi
rtiznych skupin. Nasledujici ¢ast mé bakalarské prace se bude zabyvat komunikaci mésta

s jednou z téchto skupin — obCany.

2.3.1 Komunikace mésta s obany

A.Van Leeuw ve svych studijnich materidlech City marketing uvadi citat nasledujiciho
znéni: ,, People make the city and the city makes the people“, coz v ptekladu znamena, ze
lidé vytvaii mésto a mésto formuje lidi. Tohle plati asi nejvice pravé pro skupinu obcand,

vvvvv

2010, str. 3)
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Podle autorii projektu Komunikujici mésto M. Foreta a V. Foretové probihd komunikace
mezi obCanem a vefejnou spravou i komunikace mezi organy vetejné spravy ve dvou

rovinach:

Rovina "povinné komunikace” je urCovana chovanim, které vyplyva z pftislusnych
zékonli, vyhlasek a norem. Tato rovina je urCovdna zejména pravem kazdé fyzické
1 pravnické osoby na informace, které maji organy vetfejné spravy k dispozici a povinnosti
vetejné spravy zvetejiiovat zdkladni informace o své Cinnosti tak, aby byly vefejné

ptistupné.

Rovina "nepovinné komunikace" neni oSetiena zdkonem, vychazi z tradic, kultury apod. Na
nepovinné komunikaci zalezi, zda zdkony nebudou obchazeny ¢i myln¢ interpretovany. Na
ni zalezi, jak je skute¢né spole¢nost demokraticka, zda vznika prostor pro korupci a jestli

dochazi ke zneuzivani moci €1 ne. (Komunikujici mésto online)

Pro komunikaci s ob¢any miize mésto vyuzit vSech nastroji komunikacniho mixu, které
uvadim v ptfedchazejicich kapitoldch. OvSem nejvétSi vyuziti maji public relations, pod
které spada velké mnoZzstvi nastroji, které mésta a obce pii sv€ komunikaci se
svymi obCany skutecné vyuzivaji. Dale potom rovnéz organizovani akci (eventl), které
jsou sice primarn¢ ur¢eny obyvatelim mést a obci, ale zasahuji i za hranice mést a lakaji
turisty a navstévniky. Kromé PR a organizovani eventl hraje dilezitou roli v komunikaci
sobcany 1 chovani samotnych pfedstaviteli a zaméstnanci mésta tzv. osobni prodej
a rovnéZ nekteré prvky pifimého marketingu. V soufasné dobé ¢im dal Castéji hraje

dilezitou roli v komunikaci 1 internet.
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3 TRENDY V ELEKTRONICKE KOMUNIKACI MEST A OBCI

Zacatek vyuZivani internetu v komunikaci mést a obci znamenal bez pochyby velky krok
v modernizaci. Dle mého nazoru vétSina trendi navazuje praveé na vyuziti internetu. Jelikoz
jde o novinky, knizni publikace, které by se tomuto tématu vénovaly, téméf neexistuji.
Mnohem vhodnéjsi je Cerpat z Casopisi pro vefejnou spravu, z nichz mnohé jsou piistupné

online.

Webové stranky prosly za poslednich par let velkym rozvojem. M¢sta, a uz i mensi obce,
si uvédomila, ze misto poskytovani pouze nékolika nezbytnych informaci, typu
kontaktnich udajii a adresy méstského ufadu, mohou byt webové stranky plnohodnotnym
komunikaénim prostiedkem. A to i s ob&any. Tento fakt potvrzuje i vyzkum Ceského
statistického uradu, podle n¢hoz webové stranky mélo k 31. 12. 2008 91% obci, pficemz u
obci s vice jak 2 000 obyvateli byl tento podil 100%. Celych 85% obci s méné nez 500
obyvateli ma vlastni webové stranky, coz je velky nartist od roku 2005, kdy jich bylo
pouze 60% (Cesky statisticky Gifad online).

Na webovych strankdch mnoho mést zptistupiiuje tzv. elektronickou tfedni desku, ktera
obsahuje veskeré informace jako fyzicka uredni deska. Webové stranky rovnéz Casto
poskytuji veSkeré informace o obci od chystanych akci, aktudlnim rozpoctu, zapisu
z jednani, az po diskusni fora, kde se mohou ob¢ané svobodné vyjadrit k uréitému tématu.
Rovnéz vSak mohou poskytovat audiovizudlni zdznamy z jednani zastupitelstva ¢i rady
meésta, moznost online rezervaci nékterych sluzeb jako napt. navstévy obecniho uradu

anebo rezervace détského hiiste.

Prostfednictvim webovych stranek mohou mésta a jejich Gfady rovnéz nabizet mnozstvi
online sluzeb, které mohou velmi vyznamné usnadnit obéanim komunikaci s méstskym
tfadem. Formulaf ke staZeni nabizi prostiednictvim webovych stranek 42% obci v Ceské
republice, online vyplnéni formuladit 10% obci a uplné elektronické podani 9% obci

v Ceské republice (Cesky statisticky tiad).

Efektivita webovych stranek je velmi snadno meéfitelnd pomoci ndvstévnosti webovych
stranek. Pro méfeni je rovnéZ mozné vyuzit analyzu webovych stranek na zaklad¢ riznych
parametrii jako napt. prehlednost, grafika, aktualnost, kterou provadé¢ji specializované

firmy. Efektivnost stranek je mozné zméfit 1 marketingovym vyzkumem.
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Elektronicka podatelna umozZiuje obCanim komunikovat sufady prostiednictvim
internetu. Jde o obdobu klasické podatelny na ufadu obce, umoznujici vSak realizovat
podéani online bez fyzické pfitomnosti obCana. Ziizeni elektronické podatelny je pro
vSechny obce povinné dle zakona ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, v platném
znéni a dle nafizeni vlady ¢.304/2001 Sb. Mal¢ obce nemusi e-podatelnu piimo ziizovat,
ale mohou si jeji sluzby n€kde pronajmout, napt. prostiednictvim krajského ufadu. Pro
fungovani e-podatelny je vSak nutny elektronicky podpis, ktery je pro vétSinu ob¢ant stale
doslova ,Spanclskou vesnici®. Otdzkou navic je, zda malé obce skutecné potiebuji

e-podatelnu a zda ji viibec vyuzivaji. (Mé&Sec.cz online)

Czech POINT neboli Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal, je dal§im
novym prostiedkem v komunikaci vefejné spravy. Kazdy clov€k muize prostiednictvim
Czech POINTu ziskat vSechny udaje, které o ném vede stat v centralnich registrech. Patii
sem vypisy z zivnostenského a obchodniho rejstiiku, z katastru nemovitosti a z rejstiiku

trestil. (Czech POINT online)

Datové schranky jsou jednim z nejnovéjSich prosttedkti elektronické komunikace. Jde
o elektronické uloziste, které je urceno k dorucovani a k provadéni tkont vic¢i orgdniim
vefejné moci. Datové schranky je mozné ziidit pies Czech POINT a spravuje je
Ministerstvo vnitra. Datovd schrdnka ma nahrazovat klasickou komunikaci s ufadem
v listinné podobg. Utedni listiny jsou do datové schranky dodavany v elektronické podobg
a opatfeny zarucenym elektronickym podpisem a rovnéz obcan, ktery si pieje komunikovat
s ufadem prostfednictvim datové schranky, musi mit zfizen zaru€eny elektronicky podpis.
Ztizeni datové schranky je pro fyzické osoby dobrovolné, pro pravnické osoby a organy
vetfejné moci (tedy 1 mésta a obce) povinné. Sluzba je vSak bezplatna s vyjimkou vzajemné
komunikace mezi fyzickymi a pravnickymi osobami. Datové schranky tedy umoziiuji
uspory a rovnéz zrychleni a zefektivnéni komunikace. Na druhou stranu vSak predpoklada-
Ji, stejné jako ostatni trendy v elektronické komunikaci, u obou komunikujicich stran
dostate¢nou odbornou znalost. (Datové schranky online), (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky online)
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Komunikace prostiednictvim SMS zprav je dal$i zajimavou novinkou. Tato sluzba
muze prinést fadu vyhod. Prostfednictvim SMS zprav je mozné zajemcim zasilat
informace spojené s krizovou komunikaci (stavy pohotovosti, povodné, pozary apod.), ale
také napf. prepis hlaSeni méstského rozhlasu, upozornéni na pofadané akce ve mésté ¢i
rtizné soutéze a ankety. Pfedpokladem tspésnosti této sluzby je vSak dostatecny zdjem ze
strany obcant, ktefi poskytuji Gfadu sva telefonni ¢isla. Podle prizkumu piipravenosti
meést a obci na elektronickou komunikaci s obanem, kterou provedli Qbizm technologies
ma tato sluzba skutecné velky potencial pro komunikaci, jelikoz 26% obci jiz vyuziva
SMS sluzbu a 52% planuje zavedeni této sluzby. Sluzbu v CR poskytuje napiiklad

spole¢nost InfoKandl, s.r.o. (InfoKanal online).

Dalsi zajimavou novinkou je komunikace s ob¢any prostiednictvim klasickych emaila
v podob€ e-mailového zpravodaje nebo newsletteru. Jde o velmi levny a pfesto ucinny
komunika¢ni prostfedek. Idedlni je vSak vyuzit jej pouze jako doplnék komunikace,
protoze obCan si nemusi e-mail vCas pieCist. Je vSak mozné posilat e-mailem
elektronickou podobu tisténého zpravodaje, existuje-li, nebo formou newsletteru pouze
dil¢i informace jako pozvanky na organizované akce, upozornéni na aktualizaci webovych
stranek, zapisy z jedndni zastupitelstva a rady a podobné. Rovnéz je vSak ptedpokladem
zajem ze strany obCand. Podle prizkumu Qbizm technologies e-mailovy zpravodaj jiz
vyuziva 30% obci a jeho zavedeni planuje 46% obci. K zefektivnéni komunikace je podle
Qbizm technologies idedlni vyuzit ,jtzv. synergie webu, e-mailového zpravodaje a SMS
zprav tak, Ze primarné jsou informace publikovany na webu, v pravidelnych intervalech je
obcanum zasilan , prehled” e-mailem a SMSkou paralelné upozornéni na to

vvvvvv (13

nejdulezitejsie. (InfoKanal online)

Socialni sité mohou byt rovnéz velmi uzitecnym doplikem komunikace. Sité jako
Facebook ¢i Twitter umoznuji obcim ¢i jejim jednotlivym predstavitelim zalozit si vlastni
profil, ziskat databazi dobrovolnych Clent — ,,fanousSka‘ a ty poté informovat o ¢innosti
obce, potadanych akcich apod. zcela zdarma. Jednou z vyhod je i fakt, ze tento profil

nemusi provozovat piimo obec €1 Gifad, ale kdokoliv z obcanil. (Vetejna sprava online)

Vyuziti informacnich technologii a elektronickych prostredkii v komunikace obce s obCany

mize velmi vyznamné urychlit a zefektivnit komunikaci a rovnéz ptispét k vétsi
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informovanosti obCanii o aktivitach obce. Nutnd je vSak dostateCna osvéta v dané
problematice a to na obou stranach. Zejména v piipad€ starSich lidi je komunikace
v elektronické podobé problematicka, proto je nutné zavadét tyto prostfedky postupné

a predevSim promyslené.
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4 MARKETINGOVY VYZKUM PRO MERENiI EFEKTIVITY
KOMUNIKACE MESTA

Jednou z metod méfeni efektivity komunikace je 1 marketingovy vyzkum. Pokud chceme
zjistit, zda jsou vyuzZivané ndstroje komunikace mésta s obcCany dostatecné ucinné,
idealnim zptisobem je zeptat se pfimo obcanu. Prostfednictvim marketingového vyzkumu
muzeme zjistit Ctenost, sledovanost, ndvstévnost 1 poslechovost jednotlivych nastroji

a vyhodnotit tak jejich efektivnost.

Marketingovy vyzkum je proces sestavajici z nasledujicich kroki: definovani problému
a cill vyzkumu, specifikace informaci, identifikace zdroji informaci, stanoveni metod
sbéru informaci, vypracovani projektu, shromdzdéni informaci, analyza informaci

a prezentace vysledk.
Vyzkum ¢lenime:

e Kvantitativni - zkouma rozséahlejsi soubory respondentti, reprezentativni vzorek je
velky. Mezi techniky tohoto typu vyzkumu patii rozhovory, pisemné dotazovani,
pozorovani €1 experiment.

e Kvalitativni - je méné¢ ndkladny, ale soubor respondentl je velmi maly, zkouma
motivy, pri¢iny. Mezi techniky patii individualni hloubkové rozhovory a skupinové
rozhovory.

(FORET, STAVKOVA, 2003, str. 12-50)

Pro ucely vyzkumu vefejného minéni je v rdmei marketingového vyzkumu vhodné vyuzit
kvantitativni metody, konkrétn¢ dotazniku, ktery muze zkoumat efektivnost konkrétnich

nastrojii komunikace.

4.1 Dotaznik

Dotaznik je nejrozSifenéjSi metodou dotazovani vetfejného minéni. Je nutné vénovat
dostatek Casu jeho sestaveni a dobfe zvolit otazky, aby vysledkem dotazovani byla data,

ktera skutecné potiebujeme.
Dobry dotaznik by mél spliovat nasledujici pozadavky:

e Ucelové technické — otazky musi byt vhodné sestaveny a formulovany
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e psychologické — vytvoreni co nejvhodnéjsiho prostiedi pro vyplnéni dotazniku, aby

respondent odpovidal pravdive a stru¢né.

Tyto pozadavky miiZeme rozclenit do 4 zékladnich oblasti:

1. celkovy dojem

Hraje dutleZitou roli pro respondenta. Dotaznik musi na respondenta dobie plsobit.
Diilezity je vzhled dotazniku, pouzité barvy, pismo, piehlednost dotazniku, ale predevSim

1jeho délka.

2. Formulace otazek

Je rovnéz dilezitym prvkem dotazniku. Otdzky by mély byt jednoduSe a srozumitelné
formulované. Dotaznik by nemél obsahovat zbytecné otazky a otdzky, na které se neda

jednoznaéné odpovedet.

3. Typologie otazek

Otazky zpravidla délime na hlavni dva druhy: oteviené a uzaviené.

Oteviené otazky maji tu vyhodu, ze mizeme od respondenta ziskat svobodné vyjadieni
k ur¢itému problému. OvSem je velmi naro¢né tento typ otazek kvalitné zpracovat a ne

vzdy je respondent ochotny na otevieny typ otazek odpovidat.

Naopak u uzavienych otdzek je nutné vénovat dostatek pozornosti formulaci otazek.
Musime si byt jisti, Ze jsme respondentovi nabidli vSechny moZné varianty odpovédi anebo
popt. vyuzili ,, polouzavieny“ typ otdzky s variantou ,,jin€¢*. Tento typ otazek je pomérné
jednoduse vyhodnocuje.
V rédmci uzavienych otazek mizeme rozlisit jesté nékolik druhti, které nam pomizou ziskat
co nejrelevantné;jsi data:

- dichotomicka otazka- umoziiuje pouze odpoveéd’ ano-ne

- vybérova otazka — umoziuje vybrat jednu odpoved’

- vyctové — umoziuji vybér vice odpovedi, ale je obtiznéjsi otdzku poté zpracovat
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- vyctové s uvedenim potadi alternativ — umoziuji respondentovi sefadit odpovédi.

Kromé vySe uvedenych typii otdzek se v dotazniku velmi ¢asto objevuje Skdlovani, které je
nejvhodnéjsi pro méfeni nazorl a postoju.
- hodnotici Skala — respondent vyjadii sviij nazor vybérem urcité pozice na stupnici.
Stupnice mohou byt rtizné s lichym ¢i sudym poctem kategorii, mohou zahrnovat
1 neutralni moznost. (Napt. -2, -1, 0, 1, 2)
- Skéla potadi — respondent urci pofadi u vyjmenovanych moznosti.
- Skéla konstantni sumy — respondent rozd€luje fixni sumu bodd (100) mezi
jednotlivé predméty.
- sémanticky diferencidl slouzi pro zkoumdni image. Respondenti vyjadiuji svij

postoj na pétibodovych bipolarnich skalach. Vysledkem je skéalovy profil.

Kromé otevienych a uzavienych otdzek mize zvolit jeSté dal$i typ otdzek tzv. baterii
otdzek. Spoc¢ivd v tom, ze kazda otdzka obsahuje jesté urcity pocet podotazek, které se

vztahuji k zdkladni otazce a respondent je hodnoti na Skale (napt. 1-5)

4. Distribuce

Dotazniky se vétSinou distribuuji postou nebo osobné. Kazdd moznost ma vyhody
a nevyhody. Na volbé distribu¢nich kanalti zavisi 1 navratnost dotaznikii. U distribuce
postou je ndvratnost vétSinou pouhych 5-20%. Pokud vSak vyuZzijeme osobni distribuci
a povetime ji spolupracovniky ¢i zaméstnance, kteti dotazniky rovnéz vybiraji, miize byt
navratnost az 100%. Rovnéz ale zaleZi na zkoumané problematice a na tom, do jaké miry
se dany problém respondenttl dotyka. (FORET, STAVKOVA, 2003, str. 32-42), (FORET,
1994, str. 103-118)
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5 CILE, METODY A HYPOTEZY BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakaldiské prace je analyzovat nastroje externi komunikace mésta
Tovacov smérem k cilové skupiné obcanii, odhalit nedostatky v komunikaénim

procesu a navrhnout moZna reSeni s cilem zefektivnit komunikaci mésta s ob¢any.

Samotna analyza externi komunikace mésta vychazi z teoretické ¢asti prace, je zaloZena na
vlastnim prizkumu vefejného minéni a doplnéna vlastnimi poznatky a zkuSenostmi.
Vystupem prace je SWOT analyza externi komunikace mésta s obCany, ktera slouzi k lepsi

piehlednosti vysledkt prace.

V analytické casti je vyuzita metoda srovnavaci analyzy, vramci niz jsou poznatky
z teoretické Casti aplikovany na konkrétni ptipady a hodnocena tak vyuzitelnost uvedenych

teoretickych postupil v praxi.

Splnéni cile bakalatské prace je podminéno potvrzenim ¢i vyvracenim nasledujicich

pracovnich hypotéz, které jsou stanoveny v nasledujici podobé:

1. Obcané mésta nejsou dostatecné informovani o cinnosti mésta. Dlvodem je
nedostate¢né vyuziti vSech dostupnych néstrojit externi komunikace méstem.

2. Vyuzivané nastroje komunikace mésta hodnoti vétsina obCant kladné.

3. Starsi v€kova kategorie obCanii mésta (nad 60 let) nema zdjem o zddné moderni

nastroje komunikace mésta.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PROFIL MESTA TOVACOV

M¢ésto Tovacov lezi v okrese Prerov v Olomouckém kraji. Je méstem na zakladé
rozhodnuti Poslanecké snémovny z roku 1970, 1 presto, ze nespliiuje hlavni parametr pro

mesto, tj. poCet obyvatel nad 5000.

6.1 Historie mésta Tovacov

,Mésto Tovacov lezi pri stirednim toku reky Moravy v nadmorské vysce 200 m, v samém
srdci rovinaté urodné Hané. Je stredem pomysiného ctverce, jehoz vrcholy tvori na
severu krajské mésto Olomouc, na vychode mésto Prerov, na jihu mésto Kromériz
a na zdpade pak mésto Prostejov. Diky této své vyznamné strategické poloze se jiz kratce
po svém zaloZeni mésto stalo duleZitou kriZovatkou obchodnich cest, vazanych na soutok

rek Moravy a Becvy.“ (tovacov.cz online)

Jméno Tovacov se poprvé vyskytuje v panské listin€ z roku 1232. Zahy bylo v Tovacové
postaveno panské sidlo s loveckou tvrzi. Dne 2. Cervna 1321 tehdej$i vlastnik kral Jan
Lucembursky zastavil Tovacov za 3000 grost ¢eskych panu Jindfichu mladSimu z Lipé,
slovy "Oppidum et munitio", tj. mésto a tvrz. Nasledujici staleti se mésto Tovacov se
stejnojmennym zamkem vyvijelo pod vlivem velkych panskych rodi. Od roku 1327 do
roku 1502 vlastnili mésto 1 zdmek Cimburkové. Nebyvale pozvedl prestiz tovacovského
rodu Jan Tovacovsky z Cimburka, ktery byl kli¢ovou postavou husitského hnuti na Moravé
a za jehoz Zivota se v Tovadové zadali usazovat Zidé. Jeho syn Ctibor II. byl za vérné
sluzby krali ustanoven hejtmanem Markrabstvi moravského. Poté se na Tovacové
vystfidaly dal§i vlivné rody jako PernStejnové, Salmové, Petitvaldsti ¢i Kithnburgové.
Poslednim majitelem zdmku a mésta byl velkoprimyslnik David rytit Guttman, ktery
koupil panstvi vroce 1887 a zaslouZil se o jeho velkou ptestavbu. V roce 1938 musel
panstvi opustit, jelikoz byl zidovského plivodu a za 2. sv. vélky zazil Tovacov jedno
z nejtemnéjSich obdobi své historie. Motorizované hlidky Wehrmachtu obsadily 16. bfezna
1939 radnici a postovni tfad. Za n€kolik mésicti poté zfidila okupacéni sprdva na zdmku

tzv. Unsiedlungslager pro Némce z Besarabie a Rumunska.

Od roku 1994 je zamek Tovacov ve vlastnictvi mésta a je jednou znejznadméjSich

kulturnich pamatek Olomouckého kraje. (BOUCHALOVA, 2009, s. 15)
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6.2 Soucasnost mésta Tovacov

Meésto Tovacov zahrnuje krom¢ méstského ufadu, zamku Tovacov, Jednotky dobrovolnych
hasicli a technickych sluzeb mésta 1 volené organy mésta jako zastupitelstvo, radu a jejich

komise a vybory (Obr. 1 — Schéma organizaéni struktury mésta Tovacov)

Zastupitelstvo mésta je vykonnym organem mésta, volenym piimo obfany mésta jednou za
Ctyfi roky. Ma 15 Clenl a tvofi jej starosta, mistostarosta, Clenové rady a clenové
zastupitelstva. Orgdny zastupitelstva jsou: Finan¢ni vybor, Kontrolni vybor a Osadni vybor
mistni ¢asti Annin.

Rada mésta Tovacov ma 5 ¢lenti volenych z tfad zastupiteld. Radu mésta tvoii starosta,
mistostarosta a ¢lenové rady. Organy rady jsou: Komise pro styk s vefejnosti, Komise pro

rodinu, Komise pro mladez, kulturu a sport a Komise stavebni a zivotniho prostfedi.

Kromé volenych orgént je soucasti mésta Tovacov také zdmek Tovacov s kastelankou
zamku, kterd je pfimo podfizena starostovi mésta. Déale pak Udrzba zelené a mistnich

komunikaci a technik mésta, ktefi jsou podiizeni mistostarostovi mésta.

Schéma organizaéni struktury mésta Tovadov

Zastupitelstvo
mésta
Vybory
zastupitelsiva
Rada
mésta
Komise
rady

Pispévkové St i
arosta Mistostarosta
mésta mésta

Jednotka Vefejné prospésné prace]
dobrovolnych hasi¢i a udrzba mésta
Meéstsky tGiad

Pecovatelska sluzba
Méstska knihovna

Obr. 1 — Schéma organizacni struktury meésta

Tovacov (zdroj: Strategicky plan rozvoje)
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Meésto Tovacov je ziizovatelem piispévkové organizace Zakladni Skola a Matefska Skola
Tovacov a je rovnéz ¢lenem dobrovolného Svazku obci mikroregionu Stiedni Hand, ktery

tvori 15 mést a obci.

4

Pro néasledujici ¢asti mé prace je nutné vymezit postaveni Meéstského ufadu Tovacov
v ramci mésta, protoZze pravé mezi obCany mésta dochazi velmi casto k zaméné téchto

dvou pojmi.

6.2.1 Meéstsky urad Tovacov

Meéstsky urad Tovacov tvoii zaméstnanci ufadu, starosta a mistostarosta mésta (Obr. 2 -
Schéma organizacni struktury Méstského tfadu TovaCov). Soucasti organizace méestského

ufadu je také Diim s pecovatelskou sluzbou a knihovna.

Meéstsky trad Tovacov sidli v historické, pamatkové chranéné budové radnice na Namésti.
Utedni hodiny pro vefejnost jsou stanoveny na pondéli a stfedu v dob& 8.00 — 11.00
a 12.00 — 17.00 hodin. Mimo tyto ufedni dny jsou pracovnici méstského ufadu obaniim

k dispozici vZdy po predbézné telefonické nebo tstni dohodé.

Schéma organizaéni struktury Méstského tifadu Tovadov

Méstsky arad
I |
Starosta ‘ ‘ Mistostarosta ‘

\ \
[

‘ Odbor

finanéni

[
Odbor
hospodatsko spravni

Pecovatelska
sluzba
Mestska
knihovna

Obr. 2 - Schéma organizacni struktury Méstského

]
Odbor vystavby
zivotniho prostiedi
a dopravy

uradu Tovacov(zdroj: Strategicky plan rozvoje)
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7 KOMUNIKACE MESTA

Z predchazejici kapitoly je patrné, Ze Méstsky ufad Tovacov je tedy pouze soucasti mésta
Tovacov. Jsou to ale pravé zaméstnanci Méstského ufadu Tovacov, se kterymi obcané
meésta prichazeji do styku nejcastéji. Pfedmétem mé prace je komunikace mésta, ktera tedy
zahrnuje 1 komunikaéni nastroje, které vyuziva vyhradné¢ méstsky uiad.

Meésto Tovac¢ov nema ustanovenou funkci tiskového mluvciho, tuto funkci zastava z vetsi
Casti starosta meésta, ktery komunikuje smédii a vytvaii vlastni tiskové zpravy.
Komunikaci s vefejnosti, tedy i s ob¢any mésta, by méla zastavat ziizena Komise pro styk
s vefejnosti. Naplni této komise jsou vSak jen dil¢i ukoly jako napf. vyro¢i obfani ¢i
potadani akce Vitdni obcankl. Veskerou komunikaci mésta s obCany tedy zastavaji

zaméstnanci meéstského uUfadu spolecné se starostou, mistostarostou a v nékterych

ptipadech 1 zastupitelé mésta.

Meésto Tovacov nema vypracovanou zadnou ucelenou komunikaéni strategii. Existuje pou-
ze nékolik dokumentti, které se problematiky komunikace jen zbézné dotykaji. Jednim
z téchto dokumentl je Strategicky plan rozvoje na obdobi 2007-2013 a jeho ptiloha
Programové prohlaseni Rady mésta Tovacov, které se zabyva otazkami zlepSeni systému
pienosu informaci smérem k obaniim vcetné zpétné vazby a aktualizace obecné zavazné
vyhlasky, natizeni mésta a vnitini smérnice v ndvaznosti na ménici se legislativu.
Dokument Koncepce rodinné politiky mésta Tovacov upravuje ¢innost a komunikaci mésta
smérem k cilové skupiné€ rodin s détmi.

Kalendar kulturnich, sportovnich a cirkevnich akci v roce 2010 je dokument vydavany
méstem a kazdoro¢né€ aktualizovany. Obsahuje seznam vSech kulturnich, sportovnich
a cirkevnich akci potfadanych na izemi mésta v daném roce, seznam dat a mist konani.
Nejnovéjsim dokumentem dotykajicim se komunikace mésta je TOVACOV — Logomanu-
al, ktery upravuje podminky pro vyuzivadni nového oficidlniho loga mésta (Obr. 3 -

Oficialni logo mésta Tovacov).
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WV

TOV& COV

mesto pod Spanilou vézi

Obr. 3 — Oficialni logo mesta Tovacov (zdroj:

Tovacov - Logomanudl)

7.1 Obc¢ané mésta

Mésto Tovacov ma k 1. lednu 2010 celkem 2517 obcant, z toho 1193 muzi a 1324 Zen.
Pro piehlednost a dalsi pouziti, jsem na zaklad¢ informaci z Méstského uradu Tovacov
rozdélila obyvatele do 5 veékovych kategorii (Tab. 1 — Vékové kategorie obyvatel mésta

Tovacov).

Vékova kategorie Pocet obyvatel

0—20 let

31 — 40 let

61 let a vice

Tab. 1 - Vékové kategorie obyvatel mésta Tovacov

(zdroj: Meéstsky urad Tovacov)

Z tabulky je zfeteln¢ vidét, Ze nepocetnéjsi vékovou kategorii obyvatel jsou oblané ve
veku 40 az 60 let a poté obCané v dichodovém véku. Pii volbé komunikac¢nich prostiedki

a strategii je nutné brat vyse uvedené na védomi.
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8 MESTO TOVACOV A KOMUNIKACE S OBCANY - VYZKUM
VEREJNEHO MINENI

Pro posouzeni efektivnosti komunikace mésta s obCany, je potfeba znat nazor téch, kterych
se to bezprostfedné tyka — obCanti mésta. Jen pouhy rozbor komunikace mésta by dle mého
nazoru nemél Zadny vyznam. Abych ziskala relevantni data, na jejichz zaklad¢ bych mohla
zminénou analyzu postavit, rozhodla jsem se provést vyzkum vefejného minéni a zeptat se

rovnou obc¢ant, co si 0 komunikaci mésta mysli.

1. Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu vefejného minéni je odpovédét si na otazky formulované pracovnimi
hypotézami. Zjistit, co si lidé o komunikaci mésta mysli, zda jim vyhovuji vyuzivané
komunikacni prostredky, které se jim nelibi, a které by naopak tfeba uvitali. Aby mohlo
meésto efektivné komunikovat s obany, musi znat v prvni fad¢€ jejich nazor, proto vysledky

vyzkumu budou slouZit pfedev§im méstu Tovacov.

2. Metoda a techniky

Pro zkoumani vefejného minéni jsem zvolila techniku dotazovani, konkrétné pisemny
dotaznik. SnaZzila jsem se jej koncipovat do atraktivni podoby a omezit jeho délku na
minimum. Nakonec byl rozsah dotazniku pevné stanoven na 4 strany velikosti A4, coz lze
povaZzovat za optimalni rozsah vzhledem k rozsahu zkoumané problematiky.

Otazky jsem volila prevazné uzaviené vyctové a vybérové. Vyuzila jsem 1 baterii otdzek
u typu otdzek zkoumajicich parametry konkrétnich prostfedkii komunikace. Na zavér
dotazniku jsem se rozhodla zatadit 1 jednu nepovinnou otevienou otazku a umoznit tak
obCaniim vyjadtit vlastni ndzor.

Respondenty jsem se snazila vybirat kvotnim vybérem na zakladé¢ 5 stanovenych vékovych

kategorii (0-20, 21-30, 31-40, 41-60, 60 a vice).

3. Distribuce
Pro splnéni kvdtniho vybéru respondentii jsem zvolila dva druhy distribuce.
e papirova forma — formou klasického tisténého dotazniku o celkovém poctu 160 ks

jsem se rozhodla zasdhnout vétsi ¢ast respondentll (prevazné nad 30 let). Zptsob
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distribuce poStou mi nepiiSel ptili§ vhodny, z divodu obavané velmi nizké
navratnosti. Zvolila jsme proto osobni formu distribuce.

e online forma — prostfednictvim emailil a socidlni sit¢ Facebook jsem distribuovala
elektronicky vytvotfenou verzi dotazniku smérem k mladSi vekové kategorii
respondenti (do 30 let). Dotaznik byl takto doru¢en 88 potencidlnim

respondentlim.

4. Vysledky a pozorovani

Diky zvolenému zplsobu distribuce jsem dosahla az necekané vysoké ndvratnosti.
Prostfednictvim socidlni sit€¢ Facebook a emailli jsem rozeslala elektronickou verzi
dotazniku celkem 88 potencidlnim respondentiim. Vratilo se mi 62 vyplnénych dotaznik,
coZ je 71% navratnost. TiSténa verze byla rozdana 160 lidem a vybralo se 120 dotaznik,
coZ je 75% navratnost. Celkem jsem tedy distribuovala 248 dotaznikli, zpét jsem ziskala
182, coz je celkem 73% navratnost. Jde zatim o nejuspésnéjsi dotaznikové Setieni ve mesté
Tovacov viibec.

Musim vSak ptfiznat, ze v€kova skupina respondentti nad 60 let mi Cinila nejvétsi potize.
Starsi lidé si jeste nezvykli na dotaznikova Setfeni a ziskat od nich informace a nazor byl
mnohokrat velky problém. Z diivodu poctu respondentt v této 5. vékové kategorii (60 let
a vice) nebyl kvotni vybér dodrzen. Pfesto jsem se snazila zahrnout do této kategorie
predevSim tzv. ,,opinion leadry* této kategorie, coz znamend napi. predsedkyni a Cleny
klubu dichodct.

Vysledky vyzkumu jsou zapracovany do podrobné analyzy nastroji komunikace mésta
Tovacov v kapitole 9 — Analyza nastrojii komunikace mésta s obcany. Vysledky vyzkumu
jsou zpracovany graficky za pouziti tfi riznych typt grafického zndzornéni. U uzavienych
otazek s jednou moznosti odpovédi je pouzit vyseCovy typ grafu, u uzavienych otazek
s moznosti nékolika odpovédi jsem zvolila pruhovy typ grafu a u baterie otazek bodovy typ

vvvvvv

a podrobné vysledky jako ptiloha P IV.
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5. Identifika¢ni udaje respondentu

Z celkového poctu 182 respondentd se vyzkumu zacastnilo 107 Zzen a 75 muzd (Graf 1 —

Pohlavi respondenti).

Pohlavi respondentu

Graf 1 — Pohlavi respondentii

Vékove slozeni respondentti byly nasledujici (Graf 2 — VEkové slozeni respondentit).

Vékové sloZeni respondentl

60 a vice
14%

Graf 2 — Vekové slozeni respondentii
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Dosazené vzdelani bylo u respondentti nasledujici.

Nejvyse dosazené vzdélani
respondentl
zadné

vysokoskolské

14% 1%

vyssi odborné
3%

stredoskolské
s maturitou
42%

Graf 3 — Nejvyse dosazené vzdelani respondenti

Poslednim identifikaénim udajem byl rodinny stav.

vdovec/vdova

s Rodinnystav
rozvedeny/é_\

5%

Graf 4 — Rodinny stav respondentii
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9 ANALYZA NASTROJU KOMUNIKACE MESTA S OBCANY

Jednotlivé komunika¢ni nastroje mésta je mozné roz€lenit nékolika zplisoby. Ve své praci
jsem se pro lepSi prehlednost rozhodla rozcélenit nastroje na zakladé tradi¢niho
komunika¢niho mixu uvedeného v teoretické ¢asti mé prace. Soucasné 1 proto, aby bylo

patrné, kterych prvk komunika¢niho mixu mésto Tovacov vyuziva a kterych ne.

Meésto Tovacov nejvice vyuziva nastroje PR, ale také podpory prodeje, osobniho prodeje,
direct marketingu a event marketingu. Dokonce se uspésné pokousi zavést nékteré novinky
v komunikaci s obfany zahrnujici pfevazné S$irSi vyuziti internetu pro komunikaci
s obCany. Reklama jako takovd ma v piipadé¢ komunikace mésta Tovacov s obCany témét
zanedbatelnou funkci, projevujici se spiSe propagaci mésta a propagacnimi prostiedky.
Slouzi spiSe ke komunikaci s cilovou skupinou nédvstévnikii mésta. Proto se nastrojim

reklamy nebudu bliZze vénovat.

9.1 Public Relations

Nastrojii PR vyuzivd mésto Tovacov pomérné mnoho. Nékteré nastroje jsou jiz tradicni
a obCané si na n¢ zvykli jako napt. zpravodaj, méstsky rozhlas ¢i informacni tabule. Dal$i
nastroje byly zavedeny teprve nedavno a lidé si na n€ pomalu zvykaji jako napt. webové

stranky a nékteré jsou plnymi novinkami, ¢i se jejich zavedeni teprve planuje.

9.1.1 Casopis Tovacovsky Kamelot

Casopis Tovadovsky Kamelot je ob&asnik vydavany Komisi pro mladez, kulturu a sport
mésta Tovacov a je primarné€ urcen cilové skupin€ obcanli mésta. Redakéni rada ¢asopisu
ma Sest ¢lentl. Casopis vychazi étyfikrat roéné v nakladu 400 ks, coZ je roéné 1600 ks.
Jeho cena je 15,- K€ a je k dosténi jak na Grad¢, tak v nékterych obchodech na izemi mésta
V priméru ma kazdé Cislo kolem 30 stran. Tovacovsky Kamelot proSel za posledni ¢tyii
roky n€kolika zménami. Prvni a nejvétsi zménou byl v roce 2008 piechod z Cisté cernobilé
verze a formatu AS na format A4 s barevnou obéalkou. V roce 2010 byla zménéna graficka
podoba obalky a na titulni stranku bylo pfiddno oficialni logo mésta Tovacov ve snaze
pokracovat v zavadéni jednotné identity mésta (Ptiloha P I). Kamelot méa pevnou strukturu

s n¢kolika stdlymi rubrikami jako Slovo starosty, Zapisy z jednani zastupitelstva a rady,
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Zpravy ze zédmku a na zadni strané¢ obalky rubriku Vitdni obcankl s fotografiemi
narozenych déti v daném obdobi. Ostatni piispévky se s kazdym cislem méni a jejich
autorem mize byt kdokoliv, kdo projevi zajem a napsany ¢lanek doruéi do redakce. Clan-
ky se vénuji predevSim recenzim a pozvankdm na kulturni, spoleCenské, sportovni
a cirkevni akce. Rovnéz predstavitelé Zakladni a Matetské Skoly v Tovacov€ pravidelné
pfispivaji informacemi o Cinnosti Skol. Soucasti kazdého ¢Cisla je 1 dosavadni piehled
vysledki fotbalovych muzstev. Zpravodaj je doplnén fotografiemi z uskutecnénych akci
a vesker¢ clanky prochézi jazykovou korekturou. Tovacovsky Kamelot poskytuje prostor
1 pro reklamu. Cena inzerce je 500,- K¢ v¢etné DPH za format A6. V piipad¢ pozadavka
na rozsahlej$i format inzerce se cena nasobi. Redakce vSak dodrzuje maximalni pocet

inzeratl na dvé strany Kamelotu.

Na zdkladé¢ vyzkumu vefejného minéni jsem zjistila, ze TovacCovsky Kamelot cte
pravideln¢€ 47% obcant a 43% obcanti jej Cte obCas. Obcané si Kamelot navzdjem velmi
Casto pujCuji, protoze ndklad neni dostateCny, aby umoznil koupi vSem obcanlim
meésta. Piestoze je cena Kamelotu 15,- K¢, 2% dotazanych uvedla, ze je cena ptili§ vysoka
a od koup¢ je tak odrazuje. TovaCovsky Kamelot je jednim znejtradiénéjSich
a nejoblibenéjSich prostfedki komunikace mésta s obCany, coZz vysledky vyzkumu
dokazuji, 1 pfesto vSak necelé¢ 4% respondentli uvedla, ze Casopis Tovacovsky Kamelot

nezna. (Podrobné vysledky jsou soucasti Ptilohy P 1V.)

Urovenn Tovatovského Kamelotu hodnotili respondenti na zakladé 5 kritérii: vzhled,

aktualni informace, zajimavé ¢lanky, cena a rozsah (mnozstvi stran).

Vzhled Kamelotu ohodnotili respondenti primérnou znamkou 1,8 s tim, Ze nejhors$i
uvedend znamka byla 3 a to pouze v 12% odpovédi. Aktudlni informace byly respondenty
ohodnoceny primérnou znamkou 1,9, zajimavé clanky a ptekvapivé 1 cena Kamelotu
shodnou zndmkou 2 a rozsah znamkou 2,1. Z téchto vysledkti 1ze usoudit, Ze Casopis
Tovacovsky Kamelot je naprostou vétSinou obCanti hodnocen velmi pozitivné. (Graf 5 -

Hodnoceni Tovacovského Kamelotu ob¢any mésta)

Ptesto bych méstu doporucila zvazit zvySeni nakladu, aby se Kamelot dostal do vétSiho
poctu domécnosti, rozsifit poCet stran a rozsifit casopis napi. o rubriku Dopisy Ctenati
nebo zafadit obCasnou anketu na zajimavé ¢i aktualni téma, a posilit tak vzdjemnou

propojenost obCant s asopisem a tim 1 méstem.
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Hodnoceni Tovacovského Kamelotu
220 - obCany mésta
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informace  ¢lanky (pocet
stran)

Graf 5 — Hodnoceni Tovacovského Kamelotu obcany mésta

9.1.2 Meéstsky rozhlas

Meéstsky rozhlas je rovnéZ jiz tradiénim prostfedkem komunikace mésta sobcany
a provozuje ho Méstsky titad Tovacov. Jeho nejvétsi konkurenéni vyhodou je aktudlnost.
Zvlasté v pripadé krizové komunikace je mu piikladan daleZity vyznam. Prizkum
vetejného minéni vyse zminéné jen potvrdil. Jako rozhodujici komunikaéni prostfedek pro

ziskavani informaci oznacilo méstsky rozhlas 62% respondenti. Obliben€jsi je uz jen To-
Yy

vacovsky Kamelot.

Rozhlas vysila vzdy ve stfedu kolem paté hodiny odpoledni aktualni informace, ale
1 mimofadna hlaSeni nejsou vyjimkou. Pfevazuje nekomer¢ni hlaSeni o chystanych akcich,
zménach ordina¢nich hodin I¢kait, odstavkach energii a programech sportovnich utkani TJ
Sokol Tovacov. Hlaseni komer¢niho typu poté podava informace o prodejcich a akénich

nabidkach ve méstée.

I pfesto, ze patii méstsky rozhlas ke starSim komunika¢nim prostredkiim, prevazné starsi
lidé jsou na néj zvykli a mnohdy je to jediny zdroj informaci, ktery respektuji. Zv1asté
v tak malém mésté jako Tovacov, kde by napf. mistni kabelova televizni stanice neméla
ptilis velky vyznam, bude méstsky rozhlas hrat dileZitou roli v komunikaci jesté hodné

dlouho.
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Mésto Tovacov v letoSnim roce pfistoupilo k technické modernizaci rozhlasu, s ¢imz

souvisi 1 zména hudby, ktera oznamuje hlaSeni.

Dle mého nazoru by v ptipad¢é zajmu mohlo mésto vyuzit rozhlas k jesté vétSimu priblizeni

obCaniim. Napt. moznost zahrat hudebni skladby na ptani, k zivotnim jubileim mésto apod.

9.1.3 Ufedni desky a informaéni tabule

Ze zdkona je meésto povinno ziidit ufedni desku. Ta je umisténa v pfizemi budovy
Meéstského ufadu Tovacov. Obsahuje vSechny povinné zvefejiiované informace jako
vyhlasky a informace ze zasedani zastupitelstva a rady mésta. Tyto informace jsou dostup-
né jesté na dvou dalSich informacnich tabulich ve mésté. Jedna z nich je umisténa pied
obchodnim stfediskem, které se bohuzel nenachazi tipln€ v centru mésta, proto v roce 2007
byla nainstalovdna nova sestava informacnich tabuli pfimo v centru mésta, pied budovou
zdravotniho stfediska, kolem n&hoZ prochazi denné stovky lidi. Tyto informacni tabule
obsahuji kromé povinné zvefejnovanych informaci i pozvanky na chystané akce, program
¢innosti zajmovych spolkl a skupin ve mésté, rovnéZ 1 drobna komerc¢ni sdéleni. Veskeré
informace jsou vetejn¢ dostupné 1 v elektronické podobé na webovych strankach meésta.
V odlehlejsich ¢astech mésta se zaddné informacni tabule nevyskytuji. Ob¢ané mésta uredni
desku a informacni tabule jako prostfedky komunikace berou na v€domi, ale dle vysledkil
vyzkumu jim pfikladaji pouze dopliujici vyznam. Pravidelné ¢te obsah informacnich tabu-
li pouze 12% dotazanych, zatim co téméf 71%, tedy pfevazna vétSina, si informace piecte
pouze v ptipadé, Ze kolem tabuli prochédzi a obsah je vyjimecné zaujme. Informacni tabule
necte 17% dotazanych, z toho 7% respondentii uvadi, ze tabule necte z divodu jejich polo-
hy. Vétsinou jsou pftili§ daleko od jejich bydlisté nebo viibec netusi, kde se informacni ta-

bule nachazeji.

I presto vSak 35% obcani mésta informacni tabule uvadi jako dulezity prostfedek pro

ziskavani informaci.

9.1.4 Zasedani zastupitelstva mésta

Vetejné zasedani zastupitelstva mésta by mélo byt hlavnim komunikacnim prostitedkem
predstavitell mésta s obCany, protoze jde o jediny prostiedek piimé komunikace. Kona se

nejméné Ctyiikrat ro¢né v prostorach Hasicské zbrojnice v Tovacov€. Zajem o zasedani
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zastupitelstva je vSak mezi obCany meésta velmi maly a rovnéz ucast je velmi nizka.
Zasedani zastupitelstva mésta se podle prizkumu vetejného minéni tcastni pouze 10%
dotazanych, a ztoho pouze 2% se ucastni pravidelné. 37% respondentli zastupitelstvo
vibec nezajima, 11% se neucastni z diivodu, ze nevi, kdy se kond a nejvétsi skupina
respondentlt celych 42% uvedla, Ze se neucastni zcasovych divodd. Zasedani
zastupitelstva se vSak kond vétSinou jen 5x roéné a to ve vSedni den v pozdnich
odpolednich hodinach, tudiz si troufam tvrdit, Ze vétSinu ob¢anli zastupitelstvo skutecné
nezajima a ucastnit se vetejného zasedani prosté nechtéji. Rovnéz pouze 6% respondentii
oznacilo zasedani zastupitelstva za zpusob, jakym ziskdvaji aktualni informace o déni ve
mesté.

V ramci vefejného zasedani zastupitelstva se vSak diskutuji véci, které se obCant piimo
dotykaji. Proto 1 sami zastupitelé¢ povazuji nizky zdjem o ucast za velky problém, jehoz
dasledkem je vSeobecné nizkd informovanost obCani v nékterych oblastech, jako jsou
rozpoctové vyhledy, u€ast v grantovych programech a pfijmy sponzorskych darti. Tyto
informace se jen obtizné¢ mohou hldsit méstskym rozhlasem ¢i vyvéSovat na informacnich
tabulich, proto je zapis ze zasedani vZzdy umistén okamzit¢ na webovych strankdch mésta

A4 r.o 7w

a rovnéz cely text je otiStén v nejbliz§im vydani casopisu Tovacovsky Kamelot.

Spolecné s predstaviteli mésta jsem se snaZila zamyslet nad tim, jakym zplisobem bychom
mohli pfimét obCany k ucasti na vetfejném zaseddni. Rozhodli jsme se pojmout piisti
zasedani zastupitelstva mésta netradiCné jako kulturni akci a zjistit tak, zda by tato
netradi¢ni forma mohla zvysit zajem obcani. Pod pracovnim nazvem ,,Zastupitelstvo pod
Sirym nebem® jsem vypracovala predbézny projekt, ktery se bude realizovat na podzim

leto$niho roku.

PROJEKT: ,,Zastupitelstvo pod Sirym nebem*

Cil projektu: Zaujmout obfany meésta netradicni formou zasedani Zastupitelstva mésta
Tovacov a zvysit tak jejich ticast.

Datum konani: podzim 2010

Misto konani: Vefejné zasedani Zastupitelstva mésta Tovacov se bude vitbec poprvé konat

misto v tradi¢nich a nereprezentativnich prostorach Hasi¢ské zbrojnice piimo v arealu

zémeckého parku pod zadmeckou vézi. K dispozici je zde vyvySené zastfeSené podium, kde
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bude umistén a patficné technicky zabezpecen fecnicky pult s mikrofonem a pilkruhovy

stal pro vSech 15 zastupitell mésta.

Program zasedani: Program musi obsahovat jisté prvky povinné stanovené pro zasedani

zastupitelstva. Moderatorem bude starosta mésta a zasedani bude mit pevné stanovenou
strukturu bez zbyteCnych Casovych prutahi, nezbytné¢ formality budou omezeny na
minimum. Program zasedani bude doplnén audiovizudlnimi prostiedky pro zvyseni atrak-
tivity jedndni jako napiiklad pfedem ptipravenou prezentaci promitanou na platno
prosttednictvim data projektoru. Prezentace bude obsahovat pfevazné body programu, aby
byla ob¢aniim k dispozici i vizualni podoba programu zaseddni, ne pouze mluvena, jak je
tomu zvykem. Prezentace bude doplnéna dostatecnym mnozstvim fotografii. Na konci
jednani budou vetejnosti pfedstaveny novinky, které mésto planuje, ptipadné pozvanky na

chystané akce.

V poloviné zasedani bude ptipraveno vystoupeni hosta zasedani, jehoz jméno jesté neni
znamo. Bude se vSak jednat o odbornika na urcitou problematiku jako napft. zastupce
Pamatkového fondu, ktery objasni situaci ohledné¢ vyskytu difevomorky v prostorach
zdmku ¢i zastupce odboru dopravy Magistratu mésta Prerova, ktery obCaniim vysvétli

pti¢iny doCasné dopravni uzavirky komunikace 2. tfidy ¢. 11/435 z Tovacova do Annina.

Po celou dobu jednani bude k dispozici hosteska s mikrofonem a na konci zasedani bude

poskytnut prostor pro dotazy pritomnych obcant na libovolného zastupitele mésta.

Po skonceni probéhne koncert mistni kapely a ptipraveno bude drobné obcerstveni, které

bude poskytnuto zdarma obcantim, kteti se zasedani zastupitelstva zac¢astni.

Finan¢ni naklady: zahrnuji technické zabezpeceni a obcerstveni pro obany meésta, oboji

zprosttedkovdno mistnimi firmami, v pfipad¢ Gcasti jiné neZ mistni kapely i1 honoraf
kapely. Prondjem aredlu zameckého parku je pro ucely mésta zdarma, rovnéZz hostesky by
byly z fad dobrovolnic. Celkové finan¢ni ndklady by se tedy mohly pohybovat v rozmezi

5000 — 7000 K¢.

Mozné problémy:

1. Nepftizen pocasi — v ptipadé desté by bylo kondni akce velmi problematické. VyvysSené

podium v aredlu je sice zastfeSené, hledisté s lavickami urcené pro divaky zaseddni vSak



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

nikoliv. I uCast by byla zcela jisté nizsi. V tomto ptipad¢ Ize uvazovat o piesunuti ,,akce*
do zastfeSené sportovni haly ¢i Uplné pfesunuti akce na jiny termin, o ¢emz je obCany
mozné velmi snadno informovat mistnim rozhlasem.

2. Nezajem obcant — je velkym rizikem. Zajem ob¢ant Tovacova o veSkeré akce potadané
ve mesté je obecné spiSe nizsi, ale stale podstatné vyS$i nez v piipadé¢ zasedani
zastupitelstva. Ptipravovanou ,,akci® je nutné patficné propagovat a vyuzit k tomu veSkeré

dostupné propagacni prostiedky. Je vSak mozné, Ze 1 piesto bude zajem obCani maly.

Meéieni uspéSnosti: Pokud se zasedani zii€astni vice nez deset obanli mésta, jak tomu byva

v ptipadé bézného zasedani, bude akce povazovana za tspéSnou. Jelikoz ptjde o netradi¢ni
pojeti zasedani zastupitelstva, l1ze predpokladat i urcity zdjem lokalnich médii jako napft.

Prerovsky denik ¢i olomouck4 mutace MF Dnes ¢1 Kabelova televize Prerov.

9.1.5 Webové stranky mésta

Webové stranky mésta Tovacov jsou pristupné na adrese www.tovacov.cz. Provozuje je
mésto Tovacov, ale spravcem je externi fyzickd osoba. Na webové stranky mohou
pfispivat vybrani zaméstnanci méstského ufadu jako starosta mésta ¢i tajemnice Ufadu.
Webové stranky proSly za poslednich par let znacnou proménou. Zmény se tykaly hlavné
grafiky, rozSifeni obsahu a cCastéjSich aktualizaci. Webové stranky jsou aktualizovany
témet denné a jsou zde umistovany veskeré informace o déni ve mésté. Navst€vnost

webovych stranek se pohybuje kolem 220 navstév denné a 1800 navstév tydné.

Ptesto, ze webove stranky existuji jiz dlouhou dobu, obcané mésta si na n¢ teprve zvykaji.

Za zdroj informaci povazuje webové stanky pouze 29% obcand.

V ramci vyzkumu vefejného minéni jsem rovnéz zjistila, Ze pouhd 2% respondentl
navstévuji webové stranky pravidelné, avSak celych 42% dotazanych uvedlo, ze stranky
navstévuji, jen pokud hledaji urcité informace. Pouze vyjimecné stranky navstévuje 31%
respondentli. Celkem 26% respondentll uvedlo, Ze stranky nenavs$tévuje vibec. Drtiva
vétSina respondentit z vékové kategorie 60 let a vice — celych 84% - stranky vibec
nenavstévuje. Jako nejCastéjsSi diivod uvadéli, ze nedisponuji ptipojenim k internetu, ¢i

o webovych strankéch slysi upln€ poprvé.
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Webové stranky jsou graficky dobife zpracované, problémem je jejich piehlednost, coz
uznavaji 1 sami ob¢ané mésta, kteti pravé prehlednost stranek hodnoti primérnou znamkou
2,5. Stranky jsou clenény na ptili§ mnoho kategorii a chvili trva, nez se ¢lovék v ¢lenéni
zorientuje. Krom¢ zékladnich kategorii jako O mésté, Organy mésta, M¢stsky trad apod.

webovée stranky poskytuji rovnéz snimky ze tfi kamer umisténych ve mésté.

Samotna elektronickd ufedni deska se velmi vhodné zobrazuje ihned po pfipojeni na
webové stranky mésta. Chybi vSak okamzité zobrazeni nejnovéjSich aktualit nebo prehled
¢1 odkaz na nejaktualnéjsi ptispévky tykajici se déni ve mésté.

Kromé piehlednosti hodnotili obcané v ramci vyzkumu vetejného minéni webové stranky
jesté z hlediska vzhledu, aktualnich informaci a fotogalerie. Hodnoceni jednotlivych
kritérii bylo velmi vyrovnané a pohybovalo se kolem primérné znamky 2,5 (Graf 6 —

Hodnoceni webovych stranek obCany mésta).

Hodnoceni webovych stranek
obdany mésta
3,50 1
3,00 - A
2[50 . .—*/ \
2,00 -
1,50 -
1,00
$®6 &\o%“ ye;'b\(‘\\ A- ‘(&g@ \Qf‘@
K *3‘@ A D ,&o°0
& «©

Graf 6 — Hodnoceni webovych stranek obcany mésta

Webové stranky nenabizeji Zadné vetejné forum, které by obfanlim umoznovalo vyjadrit
vlastni nazor ¢i polozit dotaz ptedstavitelim meésta. Mésto Tovacov zfidilo na svych
webovych strankéch vetfejné forum pred dvéma lety, ale obcané bohuzel zacali zneuzivat
anonymitu a férum brzy prestalo plnit svlij ucel. Na foru se zacaly objevovat nevhodné
prispévky, osobni utoky s ¢asté vulgarity. Proto bylo mésto nuceno pfistoupit ke zrusSeni
fora, moznost pro dotazy nahradilo klasickymi emaily a op&tovné zaloZeni fora v nejblizsi

dob¢ neplanuje.
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Rovnéz webové stranky jesté nejsou opatieny novym oficialnim logem mésta, ale pouze
oficialnim znakem. Webové stranky jsou rovnéz k dispozici pouze v Ceském jazyce. Mély

by byt dostupné jesté alespoil v jednom cizim jazyce napt. v angliCting.

9.1.6 Socialni sité

Socialni sit¢ se ukazaly byt uziteCnym prostfedkem komunikace i1 pro mésta. Méstu
Tovacov byla asi pifed rokem zalozena webova stranka pies socialni sit Facebook
s nazvem M¢&sto Tovacov. A pied nékolika mésici byla zalozena jesté konkurenéni webova
stranka rovnéZ pies socialni sit' Facebook s ndzvem Tovacov Mésto. Obé stranky ¢itaji
k 23. 4. 2010 celkem 350 ,,fanouskli* a ob¢ jsou spravovany obCany meésta. JelikoZ jsou
ob¢ stranky velmi podobné i v nazvu 1 v obsahu, jsou pro ,,fanousky* velmi matouci.
Vzhledem k tomu, ze samotné mésto neprovozuje ani jednu z téchto stranek, neni v jeho

silach snazit se spojit obé stranky nebo zalozit n&jakou tieti.

Stranka starosty mésta jako fyzické osoby rovnéz v ramci socialni sit€¢ Facebook se vSak
ukézala uzite€nym komunikacnim ndstrojem. Jak jsem se zminila jiz dfive, starosta mésta
vice méné plni povinnosti tiskového mluvcéiho a prostrednictvim socialni sit€ Facebook je
tak mnohem lépe v kontaktu s cilovou skupinou mladych lidi. Pravidelné upozoriiuje své
,fanouSky* na chystané akce a posila jim pozvanky na akce nejrtiznéjSich typa. V tomto
ptipadé by bylo mozné zatadit tento nastroj mezi nastroje direct marketingu, jelikoZ

pozvanky jsou zasilany adresné databdzi dobrovolnych ,,fanousku

je ke dni 23. 4. 2010 celkem 201.

starosty mésta, kterych

9.1.7 Dalsi tiskoviny

Kromé zpravodaje Tovacovsky Kamelot nevyddva mésto Tovacov pravidelné zadné dalsi
tiskoviny. Propaga¢ni materidly mésta a zamku jsou urceny spiSe nez obanim Tovafova
ostatnim cilovym skupinam. Vyjimku tvoii tiSténé¢ kalendare, které mésto kazdoro¢né
koncem roku vydava, a jsou volné k prodeji. Kazdym rokem vSak mésto Tovacov ve
spolupraci s dalSimi subjekty spolupracuje na vydani alespon jedné knizni publikace.
V roce 2007 byla vydana kniha Tovafovské zamecké nokturno, v roce 2008 byla vydana
kniha Saga rodu Stégerti a v roce 2010 Amatérské divadlo na Tovadovsku. Viechny knihy

se poji k historii mésta Tovacov a obcané si je mohou voln¢ zakoupit.
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9.1.8 Shrnuti a doporuceni

Nastroje PR maji velmi zasadni vliv na celkovou informovanost obfanti. Na zdklad¢
pruzkumu vetfejného minéni jsem zjistila, které zuvedenych prostiedkii komunikace
povazuji obané mésta za zdroj ziskavani informaci (Graf 7 — Zisk informaci o aktudlnim
déni ve mésté). Z grafického znazornéni je patrné, Ze nejoblibenéjSim komunikaénim
prostiedkem pro ziskdvani informaci o mésté je Tovacovsky Kamelot a méstsky rozhlas.
Naopak zasedani zastupitelstva obsadilo az posledni pticku. Velmi podstatnym, ale ¢asto

podceniovanym komunika¢nim prostfedkem pro zisk informaci, jsou 1 soused¢ a znami.

Ziskinformacio aktualnim
dénive mésté

zasedani zastupitelstva

webové stranky mésta

informacni tabule

sousedia znami

méstsky rozhlas 62%

Tovacovsky Kamelot 68%

0% 20% 40% 60% 80%

Graf 7 — Zisk informaci o aktualnim deni ve mésté

Tradi¢ni nastroje komunikace jako zpravodaj, rozhlas a informacni tabule je nezbytné
nadale vyuzivat. Co se tyCe webovych stranek, mély by obsahovat vice aktudlnich
informaci a mésto by mélo znovu zvazit zalozeni féora. Rozhodné by se mésto mélo vSemi
prostiedky snaZit o zvySeni z4jmu obCanll o vefejné¢ zasedani zastupitelstva mésta, tieba
praveé prostiednictvim netradi¢ni akce. Rovnéz vyuziti socidlnich siti se ukazalo byt velmi

jednoduchym a u¢innym prostfedkem, jak byt v kontaktu s mlads$i ¢asti cilové skupiny

obcanu.

Celkovou informovanost obCani o aktivitdich mésta a jejich povédomi o déni ve mésté
jsem rovnéz zkoumala v ramci vyzkumu vetejného minéni. A to na piikladu péti aktivit:
dostate¢né komunikace mésta s obCany, uspé$nosti v ziskdvani finan¢nich grantli, mnozstvi

ziskanych sponzorskych darti, mnozstvi uspofadanych akci pro obCany a ucasti na
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vystavach a veletrzich. Vyzkum pfinesl velmi zajimavé odpovédi (Graf 8 — Hodnoceni

funkci mésta).
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Graf 8 — Hodnoceni funkci mésta

Pfestoze obCané vnimaji jednotlivé prostiedky komunikace meésta s obCany vétSinou
pozitivné, celkovou komunikaci mésta hodnoti primérnou zndmkou 2. MnoZstvi méstem
potadanych akci hodnoti respondenti velmi kladné, a to primérnou znamkou 1,7. Znamku

1 uvedlo v prizkumu celych 40% respondentt.

V otazkéch ziskdvani finan¢nich grantli, sponzorskych dari a G¢asti mésta na vystavach
a veletrzich se jiz projevila mnou ocekdvana neinformovanost ob¢anti o téchto aktivitach

mésta (Graf 9 — Neinformovanost obcanti o aktivitich mésta).
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Graf 9 - Neinformovanost obcanit o aktivitach mésta



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

Ptestoze mésto v obdobi 2007 — 2009 ziskalo na zéklad¢é schvalenych zadosti z dotacnich
programil celkem 11 528 705 K¢ a tyto informace byly uvedeny prostfednictvim vétSiny
komunikacénich prostfedkli, obané o tom pfiili§ nevédi. Dokazuji to vysledky prizkumu,
kdy 47% respondentl pii hodnoceni uspéSnosti mésta v otazce ziskavani financnich grant
odpovédelo ,,nevim®. V ptipadé piijimani sponzorskych dartt 53% respondentti odpovédélo
,hevim®. Nejvétsi neinformovanost panuje v oblasti povédomi obCanti o ucasti mesta na
vystavach a veletrzich. Mésto TovaCov se v letoSnim roce zacastnilo jiz potteti veletrhu
cestovniho ruchu Regiontour v ramci spole¢né expozice Olomouckého kraje. Pozvanka na
veletrh a nasledné recenze byly uvedeny na webovych strankdch i v ¢asopise Tovacovsky

Kamelot, ptesto celych 62% dotdzanych o této aktivit¢ mésta nema nejmensi tuseni.

Tato neinformovanost vSak neni pouze chybou v komunikaci mésta. Spousta lidi nema
povédomi o nékterych c¢innostech mésta 1 pfesto, ze 90% obcani uvedlo, ze cCte
Tovacovsky Kamelot a 45% obcani alespont obCas navstivi webové stranky, kde jsou
vSechny tyto informace uvedeny. Nejde tedy ani tak o pochybeni mésta, jako spise

o vSeobecny nezajem obcanil o nékteré aktivity mésta.

Informovanost ob¢ani je ale dulezitd. Zvlasté v ptipadé€, kdy v nékterych oblastech dosahlo
meésto uspéchl, (jako napt. v pfipadé dotacnich programt) je Skoda, Ze o tom obcané
nevédi. Nabizi se tedy otazka, jak zvySit informovanost obCanli o nékterych aktivitach
mésta. ReSenim by mohlo byt vydani specialni publikace, ktera by zahrnovala informace
o ¢innostech mésta ve vSech oblastech piisobeni béhem urcitého obdobi. Jelikoz takova
publikace nebyla v Tovacove nikdy vydana, jeji prvni ¢islo by mélo byt shrnutim ¢innosti
mésta za posledni ¢tyfi roky neboli za uplynulé funkéni obdobi soucasného vedeni mésta.
Dalsi ¢isla by mohla byt vyddvana v kratSich Casovych intervalech idedln¢ v intervalu
jednoho roku. Je vSak nutné, aby tato publikace byla kladné piijata obCany, idedlné by
proto mohla byt uvedena jako specidlni vydani zpravodaje Tovacovsky Kamelot. Aby si
toto specidlni vydani piecetlo co nejvice obCand, je nezbytné, aby byla publikace
distribuovana zdarma. Publikace musi byt stru¢nd a psand jednoduchym jazykem.
Mnozstvi informaci musi byt omezeno na minimum, ale sou¢asné¢ musi vystihnout vSe
podstatné. Fotografie musi zaujimat vétsi prostor nez informace. VeSkeré piijmy mésta
z dotacnich programti  a sponzorskych dart uvedeny vyrazné. Publikace by méla byt pro
piehlednost roz¢lenéna do nckolika kapitol jako napt. Skolstvi a sport, méstska
infrastruktura, pamatkova péce, Zivotni prostfedi, modernizace Méstského tradu Tovacov,

propagace mésta, organizované akce a nakonec piehledny rozpocet mésta.
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9.2 Direct marketing

Mésto Tovacov v soucasné dob¢€ vyuziva i nékteré nastroje direkt marketingu. Jiz dfive
jsem se zminila o zasilani pozvanek na akce databazi dobrovolnych ,,fanouskt‘ starosty
mésta vramci socidlni sit¢ Facebook. Direct marketing v podobé zasilani dopist

s informacemi do schranek ob¢anli mésto nevyuziva.

9.2.1 SMS sluzba

Meésto TovacCov nabizi svym obfaniim moZznost ziizeni SMS sluzby. Tato sluzba umoziuje
zasilani pfepisu hlaSeni méstského rozhlasu prostiednictvim SMS zprav pfimo na mobilni
telefon zajemce. Predpokladem je zdjem ze strany obcCant a poskytnuti telefonniho Cisla
méstskému ufadu. Méstsky ufad tuto sluzbu vyuzivd vramci internetové aplikace
SMS-operator piistupné na webové adrese www.sms-operator.cz, tudiz nemusi mit
nainstalovany zadny specidlni software. Sluzba je pro obCany bezplatna. Ke dni 23. 4.
2010 SMS sluzbu vyuzivd 188 obcani mésta. Podle vyzkumu vefejného minéni uvazuje
o zfizeni této sluzby 40% dotazanych, ztoho 25% jsou obcané star§i 60 let. Jako
nejcastéSi divod uvadéli, ze hlaseni méstského rozhlasu casto neslySi a mobilni telefon

ovladaji, tudiz by pro né tato sluzba bylo pfinosem.

9.2.2 E-mailovy newsletter

Zasilani newsletteru do e-mailovych schranek obcanii mésto prozatim neumoznuje. AvSak
pozvanky na pfipravované akce a nékteré dileZité informace zasila mésto pravé formou
e-mailil databazi firem. J4 bych doporuCovala zfizeni této sluzby i pro obCany mésta.
E-mailt mize byt vyuzito dvéma zpiisoby. V prvnim piipadé je mozné zasilat zdjemcim,
ktefi poskytnou ufadu svou e-mailovou adresu, elektronickou podobu zpravodaje
Tovacovsky Kamelot, ¢imZ by mésto mohlo usSetfit ndklady na tisk Kamelotu. V druhém
ptipadé by se jednalo pouze o newsletter s aktudlnimi informacemi a piehledem udélosti za
uplynulé obdobi, ktery by byl vydavany pravideln€é. Mohl by rovnéz obsahovat odkazy na
fotogalerii s aktualnimi fotografiemi z uplynulych akci umisténou na webovych strankach

meésta, ¢imz by se mohla zvysit ndvstévnost webovych stranek.
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Vramci vyzkumu vetejného minéni 46% respondenti projevilo zijem o zasilani
aktualnich informaci prostfednictvim e-maild, byly by tak ochotni poskytnout Gfadu svou

e-mailovou adresu.

9.2.3 Shrnuti a doporuceni

Vyzkum vefejného minéni v tomto ptipade ukazal zajem podstatné casti obanli o nastroje
direct marketingu. Velmi pfekvapivym zjisténim byl zajem seniorti o vyuziti SMS sluzby
a velmi casto i1 e-mailového newsletteru. Jde o velmi pozitivni zjiSténi, které popira
dosavadni stereotyp, ze seniofi nemaji zajem o zadné nové trendy v komunikaci, protoze
jsou pro n¢ prili$ slozité.

Zavedeni e-mailového newsletteru bych méstu Tovacov rozhodné doporucila. Jde o levny
a jednoduchy nastroj komunikace, ktery ale mize velmi vyznamné posilit vzajemnou
vazbu mezi méstem a obCany a zvysit tak informovanost ob¢anti. Zasilani newsletteru by
mohlo spadat mezi kompetence napiiklad sekretaiky starosty meésta, ktera ma zasilani

v vov

informaci v popisu prace a je rovnéz ¢lenkou redakéni rady asopisu TovaCovsky Kamelot.

9.3 Osobni prodej

Osobni prodej mésta Tovacov smérem k cilové skupiné obfanl je zalozen na préci
a chovani predstaviteld mésta k této cilové skupin€. Jsou to pfevazné zaméstnanci
méstského Ufadu, ktefi jsou s obCany ve styku nejvice, a podle jejichz chovéni si obané
vytvaii nazor na vSechny predstavitele mésta. Zakladem je ochota obCaniim pomoci
s danym problémem a uméni poradit. Béhem prace na své loniské ro¢nikové praci jsem
méla moznost si ovefit, ze obcané mesta berou vstiicné chovani zaméstnanct tfadu jako
samoziejmost a veskeré své problémy maji tendenci svalovat pravé na pracovniky ufadu a
to 1 v oblastech mimo plsobnost Ufednikli. V ramci vyzkumu vefejného minéni 43%
respondentli uvedlo, ze respektuji ufedni dny a hodiny méstského ufadu, ale na druhou
stranu 35% dotazanych pfiznalo, ze navstévuji ufad kdykoliv pottebuji a pfesné uredni

hodiny neznaji.
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Ptestoze méstsky ufad Ize kontaktovat nékolika zpusoby, mezi néz se tfadi i e-mail i
telefonicky kontakt, drtiva vétSina tj. 87% respondentli navstévuje méstsky tfad vyhradné

osobng. Telefonicky ¢i e-mailem tfad kontaktuje dohromady pouze 6% dotazanych.

Chovani a ptistup zaméstnancii ufadu k obCaniim mésta jsem zkoumala na zakladé Ctyr
kritérii: vstficnosti, milého pfistupu, profesionality a reprezentativniho chovani
zaméstnancl. Pouze 24% respondentll odmitlo zaméstnance hodnotit, u kritéria vstticnosti
to bylo pouze 14%. Jednotliva kritéria ptistupu byla ob¢any ohodnocena velmi vyrovnané

a to primérnymi znamkami 1, 7 nebo 1, 8 (Graf 10 — Hodnoceni zaméstnanct ufadu).

Hodnoceni zaméstancu MéU
obcany
2,00
1,80 4 1,70 170 | 9 130
. | 1,80

1,60 -
1,40
1,20 -
1,00

vstficnost  mily pfistup profesionalita repre.chovani

Graf 10 — Hodnoceni zaméstnancu uradu obcany

Na otazku ,,Ve kterych z nasledujicich situaci jste se dostal/a do styku se zaméstnanci
Meéstského uifadu Tovacov?* byly nejcastéjsi tii odpoveédi, mnohokrat uvedené soucasné.
74% respondentli uvedlo kontakt s matrikou ufadu, 60% uvedlo platbu poplatkid a 20%
kontakt se Stavebnim Ufadem. Zaméstnanci zodpovédni za tyto ¢innosti jsou tedy z vétsi
casti témi, jejichZz chovani a pfistup obcané vramci vyzkumu hodnotili. Celkem 19%
respondenti uvedlo, Ze Ufad osobné navstévuje v ptipad¢ dotazu ¢i prosby na starostu
meésta. Tuto skutecnost piikladam velikosti ufadu 1 samotného mésta, kdy komunikace je
celkové vice na neformdlni urovni nez na formalni. RovnéZ diky metod¢ ,,otevienych
dveii®, kterou mésto TovacCov praktikuje, si mohou obcané dovolit ptijit na méstsky uiad
témet kdykoliv a tak lidé v piipadé néjakého problému jdou mnohdy piimo za starostou

mésta misto za ufednikem s patficnymi kompetencemi.
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Ve svych komentatich vSak respondenti obcas zminovali vytku vici kultufe telefonovani
nekterych zaméstnanct Ufadu. V piipade€, Ze se piedstavitel mesta nedokaze pii zahajeni
telefonického hovoru vhodné piedstavit, miize v obanovi vzbudit pocit nedivéryhodnosti

a neprofesionalniho chovani.

Rovnéz vzhled a design ufadu je pro vnimdni Gfadu jako celku velmi dualezity. Mésto
Tovacov za posledni roky udélalo nékolik krokt vpfed k modernizaci ufadu formou
nového vybaveni kancelafi ufednika. V prvni fad€ §lo o modernizaci matriky a kancelaie
starosty, kam lidé chodi nej¢astéji, a rovnéz technického vybaveni celého ufadu. Jelikoz je
tato modernizace finan¢né¢ naroc¢nd, musi byt provadéna postupné. Vybaveni kancelari
ufednikl a technické vybaveni Gfadu neni pfedev§im obany mésta vnimano jako nezbytné
nutné, ovSem je nutné pro efektivnéj$i praci celého ufadu a motivaci jednotlivych

zameéstnancu uradu.

9.3.1 Shrnuti a doporuceni

Zaméstnanci ufadu byli obCany mésta hodnoceni az piekvapivé pozitivné. Presto by se
napiiklad problém s kulturou telefonovani mél napravit. Mésto by naptiklad mohlo pro
zaméstnance Ufadu zajistit specidlni kurz komunikace, idedln¢ objednat odbornika pfimo
do prostor M&U Tova¢ov. Rozhodné doporucuji dalsi modernizaci ufadu, jelikoz jde
o jediny reprezentativni prostor, ktery md mésto TovaCov k dispozici pro jednani

nejriznéjsiho druhu.

9.4 Sponzoring

Meésto Tovacov komunikuje s obcany mésta 1 prostiednictvim sponzorovanych akci. Mésto
kazdorocné podporuje ¢innost zajmovych spolki a skupin a jimi organizovanych akci.
Nekteré spolky pfimo financné dotuje a nékterym jako napt. oddilu kopané TJ Sokol
Tovacov zprostiedkovava finanéni podporu od podnikatelskych subjektti, prevazné
mistnich firem. V ptipad€ podpory oddilu kopané je poté mésto uvedeno jako partner ve
veskeré komunikaci tohoto subjektu. Rovnéz je mésto Tovacov 1 v pozici sponzorovaného.
Vyse sponzorskych darti se kazdoro¢né zvysuje. Za obdobi 2007 — 2009 ziskalo mésto ze

sponzorskych dari celkem 337 900 K¢.
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9.5 Event marketing

Akci pro obCany je ve mésté organizovano velké mnozstvi. Kazdorocné se ve mésté kona
témet 50 kulturnich akci a mnozstvi sportovnich zapasii a cirkevnich udalosti. Tyto akce
organizuje nejen mesto, ale 1 zdjmové spolky puasobici na uUzemi mésta, Zakladni

a Matetska Skola Tovacov, TJ Sokol Tovacov a rizna neziskova sdruzeni.
Ptimo mésto TovaCov potada kazdy rok 13 akci primarné uréenych ob¢antim mésta:

e Zahdajeni a ukonceni zdmeckeé sezony (duben a fijen),
e Velikono¢ni jarmark ve spolupraci s Tovacovsky zamek o.p.s. (bfezen),
e Mjijovy jarmark (kvéten),

e Handacké slavnosti (Cerven),

e Prochazka po bojisti z r. 1866 (10. Cervence),

e Tovacovské kulturni 1éto (Cervenec),

e Folkovy festival TovaCovsky portal (srpen),

e Svatovaclavské hody (zafi),

e Slavnost plnoletosti (fijen),

e Pietni vzpominka na zesnulé (fijen),

e Zpivame koledy ze zamecké véze (24. prosinec) a

e Vitame Novy rok (31. prosinec).

Podle vyzkumu vefejného minéni je nejoblibenéjsi akci pofadanou v Tovacové Vylov
Hradeckého rybnika, ktery potfada Rybarstvi Tovacov, a kterého se ucastni 86% obcanti
meésta. Druhou nejoblibengjsi akci je Paleni ¢arodéjnic, které potada Okraslovaci spolek
tovacovsky, a kterého se ucastni 67% dotdzanych. V loniském roce se této akce podle slov
kastelanky zamku z(c€astnilo 2800 navstévnikid z celého okoli. A tfeti nejoblibenéjsi akci
jsou podle respondentii Svatovaclavské hody, které organizuje piimo meésto Tovacov,

a kterého se uCastni 63% respondentt. (Dalsi potadi akci je uvedeno v Piiloze P IV)

Propagace téchto akci je rovnéz dilezitd. Mésto a ostatni organizatofi vyuZzivaji vétSinou
tradi€nich prvkll propagace, jako jsou plakaty umisténé na riznych mistech ve mésté,
meéstsky rozhlas, webové stranky, Casopis Tovacovsky Kamelot, ale v posledni dobé ma
vétSina organizatori zaloZeny i profil na socialni siti Facebook a prostfednictvim této sité

zve potencialni navstévniky na rizné akce. Tento prostfedek propagace akci se velmi
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osveédcCil, protoze organizator ma okamzité povédomi o urcCité Casti navstévniki, 1 kdyz
prozatim pouze mezi mladSimi obCany.

A co na to ob¢ané? Podle vysledki vyzkumu vefejného minéni se 76% obcanii o akcich
dozvida prostiednictvim nejjednodussiho prostiedku - plakatdh ve mésté. Od pratel
a znamych se o akcich dovida 55% respondentti. Méstsky rozhlas byl uveden jako tfeti

nejcaste)Si prostiedek, uvedlo ho 51% dotdzanych, dale potom zpravodaj Tovacovsky

Kamelot — 40% a webové stranky mésta pouze 16% (Ptiloha P IV).

V leto$nim roce se Komise pro rodinu rozhodla zapojit do Narodniho tydne manzelstvi.
Diivodem bylo usporddani specidlni akce pro cast cilové skupiny obcanti, pro kterou se
nejen v Tovaové moc akci nepofdda a to pro manzelské pary. Cilem bylo podpofit
instituci manZelstvi tematickym tydnem, ktery zahrnoval né€kolik aktivit. Tato akce se
konala vterminu 7. — 14. 2. 2010 na téma ,,V bohatstvi a chudobé®“. Soucasti tydne
manzelstvi byla vystava svatebnich fotografii a svatebnich ozndmeni ,,Svatba napti¢
generacemi®, doprovazena vystavou svatebnich Satli salonu Edis Pferov a vytvarnymi
pracemi zakua ZS a MS Tovatov na téma ,Manzelstvi®. V ramci tydne manzelstvi se
rovnéz realizoval projekt zakt 9 t¥idy ZS a MS Tovacov ,,Svatba na necisto* v obfadni sini
zamku Tovacov. V ten samy den se do akce zapojila i knihovna v Tovacové projektem
,Celé Cesko ¢te  détem*. Zakon¢eni Narodniho tydne manzelstvi probéhlo v Tovatové
formou spolecenského vecera s ndzvem ,,Tane¢ni tak trochu jinak®, jehoz soucasti byla
vyuka spole€enskych tancli, modni piehlidka, netradi¢ni tombola a diskotéka pro dospélé.
Akce se osvédcila a rovnéZ vzbudila 1 velky zdjem regionalnich médii. Podle vysledki
vyzkumu vetejného minéni se akce zucastnilo 29% dotazanych. 71% respondentii se akce
nezucastnilo, z toho 29% z Casovych divodu, 22 % dotazanych akce nezajimala a 18%
respondentli uvedlo, ze o této akci nevédélo. A to i1 ptesto, Zze byla akce propagovana vSemi

komunika¢nimi prostiedky, které mésto vyuziva.

9.5.1 Shrnuti a doporuceni

Pofadani akci ma v Tovacové dlouhou tradici a pocet zorganizovanych akci je kazdym
rokem vys$$i. Pfesto se vzdy najde urcity pocet lidi, ktery o dané akci nevi. Opét se
domnivam, Ze diivodem je vSeobecny nezdjem lidi, protoze jsem za uplynulé Ctyfi roky

méla moznost pozorovat, ze informace a pozvanky na pofadané akce jsou zvetejiovany
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v dostate¢ném ptedstihu a s vyuzitim vSem komunika¢nich ndstrojii, které ma meésto

Tovacov k dispozici.

Pfesto by mésto Tovacov mohlo pfistoupit jesté k dalsi moznosti propagace a to zasilani
pozvanek na chystané¢ akce formou e-mail. Jde o jednoduchy a levny zptlisob, jak dat
o chystané akci védét té Casti cilové skupiny obCanti, ktera tfeba neméa moznost sledovat
vylepené plakaty nebo poslouchat rozhlas. Ptredpokladem je vSak zijem obcani

a poskytnuti e-mailové adresy k vytvoreni databaze.

Nejnovejsi akee porddand ve méste ,,Narodni tyden manzelstvi® se osvédcila, a proto bych
meéstu doporucovala v této akci pokracovat 1 v pfiStim roce a vytvoftit tak dalsi tradicni
akci. Potadanim akci tohoto typu si mésto muze vytvofit platformu pro tspéch v soutézi
,Obec pratelska roding®, které se mésto pravidelné ucastni ve snaze ziskat financni
prostiedky pro vybudovani dalSich détskych hiist’ ve mésté. V ramci akce bych rozhodné
doporuCovala rozsifit program formou dalSich soutézi, akénich nabidek pro manzelské
pary a rodiny (napf. restaurace, kino, bazén apod.), pfivést do Tovacova odborniky na
danou problematiku a uspotadat workshop ¢i debatu. Takto pojatd akce by mohla zvysit

zajem obcand.

9.6 Podpora prodeje

Meésto Tovacov se kazdoro¢né U€astni veletrhu cestovniho ruchu Regiontour v Brné. Tento

prostfedek komunikace je cilen spiSe na cilovou skupinu navstévnikd.

Meésto rovnéz potada a podporuje mnozstvi vystav. Jako napt. vystavy fotografii ,,Tovacov
vCera 1 dnes v prostorach zamku. Novinkou v roce 2010 bylo uspotadani rozsahlé vystavy
svatebnich fotografii ,,Svatba napfi¢ generacemi. Do této vystavy se mohli obcané
dobrovoln¢ zapojit a zdarma zapujCit své svatebni fotografie. Vystava byla poté
instalovana v prostorach zamku v ramci Nérodniho tydne manZelstvi, do kterého se mésto

Tovacov letos poprvé zapojilo.
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9.7 Elektronicka komunikace

M¢ésto Tovacov jiz pristoupilo k zavedeni nékterych modernich prvkl elektronické
komunikace. Nékteré z nich je povinno poskytovat ze zdkona, jiné ziidilo dobrovolné ve

snaze zefektivnit komunikaci mésta.

M¢ésto Tovacov je ze zdkona povinno provozovat elektronickou ufedni desku, kterad
obsahuje veskeré povinné zvetejiované informace jako fyzickd varianta ufedni desky.

Elektronicka ufedni deska je umisténa na oficidlnich webovych strankach mésta.

Mésto Tovacov rovnéz ziidilo kontaktni mista CzechPOINT a v ramci této sluzby jsou
obCaniim zptistupnény registry. Podle tajemnice Gfadu je nejvétsi zajem o vypis z katastru

nemovitosti, vypis z obchodniho rejsttiku a vypis z rejstiiku tresti.

Rovnéz je mésto Tovacov ze zdkona povinno mit zfizenou elektronickou podatelnu
(e-podatelnu). Jakozto malé mésto vyuZzilo moznosti zfidit si e-podatelnu prostfednictvim
Krajského ufadu Olomouc. Podle slov tajemnice Méstského ufadu v Tovacov€ neni
e-podatelna ifadem témét vyuzivana a to predevsim z divodu nezdjmu lidi o tuto sluzbu.
Vyuzivani sluzby je rovnéz podminéno ztizenim elektronického podpisu, coZ podle slov
tajemnice je pro ob¢any mésta nepfili§ uzitecné a slozité. Dle mého ndzoru je na ving spise
nedostatecna informovanost obCanii o moZnosti této sluzby, protoze podle vysledk
vyzkumu vefejného minéni by 20% dotazanych mélo zajem o moznost vyuZit

elektronického podani.

Moznost stahnout si zwebovych stranek elektronicky formulaf by uvitalo 24%
respondentli. Na webovych strankéach je k dispozici ke stazeni celkem 14 formulaia a 6
dokumentti, jde ale pouze o formulafe a dokumenty Odboru vystavby, Zivotniho prostiedi

a dopravy.

Meésto je rovnéz ze zdkona povinno umoznit obaniim komunikaci s ifadem prostfednic-
tvim datovych schranek. Tento systém mésto Tovacov zavedlo dne 1. 11. 2009, ale podle
slov sekretarky starosty mésta, do jejichz pravomoci tato ¢innost spadé, neni tato forma
komunikace obCany viitbec vyuzivdna. Dle mého ndzoru je to rovnéz z divodu Spatné
informovanosti ob¢ant. Na zaklad¢ vysledkti vyzkumu by o tuto sluzbu mélo zajem 10%

dotazanych, ktefi netusi, Ze tuto sluzbu meésto jiz néjakou dobu poskytuje.

Dal$im tématem v oblasti modernizace komunikace mésta s obCany je 1 platba poplatki.

V soucasné dobé jsou veskeré poplatky (za odpady, ze psi) placeny pouze osobné piimo
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na misté M&U Tovacov. Osobné se domnivam, Ze tento zptisob je zastaraly a obéany mize
obtézovat. V dneSni dobé¢, kdy je mozné témét vSe platit formou internetového
bankovnictvi, se domnivam, ze je mozné tuto moznost vyuzit i v piipadé platby poplatkii
meéstu Tovacov. I na tuto moznost jsem se zeptala ob¢anli mésta v ramci vyzkumu vetfejné-
ho minéni a 39% dotazanych uvedlo, Ze by moznost platit poplatky elektronickou formou

uvitalo. (Pfiloha P 1V)

Vysledky prazkumu tedy potvrdily urCity zajem obcanti o zavedeni a hlavné vyuzivani
elektronické formy komunikace s iftadem. Pouze 13% dotdzanych uvedlo, ze by nemélo
zajem o Zadnou formu elektronické komunikace. VSech 13% se fadi do vékové kategorie

60 a vice let.

9.7.1 Shrnuti a doporuceni

Vysledky vyzkumu vefejného minéni prokazaly, ze obcané mésta maji ziajem
o elektronickou formu komunikace s méstem. Rozhodné bych doporucovala nékteré prvky
zavést, jelikoz by tak mohl byt proces komunikace vyrazné zjednoduSen. Zavést platbu
poplatkii prostfednictvim internetového bankovnictvi neni nic slozitého a sami ufednici
tuto sluzbu nakonec uvitaji. Odpadnou zbyte¢né slozenky a papirovani. Obcan si mulze
osobné C¢i telefonicky vyzvednout piifazeny variabilni symbol a penize zasilat
elektronicky. Samoziejmé prevazné starSi lidé budou poplatky nadéle platit hotove, ale
1 pfesto je umoznéni této sluzby krokem kuptedu. Prvnim krokem k fungovani e-podatelny
a datovych schranek je ochota tradu. Pokud se 1 samotny Gfad domniva, ze tyto sluzby
jsou pro tak malé mésto zbytecné, tézko bude motivovat své obCany k vyuzivani téchto
sluzeb. Presto se domnivam, ze by se tim fungovani Gfadu podstatn¢ zjednodusilo. AvSak

bylo by nutné piipravit pro zaméstnance potiebné skoleni.
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10 SWOT ANALYZA EXTERNI KOMUNIKACE MESTA S OBCANY

Pro ptehlednost uvadim vysledky analyzy externi komunikace mésta s obany podpotrené

mym vlastnim vyzkumem vefejného minéni do zavérecné SWOT analyzy externi

komunikace mésta Tovacov s ob¢any mésta.

SILNE STRANKY (Strengths)

SLABE STRANKY (Weaknesses)

e silné zastoupeni tradicnich komuni-
kacnich ndstroji (zpravodaj, roz-
hlas, tabule)

e webové stranky

e mnozstvi kulturnich a sportovnich
akci pro obcany

e malé mésto - neformalni komuni-

kace s vedenim

e vedeni mésta je pristupné moderni-

zaci a novinkam

e pocetna vékova kategorie
obyvatelstva 60 let a vice zavisla
mnohdy na tradi¢nich prostiedcich
komunikace

e malé mnoZstvi fungujicich
prostiedki elektronické
komunikace

e kultura telefonovani zaméstnancii

e nezajem obCani o zasedani

zastupitelstva

PRILEZITOSTI (Opportunities)

HROZBY (Threats)

e SirsSi vyuziti webovych stranek

e socialni sité — Facebook

e mladi lidé se zajmem o moderni
fungovani mésta

e nov¢ akce a projekty

e finan¢ni granty

e c-government

e novinky v pfimém marketingu

e dlouhodoby nezajem lidi o Cinnost
mésta

e starnuti populace

e odchod mladych lidi do vétSich
mést

e absence tiskového mluvcéiho

Tab. 2 — SWOT analyza externi komunikace mésta s obcany mésta
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ZAVER
Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo analyzovat nastroje externi komunikace mésta

Tovacov smeérem k cilové skupiné¢ obcanti, odhalit nedostatky v komunikac¢nim procesu

a navrhnout mozna feseni s cilem zefektivnit komunikaci mésta s obCany.
Splnéni uvedeného cile je podminéno potvrzenim ¢i vyvracenim stanovenych hypotéz.

1. Obcané meésta nejsou dostatecné informovani o cinnosti mésta. Duvodem je

nedostatecné vyuZiti vsech dostupnych nastroju externi komunikace méstem.

Vyzkum vetejného minéni poukazal na ur€itou neinformovanost obcanli v nékterych
otazkach fungovani mésta, zvlasté v ptipadé rozpoctovych vyhledi a grantové Cinnosti.
Nekteti obcané maji rovnéz velmi malé povédomi o chystanych akcich ve mésté, zvlasté
v ptipadé nové€ ptipravovanych akci jako napt. Tyden manzelstvi. Piesto vSak musim tuto
hypotézu vyvratit, protoze dle mého nazoru jsou veskeré aktivity meésta dostatecné
komunikovany smérem k obCanlim prostfednictvim vSech dostupnych komunikacnich
nastrojii. Skutecnost, ze obcané nejsou dostatecné informovani, je dana predevsim jejich
vlastnim nezijmem o c¢innost meésta. V pfipadé zdjmu je totiz mozné pozadované

informace velmi snadné vyhledat. I pfesto by se vS§ak mésto mélo nadale snazit o ptiblizeni

své ¢innosti obéaniim.
2. Vyuzivané nastroje komunikace mésta hodnoti vétsina obcanu kladné.

Meésto Tovacov vyuziva predevs§im tradi¢ni komunikacni nastroje, které jsou v Tovacovée
zavedené a lidé jsou na n¢ zvykli. Témi jsou Tovacovsky Kamelot, informacni tabule,
meéstsky rozhlas a webové stranky. VSechny tyto nastroje hodnotili obfané vramci

vyzkumu velmi kladné, proto uvedenou hypotézu musim potvrdit.

3. Starsi vekova kategorie obcanii meésta (nad 60 let) nemd zdjem o Zadné moderni nastroje

komunikace mésta.

Ackoliv vysledky vyzkumu vefejného minéni ukézaly, Ze star§i v€kova kategorie obCanil
preferuje tradi¢ni komunikacni nastroje, na které je zvykla, soucasn¢ vSak poukdzaly na
velmi zajimavy fakt. StarS$i obCané by vyuziti nékterych modernich nastroji uvitali. Je
pravdou, Ze moznost uplné elektronické komunikace s méstem nema pro tuto vékovou
kategorii ptili§ velky vyznam, ovSem 1 star§i obCané projevili zadjem o zpravodajstvi

prostfednictvim e-maili a SMS zprav. Mnoho seniort jiz béZzné ovlada mobilni telefon
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a pocita¢, vyuziti téchto sluzeb by jim tedy mohlo komunikaci zjednodusit. Na zaklad¢

téchto zjisténi musim tedy uvedenou hypotézu vyvratit.

Vyzkum vetfejného minéni v TovaCové ptinesl velmi zajimavé, a dle mého nazoru pro
mésto velmi uzite€né, vysledky. Vyzkum byl mezi obfany piijat kladné, podafilo se mi
ziskat vice dotaznikd, nez jsem zpocatku doufala. Dle mého nazoru bakaldiska prace
splnila stanovené cile. VyuZivané néastroje komunikace mésta s obCany byly zanalyzovany,
jejich efektivnost zméfena kvantitativni metodou marketingového vyzkumu — dotazniky

vefejného minéni, doporuceni byla navrzena, hypotézy potvrzeny €1 vyvraceny.

Zalezi uz jen na mésté Tovacov, zda mnou navrhovana doporuceni vyuzije a rozhodne se

nékteré z nich realizovat.
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PRILOHA P II: WEBOVE STRANKY MESTA TOVACOV

www.tovacov.cz
mu@tovaco. oz
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PRILOHA P III: DOTAZNIK VYZKUMU VEREJNEHO MINENI

Tovaéov MESTO TOVACOV A KOMUNIKACE S OBCANY

mésto pod Spanilou véZi

Dotaznik verejného minéni
Vézeni obcané,
do rukou se vam dostava dotaznik vyzkumu vefejného minéni. Jeho prostfednictvim bychom se radi
dovédéli, jak vnimate komunikaci mésta Tovacov s obCany. Z nabizenych variant staéi zaskrtnout
policko (pfipadné vice policek) u odpovédi, ktera je vam nejbliZe. Vyplnéni dotazniku je zcela
anonymni. Uvitdme vSechny vase pfipominky.

Dékujeme za vas Cas
Mésto Tovacov
1. €innost Méstského tGiadu Tovacov

1. Méstsky Grad navstévuji (vyberte pouze jednu moznost):

pouze v Ufedni dny a Ufedni hodiny
kdykoliv potfebuji, nejsem si UplIné jisty/a, jaké jsou Gfedni hodiny
méstsky Urad nenavstévuji

2. Ohodnotte pracovniky méstského UFadu na $kdle od 1 do 4 (1- nejlepsi, 4 — nejhorsi, 0 —
nevim/nemizu hodnotit)
-2 3 4 0

e ystficnost

e mily pfistup

e profesionalita

e reprezentativni chovani

3. Ve kterych z nasleduijicich situaci jste se dostal/a do styku se zaméstnanci méstského Gfadu?
(Ize vybrat vice moznosti)

platba poplatkt stavebni povoleni
podani stiznosti dotaz ¢i prosba na starostu mésta
Zadosti na matrice (OP apod.) jinel(lvedte) s e e

4. Jakym zpGsobem kontaktujete méstsky Gfad v pfipadé potieby? (vyberte pouze jednu moZnost)

D osobné I:] telefonicky I:I e-mailem I:I postou (dopisem)

1l. Informace o déni v Tovacové

5. Jakym zplsobem ziskavate informace o aktualnim déni ve mésté? (lze vybrat vice moZnosti)

¢asopis Tovacovsky Kamelot vyvésky méstského tradu
meéstsky rozhlas webové stranky mésta
zasedani zastupitelstva mésta od sousedll a znamych



6. Do jaké miry podle vas mésto Tovacov plni nasledujici funkce? Ohodnotte nasledujici tvrzeni na
Skale od 1 do 4 (1- nejlepsi, 4 — nejhorsi, 0 — nevim/nemZu hodnotit)
1 923 420

e dostatecnd komunikace s obéany mésta

e ziskavani finan¢nich grantd

e ziskavani sponzorskych dart
e pofadani kulturnich a spol. akci pro obcany
e (cast na veletrzich a vystavach

7. Zasedani zastupitelstva mésta ... (vyberte pouze jednu moznost)
mé zajima a pravidelné se ucastnim

se Ucastnim obcas

neucastnim se, protoze nevim, kdy se kona

neucastnim se z ¢asovych dGvodu

HEEED

mé vlibec nezajima
8. Casopis Tovatovsky Kamelot ... (vyberte pouze jednu moznost)

¢tu pravidelné E €tu obcas
nectu, protoze je pfilis drahy nevim, co to je

nectu, protoZze mé nezajima

MR

9.V pfipadé, Ze ¢tete Tovacovsky Kamelot, ohodnotte jeho troveri na $kale od 1 do 4 (1- nejlepsi, 4 —
nejhorsi, 0 — nevim/nemuizu hodnotit )

e vzhled

e aktudlni informace

e zajimavé ¢lanky

® cena

e rozsah (mnoZstvi stran)

10. Vyvésky Méstského uradu Tovacov ... (vyberte pouze jednu moznost)

vyhleddvém a sleduji pravidelné
E ¢tu pouze nahodné, kdyz kolem nich prochazim

nectu, protoZze mé nezajimaji
nectu, protoZe jsou pfili§ daleko od mého bydlisté
neltu, protoZze nevim, kde jsou

11. Kterych kulturnich akci porddanych ve mésté se ucastnite? (lze vybrat vice moznosti)

Paleni ¢arodéjnic Véanoce na zémku

Plesovd sezéna Svatovaclavské hody
Tovacovsky portal Vylov Hradeckého rybnika
Nocni prohlidky zamku Jiné



12. Webové stranky mésta www.tovacov.cz ... (vyberte pouze jednu moznost)

navstévuji pravidelné nenavstévuji, protoze mé nezajimaji
navstévuji, kdyz hledam informace nenavstévuji, protoZe se mi nelibi
navstévuji pouze vyjimecné sly$im o nich poprvé

13.V pFipadé, Ze navitévujete webové stranky mésta, ohodnotte jejich trover na Skale 1 do 4 (1-
nejlepsi, 4 — nejhorsi, 0 — nevim/nemGzu hodnotit )
172 3 4 0

e vzhled
e prehlednost

e aktudlniinformace

e zajimavé ¢lanky

o fotogalerie

14. Kterou z nasledujicich sluzeb byste vyuZil/a v pfipadé, Ze by ji mésto nabizelo? (lze vybrat vice
moznosti)

platba poplatkd pFes internet (prostiednictvim internetového bankovnictvi)
elektronickd podoba formulafd na webovych strankach

zfizeni datové schranky pro komunikaci s Gfadem

elektronické Zadosti

zasilani aktualnich informaci prostfednictvim sms zprav

zasilani aktudlnich informaci a pozvanek na poradané akce formou e-maild

15. Kterou z nésledujicich akci povaZujete za nejvyznamnéjsi? (vyberte pouze jednu moznost)

oprava budovy Zakladni $koly Tovacov
postupna obnova zamku

vybudovani zastfeSeného pddia v zameckém parku
zfizeni bankomatt

oprava chodnik( ve mésté

II. etapa vystavby rodinnych domd na Podzdm¢i — infrastruktura
rekonstrukce komunikace u kostela

umisténi radarti na méreni rychlosti ve mésté
zfizeni fitness centra

rekonstrukce pomniku 1866

vybudovani détskych hfist

16. Jakym zplsobem se o potfadanych akcich dovidate? (lze vybrat vice moZnosti)

plakaty ve mésté od pratel a znamych
webové stranky mésta z novin (mimo Tovadovsky Kamelot)
méstsky rozhlas Casopis Tovacovsky Kamelot




17.Vterminu 8 - 14. 2 2010 se mésto Tovacov zapojilo do Narodniho tydne manzelstvi. Této akce

jste se... (vyberte pouze jednu moznost)

nezGd&astnil/a z ¢asovych divod

o této akci jsem nevédél/a

zGcastnil/a a akci hodnotim pozitivné
zG¢astnil/a a akci hodnotim negativné

nezGcastnil/a, protoZze mé akce nezajimala

jind odpovéd (Uvedte) .....ccniincnccrcecannne.

20. Mate né&jaké navrhy ke zlepSeni komunikace mésta s ob&any?

1. Vase identifikacni udaje:

21. Jste:
D 7ena

22.Vas vék:

0-20
21-30
31-40

23. Vase nejvyse dosazené vzdélani

zakladni

vyuéen/stfedoskolské bez maturity

stfedoskolské s maturitou

24. Rodinny stav

svobodny/a

vdand/zenaty

60 a vice

vyssi odborné
vysokoskolské

rozvedeny/a
vdovec/vdova



PRILOHA PIV: GRAFICKE ZNAZORNENI OSTATNICH
VYSLEDKU VYZKUMU VEREJNEHO MINENI

Otazka ¢. 1 - Méstsky urad navstévuji

Mé&U v Tovacové navstévu;i

MU
nenavstévuji
22%
kdykoliv
potiebuji,
presné
uredni
hodiny
neznam

35%

Otazka ¢. 3 - Ve kterych z nasledujicich situaci jste se dostal/a do styku se zaméstnanci

méstského uradu?

Pfripady kontaktu se
zaméstnanci MéU

jiné 18%

poddni stiznosti 4%

dotaz Ci prosba na...

stavebni povoleni
platba poplatkl 60%

Zadosti na matrice 74%

0% 50% 100%




Otazka ¢. 4 - Jakym zpisobem kontaktujete méstsky urad v ptipadé potieby?

MéU v pripadé potieby
kontaktuji

telefonicky
3%

e-mailem
3%

MeU
nekontaktuji
7%

Otazka ¢. 7 — Zasedani zastupitelstva mésta

Zasedanizastupitelstvameésta

- , mé zajima a
neucastnlm pravidelné se
se,protoze  (gastnim se — Geastnim L
nevim, kdy se _  gbéas 2% n6uvcastn[mh
o\ v
11%

42%




Otazka ¢. 8 - Casopis Tovacovsky Kamelot

Casopis Tovacovsky Kamelot

nevim, co to

\_ je
nectu, nectu, 4%

protofeje protoZe mé
ptili§drahy  nezajima
2% 4%

Otazka ¢. 10 — Informacni tabule Méstského uifadu Tovadov

10%

12%

neCtu, ., v 1 v neltu,
Informacni tabule MéU Tovacov ooz
jsou prilis nevim,

daleko od o kde

; vyhleddvam a .
nedtu, mého sleduii jsou
protoze mé bydlisté 3%
nezajimaji 4%

Ctu pouze
nahodné,
kdyZ kolem
nich
prochazim
71%




Otazka ¢. 11 - Kterych kulturnich akei pofadanych ve mésté se uicastnite?

Uéastna kulturnich akcich

Jiné

Tovacovsky portal
Vénoce na zamku
Nocni prohlidky zamku

Plesovasezdna

Svatovaclavské hody

Paleni carodéjnic

Vylov rybnika 869

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Otazka ¢. 12 - Webové stranky mésta www.tovacov.cz

Webové stranky mésta

nenavstévuiji,

slysim o nich navstévuji “ .
oprvé pravidelné protoze: s’e m
pll% 2% nelibi
2%
nenavstévuji, navstévuiji,

kdyz hledam
informace
41%

protoze mé
nezajimaji —
13%




Otazka ¢. 14 - Kterou z nasledujicich sluzeb byste vyuzil/a v ptipadé, ze by ji mésto

nabizelo?

Zajem o vyuziti novych sluzeb

Zadna
datové schranky
elektronické zadosti

elektronické formulare

platba poplatk(i pres internet

zasilani informaci sms zpravami

zasilani informaci e-mailem 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Otazka ¢. 15 - Kterou z nasledujicich akci povazujete za nejvyznamnéjsi?

. Vi vewvys umisténi
rodinné domy NeijznamnejSI akce radarlina
naPodzamdci ; Yy méreni

zastresené
3% Sdumy rekonstrukce rychlostive
P . komunikace u mésteé: 1%
z¥izenifitgess zameckém kostela; 2% ’
centra; 2 parku; 2%
o oprava
zfizeni budovy Z%;
bankomatu; 26%
12%

oprava
chodnikl ve
mésté; 13%
vybodovénl'-/ o ps;;ir\)/r;a
détskych hrist; zamku; 24%
15%




Otazka ¢. 16 - Jakym zptisobem se o poradanych akcich dovidate?

Informace o poradanych akcich

noviny (mimo Tovacovsky...
internetové stranky mésta
Tovacovsky Kamelot
méstsky rozhlas

pratelé a znami

plakaty 76%

0% 20% 40% 60% 80%

Otéazka ¢. 17 - Vterminu 8 - 14. 2 2010 se mésto Tovacov zapojilo do Narodniho tydne

manzelstvi.

Ucasta A , v e
negativni UCast na Tydnu manzelstvi
hodnoceni

2% o . neucastz

jind moznost ¢asovych

oakei jsem 2% divoda
nevédél/a

18% 29%
0

neucast- akce
nezajimala
22%




