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ABSTRAKT

Bakal&ska prace je za#tena na kvalitu Zivota osob qgicich o zavisléh@lena rodiny
Vv ptirozeném socialnim prasdi. Prace je roztena do dvou rovin, do roviny teoretické
a roviny praktické. V teoretick&sti jsou vymezeny definice souvisejici s danowlgrma-
tikou, jez vychazi z odborné literatury a ze Zjp§ch informaci. Dale popisuje socialni
sluzby, jez s poskytovanim domacieéouvisi. Praktickdast zkouma kvalitu Zivota po-
skytovateli p&e, kté¢i se rozhodli pro poskytovani ¢ v domacim progdi. Vyzkum
se snaZzi prokazat souvislost s amsti pée v domacim prostdi a kvalitou Zivota pel-

jicich osob.

Kli¢ova slova: kvalita Zivota, senior, Htéstarnuti, gerontologie, rodina,doatel, social-

ni sluzby, socialni prace, syndrom vytoi

ABSTRACT

Bachelor's thesis is focused on quality of life of people caring for dependent family member in
a natural social environment. The work is divided into two planes to the plane of the theoretical and
practical levels. The theoretical part contains definitions of the relevant issues, based on the litera-
ture and from the information collected. Also describes the social services that the provision of ho-
me care related. The practical part examines the quality of life of care providers who choose to
provide care at home. The research tries to establish a link with intensive care in the home envi-

ronment and quality of life of caregivers.

Keywords:quality of life, senior, age, aging, gerontology, family, carer, social services, social work,

burnout
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UvoD

Problematika stha pé&e o seniory jejich fbuznymi je mi velmi blizka, nelicse ve svém
profesnim Zivat touto problematikou zabyvam. ProtoZe se vSak zabya potazmo
i kontroluji kvalitu poskytované @é osobam zavislym na gédruhych, rozhodla jsem
se svou bakatakou praci zartit opacnym sngérem, tedy na rodinné&islusniky, k¢ p&i
poskytuji a na kvalitu jejich zivota, neb®e mi jevi, Zze byvajéasto, a to nepravem,
opomijeni.

Teoretickatast meé bakaldké prace je roztena doctyi hlavnich kapitol. V prvni kapitole
definuji pojmy, které se vztahuji k dané problemati charakterizuji zgmy lidského
organismu a také se zmii o vyznamu rodiny. Druhd kapitola je z&fena obechk
na kvalitu Zivota ve std Ve freti kapitole se zabyvam socialni praci se senig@jy,
naranosti a stim souvisejicim syndromem wgmi. V posledni kapitole se zabyvam
oblasti socialnich sluzeb, které mohou byt napowogmn pé&i o blizkého ¢lovéka

v doméacim prosedi.

V praktické casti bakaléské prace navazuji na teoretick@dst, v niz se podrobjm
zabyvam kvalitou Zivota gejicich osob, jejich volnyndasem a zfsobem traveni tohoto
volnéhocasu. Zaniila jsem se také na ovli¢ni kvality Zivota narénosti poskytované

p&e.

Cilem mé bakai&ké prace je zpracovat vysledky kvalitativniho wizki tak, aby je bylo

mozno vyuZit také v praxi, a tdgquevsim pro u@sreéni tvaiiciho se komunitniho planu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

10

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

1 PROBLEMATIKA STARNUTI

S problematikou stdse setkavame jiz v historii, kde $thylo nejen uctivano, ale zarave
i odmitano. Dive se lidé nedozivali vysokéheku a v podstatclovek, ktery se ho dozil,
byl vyjimecny. Proto se naéi takto pohliZzelo a z tohotstodu byla stanem pripisovana
moudrost. U Slovalh méla tak zvana rada starSich charakténého sté. Z historického
vyvoje vidime, Ze uz veigtdowku byly zakladany chudobince, které slouzily pronoené

a starée lidi, kt& nebyli schopni se jiZ o sebe postarat.

Tim, Ze se zvySila moznost dozit se vySSibkuy prokEhla spousta z#m, dotykajicich
se vyrobniho procesu, probihaly migrace lidi a paséednifack i zmény v rodinach, tak
vSechny tyto zréeny zpisobily v podstat neschopnost starych lidi sézpiasobit. To uz pak
Uzce souviselo s nutnosti odejit dckdodu.Cim w&tSi je totiz produktivita ve spalaosti,

tim je vysSi riziko utité degradace stid(Pacovsky, 1990).

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Mrivriw s

senior. Jaky maji vyznam? Velka spousta d@use tmito slovy zabyvala, kazdy z nich
vyznam slov vymezil jinak, ale shodli se na réedi starnuti, na starnuti fyzické
a psychické. Pichaud a Thareauova (1998, s. 25yjsmarnuti s urgnim zit a mluvi
o tom, zZe: ,$arnuti je pisobenicasu na lidskou bytostZ uvedené definice vyplyva, ze je
to proces velmi dlouhy, probihajici pomalu. Sefistajsou spojovanyuzné zdravotni
problémy. AvSak st neni jen o medicin(boli m& nohy, musim si vzit Iéky nebo zajit
k 1ékad), ale i 0 tom, jak std vnimame my a jak ho vidi samotni sé&nitazdy senior ma

zéjem, aby byl ve stézdravy a pozitivni, ovSem ne kazdému to vyjde.

DalSi autdi zabyvajici se touto problematikou, nam defintgirsuti nasledowh , Starnuti
je primarre procesem biologickym, ale s@sre podmiiuje i procesy psychickéKuric,
2001, s. 126). Dle Vagnerové (2000, s. 437) jenstér ,Proces spojeny s pozvolnym
upadkem dlesnych funkci. Visledku toho dochazi ke @md hodnotového systémiu
O st& tedy mluvime v situaci, kdy ubyvaji nejen fyzickéle psychické sily, které
znemo#uji seniofim pIné se ¥novat praci. Jak piSe HaSkovcova (2002, s. 10)0GEs
starnuti je zakonity a fyziologicky a nikdo Zieynsu nenize vyhnout. Starnuti a gténeni

nemoc, nybrzirozeny fyziologicky proces
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Pacovsky (1990, s. 30) charakterizuje starnuti:jaRsechodnou vyvojovou periodu mezi

dosprlosti a st&im. Starnuti i st& jsou geneticky nakdédovahy

St&i je dle Pacovskeho (1990, s. 30Prirozenou, ale posledni etapou ontogenetickeého
vyvoje. Stejé jako jind vyvojova stadia, ma i giéspecifické (biologické) znaky, které je

odliSuji od gedchazejicich etap

V nasi spolénosti byva hranice stispojovana s tzv.ihodovym ¥kem, jez je vymezen
v zakorg ¢. 155/1995 Sh., oi@hodovém pojigni. Termin dchodce mame velmiasto
spojeny s terminem senior. Seniorem ¢mjme jakéhokoli staréhéi starSihoc¢lovéka
duichodovéeho ¥ku, tedy od 60-ti let vySe. V podstatjak jiz bylo uvedeno, dZnym
métitkem starnuti, i kdyZ ne zceldgsnym, mame kalenttd ek, ktery je uten p@tem
let, které clovék prozije (Gregor, 1990). iP klasifikaci wkovych hranic jsem pouzila

klasifikaci vySSiho ¥ku od HaSkovcové (2002. s. 10), ktera je nasledujic

» | kategorii tvai vek od 45 — 59 let a hazyva seéestnim, nebo-li téZ zralym

vekem,

» 2. kategorii tvai vek 60 — 74 let, a tuto kategorii nazyvame vyS&kem

nebo také ranym stém,

» 3. kategorii tvai vek od 75 — 89 let a nazyvame jejrgtekym vkem nebo-li

seniem (vlastni std,
» 4. kategorie je od 90 let a vySe&iame ji dlouhoskost.

Ze je problém zavazny a jeeba se jim zabyvat, nAm napovidila, kter4 se zabyvéa
problémem starnuti a $taa nazyva se gerontologie.ueme ji rozlisit dle jednotlivych
oblasti, kterych se dotyka, a to na gerontologipezimentalni, socialni a Kklinickou.
Experimentalni gerontologie se zabyva mechanismehodgického procesu starnuti hika

Je dilezitd pedevSim pro fedvidani procds starnuti. Gerontologie socialni se vSak
zabyva socialnimi dopady starnuti afstho znamena zji%lje socialni paeby starych lidi.
Gerontologie klinicka se zabyva zvlastnostmi chorelstdi a jejich I&bou (Haskovcova,
2002).
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1.2 Zmény lidského organismu v procesu starnuti

Jak uvadi Vengi@va (2007, s. 11): ,Ezdy clovek prozivad swj Zivot originalnim
zpisobem, Ize se vSak shodnout na vyznamnych okamieie pichazi s vysSimelkem.
Zmeny se odehravaji v rovintelesné, psychické i socialhiTyto roviny si tedy dale
piiblizime. Do €&lesnych zmin fadime pedevsim zrénu vzhledu (kZe se svralije, vlasy
soustava, projevuji se zmy klouhi, a to castymi bolestmi a z#my v oblasti traviciho
systému a vyléovani. Méni se také hormonalni produkce a imunitni syst&oukazanim
na €lesné zmny jsme se dostali k vyjdéeni celkového stavu lidského organismu (Stuart-
Hamilton, 1999).

Mezi psychické zrny fadime pedevsim zhorSeni patn snizeni sebddéry a emani
labilitu. Jak konstatuje Stuart-Hamilton (1999,4%): ,Starnuti ginasi narist obecnych

vedomosti, ale za cenu delSi doby, po kterodgka vci promyslet’

Velkou socialni zrénou, ktera je s timto obdobim spojovana, je odadwdichodu, ztrata
blizkého ¢lovéka, osamdlost ¢i stthovani. S odchodem doachodu ztraci starglovek
kontakt s lidmi, se kterymi pracoval, musi se vyraivs tim, Ze jiz svou profesi nebude
vykonavat a v neposledinadé se musi vyrovnat i s pocitem uZit@sti. Dle Pacovského
(1990, s. 56): Je to psychicky velmi nafoé obdobi, vémz c¢lovek ztraci dosavadni
socialni postaveri Pro mnohé staré lidi fpdstavuji tyto zrny tvrdou realitu, kterou
ne kazdy senior je schopen zvladnoutkdry je schopen vySe uvedenéény zvladnout
sam, bez pomoci, ¢ktery pomoc pdebuje. A jiz od sveho okoli, flbuznych, patel

¢i soused. Avsak je také spousta starych lidi, fkteejsou schopni novou, pr@ welmi
obtiznou Zivotni situaci zvladnoutivec. Tento posledni typ starych lidi, seniofi, je
posléze velmi slozity nejen pro kontakt, algegevSim pro poskytovani & kterou

v budoucnu budou pi#bovat. Nebt jsou nepatelsti, neustale nespokojeni se vSemi lidmi
a s jakoukoliv socialni sluzbou &kaly jsou i agresivni a velmi negativni. Protozeami
zavislosti na blizkénglovéku nebo i pracovniku socialnich sluzeb f@adevsim toho, ze
se nevyrovnal svelkou ZzZivotni Zmou, jakou byl odchod doudhodu, ¥domi jeho
nepotebnosti, kterou idve neznal, protoze nam byli spiSe ostatni zavisli, je pro tento
typ staréhaslovéka nejen velmi nafjemné, ale pedevsim neakceptovatelné. Stéligvek

velmi zahy zéne mit zdravotni problémy, které gradukdy az k Uplné imobil#. Proto
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je velmi dilezity dle Mahrové a Vengtavé (2008, s. 115): Bostoj pomahajiciho

k seniorovi. Soucit zvySuje rigpmné pocity seniora.

Shrnutim vSech vySe uvedenych taktiZzemetici, Ze proces starnuti je tedy spojen nejen
s Upadkem &esnych funkci, jako je Spatna i@e, zapominani, mnohdyes rukou,
ale i s mnicim se nazorem natei kolem sebe, a se Zmou postoje k sabsaméemu.
Urcit vSak zaatek starnuti je nejen velmézkeé, ale tér¥ nemozné, nehodle Kurice
(2001, s. 156): Neni dan primara kalenda@&nim wkem, ale souhrnnym stavem ojeto-

vanosti lidského organismu, a to je u starnoucighvelmi individualni*

Dalo by seftici, Ze utitym specifikem sté jsou organicky podmimé poruchy, zviast
Alzheimerova nemoc a vaskularni demence. Dle Mahrav Vengléové (2008,

s. 111): Neni znam spou&l neexistuje léba a svkem stoupa riziko. Hlavnim
problémem byva dlouhodoby:#wh nemoci s postupnym zhorSovanim, velkou zavislosti
na pomoci druhych, ktera se stue a vede k neschopnosti byt sami¢gmz mobilita

byva zpravidla velmi dlouho zachovana.”

1.3 Rodina jako vztahova sf

Rodina je vzhledem k adaptaci starych lidi na éneeniklou situaci velmi dlezita.
Pro seniora jetezité, aby ¥dél, Ze @ibuzni o gho maji péi, maji ho radi, radi se s nim
setkavaji¢i prozivaji s nim pkné chvilky. ,Rodinny Zivot starych lidi je velmiil@zity

I z hlediska udrZeni jejich sédtacnosti v navyklém prosdi. Mnohé domacnosti starych
lidi by nemohly ¥bec existovat, kdyby nebylo pomoci mladSich rodinnyislusnilé”
(Pacovsky, 1990, s. 53).

Pres vSechny z#my, kterymi rodina v minulosti proSla, ma vSak idake dilezité misto
ve vztahu ke starym lidem, neabstai lidé touZzi Zit v blizkosti svychéti. Ocekavaji nejen
jejich zajem, ale také umoami zajimat se o jejich problémy jim i finan¢né pomoci.
Samozejmé si musime uddomit, Ze tato materialni pomoc musi byt dobrovplna

ne vynucena (Pacovsky, 1990).

Je také nutnosti, aby si seiis rodinou dote rozungli. K tomu, aby rodinné vztahy byly
etické a spokenské, nam iiZe byt ndpomocna dobrd komunikace. ProtoZze spravna
komunikace je zakladem pro vztah mezigpatelem a opgwvavanym. Je nutne, vzhledem

k véku, ponechat senidm dostéasového prostoru nargmysleni a posléze na odgdv
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Neba’ stai lidé mluvi pomaleji, dostate¢ dlouho si promysli odpadi. Akceptacedchto
faktd je pak zakladem nejen pro dobrou komunikaci, alegéh mezi seniorem a blizkym,
tedy mezi péujicim a opéovavanym (Venglkova, 2007). Kazdy z nas maigstyl komu-

nikace, tempaeti nebo ¢asto pouzivana slova. Dale je fmiita u¢domovat si i fakt,

vulgarismi a v neposledniac® musime brat naretel skuténost, Ze velka &tSina seniak
je weticich. Kvelmi dobré komunikaci pgati uméni naslouchat afpimat informace
z neverbélniho projevu. Jak pide Ulehla (199914):1,Kazdy, kdo zazil da® probihajici

rozhovor, zna zazitek krasy — to jsme si hezky\ypdpb nebo to bylo gkny posezerfi
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2 KVALITAZIVOTAVE STA Ri

LidovA moudrost tradovala nazorPrgZzit prvni vténu, prvni minutu, prvni hodinu
a prvni rok znamena mit ngdpsezit svj Zzivot a dakat se feba i vysostného stavu &ta
(HaSkovcovéa, 1989, s. 387). Vtomto obdobic¢istait zakladni zaji®hi, zachovany
zakladni funkce a orientovat seirpéierg. Senior nemusi byt bohaty, ale jehiijgm
by mel byt vtakové vysi, aby nestradal. A jeho moudrbst dovede az k uéni Zit,

a to zahrnuje i udni starnout (Haskovcova, 1989).

2.1 Vyznam kvality Zivota ve st&i

Vymezeni kvality Zivota je slozity a Siroky poje@atim nedoSlo k sestaveni jednotné for-
mulace, ktera by jagn tento pojem definovala. Kvalita Zivota tedy zavisi
na individualnim uUsudku a na emocior@lhodnocenych podminek Zivota. Dotyka
se pochopeni lidské existence, smyslu Zivota a taotného byti. U kvality Zivota
zkoumame materialni, psychologické, socialni a duoh podminky, které vedou
ke zdravému atastnému Zivotélovéka. Dalo by seici, Ze dilezitym aspektem je vriii

klid kazdéhailoveka, jeho vyrovnanost a pohoda.

V souvislosti s touto problematikou vypracovalo Mtierstvo prace a socialnicheol
Ceské republiky Narodni prograntipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012.dent
program neseifmo nazev Kvalita Zivota ve g$taJiz v vodu se piSe o lepSich Zivotnich
podminkéach, o kvalit)Si zdravotni p&, ktera umo#uje zvySovani ¥kové hranice. Tim
dochazi k pbyvani olgani diachodového ®ku. StarSi lidé Ziji také zdray a aktivngji

a maji své fedstavy o proziti svého podzimu Zivota. Tento vywejle podle Ministerstva
prace a socialnichdei Ceské republiky k nezbytné koneep zmeng, aby se zajistila vy3si
kvalita Zivota ve std, neba starnouci spolaost si nemize dovolit vyli&ovat starSi osoby.
Tento program fipravy na starnuti by ghvychazet z celozivotnihoifstupu, nebt zdravi

a kvalita Zivota jsou podmény zivotnimi podminkami, které byly rozhodujici psbdobi
Zivota (MPSV, 2008).

Velmi dulezité jsou také mezigeneérd vztahy, kdy se igdavaji hodnoty, kultury
a zkuSenosti a vytvaise vztah v rodindch mezi seniorem a ostatglemy, ktery je nutno
dale podporovat. Mezi dalSi faktory owuiyici kvalitu Zivota ve std je prostedi

a komunita, a to Rrostedi a komunita véicna ke sté, ktera je socidla soudrzna
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a nabizi pilezitosti pro aktivni Zivot a mezigenena kontakty, ma zasadni vliv

pro zachovani nezavislosti a pro kvalitu Zivota&tzh lidi“ (MPSV, 2008, s. 13).

| vtomto programu fdpravy na starnuti ma svou roli rodina a&g@énebd@ poskytovani
p&e by se milo vénovat vice pozornosti a poskytnout také vice pogponto rodindm
a poskytovatéim. Povazuji za dlezite, Ze je vtomto materialu znéira i p&ovatelska
sluzba ve vztahu provazanosti se zdravotnimi slbarimare s doméci pé tak,

aby zajifovala socialni integraci a nezavislost (MPSV, 2008)

.Pro zvySeni kvality Zivota seniora podporu rovnych splezitosti starSich lidi

ve spolénosti je nezbytna znalost peb a preferenci starSich lIdiMPSV, 2008, s. 29).

Kvalita Zivota je tedy obvykle spojovana s pojmykda solEstanost, distojnost,
spokojenost v rodinnych nebo mezilidskych vztaziebcialni integrace nebo ttreost.
Z vySe uvedenych informaci Ize konstatovat, Ze nz@kiadni faktory kvalitniho Zivota

pati nepochybi zdravi.

2.1.1 Potreby a hodnoty senioi

Pomahat starSim lidem vyZaduje od pomahajicich npposd ke vSem jejich pigbam.
Co to jsou patby, nam definuje Pichaud a Thareauova (1998, )s.,Boteba je proje-
vem bytostnéhosani. Poteba je utita sila, kteraclovekem hybe a posunuje ho &am
ke cloveku." Zakladni lidské pdeby shrnul americky psycholog a jeden ze zaklailatel
humanistického proudu v psychologii Abraham HerMdslow do gti kategorii, které

jsou znamy jako pyramida geb.

e

Fyziologické pateby jsou v nejspodisi casti pyramidy, neltdjsou nejdlezitéjSi, a odviji
se od nich ostatni p@by. Mezi fyziologické pdeby radi Pichaud a Thareuova (1998,
s. 37): Vyzivu (jidlo a piti), vyldovani, dychani, spanek, odfieek, pohyb, cizi, hygienu
(jako podminku zdravi), spravnou teplotu (s ebeém nebo bezs), zdravi, tiSeni bolesti,
smich, pl&, fyzické kontakty.Dalo by sefici, Ze zaji&ni &chto fyziologickych paeb

je podminkou pro zachovani lidské existence. Stdoyék nagiklad svému zdravi
podiizuje veSkerowinnost etné svych zajni. Zdravi je pro staréholovéka nejvyssi
hodnotou. Proto mnozi setiodavaji gednost zalibam, u kterych neni nutna
fyzicka ¢innost, jako je hrani karetetba¢i rybaeni nebo pasivni sledovani televize.

Neba obava ze ztraty sebtainosti nabyva u senibrznanych rozngru.
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DalSi ze zakladnich p@b, potebu bezpd, povaZzujeme za zakladni psychickouipbu.
At jiz je to poteba blizkéhatloveka, kontaktu s nim a ¢hi jeho dotel. Pro jiného,
nagiklad imobilniho staréhcclovéka mize byt pocit bezpg# spojen s ppevrenim
postranic naizku. Z uvedenych pib vidime, Ze pocit bezpige rozdlen do dvou rovin,

a to do roviny fyzického bezpiea psychického bezpie(Pichaud, Thareauova, 1998). Stary
¢lovék potiebuje spolénost, kontakty s druhymi lidmi. ®&&dy vzdorovité chovani

je snahou o prosazeni se, upozafma sebe.

Ve stedu pyramidy jsou socialni geby, které zahrnuji akolik druhi poteb (Pichaud,
Thareauova, 1998, s. 39):

» ,potrebu informovanosti,

» potebu naleZet kdjaké skupid,

> potrebu lasky,

» potebu vyjadovat se a byt vyslechntt

,U potreby autonomie se jedna o autonomii ve smyslu lgbosiny, byt sdm séb

zakonem, rozhodovat sam za s€Péchaud, Thareauova, 1998, s. 39).

Posledni pdtbou je patba seberealizace, sebendpinTato poteba hraje v Zivetstaré-
ho ¢lovéka velkou roli, nebt kazdy starylovék chce byt v za&ru Zivota uzitény, pote-

buje dat smysl svému Zivotu, moznost n&plrsvého sta.

Vengl&ova (2002, s. 39) uvadi, zeZgkladni poteby utvd ramec probléna v chovantf
Tady je nutné podotknout, Ze i dementni stéligvék potrebuje své paeby ugitym
zpisobem uspokojit, kyse musi zvolit jiny, nahradni &pob uspokojeni jeho pet.

2.2 Pristup spolé&nosti ke starnuti a starym lidem

Diive se std lidé ®Sili actt a vaznosti. $t&i dokaze zivot hodnotit z jiné perspektivy,
s nadhledem a rozvahb(Klevetova, Dlabalov4, 2008, s. 28). A protoZtatapa Zivota
je nejen stejé dalezita, ale i dlouha jako zhruba mladi a ddesgt, je teba ji wnovat
pozornost (Klevetova, Dlabalova, 2008) a zodpmost. Je pétba se nejenftipravit
na stdi, ale veést i &t k uct ke stdi. NaSe spoknost je zamfena vice na vykon

T

co nabidnout (Klevetova, Dlabalova, 2008). Tadyhbgtla zminit, Ze pr&yv Narodnim
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programu pipravy na starnuti je zakotven jako jeden # chenit postoj a pistup

k seniofim.

Ze vSech dchto ziskanych poznaikvyplyva zavaznost problematiky, jakodigrava
na stdéi je. Proto se i oblast psychologie touto problekeat zabyva podrobfji. Neba’

to neni otazka gsiceci dvou gred odchodem doughodu, ale je povazovana za celozZivot-
ni Ukol. Protoze Kazdy clovek je odpovdny za své stil' (Pacovsky, 1990, s. 55).
Pripravu na st rozcluje Pacovsky (1990, s. 55 — 57) dbkategorii, a to na:

» ,dlouhodobou fipravu na stéi — vychazi ze skuteosti, Ze sté je neodd-
litelnou sowasti Zivota, jejiz kvalitwlovek do zné@né miry sam utuje,
to znamenad méa dbat na spravnou Zivotospravu, otisted negativni
navyky, rozvijet osobni zajmy, udrZzet stabilni modi vztahy

a v neposlednfadé orientovat dti a mladez k Ueétke starSim

» stredre dlouhou pipravu na stéi — n¥la by za&it kolem 45. roku é&ku
a sousteduje se jiz na problémové okruhy, kterymi jsou dgalka rovina,
psychicka rovina a rovina socialni. Tady vidimetd®e piprava na sté

MV s

a zaruwuje schopnost navazovani mezigerdeieh kontak,

» kratkodobou pipravu na stéi — zde se jiz jedna o bezprasini pipravu
na odchod do #thodu. Zahajuje se cca 3 — 5 leted predpokladanym
odchodem do:ithodu.”
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3 SOCIALNi PRACE SE SENIORY

Socialni prace se seniory, jako kazda jina sociace, nam iinasi problémy a kritické
momenty, které jsou s touto skupinou lidi spja@klddem prace se seniory je dle Matous-
ka (2005, s. 164): JAce se vztahemdérou a vytv@eni pocitu bezp# a jistoty, které
patii k nejzakladgjSim potebam starych lidf.Je nutné si usdomit, Ze nelze mit hranici
mezi zdravotni p@ a p&€i socialni. ProtoZe zhorSeni zdravotniho stavu Mwé nutnost
poskytnuti socialnich sluzeb, a toj& od rodinnych pislusniki nebo od profesionalnich
poskytovatal p&e. Nar@éné zngny, ke kterym Bhem starnuti dochazi, nyni mam na mysli
socialni vztahy, s sebouipasi i nutnost udrzeni souvislosti mezi minul@gowasnosti
seniora, tedy individualniho Zivotnihdgilphu. ProtoZe akceptaci jeho Zivotnihibbphu
podporujeme nejen duSeni zdravi, ale zatové&valitu Zivota seniora. Jak jsem se jiz
zminila, zavaznym problémem byva ve istkomunikace. MZe to byt samdejmeé

i dasledek zdravotni, jako je préldni cévni mozkové ifthody, nastup demenag je

to disledek duSevniho onemaan. ,Kazdy poskytovatel pé by nél byt tudiz vybaven
potebnymi dovednostmi k navazani kontaktu /@&dpvSim k poznani jejich peb’
(Matousek, 2005, s. 164). Co jeileité k socialni praci se seniory podotknout, je

skut&nost, Ze tato prace zahrnuje i pomoéypeim rodinnym pislusnikim.

3.1 ZA&kladni principy p Fistupu v p&i o seniory

P&e o seniora je nejen fyzicky, ale i psychicky ia@pée. Pée je jim poskytovana bez
ohledu na jejich & ¢i zdravotni stav (jakykoliv druh onemasni). Proto je nutné, aby
se i poskytovani pé& poskytovatel (nejen profesionalni poskytovateep#&dil urcitymi
principy, i kdyZ je poskytovatelem & osoba blizka, jakou je dcera, syn, dkaki netet
nebo synovec. Obeérize fici, Ze je nutné mit na pain predevSim dstojnostéloveka
a jeho respektovani. Hrubostékdy i netoleranci, kterou fizeme vidt pii jednénich
se starymi lidmi, jsou itkazem, jak nutné je neustale hévoo této otadzce. DalSim
Z principl pristupu v péi o seniory je jiz zmiované dstojnost kéloveéku jako takovému.
Je nutné, abyipp&i bylo znat, Ze si seniora vazime, Ze ho respekieijee vSemi jeho
nazory, naladami¢i postoji. Stim souvisi i lidskost a sluSnost. $al, dilezitym
principem v péi o seniory, je daniémto osobam pocitu bez§iea podpory, a to od osob,
které péi zaji&'uji. ProtoZe pocit zavislosti na jiné osafeni pocitem, ktery by senion

piidal na zvySeni sebégomi.
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3.2 P&¢e o seniory v ffirozeném socialnim proskedi

.Pé&e o olrany, ktéi se z jakéhokoliv itbodu nemohou o sebe starat sami,7pat
k moralnim povinnostenedh, ktei jsou produktivni a zdraVi(Rheinwaldova, 1999,
s. 10). Mizemefici, Ze tomu tak bylo po celé dlouhé generace.y8talidem byla
prokazovana Ucta, a to nejen s ohledem ni, sti® FedevsSim k jejich moudrosti. AvSak
se zm¢nou Zivotniho stylu (mladi lidé #ali odchazet do #&sta za praci)iSla i zména

v tradiéni formé p&e o staré lidi. Neni to vSak o tom, ze i dyly sobecke, alefpde-
vSim o sodasné realt A ta je takova, Ze rodiny bydli v malych bytekbe skuténé neni
misto pro staré rodke a navic oba partfiepracuji, takze i zvladaji péi o dti
(Rheinwaldova, 199).

Je dilezité si uedomit, Ze pée o starehalovéka v domacim prostdi je mozna pouze
tehdy, kdy rodina o staréhioveéka chce p&vat, ma k tomu podminky, tudizie péi
zajistit a samazjm¢ je nutné, aby tuto pé uméla provadt. Z tchto
uvedenych podminek je jasné, Ze k tak &d&mu ukolu, jako je @& v domacim progdi
musi byt velkd motivace. A ta je jaltka Pacovsky (1990, s. 54)Dana moralnimi
kvalitami rodiny, procesem rodinné mravni vychokgtfickem hodnot. Rodinna {&
0 staréhocloveka se neda nddit. Musi byt eticky motivovana a také s pochapeni
prijimana“ Pokud jde o to, aby rodina wha p&ovat o svého blizkého, je geba mit
dostatek informaci nejen o zdravotnim stavu statéhaka, ale pedevsim o vyvoji jeho
zdravotniho stavu, o mnozstvi a specifikaci Ukokteré se musi poskytnout, protoze
je skuténé nezvladne a také o moznostech vyuziti kompémiza pomicek a informace
o tom, jak s nimi posléze manipulovat. Pokud jsew&mi vySe uvedenymi fakty rodinni
piislusnici seznameni, ie si rodina svého blizkéhagvézt doni, aby o ®ho z&ala

pecovat.

P&e o0 osobu zavislou na@&ruhych v domacim prasdi je natolik naréna a zatzuijici,

Ze je nutnosti ukafeni pracovniho po#nu. Ve tSiné pripadi to jsou Zeny, které
se rozhodnou pro peo blizkéhoclovéka a ukoki tak svou profesni kariéru. Ze zkuSenosti
muazu fici, Ze muzi zajiduji p&i svym blizkym @edevSim po odchodu
do dichodu. Pée v rodinném prostdi s sebouimasi takéradu znén pro ostatnicleny
rodiny. Jedna se n#éplad o bytové prostory, kdy se &lgni v domacnosti jeden pokoj
pouze pro staréhdlovéka a ostatnitlenové rodiny se musi prostokouskromnit. Dale

dochazi k nutnosti pomoci od ostatnitleni rodiny se zaji&nim chodu domécnosti.
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Jedna se o zajidvani nakup, vyzvedavani lék a inkontinentnich pofitek v Iékarnach,
vytizovani osobnich zalezitosti ndadech. VSechny tyto okolnosti maji vliv na w¥nit
vztahy v rodig. Tato pée, mimo jiné, komplikuje i moznost rekreatiginého spoléen-

ského vyziti rodiny. & se jedna o navstu divadla, kin&i posezeni siateli.

Vyhoda pée v domacim prostdi je es vSechna nemala uskali nesporna, fhellozuje
rodinu pohromadl i v dok& bezmocnosti blizkého a sam senior se citi ve guastedi
nesrovnatelé 1épe. V mnoha ipadech dochazi i &st€nému zdravotnimu zlepSeni,
piedevSim také zajiim vhodné rehabilitace, kterou a#e senior odmitat
ve zdravotnickém Z&eni nebo v rezidénim zd&izeni socialnich sluzeb. Také psychicka
stranka je na jiné arovni nez v dobhospitalizacei béhem umisini v z&izeni socialnich
sluzeb. | Haskovcova (2002, s. 42) piséleni pochyb o tom, Zéloveku je nejlépe

v rodirg, a to jak ve zdravi, tak i v nemdci.

Priklady z praxe nam ukazuji, Ze rodinnitigusnici velmi vyznamf pomahaji
seniofim, zavislych na jejich @& s pekonavanim studu nebo ostychiéi provadni
tak delikatnich oSebvatelskych postup jako je vyména inkontinentnich pofitek
¢i pfesun na nahradni socialniizeni. Bez jakéhokoliv odborného zaskoleni nebwikéac
zkuSenymi sestrami by vSak nebyli schopntip&ladnout. V échto @ipadech je nutna
i Uprava domaciho prasdi, neb6é predevsim rodinné domy nejsou uigpbeny pro p#é
o 1imobilni klienty vyZadujici oSstvatelskou p&. Velkou pomoci f p&i
0 seniora v doméacim prastli je pomoc rehabilitmich pracovnik. Neba’ cilenou
rehabilitaci a navic v domacim, znamém geatit jak jiz bylo zmigno vySe, se five stav
seniora zlepSit. Vzhledem k tomu, Ze s#nsovyraznou pdebou oSdbvatelské pé&e, maji
tendenci se ocitat v depresivnhim stavu, je nutnée péo jejich duchovni stranku.
Na vesnicich byva tato P& poskytovana ievazr knézem, nebo vyuZiti sluzeb

psycholog ¢i psychiatfi je i v dneSni dobspiSe zalezitostigtSich nest.

3.2.1 Profesionalni pracovnik versus poskytovatel p& v domacim prostedi

Profesionalni poskytovatelé ¢gjsou vzdy odborhvedeni, jsou to osoby proskolené, které
maji nejen fyzické, ale i psychologickéeppoklady pro vykon své profese, jsou navic
I prowetené z bezpmostniho hlediska. Jejich hodnoceni probiha potiledard kvality
socialnich sluzeb. Zthto poZzadavk je Z'ejme, Ze povolani gevatele je velmi nakmé.

Pracovnika v socialnich sluzbach, ktery vykonavéopatelskoucinnost v domacnosti
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osoby, definuje mo zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzmpozajSich
predpidi, a to nasledovh ,Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo \§kén
pecovatelskoucinnost v domacnosti osoby gjpaajici ve vykonavani praci spojenych
s piimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickyrfiienhit komplexni @€ o jejich
domacnost, zajidvani socialni pomoci .... Podminkou vyko#innosti pracovnika
v sociélnich sluzbéach je @gobilost k pravnim ukaim, bezthonnost, zdravotniispbilost

a odborna zpsobilost: Odbornou zgsobilost si dale roziije absolvovanimuznych
akreditovanych kvalifikenich kurZi. Pracovnici v socialnich sluZzbach jsou povinnijisvo
sluzbu zaregistrovat, tudiz prokazat, zeagplpodminky k poskytovani socialni sluzby.

"t 7

nevykonavaji to jakatinnost podnikatelskou. Osoby blizké nejsou zkoumpayvySe
uvedenych strankach, jsou pouze kontrolovany amgtsocialnich pracovnikve vztahu
kontroly vyuZzivani pispivku na péi. Pro tyto péujici osoby nejsou zajisvany zadne
kursy, gestoze jsou nagrkladeny ze strany pé stejné naroky, to znamen&pgoskytu;ji
ve stejném progtdi, to znamena v domacnosti, jsou pod stejnynemtakdy musi ovladat
své emoce, pottavat své vlastni peeby, byt neustale k dispozici druhémdlovéku

a navic to maji o to sloZjsi, nebd jde o jejich blizké. Raijici osoby jsou kontrolovany,
jak jsem jiz zminila, ze strany socialnich pracéunjak vykonavaji p& o svého blizkého.
Zda nedochazi ke zneuzivani statni fimnpodpory — fispevku na péi ¢i dokonce

k tyréni blizkych, kt& jsou zavisli na p# rodinnych gislusniki. Mnohdy také u nich
dochéazi k nedostateému oceéni, a to jak po strance finémi, tak i spoléenské. AvSak
na rozdil od nich, je o profesiondlni pracovnikypeovatele ze strany organizace
pecovano. A to dasti nejen naiznych seminéich zabyvajicich se touto problematikou,
ale je jim poskytovana i zvl4stni forma pomociogé supervize. Je to (MatouSek, 2003,
s. 351): Metoda za¥ena na zvysSovani kvality a profesionality prad&e zkracené verzi
jde o sdlovani problénd jinym Gcastnikim, ktei scli, jakym zpisobem by problémesili
oni sami. Pro mnohé pejici by byla vitanou pomoci, jak se vyrovnat saiaosti pée

v rodinném progedi.

3.2.2 Pomoc statu @i poskytovani p&e v domacim prostedi

Poskytovani p& senioiim v domécim progedi se neobejde nejen bez rodinnych

prislusniki, pratel, mnohdy i bez agentur domacié@eéale také bez vyrazné pomoci statu.
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Rodinnym gislusnikim, ktei se rozhodnou pro peo svého blizkého, se snazi pomoci
stat jednak socialnimi davkami a jednak poskytavaasocialnich sluzeb. Sociélni davky
upravuje vyhlaska. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialpdipezpéeni

a zakon o psobnosti orgaih Ceské republiky v socialnim zabezpai, ve ziini pozajsich
piredpigi.

Socialni sluzby aifspsvek na péi, ktery je vyznamnym nastrojem v pomoci o stadg i

feSi zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjSich gedpigi.

VyhlaSka ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlpaimezp&eni a zakon
o pasobnosti orgain Ceské republiky v socialnim zabezpei, ve ziini pozajSich
predpigi, ndm upravuje systém davek socialnéggejichz cilem je fispét k odstragni
bariéer a poskytnout pomoc zdravétpostizenym klientm. Jedna se o jednorazovy
piispivek na Upravu bytu, jednoradzovyigpévek na zakoupeni zvlaStnich poecek,
jednorazovy pispivek na zakoupeni motorového vozidla a o jednorazpiigpivek

na provoz motorového vozidla.

Prispivek na uUpravu bytu se poskytujeéett gripadech, kdy je nutné upravitigtup
do domu, upravit povrchy podlahtigpisobit koupelnu a toaletucetne vhodného
vybaveni. Znamena to bezbari&ovupravit byt ¢i  rodinny dim takovym
zpisobem, aby co nejlépe a nejvice odpovidal a vyhalvadravotnimu stavu seniora
¢i zdravotrg postizeného. RozliSeni v této kategorii, tim seslinga seniora a zdrava@n
postizeného klienta, je mnohdy velmi sloZité. Nekdravot® postizeny klient mize byt

zarovéi i senior.

Co se tyka jednorazovéhorigpivku na opatni zvlastnich pofitek, vySe uvedena
vyhlaska hovéi o poskytovani alamim t¢Zce zdravot&é postizenym, kté je: ,Potebuji

k odstrarni, zmirni nebo pekonani nasledksvého postizeriiZvlastni pomiicky jsou
roz&kleny do ti kategorii, a to podle zdravotniho postizeni. EFudia rehabilitani

a kompenzéni pomicky pro €lesre postizené okany, sluchow postizené otany

a pro oldany zrako¥ postizené. V fipadt seniofi je velmi¢astym jevem, mimo imobilitu,

i nedoslychavost acai problémy. Proto je ideZité v této souvislosti také uvést i vySe

popsané jednorazovéippivky.

Mezi dalSi nastroje pomoci statu Paprispivek na péi a st’ socialnich sluzeb, ktera

je upravena v zakert. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjSich gedpidi.
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Prispivek na péi je poskytovan teprve od roku 2007, kdy vstoupilatnost vySe uvedeny
z&kon. Tento Pspivek se poskytuje: Qsobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby
za Welem zaji&ni potebné pomoci, tudizémh osobam, které zidodu dlouhodod
nepfiznivého zdravotniho stavu pebuji pomoc fi pé&fi o vlastni osobu a i zajisteni
sok¥stachosti v takovém rozsahu, kteryimwddiuje jejich zatazeni do ekterého ze stupi
zavislosti“ (zakon¢. 108/2006 Sb., ve 2ni pozdjSich gedpisi).

VySe g@ispivku na péi se pohybuje v rozmezi od 2.000,¢ Ido 12.000,- K dosglym
ob¢anim a pro dti se pohybuje v rozmezi od 3.000,¢ Ho 12.000,- K. Tento pispivek
na péi se vyplaci misicné vzdy krukam pjemai, nebo-li osob vyZadujicich @ie
¢i je vyplata provagha k rukdm zakonnych zastupd/zhledem k tomu, Ze Ministerstvo
prace a socialnichéei Ceské republiky vyplatilo za fsky rok téndi 18,7 miliard K
za vydaje naifispivek na péi, da sefici, Ze tolik diskutovanyfispévek na péi je velkym
zdrojem pijmu ¢eskych domacnosti. Dle statistiky, kterou poskydmisterstvo prace
a socialnich &ci Ceské republiky na svém internetovém portale (wwvevrgz), tuto vyse
uvedenou davku pobiralo v prvnim stupni zavisl@stika zavislost) 113 tisic lidi, ve dru-
hém stupni zavislosti (&dre tézka zavislost) to bylo 86 tisic lidi, veetim stupni
zavislosti (¢zka zavislost) to bylo 57 tisic obyvatel a &tgrtém stupni zavislosti (Uplna
zavislost) vySe uvedenou davku pobiralo 35 tisigvatel. DalSi vyhodou, kterou sitrbe
uplatnit poskytovatel pomoci, zde je myslen rodirptislusnik, ktery p& v plné mfte
zaji¥uje, je uplatani naroku wci sprav socialniho zabezpeni pro @ely zap@tu doby
p&e jako nahradni doby praély dichodového zabezpeni a wic¢i zdravotni pojisovné
zase uznani statutu statniho peéjige, tedy kdy zdravotni poj&ti hradi stat. Poskytovatel
pomoci, nebo-li osoba pajici, neni dale limitovanaippracovnim uplaténi. Z uvedenych
faktl je Zejmé, Ze se stat snazi touto formou pomoci poskytpeujicim osobam wita

zvyhodreni za péi o blizkéhocloveka v domacim progedi.

3.3 Syndrom vyhoreni

Nejen socialni prace se seniory, ale ce(kp&e 0 seniory je velmi slozith a namahava.
A tak v rekterych gipadech mZe dochézet k celkovému psychickému a fyzickému
vyéerpani, tedy dochazi k syndromu vigoi. Matousek (2005, s. 269) piSeCim
je sol@stacnost a aktivita staréheloveka vice omezena, tim vice jelia ¥novat gipraveé

rodiny a jeji podpge v peovani ¥tSi pozornost. Dlouhod@lpeiujici rodinny @Fislusnik
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je ohrozen syndromem vyleni stejd jako profesionalni psmvatel’ Syndrom vyhdeni
se pouziva v souvislosti s pracovniméespanim, se ztratou motivace a zdjmu o praci.
Je doprovazen nezamem, velkou Unavou a pocitermdeaz Objevuje se fedevSim

v pomahajici profesi, kdy je kladen dlouhou dobwoky narok a nasazeni. Zde bych
zdaraznila, Ze se fize objevit i u péujiciho, ktery péi vykonava v pirozeném prosgedi

a na jejich podporu neni v zakopamatovano. Proto to maji, oproti profesionalnim
pracovnikim, kterym je nabizena superviz&Zzgi. Je nutné si @gdomit, Ze p&ovatefim,
nebo-li poskytovatéim pomoci, kt& ochotré a velmi schop# peiuji, je poteba pomoci.
A to & jiz dostupnosti sluzeb nebo legislativni Upravjaid, jsem se jiz vySe zmbvala.
ProtoZze prace slidmi je na&ma a nefinaSi Za&dné extra vysledky. fiP p&i

o blizkého¢loveka jde v podst&to kazdodenni rutinu, tedy o zabegge jeho zakladnich
potieb. Proto dochaziasto k Uplnému Werpani fyzickych a psychickych sil @gicich,
tedy k celkovému Werpani organismu. Aby se této situaci daledejit, je nutné si vSimat
varovnych signdi, které se u prijicich osob objevuji. Je to ndidad nespavost, ztrata
chuti k jidlu, anava, popudlivost, negativni postej své praci jako @evatele. Pokud se
piiznaky objevi, je dobré je ihnedctiaresSit, a to nafklad pravidelnou stravou, pobytem
nacerstvém vzduchu, sportovanitncviécenim. Kogiva (2006, s. 100) uvadiPyo poma-
hajiciho je ovSem velmi vyznamné, jaké ma zazersvéra osobnim ZivotDlouhodol#
ne‘eSené konflikty v manzelstvi, partnerstvi a rodinergii vysavaji."ProtoZze n&sSenim
tohoto zdvazného problémuide dojit ke zrdinam v chovani pmijiciho k zavislé osab
Peujici osoby se jf@stanou chovat toleratreainou vznikat konflikty, které mohou vyus-
tit az k odchodu staréhtioveka, seniora, do rezidéniho zdizeni socialnich sluzeb, tedy
do domova pro seniory. V tomtdipact je v prevazné nie jeho adaptace vidaeni soci-

alnich sluzeb nejen dlouhodoba, as&dy k ni vibec nedojde.

Nejlepsi formou, jak fedejit syndromu vyheni, je provag prevenci sam v s@bA ta ma
raizné moznosti. A je to jiz uchyleni se na chvili do klidu, o sagohebo u¢domeni
si toho, Ze svého blizkého nejde &mt. DalSi moznosti je vyhnuti se naghmé citlivosti
k poftebam zavislych osob a mezi velmilekité aspekty pé#t negetézovani se. Prace
v pomahajici profesi iite na jedné stranenergii dokonce dodavat, na druhé s#gn
za jinych okolnosti fize intenzivé odcerpavat. Proto je zde vice nez &kterych jinych

profesich zapa@ebi dbat o dobré hospoéni s energii‘(Koptiva, 2006, s. 104).
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3.3.1 Psychohygiena

DalSim vyznamnou prevenci vySe uvedeného syndromyhoieni, se jevi
psychohygiena. QuSevni hygiena nebo-li psychohygiena je naukano, jak si chranit
a upewviovat duSevni zdravi a jak zvySovat odolnsteka uici nejrizrejSim skodlivym
vliviim. Psychohygiena poskytuje navod, jak édewy upravovat Zivotni styl a Zivotni
podminky tak, aby se nejen zabranilo /epvym vliim, ale aby se co nejvic uplatnily
vlivy posilujici naSi dusevni kondici, duSevni rovdthu. Mé&cloveka nauit, jak predchazet
psychickym obtizim. Pokud jiz nastaly,¢éi uho, jak je nejlépe zvladat

(www.wikipedia.org).

Psychohygiena méoveéka naudit predchazet psychickym obtizim. Dosahnout se toho da
raiznymi zpisoby, & jiz dostaténym mnozstvim spanku, pohybu, také spravnou vyzivou
¢i omezenim konfliki. Psychohygiena vSak neni jenom o prevenci, @ddqySim o stalém

aktivnim gistupu k sob samému a ke svému priesti.
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4 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

KdyZz se podivAme do isdowku, miZzemeftici, Ze jiz vté dob poskytovaly klastery
a farnosti socialni sluzby. Tyto sluzbyéiyn charakter poskytovanitisteSi a zakladni
stravy. Pozdji se farnosti staly subjekty, jejichz preéstinictvim panovnici pevali

o chudé (MatousSek, 2007). Zde byché&tdhtpoznamenat, Ze v 16. stoleticaly vznikat
cechy, nebo-li bratrstva, které sice §efeprovadly socialni sluzby, ale byly postaveny
na solidari¢ v ramci skupiny. Vidime tedy, Ze vyvoj socialnictuzeb je skuié
dlouhodoby a dnesni struktura socialnich sluZzelvygedkem tohoto vyvoje. Rozsah
¢i formu socialni sluzby si fize kazdy obtan vybrat dle své pi#by, uvazeni, zdravotniho
stavu a nutnosti, tedy ze své individualniipby. Kvalita poskytovanych sluzeb vSak musi
byt v souladu s dodrzovanim lidskych prav a zakleldnsvobod a také v souvislosti

se zachovanimugtojnosti kazdéhsloveka.

MatouSek (2007, s. 9) definuje socialni sluzby edeVre: ,Jsou poskytovany lidem
spole’ensky znevyhodnym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivota.ci8mi sluzby
zohledhuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiely,nichz pati.” Socialni sluzby
jsou jakymsi zdrojem pomoci poskytovditel p&e — rodinnym fislusnikim, ktery nize

hrat roli v délce p& o blizkého v doméacim prastli.

4.1 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby jsou velmi iezité pro poskytnuti pomoci rodinnymiigiusnikim
ve chvili, kdy jiz dochazi v @ k ur¢ité neschopnosti ji samostétaviadnout. Rodinni
prislusnici, kt& p&i zajifuji, musi ¥dét, Ze existuje pro disamotné i moznost nejen
odpaiinku, ale pedevsim ulevy, a k tomu slouZizné formy respitni p&. Tato sluzba
je poskytovana vzdy na zakktadlohody nebo smlouvy mezi rodinnyniigusSnikem
o socialnich sluzbach, ve & pozdjSich gedpisi, ktery je rozdlil do tti zakladnich

kategorii:
» socialni poradenstvi,
» sluzby socialni p#e,

» sluzby socialni prevence



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

Poskytovani d&chto socialnich sluzeb dale zakon dle#uje na poskytovani socialnich

sluzeb formou pobytovou, ambulantinterénni.

Pobytovymi sluzbami rozumime sluzby spojené s uliytén v z#@izenich socialnich

sluzeb. P&t zde:
» domovy pro seniory,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy se zvlaStnim rezimem,
chraréné bydleni,

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickérfizami,

YV V V V VY

odleltovaci sluzby.

Ambulantnimi sluzbami rozumime sluzby, za kteryrsoloa dochazi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do izzeni sociélnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovani. Mezi

tyto sluzbyradime:
» petovatelskou sluzbu,
» pravodcovskou a jediitatelskou sluzbu,
» odleltovaci sluzbu,
» centrum dennich sluzeb,
» denni stacioné.

Terénnimi sluzbami rozumime sluzby, které jsou &gmiiskytovany v jejim firozeném

socialnim prosedi. Zde paf predevsim:
» osobni asistence,
» peovatelska sluzba,
tisnova pée,
privodcovska afediitatelska sluzba,
odleltovaci sluzba,

telefonicka krizova pomoc,

vV VYV VvV V¥V V

tlumocnické sluzby.
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Muzemetici, Ze terénni pmvatelska sluzba je nejvice vyuzivanou socialritsbu, nebo
je snefovana do firozeného domaciho praetli. Proto je v salasnosti trendem rozvijet
tuto sluzbu. Nelbd presuny stareh@lovéka do jiného progedi maji mnohdy velmi
negativni psychologické dopady a tak€addochazi ke zhorSovani zdravotnich prolém

neba’ schopnost adaptace na&m je u starych lidi velmi snizena.

V souvislosti s terénni péje nezbytné zminit i doméaci ggjejimz cilem je poskytnout
Glevu rodinnym pislusnikim peujicim o seniora, a tot'giz jde o imobilniho seniora
¢i s poruchou pasti a orientace. R& je zamdiena nejen na P& o vlastni osobu,

na domacnost, ale i na hrani sgeleskych her v rdmci terapie.

V této souvislosti je nutné podotknout, Ze tutoZblu si neobjednavaji jenom samotni

senidi, ale v revazné nie jejich dti ¢i blizci, ktgi p&i jiz nejsou schopni sami zajistit.

4.2 Informovanost o socialnich sluzbach

| vsowasné dob se setkdvame stim, Ze rodinniispjusnici nebo samotni zajemci
0 sociélni sluzby jsou mnohdy myglninformovani nebo majicasténé informace

0 raiznych typech sluzeb.r€sto, Ze by ®li byt informovani o vSech moznostech firgai
podpory, o nabidce pofimych zdravotnich a socialnich sluzeb, tedsitny mit uceleny
piehled ziskanych informaci, praxe ndm ukazuje jegtéto doks urcité nedostatky. Proto
jsou vramci besed klubuudhoddi pirednaSena témata, jez se dané oblasti dotykaiji.
Je nutné neustale vyuzivat meédia, j@& formou tisknuti ¢lanki v novinach o této
problematice, nebo padanim tiskovych konferen¢i diskutovat o problému v televizi
nebo rozhlase. NebBa zkuSeni, dlouholeti prakti lékai nejsou mnohdy schopni podat

relevantni informace v primarnim kontaktu s budmiddlienty socialni sluzby.
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. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické ¢asti bakal#ské prace se zaifuji na problém kvality Zivota osob @gicich

0 osoby zavislé na peédruhé osoby virozeném socialnim prasdi. Nebd tato pée

je nar@éna nejen po strance fyzické, ale i psychické, ahdgpalokaze narusit soudrznost
vztahi uvnitt i velmi kvalitni rodiny. Zkoumanim kvality Zivotaeiujicich osob bych
chttla podat objektivni informace tykajici se Zivotnjwbdminek p&ovateti, jejich osobni
spokojenosti a aspaktjenz mohou mit vliv na kvalitu Zivota. Jélezité zminit, Ze kvalitu
Zivota vnima kazdyclovek jinak. Jedna se tedy o subjektivni hodnoceni zang

pecovatel, jez maji kazdy své priority.

Vzhledem ke zvolené problematice jsem vybrala katilini zpisob zji¥ovani dat, nebo-li
kvalitativni vyzkum. Timto zfisobem je mozné ziskat informace o ramosti pée,

0 mnozstvi ko, které jsou denni pracovni naplnicpgcich a sotasré nam pomohou
vystihnout kvalitu jejich Zivota. Kvalitativni vyzkn umozuje navrhnout podity, aby

se Zivot péujicich o osoby zavislé na@elepsil.

5.1 Vymezeni vyzkumného problému a cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zachyceni kvalityatar osob p&ujicich o zavislého
¢lena rodiny. Chila jsem zachytit, zdaiptak nar@né praci, jakou je @& o zavislé osoby,
lze prozivat, a to kvalit) Zivot. Dale jsem clita zachytit, jak sami gevatelé se snaZzi

zkvalitnit si Zivot, prozit ho co nejpd, co k tomu vyuzivaji a zda jsou spokojeni.

Za hlavni aspekty budou vtomto vyzkumu povazovamgzory peéujicich osob
na nargnost pée, na mnozstvi poskytnutych ukom na vyuziti volnéha@asu, pokud

se v péi o zavisléhailena rodiny gjaky najde nebo si ho vyget

5.2 Vyzkumné otazky

Vzhledem ke zkoumané problematice jsem zvolilagthgici vyzkumné otéazky:

Hlavni vyzkumnou otazkou mé prace jeka je kvalita Zivota osob {igicich o zavislého

clena rodiny?

Abychom obdrZeli odpad’ na hlavni vyzkumnou otazku, bylo nutniéopavit jese dalsi,

dilei vyzkumné otazky.
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Z okruhu otazek je patrne, Ze bylo feita zjistit nejen fakta, ale také nazory a pocity

jednotlivych respondeiit Proto byly stanoveny nasledujicidivyzkumné otazky:
» Jak hodnoti paujici nar@énost pée o zavisléh@lena rodiny?
Jak se podili ostatdienové rodiny na pi 0 osobu zavislou?
Jaké dvody vedly k rozhodnuti gevat o blizkého v domacim prosti?

Jak travi peujici swij volny ¢as?

YV V V VY

Jak ovliviiuje p&e o zavisléh@lena rodiny Zivotni zfisob peujiciho?

5.3 Metoda vyzkumu

Pro zpracovani kvalitativniho vyzkumu jsem jako odet vybrala polostrukturovany
rozhovor, a to z tohotvodu, Ze: sila kvalitativnich dat spva v tom, Ze jsourpozere
uspoddana a popisuji kazdodenni ZivotHendl, 2005, s. 161). Kazdy rozhovor trval
priblizn¢ 30 minut a pomoci jeho jsem se snazila zaznamesjeh vesSkeré stbvané
informace, ale také pocity pevatet, jejich vnimani a hodnoceni kvality Zivota. Taktoé
Udaje Ize ziskat dotazovanim respondgentajicich moznostipmyslet nahlas, coz séjd
prostednictvim rozhovoru. Ziskala jsem tak informacerniasa@nosti pé€e, o tom, jak jim
zasahuje a jak ovlituje kvalitu jejich Zivota. VSem respondént byly pokladany otazky
vychazejici z osnovy polostrukturovaného rozhov@ia kapitola 5.4). V rozhovoru byly
také ihned ufesiovany Udaje, které byly nepochopenly Spat& vyloZzeny. VeSkeré
rozhovory byly elektronicky zaznamenany. Vzhledertorku, Ze se jednalo o informace
osobniho charakteru, byla zafiSa jejich ochranaipd zneuzitim tim, Ze byly pozmeny
jejich jména a $ vlastnim rozhovoru nebyli respondenti oslovovakastnimi jmény.
Ihned na z&tku rozhovoru byl zaji8h jejich souhlas se zaznamenti. ®zhovorech bylo

potreba velmi citli¥ klast otazky, projevit porozuini a také rozhovor neprodluzovat.

5.4 Vyzkumny vzorek

Na uvod bych ckta zminit, Ze mnou zvoleny vyzkumny vzorek byl vtz mikroregionu
SluSovicka a podle nasledujicich kritérii. Prvniniékiem bylo, Ze osoba zavisla nacpé
druhé osoby musi byt v kategokzké anebo Uplné zavislosti. Druhym kritériem byddoal

petovani. Musela byt delSi ne&tplet, protoZe to povazuji za dostate dlouhou dobu

k tomu, abylovék mohliici, jak je to nardne, namahaveé a jestli mu téjakym zpisobem
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zmenilo Zivot, & uZ po strance pozitivni nebo negativni. Vzhledetorku, Ze tyto osoby
zavislé na p& druhych vyZaduji natolik natoou pé€i, Ze p€ovatelé musi opustit sva
zanestnani, aby mohli v pIné i@ p&i vykonavat, oslovila jsem socialni odbokddského
Gradu ve Vizovicich, abych zjistila, kolik ve skut®sti takovych klient je. Zjistila jsem,
Ze z celkového pou 509 vyplacenychispevka na péi, je vyplaceno veretim stupni
zavislosti (¢Zkad zavislost) 127 kliedt a ve c¢tvrtém stupni  zavislosti  (Uplna
zavislost) je vyplaceno 70 kliehtRodinnych pislusniki, ktefi p&i zaji&’uji v prirozeném,
domécim prosedi je 148. Ze statistickych udayyplyva, Ze pevaZzuje p& v domacim
prostedi, & je jakkoliv fyzicky¢i psychicky nareéna.

Poskytovatelé p®, které jsem si zvolila pro gvvyzkum, byli rodinni pislusnici. Jednalo
se 0 @t responderit, z nichZ i byly dcery a dva respondenti byli partnery. Jejiek
se pohyboval od 54 let do 77 let. Bylo zajimavéyylerani respondenti &i v pievazné
mife vzdlani zakladni, pouze jeden respondertl stredoSkolské vz#ani a shodou
okolnosti to byl muz. VSichni tito poskytovatelécpéZiji v nukleérnich rodinach, které

jsou funkini, bez zavaznych rodinny¢hvztahovych problérin

DalSim faktorem byla doba vykonavanic¢eé Vyzkum probihal u gevateli, ktei
vykonavaji péi o zavislou osobu déle neétget a tyto osoby jsou imobilni. Jedna se tedy
0 osoby, které jsou svym zdravotnim staverifazeny do skupinygké zavislosti a Uplné
zavislosti. Klasifikace je fgvzata z hodnoceni posudkovych liégkgez ma vyznam pro
vyplaceni pispivku na péi, jako hlavniho néstroje pomoci statucpgcim osobam a je
zakotvena v zakan¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, venimpozdijSich gedpig.

U osob dlouhodabpeiujicich bude kvalita Zivota ovliwma délkou pée.

Je dilezité zdiraznit i prostedi, ve kterém pijici osoby bydli. VSechdb responderit Zije
v rodinnych domcich, které byly,t ajiz cast&né ¢i plng, prebudovany k pdebam
ope&ovavanych osob, a to takovymtgobem, aby usnadnily gigicim manipulaci s nimi.
To znamend, Ze vdomech byly ifzeny najezdové ploSiny, fipevnena madla,
piebudovany koupelny. Byly zakoupeny zvlastni fioky, mezi &z pati polohovaci

postele, toaletniiesla, invalidni voziky a signalizai z&izeni.
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5.5 Otazky polostrukturovaného rozhovoru

V polostrukturovaném rozhovoru byly pouzity vyzkuinrotazky, které #ly ziskat
od respondeiit jejich postoje, nazory. Prvni dva okruhy otazeklybyelativre
bezproblémové. Tykaly se stasné situace pajicich, rodinnych powri a oSetovatelské
p&e. Zpaatku to byly spiSe otazky demografického charakt®eagovali na&ispontan-
né, bylo znat i ukité ulekteni z jejich strany, nelfarespondenti @i obavy z charakteru
otazek. U &chto otazek se respondenti rozmluvili. AvS&ititokruh otdzek byl problema-
tictejSi, nebd jsem se dotkla citlivého tématu, kterym bylo ghjirozhodnuti o tom,
Ze budou p#&ovat o sveho blizkého a naslédihalSi otazky tykajici se #iaeni socialnich
sluzeb, pedevSim umighi do domowt pro seniory. Z jejich neverbélnich projebylo
patrné (kyvani hlavou, mnuti si rukowj statené na opvavaného), jak tyto otazky jsou
pro re velmi slozZité, a to z hlediska pocitového. V té&xi rozhovoru jsem pouZila
techniku pozorovani. Poslednim okruhem otazek,ékteyly respondeitn pokladany,
se tykaly volnéhatasu. Na tento okruh reagovali ndyeg Usmdvem, posléze radostn

scklovali, jak swij volny ¢as, pokud si ho najdou, travi.
Osnova polostrukturovaného rozhovoru:

1. Jak hodnotite z hlediska narénosti p&i, kterou poskytujete svému blizkému (tedy

osol® zavislé na vasi p&)?

Jaky stup# zavislosti byl VaSemu blizkému stanoven posudkolékarem?

Jaké konkrétni tkony pomahéate svému blizkému zt?ada

Vyuziva Vas blizky skteré kompenzmi ponucky? Pokud ano, které to jsou?

Jaky je piibéh Vaseho obvyklého dne?

Co by Vam usnadnilo géo Vaseho rodinnéhoifslusnika?

Co byste si fal/a/ zngnit?

2. Mate zajiS€nu pomoc @i pé¢i o Vaseho rodinneho pislusnika?

Zije s Vami (kron¢ pezovaného) je$tnekdo ve spoléné domacnosti? Pokud ano, kdo?
Kdo Vam poméaha s péo rodinného fislusnika?

Vyuzivate pi p&i o zavisléhoclena rodiny gjaké socialni sluzby zajidvané nafiklad

pecovatelskou sluzbou?
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3. Jaké divody Vas vedly k rozhodnuti p&ovat o blizkého v doméacim prostedi?
Jaké vidite vyhody @& o zavisléh@lena rodiny v domacim prasdi?

Co podle Vas finasi pée v domacim progedi p€ovanému?

A co Vam, jako peujici /mu/?

Pobyval Vas fibuzny rekdy v pobytovém zdzeni socialnich sluzeb nebo dennim

¢i tydennim stacion#?

Méa Vas gibuzny podanou v s¢éasné dob Zadost o umishi do rekterého z#zeni

pobytovych socialnich sluzeb?

Pokud ano, jaky bylid/od pro podani Zzadosti?

4. Jak travite volny ¢as?

Mate rgjaky volnycas, ktery ¥nujete pouze s@?

Pokud ano, kolik hodin za tyden to je a jak tetas travite?
Pral/a/ byste si mit vicgasu pro sebe?

Pokud ano, jak byste ho travil/a/?

Zmenil se Vas zpsob Zivota od zatku p&ovani o blizkeho? A jak?
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6 REALIZACE VYZKUMU A INTERPRETACE DAT

Veskeré rozhovory jsem vedla pgcimi osobami v domacim praeti. U rékterych
rozhovoifi byly piitomny i samotné osoby, kterym bylac¢péposkytovana a ékteré
rozhovory byly vedeny mimo mistnost, v niz se Zavissoba nachazela. Termin a dobu
rozhovoh si uckili respondenti sami, neligsem nechda svym rozhovorem narusit jejich
denni rezim. Z tohotvodu byly rozhovory vedeny veting pripadi az naveer, tedy
piipravena zakladni podminka — klid a pohoda préupeiho, ktery byl timto pipraven

k rozhovoru. VSechny rozhovory probihaly ve velinilikém prostedi a ve velmi fijemné
atmosfée. Na kladené otazky se vSichni respondenti snedilnejlépe odpasdét, neba
velmi oceiovali snahu o zjigni jejich kvality Zivota, nel se citi opomijeni a mnohdy
nepochopeni, a to dokonce vlastni rodinou. Ani dagmahravani na diktafon nebylo
pro respondenty rusSivym elementem. Nahravané irdoarbyly poté doslownprepsany.
Nutno podotknout, Ze doslovnyntgpisem &chto rozhovoil jsem ziskala bohaty textovy

material.

6.1 Polostrukturované rozhovory — interpretace dat

Pomoci polostrukturovaného rozhovoru byly responhdenpokladany otazky, jez byly

rozckleny doétyi oblasti.
1. Hodnoceni péujicich z hlediska naranosti p&e o zavisléhdlena rodiny.

Pri ziskdvani podklatdl tykajicich se kvality Zivota poskytovaleljsem povaZovala
za nutné nejiive se zamit na narénost pée, ktera je ¥novana blizkémutloveku.
VSichni dotazovani g®vali o €Zce nebo Upk zavislé osoby, vyuzivajici komperna
pomicky. Tyto ponticky jim slouzi k usnadimi p&e o jejich blizké. Jak uvedla jedna
z responderit ,,Bez toho by se to jako nedal®&e o takto zavislé ffbuzné je natolik
narana, ze skuté zaujme pracovni nasazeni po cely deglalyi noc. Pani Marii, které
je letos sedmdesat let a mepzitt petuje sedm let, tuto @é zhodnotila slovy: Jak je
to narané, je to sluzba aj dvacetysi hodin dend. Clovek se musi/#ct vieho a opravdu
se starat enom o¢ho a ¥novat se md Tato p&e zahrnuje nejen peo pribuzného,
ale také p& o domacnost, jako je prani, Zehleni, uklidferd. Nargéné je to z toho

duvodu, Ze vSe musi byt navzajefaso¥ propojeno, aby pijici zvladl vesSkeré ukony.
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Samotna p&e o zavislou osobu je sloZena, ve vSeét piipadech, ze stejnych Gkibn
Pani Marie Ukony vystizn shrnula: Jak umyvam ho celkéy celého ho umyvam,
prebaluju a potem s nim ¢#n a krmim. Mosim ho krmit, nachystat mu snidaras® on
vitbec neni schopny nic si déldt.” Cvic¢eni, estoze je laické, je velmiiatkzitym bodem
kazdého dne u gajicich, nebé sclili, Ze alespé mirné odstrani Uplnou ztuhlost sval

a tim dojde k odsunutit&i. O ¢asoveé navaznosti hokibpan Zderk, ktery ji rozdlil

do i rovin. Prvni rovinou byl den, druhou rovinou bylac a teti vikend. Je zajimave,
Ze vikend byva u v3ech respondespojovan s &sSi nar@énosti nacasovy plan, protoze
ostatniclenové domacnosti jsou domaitBmnost ostatnictleni domacnosti by se mohla
jevit jako vitana pomoc, alefipnapldanovaném stereotypudgoeani je jejich pitomnost
spiSe zavzi. Pan Zdekk sctluje: ,Vstavame v tych sedm hodin, tak postarat se jidash
Jo, ona jako cukré&ka, potebuje inzulin prvni, picham ji jako inzulin ranoiigravim

tu snidani, posnidat, po snidani sauwiji ji, protozZe ¥tSinou ide do postele a ja ji ogeju

— ma tu cukréskou nohu, tak ji to jako masiruju a zavazuju, @88 ten, lzi. Horni

ty partie, no tak tam to ma zapalené, tak pfda prsama ji to musim nétmasgou a dile

ty slabiny. Tak to je takové od@mé, tak to ji jako de@nmusim natirat, ano? Pak ona
zostane v té posteli a ja senuji umyvani nadobi, Uklid, celkovém, plus maka praca
venku. Zviata zaopatit, kocku, pse, slépky a toto — jako dopoledne. &th desiti hodin
vetSinou kazdy druhy den jezdim na kole dole, nam&kwdlat. Jezdim na kole, aby mi
to vyslo do tych dvuch hodin. No a poto#tSwou chystdvam kazdy druhy den mosim
oprat to spodni pradlo. Zehlim. To Zehleriath v takovych Gnikovychasech jako.
No a pak sednuji priprave toho olzda. Ve d¥ hodiny ji pipichdvam inzulin. No a potom
se uz vrhnu na to nadobiiiprava nejak tu svainu a eventualéivenku dlam. No a pak
uz se blizi ta Sesta hodina, zag®mva na tu véeru. Ve'er zase pichani toho inzulinu,
vecere. NoO a potom zase tocree, tak piprava jak ta noha, WC. No a pak ten kotoras

v noci, kazdé ty @gvhodiny musi jit manzelka na WC. Pro mne to znapanéusim vstat,
pomoct ji. Tak to byl vSedni den a noc a dstch zabruslil na to ostatni, co je dost
narocné, je sobota a netk. Vaim cely oldd, i cely olgd, ve'ere, wetre toho tSiho
Uklidu a koupani. A to je pro mne hrézanavné.”Z vySe uvedeného vytahu rozhovoru

je patrna narénost pée o osobu zavislou.

Zajimavé odpogdi byly na dotaz tykajici se moznosti usnaunp&e. Ve tech gipadech
byla odpo¥d’ shodn4, a to, Ze by bylo peba vice pomoci od rodiny.
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Respondenti howdi o narainosti pé€e stylem popisovani jednotlivych Ukipnkteré musi
pies den zvladnout. lfps vysokou nakmost acasoveé vytiZzeni je patrné, Ze jsou spokojeni

s pocitem zvladnuti tak nanoé pée.

Protoze vyvstala pttgba ¥tSi pomoci od rodinnych ifslusniki, plynule geSel hovor

k dalSimu okruhu otazek.

2. Jak se podili ostatnélenové rodiny na péi o osobu zavislou

w sy

Nejdtive byla ziskana informace o tom, zda se nachaediw¢ dalSiclenové a jestli
pomahaji. Ve vSech & pripadech byli dalsi rodinnifislusnici pitomni a zarovi
napomocni, i kdyz &kteti bydleli mimo spolénou domacnost. Jejichipos spoival spise
v technickém zajighi. To znamena v zajidvani nakup, vyiizovani osobnich zalezitosti
nebo pomahali £ZSimi pracemi venku a na zahade zajimave, Ze Zzadny nevyuzival
sluzeb pe&ovatelské sluzby, co se tyka tiegad velkého dklidu. Byla vyuzivana pouze

dovazka obda.

Respondenti Ziji v SirSim rodinném kruhu, a to ep@l se sourozenci, stini nebo
se starymi rodi. Z rozhovon vyplynulo, Ze dalSi rodinnitfslusnici @i p&i o zavislého
¢lena rodiny vypomahaji, ovSem jen v mezich svyctzmosti, protoZze maji praci. Pani
Véra hodnoti pomoc své sestry nasledovpOna m@ pomaha hod#y ale pracuje
do veera, takZze to ma taky préci, Ze. Dojizddgvek tak taky kdyZjqide, tak mi pomve.
Jsem rada, kdyZz mi mamku nakrmi, kdyZ si chvilkpodou, udtla neco, to co dlam
vlastre ja, ze si chvilku vypnu. Adldm nebo jdu ven se chvilku prdjiSocialni sluzby
jsou velmi malo vyuzivany. Pani Anna uvadi, Zée ,za&atku, kdyZz onemoela, kdyz
opravdu na tom byla Spatntam chodila rehabiliténi sestra, pomahala také Jovatelka.
Potem uzZ jsem to Zala zvladat sama” Toto je opakujici se model chovani¢pigcich.
V okamziku, kdy se rodina se situaci vyrovna, rattou se pro domaci §é nastavi
si urity denni reZzim a jsou schopni fp&vladat, rusi poskytovani pevatelské sluzby.
Ovsem v tomto Ppact bez ohledu na problémy, které p&ganohou vyvstat. Protoze tato
p&e je neustale se opakujici stereotyp, ktery dok#dteapit i velmi silné osobnosti.
Jak mi sdlila pani Wera, ktera péuje Sest let o matku:Jg to jako pro mne dobré,
Ze se dostanu trochu mezi lidi, alipvek vlaste nezapome#l skoro komunikovat, jak

serikd. Odreagovat se od vSech tych starosti. Abylypglmyad jenom takoveé ty stresujici.
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Nekdy jste tak unavend, Ze présam ty nervy, amre nikdo neéika, musi ujet, jak saka.

Ale prost zase se pak odreaguju, sednu si, @iposi, zase jsem pak v poléog.”

Vzhledem k tomu, Ze respondenti se vSichni rozhpdiovat z vlastni ule, vyplynula

dalSi otazka, kterd ma s timto problémem souvistoSin je:
3. Jaké divody vedly k rozhodnuti p&ovat o blizkého v domacim prostedi.

Odpowdi byly riznorodé. Pro ¢koho hral velkou roli fakt, Ze by si blizky nezvykkizim
prostedi, tedy v domaoypro seniory, pro pani Janu bylwbd zcela jasny:Nechela jsem
trhat rodinu“ Pani \era uvedla jako 9y diivod ¥astné dtstvi a to, Ze jeji matka byla tak
hodna a to: Co nam vlast&idala do Zivota, tak si myslim, Ze by ji i mase @kdo trochu
vratit.* Pani Marie, kterd geije sedm let, uvedla:Ze se toho nebala.édéla jsem,

do ¢eho idu* Peiujicim toto rozhodnutiijneslo spoustu starosti, omezeni osobnich zalib,
spoustu nekori@é prace, ale na druhé st¢gocit klidu, Ze zavislé osoby jsou viadku,

Ze jsou s nimi, v rodinném kruhu, jsou psychickyomwrané, Ze se citi di#h A pro i’
osobr je velmi dilezity pocit jistoty. Pocit, Ze vi, co se s nindjel Je zarazejici, zd¢igak
narané praci zadny z respondéniepodal svému blizkému zadost o ugmistlo zdizeni
socialnich sluzeb. Ani pro pocit jistoty, kdyby geiujicim osobam stal négdvidatelny
problém. Pani Marie mi stila: ,Ze dok& to zvladame, tak ne.Maminka pani \ry

si prala dozit doma, tak dcera migith: , Clovek ji to chce tak jako daft. Snad do ¢ak

se zvladne. Kdyby seao stalo, takze by tdovek jako zas nejak, ale to nechctegvidat,
neumim si pedstavit jak, jako, ale prast Opakem byla pouze jedina respondenta, ktera
odpovdéla nasledov& ,Premysleli jsme o tom, ale ona by to nedovolila. Né&Ho.”
Tady je mozno sp#t egoismus v chovani matkyus dcei. Presto, Ze dcera musela
opustit zamistnani, péovat o ni, ani pro mim@dny gipad nechtla dopustit alespo
podéni zadosti o umisti do sociélniho zé&zeni, které by bylo vedeno vigainikucekate-

[t na umistni.

Konstatovani, Zze @é o zavisl&leny rodiny je velmi nar&nda, nam nepofize ve zlepSeni
podminek a k ulaeleni prace paijicim osobam. Je nutné zabyvat se otazkou voltas.
Pokud ho maji, tak kolik hodin nebo dni a jak jsmhopni ho vyuZzit. To byl posledni

okruh otazek, kterymi jsem respondenty zahrnula.
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4. Jak travi petujici sviaj volny ¢as.

VétSina respondefitvolny ¢as ma, vzdycky se snazi si hclad. At je to hodina po alulé,
kdy si lehnou nebo kdyz je vy&da v p€i o zavisléhoclena jiny rodinny pislusnik,

a oni si mohou zajit na vychazku nebo na ré&wstPani Jana tvrdi:Jak potebuju, tak

si ho udlam’. OvSem naproti tomu pani Anna nema zadny valag. Jak samaka:
»Premyslela jsem nad pevatelskou sluzbou znovu, ale h#ai to nechce. Batka pote-
buje rodinu. Odmitad vSechrio Proto byla nadSena, kdyz jsem ji informovala
0 moznostechiznych seminé s tématy asertivity v chovanisi blizkym nebo témata

souvisejici s komunikaci.

Posledni otazka, zabyvajici se&mu zmgisobu Zivota od zZ@tku p&ovani, uzaiela okruh
otazek. Tato otazka byla citlivym bodem a u ni jselitosti konstatovala, Ze jsem mohla
pouzit i videokameru, nebdy byla vice vypovidajici. Z neverbalnich prajeesponderit

by byla vypovidajici a naprosto &grpavajici odposd’. U vSech respondantse znénil
podstatg. Pani Marie uvadi:Zmenil se tak, Zedbec nikde nechodim a spi$ odépi jako
ledakde zajet nebo prestVetSinu jezdija lidi k nam, a on je rad, kdyZdo pide” Pan
Zderek tekl, Ze: Potom to bylo skutee takové drastické, Ze to utlo se a konec. To bylo
Spatn€’ Pani \era se zminila o vlivu této natné p€e na manzelstvi, kdy:Nekdy uz

je takova situace, Ze to vyvrcholi, Ze vlastém to partner i wte.”

Z odpowdi vyplyva narénost pée o zavisleha@lena rodiny, ktera je Werpavajici, nikdy
nekortici. AvSak odpowdi také ukazaly, ze kazdy respondent si naS&j aptisob, jak
se vypdadat se stresem, s dennimi starostmi tak, aby pykageny. Aby swj pocit,
Ze rozhodnuti, kémuz se propracoval, bylo spravné a naphlo ho ¥domim uZziténosti

a moznosti ovlivnit Zivot svému blizkému. Tyto piyabbecr vedly vSechny respondenty
k tomu, Ze konstatovali 8y Zivot za dobry, proZivajici ho ve spokojenosti.ZA Zivot,
ovlivnény p&i o zavisléhoclena rodiny, povazuji ipsto za Gastny a napkny, nebd
zmirgna pée jim dava svym zjsobem smysl| Zivota. Jak konstatovala pa#raV,Clovek

se z@ne UplrE divat na Zivot jinak, UpthvSechno bere jinak

Posledni otazka se zafila na to, jak ovliviuje p&e o zavisléhailena rodiny Zivotni

zpasob peéujiciho.

Tady byly odpow¥di vcelku shodné, nelfosvym zmisobem kazdého ovlivnila. dktery

z responderit to piijimal jako samo#ejmost, u gkoho to byloc¢asow velmi nar@né,
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aby takovou situaciijal. Jaktika pani Anna: Znenil, protoZze nemam ani moznost zajet
k dcefi, ktera bydli daleko odsud, a nemambec cas ani na sebe, padr¢ ani nekde
zajit.” Co se tykadchto aktivit, jako jsou navdty, jakékoliv, je to u vSech respondént
stejné. To byla taktéZ zajimava otazka. Pocitnj@fi peujici pri opuseni op&ovavanych
osob, je zvlastni. Pani Mariedith: ,, Po/ad, kdyclovek nekde odejde, pad mam, mosim
mét tu starost, zasej honem se vratit a co vSeckmnaceka. Vite, takze, jako tak. Ale ja
uz jsem si na to zvykla, mi to jako nevad.bdpowdi je patrné, jak sice radi na chuvili
odejdou, aby se&uakym zpisobem odreagovali, ale, bohuZel, po kratkéédiab mysli
na vSechno, co setre stat. Tento pocit byl zaznamenan u vSech regmind byl hodg

vypovidajici o skuténosti, jak pée o zavislou osobu oviiwije Zivot p&ujicich osob.

6.2 Shrnuti vysledki vyzkumu

Vzhledem k provedenému vyzkumu je nutnouradnit, Ze p& poskytovana lidem
v kategorii €Zké nebo Uplné zavislosti je velmi né&nd, mnohdy w§erpavajici. Rodinni
prislusnici, kt&i se k této p& rozhodnou, jsou ve &Sir¢ pripadi velmi fixovani
na rodinu, na jeji udrzeni. Nemaji zajemegio, Ze jsou mnohdy na pokraji sil, 0 pomoc
socialnich sluzeb. #Ajiz se jedna o pomoc pevatelské sluzby nebo sluzeb respitndgpé

¢i rezidergnich socialnich sluzeb.

Bylo zajimavé, Ze starSi lidé byli spokoj@i a vyrovnagjSi s rozhodnutim gevat

0 svého blizkého a také se vzdanim se mnoha s\Wjotit @proti lidem mladsim. Ti byli

s timto stavem spiSe gdfmini, nebd se pro p&ovani rozhodli vice zidvodia moralnich,
protoZe se jednalo o ra@i nebo partnery. Wezitou roli hral u starSich pevateli fakt,
Ze péi o zavisléhatlena rodiny vidli jiz u svych rodéd, a tak jim gislo prirozené, Ze nyni
budou péi poskytovat zase oni. Tentdifzeny gistup u mladé generace chybi, nébo
v dnesni dob neni, jak jsem se zifvala v teoretickéasti, zvyklost mit staré rotk v tak

zvaném vyminku.

MladSi pe&ujici, majici zajem oifrodu, se lépe vyrovnavaji se stresujici situasanjim
stai chvile v @irodk, v klidu, a zase jsou schopni sénevat naréné péi nez starsi
peiujici, ktai své problémy a stresové situacerebtiji projednat s rodinnymirislusniky

¢i znamymi.
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Z provedeného vyzkumu vyvstalo j@§nnoho jinych, zajimavych informaciziR/étSine
rozhovolfi nebyli respondenti schopni mluvit souvisle, ckgb jim slova. Uit

by privitali setkani, kde by si mohli gbvat tizné problémy, napady, jak mezi sebou, mezi
petujicimi, tak s odbornymi poradcifad psycholod, psychiath nebo odbornych |€ka.
Pravidelnym kontaktem by secit€ zlepSil zgisob komunikace. Tim se dostavam k dalSi
informaci, ktera z tohoto vyzkumu vzeSla, a ktezanpzorem paijicich. Sami pé&ujici
jsou nespokojeni s tim, jak si stoji ve vztahdypiei versus opmvavany. Nebtdle jejich
posouzeni seéi sousted’'uje pouze na ogevavané. Jestli jsou spokojeni, zda nemaji
problémy, zdravotnihati psychického charakteru a jestli vykonavacepde kvalitni.
Ale skut&ng¢, a tento nazor se objevil u vSech respondesg nezajimal nikdo ognjako
osoby peéujici. Citi se byt zanedbavaniiegosti, nebt o jejich naréné praci se piSe
nebo informuje velmiigdka. Revlada nazor, a spousta obyvatel ma skuteafixovanou
pouze vySi pispivku na péi. Mohu fici, Ze je to dobry na# pro agenturu zabyvajici

se vza@lavanim, nebt zjem ze strany pajicich by byl jist velky.

Mohu ftici, Ze vyhodnocenim vyzkumnych otazek jsem diasp k zagru,
Ze respondenti byli spokojeni se svou kvalitou tavéazdy jinym zpsobem, nebdokazdy
respondent ma jina kritéria, jiné hodnoty, jinylstivota. Zadny v3ak nejen Ze nekkl
ale ani jsem nevypozorovala z rozhayoze by rktery z respondetbyl nespokojeny
s zivotem. U kazdého z @gicich se promital dobry pocit z odvedenéegaé Fedevsim
z toho, Ze opmvavany je spokojeny nejen s¢péale fedevsim proto, Ze e byt doma,

v rodinném kruhu mezi svymi blizkymi.

DalSim aspektem, ktery z provedeného vyzkumu vyplybyla skuténost, Ze zadny
z oslovenych respondéntpo negativnich zkusenostech &dien dlouhodabnemocnych,
nejen nemdl zajem o rezidetni za&izeni socialnich sluzeb, ale ani nepodal Zadogtzdo

zmirgnych zdizeni.

6.3 Predpokladané vyuziti vysledk

Zpracovanim vysledk polostrukturovanych rozhovibrse dosplo k odpowdi na hlavni

vyzkumnou otazku, kterou byla kvalita Zivotatpgcich osob. Vyvstaly také dalSi otazky,
které budou zapracovany do komunitniho planovamniPoblasti je fakt, Ze zajem
o domovy pro seniory neni velky. Tudiz se nespemifait na tuto oblast. V praxi bude

nutné podporovat, a podle moznosti rim&t respitni pé, ktera v daném mikroregionu
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je, nez realizovat vystavbu novéhorizani socialnich sluzeb, které bylm pobytovou
formu. Druhou, souvisejici oblasti, je nejen podpat terénni sluzby, jakymi
pecovatelska sluzba a domacicpde, ale pedevsim fipravit podminky pro jejich rozvoj,

aby mozZnost neptrzité, celodenni @gé byl samogejmosti.
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ZAVER

Béhem realizace rozhovibr kdy respondenti stbvali své nazory, pocity, myslenky, bylo
ziejme, jak tato p& nar@éna. Resto, Ze jejich rozhodnuti zajistit fpé zavisléhoclena
rodiny, jak jsem vypozorovala, byl@&zké, neb6é bylo podmigno ztratou soukromi,
kontaktu s pateli ¢i ztratou z4jni a zalib. Pocit jistoty a bezpie které zavislymtlenim
poskytli Wetrg poskytovani kvalitni p&, jim vynahrazuje mnozZstvi nég@mnosti a ztréat,
ke kterym v dsledku jejich rozhodnuti doSlo. Neb@soby zavislé na pe se taktéz
musely vyrovnavat s novou situaci, jez nastalay tetim, Zze se staly zcela odkazany

na pomoc svych blizkych.

Z rozhovoii déle vyplynulo, Ze kazdy z responderdi naSel st zpisob, jak pedejit

nekontrolovanému stresu, tudiz syndromu vgha

Dulezité je, aby p&ujici zistali v kontaktu s okolnim gtem, aby nili moZnost zdastnit
se kulturnich akci, aby mohli provozovat sportoaktivity v ramci svych moznosti. Netho
vSechny faktory p#t ke kvali€ Zivota peéujicich osob. Snahou musi byt rovnomé

déleni casu mezi op@vavané a chvile klidu.

Z této prace nam vyplyva, Ze zajist nar@éné pé€e o zavisl&leny rodiny dava paijicim
smysl| Zivota. Obohacuje jejich psychicky rozvoje$lo, Ze je p@ o zavislou osobu
v prirozenych podminkéach je naméa, kvalita Zivota paujicich osob neni zavisla pouze
na tomto faktoru, ale je ovliena kvalitou kazdého jedince a tgmbem pistupu

ke svému Zivotu, tedy k podstdiyti.
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SEZNAM PRILOH

P 1 Zaznamovy list. 1 -5



PRILOHAP I: ZAZNAMOVE LISTY C.1-C.5

ZAZNAMOVY LIST ¢. 1

Rozhovor byl uskutén dne 8.4.2010 v domacim preddi. Zapdal v 17,30 hodin. Respondentka byla

seznamena s anonymitou vyzkumu, podminkami nahrasdmiz souhlasila.
Respondent. I: pani Marie

Prostedi: domaci

Vek: 70 roka budu mit v srpnu letoSniho roku

Stav: vdana

Vzdélani: zakladni

Profese: prodawka, servirka, kucltla

Vztah: manZelka

Délka pée: bude to 7 rok

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak hodnotite z hlediska n&nosti p&i, kterou ¥nujete svému blizkému (tedy manzelovi)?

R1: Tak je to narné, je to sluzba aj 24 hodin deén@lovék se musi #ct vieho a opravdu se starat enom

0 rgho a ¥novat se mu.

T2: Jaky stupie zavislosti byl manZelovi stanoven?

R2: M&ctvrty stupei zavislosti.

T3: Jaké konkrétni ukony pomahate svému manzeldadat?

R3: Tak umyvam ho celkéy celého ho umyvam,iebaluju a potem s nim &im a krmim. Mosim ho na-
krmit, nachystat mu snidani. Présin vibec neni schopny nic si &ldt. On na tu pravstranu je Uplé, apln
jako ochrnuty, a tu levruka , si jako, tak neco poie, tak trochu s nu trochu hybe. Jinak ho mosimitkrm

vSecko.
T4: vyuzivéate tjaké kompenzéni pomicky? Mate gjaké zapjcené?
R4: Ano, mame pidzené.

T5: A které to jsou?



R5: Mam teba, jako takové, abych ho zaloZila na zada. Tajakekdyz — antidekubitni podlozku, tu postel
zvedaci, postel polohovaci, no toaletigdilko mame. Jenomze my #egunujem. ProtoZe on to vSechno do
tych plének. On neni schopnytbec, nemoZzem ho pouzivat. Protoze ébec nevi, kdy jde na ten zachod

nebo na to¢urani. On to nevi.
T6: Jaky je pitbeh vase dne?

R6: Hygienu, pak mu nachystam snidani, se nasné&f# a nim mosim c¥it. Nakrajim mu to, kdyz, j& mu
to nachystam, a nakrajam mu ten kteli a teba na kostky a on si tu koske tak vezne. KdyZz moze, tak si
ju vezne. Ale hrnek mu mosinfigrzat, Iéky mu mosim dat, aby je zapil a ten hrmekmosim drzat. Ten
neunese. Z hrnku se napije, ale tak mu tady (pkddala koutek Ust, jak mu to¢s). Slanku nechit, ja sem
mu to davala, ale on to neghtnechtl, ale on se snazil. Ma ten koutek tak trochuidaltak, Ze to mu mosim
pridrzat, aby on to prostfako tak, aby mu to netéklo. Gitine, no a jak uzije ty Iéky, tak pak chvilu spi. Ty
Iéky jsou utlumujici, bere 3 — 4 Iéky rano, v palededen a wer jeden. Okd vaim, kazdy den vdm, ale ja

si nekdy udlam teho masaéba takové neco vic a pak miéicgdm ryZu nebo zemaky. Nebo prost prilohy,
aby to nenil porad stejné a abych nemusela cely teédotit cely. N6, po obdé zasej mu dam ten jeden
pat&ek, chvilu pohledi a usne chvilu zase. A zas masimim jit, zas napit, no a &$‘ed tym okidem,
jest ho tak o jil jedenenéactéj nebo jak se uz vyspi, tak ho mosizhalit, mosim ho dat na bok, aby mu ty
zada o¥nuly, vite, aby nebyl olezany, on ma ty zada daekvené, tak ja ho dycky dam na bok, mosim ho
zap¥it, aby se nevrétil zpatky a tak je. A®Bb zas pebalim a potem je ten &, no. A tak kolem tejreti
hodiny, tak zasej ho otém, protoze pani dochtorkékala, Ze ty zada, Ze tuiku uz ma jak papir. Ale nema
boldky nebo tak. Nalepky nepouzivame. A tak hociatono a potem jako se napije, necaltsni, nejaké
jabko, nebo pomergnnebo neco takového a potem uz az tak kolemilejgstej nebo odégh hodin uz ho
zase z&nu: ot@im ho, zas ho necham chvilu, mosim mu namastit, Z/Ad@éno mu je mastim, takibmnas’a
délant a ve&er mu je mastim tekutym pudrem a kdyz jefebd, aj ped tym polednem, mu je také pomastim,
kdyZ je ma moc takovéervené a mosi & parad vSecko vySponované, tu plachtu podisglotoze jak by
tam byly nejaké, se mu to troku, tak se mu uflaji takové ryhy véch zadoch, v tej kozi, Ze préstho

mosim proma®vat.
T7: Co by Vam usnadnilo péo manzela? Co byste sigha znénit?

R7: Kdyby si aspneco, mi trochu pomohl. No, tak ja nevim, co byldhdycky su rada, kdyZigi ti ogdi,
jako ti synové, fes ten tyden a chvilu sa s nim pobavija. Jak salkgé@ tak mam takdwwolno, kdyz oni tam
ze ¢tvrt’ hodiny s nim &. A jak uz ho to pakiestane bavit, tak uz duldt tak. J& bych sifala, aby byl tro-
chu jako lepsi, jenomze ... je to neredlné. Ja chadirrakové kontroly, a ntikal pan doktor, Ze uz bych si
zashZila nejaké laz&nebo neco. Enomze — pry to nema#at] Ze kdybych se &m jako lepsi a bych si jako
odvykla takové ty pohyby a to vSecko, Ze radSizeeby se mi&ko vracalo k téj&zké praci, ze by se mi to
tézko vracalo k tomu. A eStako — abych to vydrzela, to bych s&a. Protoze ja uz také mosim si v noci

brat nejaké léky.
T8: Méte zajiftnu pomoc fi p&i o vaseho rodinnéharislusnika?

R8: Ano.



T9: Zije s vami jedt nékdo ve spoléné doméacnosti?
R9: Ne. Sami sme.

T10: Pomaha vameékdo z rodiny s p& o rodinného fislusnika? Ta [ je systematicka nebo jenonxab-

na?

R10: Ano, synové. fieba dvakrat fide ten a dvakratifde ten. Nebo kdy jako jédtieba aj kazdy den, dycky
kdyz jedi ze s¥ta, dycky se tu stavi. A zajistija niieba abych ®&a ¢im topit, vSecko mi poznasajabych to
nemosela jadat. Vite, takow pomoc zase, zase takopomoc kole nas. A nakup mi doiies. Oni jak jed,
tak mitekni, mami, ja sem ti totodpil a totok. A Mirek ten to ovlada na jedhki. Dycky mi dones neco.

Ale mohla bych sama, vite, ale tak kdyz mi vSectoedi.

T11: Vyuzivate pi p&i o zavisléhoglena rodiny ®jaké socialni sluzby? Naprehabilité&ni sestry? Nebo

petovatelské sluzby?

R11: Toto ner#lo velky &inek. To on by ani nedokazal, protoze on je naravipstranu Upld mrtvy. Vite,

takZe to on se négsune. On newth nic.
T12: Ani teda p&ovatelskou sluzbu nevyuzivate?

R12: Tak prozatim ne, toZ oni mi to vSecko pothoite. Ja bych uité. Maruska dyckyika: ,jé, to bych
vam zdidila, to bych rdda.“ Tak kdyz oni mi to tak poriaZ Tak kdyz oni mi tak pomahajtak e& sem to
tak jako nepdtbovala. Kdyby onemoé&hnebo neco nebo oni také aby neztratili pracuonil, tak bych
urgité jako si zazadala, ale pakéon je, si to tak stdme s &ma naSima chlapcama, tak zatim nechceme. A
snacha tady chodi, vite, tak ledaco takélajdakze ani — oni jako hrogfako radi mi pomod, ne ze bych je

mosela volat.
T13: Jaké dvody vas vedly k rozhodnuti pevat o manzela?

R13: Tak uz su vitthods, uz sem byla vitthod, kdyZz on onemogct, a jako mam k tomu vztah, k takovém
nemocnéngloveékovi, protoze jeho otec, také tak lezal, ale tebsfy nebyly plénky, tehdy sme vSecko moseli
prat, vSecky hadry, takze j& v tom — neStiti séaniTak jako prost— je mi lito toho¢lovéka a moji rodie,
také, to uz je ale stra&unlavno, ale nasi jako, maniini rodice, ti zenteli doma. Dycky jako, aj tatinek jeji,
aj maminka, rili uz pres osmdesat rdk A vidéli sme to jak o & peuji a prost... Nevim, ja nevim, jestli
vSeci moji sourozenci by to dokazali. No, sestrai¢ge nemocn4, ale maminku, moju maminku tékéésice

opatrovala, bratr je po mrtvici. TakZe jsem se tobbéla. \¥déla jsem, dazeho idu.

T14: Jaké vidite vyhody domacige®

R14: Tak na jeho psychiku je to opravdu. On se-cjtk byl v nemocnici, z&ho byla Uplna mrtvola. A tak
jako, Ze prost, ja si myslim, Ze je mu doma — na tu psychikwajovy jako doma, prostse citi. Kdyz fisel
z nemocnice, j& sem mosela ¢ha pdad byt, pgad sem mu mosela &iwsvitit nebo zhasnout a on s&re
.., V&¢n¢é mel takovy piijem nebo proston byl Uplr, Uplré jak kdyby ustraSeny, nebo ja nevim. P¥awz

on se zabydlel, jaksi ustalil, tak ja sem moseliny u rEho.

T15: Jaké vidite vyhody pé v domacim progdi pro manzela?



R15: Ze se citi doma, vite?! Ze se citi doma &yak to nejakekla, zkratka.
T16: A co ginasi Vam?

R16: Tak, co finasi. Tak, kdyz vidim, Ze je v pohdak ja uZ su také jako tak takova. Ze nematago
pocit, Ze zase se vypravovat a kdesi jet a proste. Takze chodim a nahlédam na ni, a prt to mame
uz takové vzité, za ty roky. Tak nejak, no. Ze saledoma, v3eci, a Ze préste se tak citi lepsi jak v tej

nemochnici, bychekla.

T17: Byl nskde manzel v pobytovém aeni, mimo tedy tu LDN ve ZI&?
R17: Nebyl. My sme si ho vzali hned z nemocniceschdom.

T18: Ma podanou zadost o ungistdo zdizeni pobytovych sluzeb?
R18: Ne, nema. Doldto zvladame, tak ne.

T19: Jak travite volngas?

R19: smich.

T20: Mate ®jaky volnycas, ktery ¥nujete pouze sama s&h

R20: Jé, tak volngas. Mam tak, ze kdyz ho &ldm (mysli péi o manzela), jako dam do f#alku, a vim, ze
uz vSecko ma, prostvSecko, dycky mam pocit, kdyby nahiodo ranila mrtvica, aby byl absolétgisty a

v paiddku. A kdyz su tak nekdy unavend, velice, choddindizohnut, tak si tady sednur€klo vedle jidel-
niho stolu v kuchyni), a chivi sedim, chvilu sedim, ajiphodiny sedim a tak nejak si dam ruky (ukazala
zvednout ruce a chvili je podrzet nadp Tak nejak si odginu. A potom zasej idu za nim, tak&h desiti,

o pil jedenacté, zase musim ditabed, nakrmit a to je pcd dokola, takovy koloto ToS takové to je.
T21: kolik hodin toho volnéhoasu bystéekla, ze mate? D& se tébec vyjadit?

R21: Tak, tady kdyz si chvilu sednu, jak ho nakrmipoledni, tak si potom také chvilu sednu, poteosim
zas sa projit ven, nebo ja kdybych byla enom ktehyni, mne stragnbolija nohy, jak ptad chodim. Tam
trochu, tam, tam, zatka, a tak, vite. A kole tej postele,iad dupkat, no, dupkam, tak mne steabolija
nohy. Strasé TakZe ja mosim jit chvilu ven, aj na to slunkdkdgz je gknég, vite, j& mosim jit chvilu ven.

To je moje, no.

ToS po &ch chvilkach, no tak — rano si chvilku odjau, po oléde si také chvilku odpinu, az to vSecko uz
potom odpoletia mame, tu swinku nebo takové to. A to ver, tak prost uz ten veéér, uz tak mam pro

sebe. A nez on 2a¢ zasej kaSlat a zase s&madusit, a ... No tak ja nevim, tak moznaizéadiny.
T22: Chtla byste mit vice volnéh&asu pro sebe?

R22: St&i mi.

T23: Zmenil se vas zfisob Zivota od zstku p&€ovani o manzela? A jak?

R23: Zmenil se tak, ze tbec nikde nechodim a spi$ otiepi jako ledakde zajet nebo préasvétSini jezdija

lidi k ndm, jako ho navstivit, Ze uz aj ho nav§tiya on je rad, kdyz nekddide, takze ja nejak ani nemam



moznost. ProtoZe pad, kdyclovék nekde odejde, fdd mam, mosim &b tu starost, zasej honem se vratit a
co vSecko na mnéeka. Vite, takze, jako tak. Ale ja uz jsem si navgkla, mi to jako nevadi. Ja uz sem si
fakt, na ten zivot tak zvykla. J4 jsem nikdy takake Pdad sem chodila do prace, a zase o domacnost, o
zahradku, tak ja nejsu zvykla nejak vjgt nebo prostnejaké zaliby. Ja su takova, skranapis. J& uz sem

si zvykla, Ze prostfurt mam starost ogho.
T24: Uvitala byste ¢gjaky semin& na podporu vasi nejen fyzické, ale i psychické&eé

R24: Ne, ale kdo by ho o%eva? A mi @&la hrozré zle, kdyZz jenom mam jit do vedlejSi vesnice. J&e@iZ
vypravuju dva dni. Mi uz to takéth tak zle, ja uz su tak doma, ze mi uz #adrle, kdyz nekde mam jit. J&

sem ve ZIig — ja jedu enom na kontrolu — dvakrat za rok a&te§ecko. Ja do Zlinaibec uz nejezdim.



ZAZNAMOVY LIST ¢&. 2:

Rozhovor byl uskutén dne 9.4.2010 v doméacim priedi. Zapdal v 18,00 hodin. Respondent byl sezna-

men s anonymitou vyzkumu, podminkami nahravanimszrsouhlasil.
Respondent. 2: pan Zdegk

Prostedi: doméci

Veék: no tak ¥k je 77 roka

Stav: Zenaty

Vzdélani: stedoskolské s maturitou

Profese: strojdna, ctlal jsem vedouciho odteni

Vztah: manzel

Délka pée: 9 let

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak hodnotite z hlediska n&nosti p&i, kterou ¥nujete svému blizkému (tedy manzelce)?
R1: Pokyvoval hlavou, Ze je to né&re.
T2: Jaky stupezavislosti byl manzelce stanoven?

R2: Byl ji piiznan teti stupé. A udlal jsem tu chybu, Ze kdyz jsem u té komise byldgiat® diive), tak
jsemtikal, Ze se o svou manzelku plpostaram. To jsem tehdada Uplnou chybu, protoze tym to vSechno
odpadlo a kdyz potomiiglo to finarkni ohodnoceni, tak prakticky jsem jingnoval, ty penize, které jsem

mohl mét ja. Na z&klad té moji hrdosti, Ze se o ni postaram, jsem totrtasatil. Ale to nevadi.
T3: Jaké konkrétni ukony pomahate své manzeldat?

R3: No, tak dalo by se to rodd na den a noc, prakticky. Takze v noci je toaana tu inkontinenci, to
znamena, Ze kazdé @hodiny nebo d¥ a pil hodiny, asi takovy gmer je, Ze musi jako jit na to WC, pro
mne to znamena to, Ze ji musim pomoct vstat, kit jg ni, za¥Sena jako, jednutitku a plus moji pomoc,
musim s ni tam jit jako tam dovézt, ébyre to jeSt dopadne to, Ze musi si vgmit jako kalhotky, tzn. Ze ji
musim pomoct zase to vysléct, obléct ty druhé kkiha zase ji dovézt jako nazpatéikam, to v té noci
trva 2,5 — 3 hodiny. Zalezi, jakeba ma ten pici rezim. To je v noci, co pro ni jakam. No, ve dne je to
prakticky na 75 % to samé, ale zalezi, v jakénigews Nekdy dojde £ma dvuma filkami jako sama, enom
tieba na mne zavola, Ze by fedtovala tu vyrénu kalhotek, skdy musim to samé, co v noci, ji ve dne jako

ucklat. No a té’ by se to dalo, ve dne co méeka. Asi tak. Tak, Ze vstdvame v tych sedm hodkpbstarat



se ji 0 snidani. Jo, ona jako cuik@ to znamena, Ze gebuje inzulin prvni, picham ji jako inzulin rano,
pripravim tu snidani, posnidat, potom snidani, takéseiji ji, protoze ¥tSinou jide do postele a j& ji oBgju

— ma tu cukréskou nohu, tak to ji jako masiruju a zavazuju, 88 ten, Kizi, horni ty partie, nevim jak
bych totekl, no tak ma to tam zapalené, tak ptrda prsama ji to musim ditmas’ou a dile ty slabiny a ten
piebyt&ny tuk co tam ma4, tak to je takové odgré, tak to ji jako degmmusim, tady toto natirat, ano? To
znamena rano co jaka&ldm. Pak ona zostane v té posteli a ja & umyvani nadobi, uklid, celkovém,
plus mneteka praca venku, Zidta zaopdit, kocku, pse, slépky a toto +iprava pro 8 a tady toto mam jako
na starosti — jako dopoledne. No a toSinou trva skutiné tak do desiti hodin, toto, co ska délam, a
od #ch desiti hodin &3inou kazdy druhy den jezdim dole (m& na myi$lhp do vesnice) na nakup sidlat.
Jezdim na kole, ano na kole, aby mi to vySlo db tyeuch hodin. Aby, eventuginkdyby nemohla, abych ju
odvéd| zase na to WC, ano, tak 6bjye aby to trvalo ty d¥ hodiny. To znamendikam, to kazdy tak druhy
den, no a potom chystavanitsinu, zase kazdy druhy nelfett den mosim oprat to spodni pradlo, datkya
nachystat a jako vyprat no a uz... Zehlim, and, i&dm nachystany ko3, hen, moZete se podivat, jestli
chcete, vyzehlete. Ja téldm, ne tak narng. Préa véera jsem udal takové opdeni, Ze nemusim ro#l-
vat to zehlici prkno, dam to na toto (ukazal nal@rkeslo), vysunu tu zidlu, a uz to pigluju. Takze pyav-
du, to zehleni #&m v takovych unikovyciiasech, jako no aléikam, tak ¥nuji se té pipraw toho okédu, a
jediné, co mantas, tak po tom aful¢, vétSinou, toho vyuzivame i s moji, Zzedwse divame na televizu a
sedime, asi tak do tych dvuch nehid tpeti, jako u té televize. No a jéSte d\& ji pfipichdvam zase inzulin,
a to kvitujem opravdu, Ze neumyvam nic, tam to Aetha toto aZ se podivantetia je tam sama doma nebo
jak se to tam menuje, tak ténujem odpdinku. No a potom uz se zase vrhnu na to nadolvidiice po tom
oheéd¢ a piprava nejak tu sv&inu, a eventuelvenku @lam. Mam to zaji§né tak, Ze ma to pipatko, ze
kdyz réco potebuje, tak na mne pipne, ja to slySim opravdu Bgrkachalupy, kdyz ¢co dlam, takze hned
piidu a pomoZzu ji, co chce. No a pak uz, to uz sd i Sesta hodina, zasdipgrava na tu wvgefu. Jo a to
jsem nepodotkl - al@ly bereme. TakZze nemusim tditalakze enom se stardm o to snidani a tgiee A to

je jenom pipravim, maso pi@zat, nebo ty brambory, ale zase e&tam to, Ze aby #a vic zeleniny, proto-
Ze to neni tak bohaté na to, takppavuju feba to, zelovy salat nebo zéeminu, jako kompoty a tak. No a
délam jako dycky tu fipravu na ten odnl a nebo na tu v¥eiu. Tady toto. No a w@r zase fed & Sest hodi-

na je pichani toho inzulinu, ¥efe a mamtas od sedmi do osmi. To dodrzuju, abych se podiaapravy, a
abych se zrelaxoval nebo abych se napalil, to j&deo. Ale Ze toho vyuzivam jako tady k tomuto, No a
potom zase to Zae, ta piprava jak ta noha, tak ten kolota@o rano dlam, tak est zas naveéer to dlam. Tu
nohu teba obalim, bdi v noci nebo az rano, to se odbali a to saménmm jraicklam po té osmé hodin na
noc. No a pak zdna ten kolot® zas v noci, kazdé ty éwhodiny. Neni to fijemné, ano, ma to posunuté (jako
manzelka)fikam kazdé 2,5 a nekdy az hodiny. Ja su rad, Ze to mas posunuté, protoyehaiekl pravdu,
ja v noci jsem navykly, mozna je to tym koléémn v préaci, ale malo spim. Oproti ni, mélo spimg?anTak
asi to @lam tak, ze jak to na mneige, & se divamitba na tu televizu, potom jak ona lezi anebo potom
nafiti si sedne do tohoi&sla, ju odvedu, diva se, jak to na miigle, tak v ten moment musim jit lezat, ano?
Ale spim teba, t& si myslim, Ze je rano a ona je jedna hodina. Aed® Je roztrzeny spanek, no tak v tu
jednu hodinu se zeberu a idu tady, opravdu, pratazenam e&ttakovi zdravotni potiz, ze pokaslavam, ji to

déla zle, ano, tak mne néimo vyzene tady (mysli se tim do obyvaku), no atlytmam televizu, tak secién



tady u tej televize. No a az to na mne zasiley tak obyejre tak v tyétyii hodiny nebo pl paté idu a ho-
nem, honem, bojuji,taes€ na tu hodinu zalehnu. Takze to je asi tak. Notampalostavam trochu pokéarani,
7e naraz to na mneige ve di a potom, nespi!. Ani o tom nevim, no. Unava. Taby byl ten viedni den a
eSt bych zabruslil na to ostatni, co je dost k& je sobota a nélé. Sobota a nete vaim, i oked cely,
vecere, takZze to mam celé na starosti - sobotu &lng@etns toho &tSiho Uklidu, ano, ja v ten vSedni mam
jenom ty mechanické, tak to pojezdim, no ale v solui je to — musim vysat — uz je to horSi tendjidi
vétSinou ale tady vyuzivam k tomu Zehleni, kdyZz maéhmotmoc, ano, protoZze to Zehleni také mne dost za-
méstnd, ¥etrt koupani. A to je pro mne hrozmdinavné. Fakt nez s nitdélposleds se mi stalo to, Zze mh
tam omdlela, na tom &Sklika, Zze Via (mysli syn) byl doma, tak jsem n&o zdval, no tak se vzpamatova-
la, ja ji drzel, aby se vzpamatovala, no tak t&d&a o ncem, honem ji podal tu chladivodu a toto. Takze
se z toho dostala, no a potom ji bylo Spapii tom vstavani mi musi pomoct, protoZze ona jakls&itd na tu
leva stranu, ji zabude Spdta tam uz to bylo, dokonce jsem ji doved| az dpdstele, takze...takové nigp
jemné, tak. To je dost naneé v tom, Ze bych se rad aj vten moment také akbe po tom koupani ji
musim oSétt, tam to a uz mi nezbud@s na mne. To uz mosim Ukradkem -€k@p, jdu se sprchovat a ho-

nem to ®jak tam rychle. TakZe to je dost né&né pro mne tady toto. To by bylo tak zhruba vSechno
T4: vyuzivéate tjaké kompenzéni pomicky?

R4: Ano, mame, to vyuzZivame.

T5: A které to jsou?

R5: Vyuzivame dost aj ty pleny. Kdyz ju masirujupto, tak ty pleny vyuzivam, ano? Vozik vyuzivakoa
rat k piijezdu k sanitce nebo to a dost mne mrzi to, z® js&l takovou nabidku, ja nevim, jestli to bylo po
téch ¢tyrech rokoch, nebo jak, jsem se o to totiz zajimat gsem to il domluvené, v Napajedlich ten vozik,
Ze by mi ho upravili, abych ja s nim mohl tady v tych kagtjet na ty prochazky. J& jsem to tahal vSechno
sam, mozna jsem si poSkodil, protoZe to jsem tats jeeuvadl, tteba k tom dojde, ale Ze se to neuskuite
lo, totiz zdalo se mihto moc, chili za to Ficet tisic, dokonce minpotom napsali, Ze mi to i zlevni, kdyzZ si to
veznu, a ten patikal, Ze mi to pipravi na to, abych ja to ovladal. Ne ona, onadyédzvliadla. Ona by to
rukama nezvladla, to ovladani. Ale j4 jsem to mo¥lhdat a nemosel jsem todiasam. To mne mrzi, zZe
tehda, ten fispivek mré na to nemohli, protoze ja jsem é&hba to gispsvek, mozna jsem wthl i chybu,
mozné jsem se na vSeckaélmykaslat a vybrat vSecky penize a kipit to, motnByla moja chyba. No ale ze
jsem to neudlal. To mne mrzi dotéka. Ze jsem to tak zblbnul. ProtoZe ja su neschaady v tomto, j& jsem
chytl to aurisma, aurismatiBni aorty, a jezdim na kontrole do Poruby, do &str na kliniku, necli to
operovat, Ze e8tto nedorostlo, Ze operace je fe8ebezpéngjSi nez tym, Ze by to prasklo, tak jezdim pid p
roce na ty kontrole, a deuz jsem dokonce jim musel podepsat skoro takovgree zZetekli, co nesmim —
nervovani, strese, tlani Zaludkem, namahy a takové tyto, musel jsemqimodepsat. TakZze musim si davat
pozor, no. Kroni vysokého tlaku, .. Jo, a to si musim zajistit. K¢& odjizdim, tak musi,tady je ta pani je

tady s ni, to si ja neiiiu dovolit, jako nejde odjet, na delSi dobu.
T6: Jaky je ptbéh vasSe dne?

R6: Viz odpo¥d’ vySe.



T7: Co by Vam usnadnilo péo manzelku?

R7: Cha, cha. Nedovedu si ttegstavit. Jo, a eSvyuzivam teho, Ze neumyvam okna, Ze to si najnmeanrty
okna jako, na ten uklid to si najmem, opravdu, ¢atgho vyuZzivame. Jinak co by énpomohlo, nevim, ne-

vim.

T8: Mate zaji®nu pomoc fi p&i o manzelku?

R8: Ano, mame. Pomaha nam sousedka.

T9: Zije s vami jedt nékdo ve spoléné doméacnosti?

R9: Zije tady Kluk, te toho vyuzivam, protoze marodi, takze je, vic jendo

T10: Poméaha vamekdo z rodiny s p& o rodinného fislusSnika?

R10: Ano, poméah& mi $ p&i, v ramci moznosti mi poméahé s¢péo mizufict.

T11: A pomaha vam jeStekdo jiny z rodiny nebo vyuzivateigpési o manzelku gjaké socialni sluzby?

R11: No takiikam, kdyZ paiebuju na tu delSi dobu, protoZze o n mé &tméni takové, Ze jezdi, ¢ptieba
odjede, a nevim, jestlifpede veétyii nebo osm ver, takze pomaha rinia sisedka, ktera uz je vidhodk,
diive to byla pani Jana, ktera zefa, tak te’ je to ta jeji dcera. Ona uz vi, protoZélanji na starosti, dlouho

ji, jako lezaka, oSeébvala, takZe vi, co to chce, takze tuggamko vyuzivame. No a ten Jaryn také (soused), to
ani sem n#tkal. Ja jsem ji nechal jednou, Sel jsem si tadsi @ipravit a Ze ona dojde sama na ten zachod,
nedosla, spadla hned &h dveich, spadla, ja ji nemohl postavit. Aj#vtom,a nemohl jsem. Takze hned
Jaryna, nassti byl doma, bylo to uz k osmé hodironi jezdi az tak po té osmé hotlima il devaté, tak
honem tady fjel, a pomohl mg, S&sti, pomohl m# ji postavit. Také mam s tim zkuSenosti, protozense
staral o mojeho otca, kolikrat jsenigel, co spadl, a jsem nemohl ani haewit, co spadl pede dvéima a
tam tak lezal. Opravdu neriskuju tady s timto &radu, nez riskovat, jestli se nemoze stat. Tqeuhorsi

potom.

T12: A vyuzivate teda mimo rodinu a sousedjakou sluzbu, nap peovatelskou?

R12: Ne.

T13: Jaké dvody vas vedly k rozhodnuti pevat o manzelku? Jaké vidite vyhody domacegao ni?

R13: J4 myslim, Ze by se ji tam nemohl tam byt pdk& na cizi lidi, j& nevim, mi tadipadé blbé. Velice.
Ne, nevim, m# to pipada blbé. A proto jak jsem to tehdéegeslal, Ze to na mne tak zapbilo, Ze se

v kazdém pipact o ni postaram. UZ jsem toéirtak v hlaw, a Ze bych to nedopustil, aby byla odkazéna na
nekoho, na milost a nemilost, nevim. A vim, jezedm za @, za rii na ten. Jo, to jeSteknu, Ze byla @

roku ve Vizovicich. Asi tak. Od prvniho, co seqidtalo, tak jsem kazdy den jezdivat’ th bylo ve ZIir.
Jedini necli, co velice prSelo, jsem se vratil, zmokly jak $npd Veselé. Jinak kazdy den jsem za ni jezdil.
VétSinu na kole, a kdyz bylo Skargdautobusem. Bylo &tti, Ze jsem byl uz vidhodt. Vidél jsem , co je
tieba aj tam v tych Vizovicich, jak to je na tom ppleototo, coz se mi zdalo byt, kdyz jich tam byjé,ne-

vim, t'eba, moc, no moc, tak Zadné takové soukromi. Zgiaki to takové tvrdé, opravdu, opravdu tvrdé.



T14: A co inasSi Vam? Jako gevanému?

R14: No, tak my si rozumime natolik, Ze uz si kddiknemusime ani niikat, Ze st& enom naznt, nebo,
tak my sme si vZzdycky rozut, ja bych mu nikdy nejak nesekyrovala, u nas sdyeky se poprosilo, poza-
dalo, kdyZ ®&co ¢lovék potebuje, no a tak je to lepsi tady, ja jsem si t@ho vZzila, j& jsem ta nervy Upli

znicené. Opravdu si vazim toho a jsem rada, Ze jsenadom
T15: A co Vam pinasi, jako p&ujicimu?

R15: No tak ja nevim, takovy klid, Zze vim, cotsjB. To je takova jistota. Je to lepSi. Jadedity pocit, ta

jistota.

T16: Byla manzelkadkde v pobytovém Z&eni, mimo tedy tu LDN ve Zléna Vizovice?
R16: Nebyla. Jenom na té LDN ve Aia Vizovicich. Potom jsem byla v Karviné, na toegi.
T17: Ma podanou zadost o ungistdo zdizeni pobytovych sluzeb?

R17: Ne, nikdy sme tady o tomto neuvazovali, takgssi ani nic nepodavali.

T18: Jak travite volngas?

R18: smich.

T19: Mate ®jaky volnycas, ktery ¥nujete pouze sam s&b

R19: tu hodinku po tom @&b¢ dodrzujeme uz od doby, co jsme chodili do préa&.jSme pijeli z prace, na

to dbala manzelka, abychom posledhvilku, odreagovali se. No tak, ja jsem, abgehgiznal, kdyz jsem Sel
do dichodu, tak jsem udrzoval takové spojeni s tim pridgan, Ze jsme se skoro, jsem tam jezdil, no tak
kazdych 14 dni, kdyZ neéeba tyd® za nima, jsme ten &ity kolektiv jsme se schazivali ve Z8ma posedi.

No tak u piva. Pivntegi takové, ale dobré. Dobré to bykdpvéka to tak troSku povzbudilo. No, bylo téip
jemné. No ale jak se tady toto stalo, no tak jazdorsi, té uz je to teba jednou za &sic, co teba vzkazi,
Ze ten mé svétek, ze bycklmojet, no tak to si vzdycky Vi domluvim,teknu mu, zZe pojedu tamt ae mi
postard a tak se odvazu a jedu tam. InSi nemamézddntak rél jsem jest jedno, ve Hvozdné kamarada a
ten zentel, no tak te’ opravdu neni. Ze bysjaké ty bliz3i styky s nim udrzoval, ne. Jediady toto jsem tak

vyuzival. No a jezdime k diie
T20: kolik hodin toho volnéhoasu bystéekl, Zze mate? Da se tdhec vyjadit?

R20: Ne, netroufam gict, protoze ja kdyz mam volrias, tak si vzdycky idu ven a zjistim, z&ain, no tak,

tak asi.

T21: Chel byste mit vice volnéhgasu pro sebe?

R21: Ale ani ne. Ani ne. Nelaka mne to nijak, Zentiyto chylzlo.

T22: Zmenil se vas zfisob Zivota od zstku p&€ovani o manzelku? A jak?

R22: No tak, &Sili jsme se na tenidhod, to je fakt, a co nésstlo, a ja myslim, Ze oba dva, to madzet aj

ona, Ze jsme jezdivali na tyizné zajezdy, jak z jeji strany,&rta Witelama, jak byly ty zajezdytdthoddi,



toho jsme pla vyuZivali, to jsme na kazdy teda jeli, to je prayve e&t navic jsme aj vyuzivaligth nabidek,
vite, jak to chodi, Ze tam nejaka ta spatest jede a ty akce, co nabizeli. Tak to sme l&di,rze sme ¢to
vidéli. To nas &Silo. No a potom bylo skuta¢ takové drastické, Ze to utlo se a konec. To byhiirg. To by
¢loveka €Silo. Ja kolikrat jsem si djkal, Ze tam zavolam, jestli mozZe jet aj s vozik&unzumite, Ze bych
nestal anifieba o to, abych, vim, Ze bych nebyl schopny fitnnekde do zamku, ale tak asipet a teba
vyuzit toho podivat se podsts, nebo gco takového, rozumite. Takovéa &ma, pry odsud, ano, takova 2Zm
na prostedi. Toc¢lovékovi chybi, to je opravdu, Ze sme zas byli mezinsayprotoze to byli jeji spolupracov-

nici, ja je znam také vSecky, no.



ZAZNAMOVY LIST ¢&. 3:

Rozhovor byl uskutén dne 11.4.2010 v doméacim priesti. Zapdal v 10,10 hodin. Respondentka byla

seznamena s anonymitou vyzkumu, podminkami nahtas&miz souhlasila.
Respondentla. 3: pani \éra

Prostedi: doméci

Vek: vek je 56 let

Stav: vdana

Vzdélani: zakladni

Profese: prodavka

Vztah: matka

Délka pé&e: délka pée bude 6 let v srpnu

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak hodnotite z hlediska n&nosti p&i, kterou Enujete své matce?
T2: Jaky stupie zavislosti ji byl giznan?

R1+2: Byl ji gfiznan nejvyssi stupestyti. A myslim si, Ze jako to odpovida opravdu tomupsti, protozZe ta
prace vyzaduje i v noci vlastiu p&i a je velmi naréna. Musi jakailovék pesovat. Prost je to nargéné i na

psychiku atd., no.
T3: Jaké konkrétni ukony pomahate mamince zvladat?

R3: No tak musim, ze kdy£ldm réno takovou tudistu, takovou tu &nou hygienu, tak ji musim vlastju
ot&’et, vSechno, umyvat, nohu vlastma Gplr, jako vSechno tuipku levou Upl& nehybnou, takze ona se
sama ani neotd, takze musim se ji snazit i trochu &uicoz je taky naréné, ze? Ty kotetiny jsou viasté
uplré v takovych, je to ztuhlé, je to wdich, jo? Takze to opravdu trva ajlghodiny, nez to trochu rozcvi-
¢im, abych ju mohla vlastn umyt, jo? Takové tydZné \ci ucklat, co tentlovek potrebuje. No prostkrmit
taky, jo. Kdyz ta leva ruka je zasazena épltastrg, ta je v nehybnosti, tak viasto tlo ji to tahne na tu
zasazenou stranu, jo? TakZe ji vlidsipta hlava, vSechno se jde na tu levou stramrdlfe zasazena. Takze
ona i kdyz se chce napit, tak se vlaste, poleje spiSe a tak. TakZze musimgdkofikrat denm previékat, a
vlastre to a . S tim krmenim taky. Musim ji vSechno ngta kdyz ji dam #kdy IZicku, vliastré aby se
najedla, tak &ékdy. Zalezi co tedlovek, jako. Jakou tu stravu ma, jo? Kdyz rébia krupici, tak si to dovede
troSku, no ale jinak ji musimeevazrie krmit, protoZe ten, no tak ma ten stii@géslo ¢tyii, takze to tak tomu

odpovida, no, té gé Vlastré hlavu vSechno&ame na posteli, Ze, umyvat vSechno, protoze tdenépna si



sama neotti, nesedne. UZ sedka ani vlastd na té hrazdice, nema tu silu, protoZze ma ochablé svalstvo,
takZze se mi ani nezvedne, Ze byénpomohla, kdyZz mamieba posunout nahoru, tak je to pro mne velka
Zza®Z i na zada, a vlastma vSechno. Kdybych neéia tu postel, ktera je vlastnze si ju zvednu do vysky,

jo, abych siou mohla trochu, tak bych to asi nezvladla, groBo je tam pdeba jako k tomu.
T4: vyuzivate gjaké kompenz&ni pomicky?

R4: Ano, mame, vyuzivame. Ano, bez toho by seko jeedalo.

T5: A které to jsou?

R5: No, my mameieba to klozetovéikeslo zagjcené, i kdyz t& uz ani to uz nevyuzijem, protoze ona mam-
ka ma problémy s vypraiidvanim te’ka v posledni dah takze ji musim davat péd ty projimadla, a to uz
vlastre na to klozetovéileslo, to uz to #ka ani nevyuzijem. Biv jsme sice, coz ona nedld ani kiicek, tak
jsme ju vlasta z té postele, kdyz byl manzel doma, viadahli tam, aby se jako. To Slo trochtiwdjako.
Ted, jelikoz ji ty steva nefungujou, jakéim dal vice, takZze vSechno na posteli. TakZze mgtmiata postel
mné pomize moc, vSechno. Jinak viastprost to proniu by nenglo vlastré Zadné jiné poritky vyznam,
protoZe ona to, sama gneponize a tertlovék sam, jako prostto taky nezvladne. Musidnnekoho egt,
kdo mrg ji pomize aj teba posadit, Ze? Ona ma te"dka jako ten katetipf@mna zase ¢ta eS¢ alergii na
pleny, ekzém, tak to se neda vSechno ani jako dgklégprost. To nezjistite, co tomélovéku aj ty mastky,
jo, Ze se to musi #tlat, to co ji vlasté aZ vyhovuje. V3echno natirati@ol, tisla vdechno, nebo aj na tom
zadku ty prolezeniny se &&s objevi, kdyz mame takibvu masazni podlozku &Sttu antidekubitni. Tak to
vSechno bylo malo, protoze kdyz se #veék ani neotdi sam, tak to obnasi — tak mosim gikolikrat denr
otcit, jenomze jak ma zasazenou tu levdilkp, tak ona nefize dychat na pravou ja ju repodim, ona
mre nepontize, tak je hrozdhtezka, tak ju musim na tu levou a ona jak ma tu pligk ona neiize dychat.
Tak dlouho nevydrzi. Enom chvilku jako. No ale mugi tak jako, i kdyz juieba drzim, jo aby jako prast
se ji ten bolak zase zahojil. Protoze kupigloa protialergické naplasti, vSechno, a to uz pdtopokozka je
tak naruSena u takovych lidi, kteoorad lezi, Ze pak to vlastrstrhnete i s toudzickou a méate zase dalSi
bolak, ktery jako prosttot’ vtom to je to nariné. Tak ale bez té postele bych to jako nezvlddlapravdu
jako. Ja aspov té vy3ce, nebo tak mam se zadama problémy takrest kdyby ¢lovek to jako. Ze si to tak

jako trochu usnadnim tu praci.
T6: Jaky je ptbéh vasSe dne?

R6: No, tak rano prvni wthm takovou tu osobni hygienu, to, co téovék potebuje, je upoceny dorana, ze
kdyz lezi cely ten den, tak vlastto, co potebuje, Ze, to také netrva chvilu, mosim namastichsy takové

ty, kde setlovék jako poti, aby nebyla opruzena atd., potom flé&ch nejakou snidani, Zze, potom zase sva-
¢inka, trochu, obd, i kdyz vlastd kdyz se terglovek, kdyZz mu to musite vSechno vlassém, podat, nachys-
tat, tak moc toh@asucloveék jako nema, tak na takové to svoje, vlgstie to takovy kolokh, no. Nekdy ma
tencloveék vice problén, tak nekdy terlovek usne, ze? Kdyz jako jeéeba takovy, aj i#ka aj to pdasi, tak
takové lidi vSechno boli, to je jasné, to uzipkttomu, a tak je to takové nekdy né&m&si, nekdy kdyzieba

prospi hodinku, tak je to dobré, nekdy rign spat v noci, Ze, takze musim vstavaeba aj tikrat v noci,



nekdy kazdych deset minut, takZe to jako grast uZ pati k tomu postiZeni, no. Ze opravdu ona ma to po-

stizeni, které je takové n&me.
T7: Co by Vam usnadnilo pgo maminku?

R7: No, usnadnilo. Je to dost &lva pro takoveé lidi, ki€ petujou o tenctvrty stupé by pomohlo, Zefeba
kdyby aspd rodinny gislusnik ngl tteba narokitba jeden den volna, ktery by ofehia nejak hradili, aby
mné mohl toho¢lovéka pohlidat a ja si mohla iglit treba ty osobnidci. To nic takového neni, protoze kdyz
si mate najatieba tu peovatelku, nebo nekoho, tak zaplatite spoustéparviasts ja ju dam do ptadku,
tenclovék tam siou je a ja ho zaplatim a on ji viastmeudla ani to, co bych jako vlastrpotrebovalaiteba,
jo. Takze. To jako&zko tak teba, jo, ale tak toto jako tam byt, kdyz jsoudi jeSg starsi, nez jsem ja, tak
opravdu pak se nedivim, ze tdbec nezvladaji, protoze to jako neni prace proghdrilovéka, to musi
nekdy jako to opravdu na tu psychiku talspbi, Ze nejenom na tolitovéka nemocného, i na rdinze. Pro-
toZe je to dost let,ze my sme vlastrebyli celych tych Sest let nikde na dovolenédaikni jeden den volna,
vlastre to glam nepetrzitt. Akorat co mamka byla tyden v nemocnici. Télannejaké problémy se srdcem,
tak to ju tam napoijili jako na tyifstroje, a ze jelikoz je lezak, tak co tam jakd jgem si ju zase vzala jako
zpatky. No a ona vlastmechce jit ani do nemocnicéelba pan doktotikal, odp@inte si chvilku, dejte ji do
nemocnice. Jelikoz takovi lidi, vim jak tam trpystresovani, tak kdyz si #ovek tak nejak ugdomi, tak
vlastre to zase vzdam a zase to beru na sebe ¥lagstitoze tak jako prostvam to nedd, jako jo. To jako se

nasklada no vSechno, aj ten tlak a vSechno, no.
T8: Co byste sifala zngnit?

R8: Toz telka to je &zko, to. Znénit. Rikam, clovek by si al, aby tertlovék chodil, jo. To by mi jako moc
pomohlo. Zrgnit, hm, teba pak v té rodihani nemateéch lidi, kdo by vam jakoitba pomohl, jo? Takze
tak.

T9: Mate zaji®nu pomoc fi p&i 0 matku ze stranyth ostatnich rodinnychtslusnika?
R9: Ano.
T10: Zije s vami je&tnekdo ve spol&né domacnosti?

R10: Tak bydli tam jako sestra, tak tadgjako poméha. Ona&ipomahé hodf ale pracuje do vera, takze
ma to taky praci, ze? Kdyz ma tu praci, také n&tpé a tak, toz taky to obnasi svoje, ze? Dojizthyek
tak taky kdyz pide, tak mi pordize. Jsem rada, kdyz mi mamku nakrmi, kdyz si cbhvokp@inu, ucla
néco, to co dlam vlasti ja, ze si chvilku vypnu. Agdam nebo jdu ven se chvilku projit, jo. Nebo manzel
vlastrg. Jinak jako prost Ze vSeci bydli pry nebo dost aj daleko, takze nemam se tak jakaha kpoleh-
nout. xiv jsem teba n&la moznost, Zzeftba jsme si tam dovezli tetu, kter&d'ka uz ma také hodrroki, uz
ma zase problémy, Ze néke chodit, jo? Ze jsem si taifeba ji nechala ty dvhodiny, jo? A jela jsemi¢ba

k zubdi, nebo to, co stlovek potrebuje vyidit, svoje osobni &ci, Ze mr to pomohlo. Toz ale &ka ne-
mam, jedig kdyz, tak nekoho znaméhteba, teba ®jakou zdravotni sestru, kdyz si zavolam jako. Teez
taky stalo. ProtoZze mamka ma jako hégmoblémy. Aj te’ka s tym vypraziovanim. A to ja ji nedokazu

Uplné sama pomoct. To vam nedokaze vlastni doktor pomoct pomalu, protozZe to je vSechna&aslosti



téch kapek a vSeho, takZe torloveéku to potom uz festane aj tak vSechnaidkovat, jo, to je navykové
vSechno, aj ty projimadla. Tak pr&shusim se zaseslht nejaky zakrok, aby vlastriencloveék zase se, aby

se mu ty seva nezauzlily.
T11: A vyuzivate teda mimo rodinu a sousedjakou sluzbu, nap petovatelskou?

R11: Ano,no tak ja jsem si tady z mista naSla rnedravotni sestru byvalou, ktera mi nekdy chodiviatlyz
jsem potebovala, p&ovat o maminku. Ale mamka ji mé jako tak rada, pzetona si sindovede, ona ju tak
jako znala, tak jako Ze tady chodivala tady v éni®na si s nou dovede povykladat, ona je s nou, Gt i
vlastré dovede ten den aj zp#&sttak jako. Ona je mamka tak spokojena, kdyz jsgisla, ona byla Upkh

v pohod. Ze jsem se mohla na ni spolehndtikam, uZ je to star$i pani, ale ptottky mi pomohla. Takze
¢lovek kdyz mé nejakou moznost, tak nekoho shani. O plaktora, co ji chodi zavéy ta sedicka tam
chodi pravidely, kazdy nésic z domaci p&, takZze to ma od pana doktora, Ze, takZze to sé\mognovat.

To ja jako zas nefizu do toho zasahovat, Ja vSechny takoveé ty Ukony tousi zdravotni sestra, Ze, to uz je

jako takové narngjsi.
T12: Jaké @ivody vas vedly k rozhodnuti pevat o matku? Jaké vidite vyhody domacieppro ni?

R12: Jaké tivody? Toz, myslim si, Ze jako kdyZ Zijete &ym cely Zivot ve spolmé domacnosti, mamka
vlastre, my sme byli takétyii déti, a to, co nam vlastndala do Zivota, tak si myslim, Ze by ji t&lmase
nékdo trochu vratit, jo. Ona se starala vlastnsvoje rodie, ktei byli také jako a vlasthse to div ani nedo-
stavalo zadny iispsvek na péi, nic jo. Ze se o &istarala sama, #a svoje problémy, takze by nedokazala
nikde tak ani dat, aby jako nikdo seio nepostaral. Ona se starala viasipo otca, Ze taky bylg let po
mozkové pihods, jelikoz chodil trosSku, tak to &a také naréné, kdyz jsem pracovala, jo, tak jsem ji pomé-
hala, ale uz to nebylo cely den, jo? Ze na mamie hylo dost. TakZe ona taky si to zdravi trochikpjjo,
odrovnala tim, Ze vlastrse starala, uz #a taky roky, kdyz se to otcovi stalo, takze si HmgsZe si to za-
slouzi, no. Sice, ona mi dyckika, Ze si to tak népdstavovala, to si négdstavuje nikdo, Zze by se mu neco
takového mobhlo fphodit, Ze, ale neni na &¢ sama, vlasthzeclovek si potom u¢domi, Ze jsou vlastni jini

lidi, které to zaséahlo.
T14: Jaké vidite vyhody pé v domacim progdi?

R14: Vyhody? Tak to jeskko posouditelné. No tak, tak si myslim, Ze ji tinaSi takovou trochu pohodu. |
kdyz to neni moc, zZe si myslim, Ze ale poto jako @&la moc, jo? Pro #atieba ja ji udlam to maximum, zZe,
to coclovek se ji snazi aj si s ni sednout trochu jako a tawshi komunikovat, nebo tak, protoze tvek
kdyz se mé cely den divat na televizu, my jsme fak gFizpusobili, Zze aby se trochu divala jenom ma televi-
zi na skini, jo aby viastdy Ze pd#ad tu hlavu tak dole, tak to by rda@lo dole. Ale cely den taky, zZe, ten
¢lovek potrebuje trochu komunikovat, no? Tam jako v té nermictieba, to je jasné, to tam ani tak nejde,
Ze? Tam se nei@ou €m lidem tak ¥novat. Vim, co to obnasi cely den prace a tak ldyam teba malo
tych zdravotnich sester, které musi obejit toli, fie tak je to prohtaké naréné. Tak ona si to jako &v
domuje toto, jo? Ze je jako za todiha, prost. To si myslim, Ze aspicto jako Ze prostse ji snazim dat to,

co by nendla v té nemocnici prost

T15: A co inasSi Vam? Jako gajici osok?



R15: Mrs? Mozna si potom jakslovék zaine divat na ten Zivot Gpdrjinak. Ze prost ¢lovék si to nikdy tak

nepredstavil, vlastd sifeknete, tak to jinak nejde, tak to berete, Zedakuisi byt, no.
T16: Byla maminka &kde v pobytovém zé&eni, mimo tedy tu LDN ve Zl&a Vizovice?
R16: Ne, ne, nebyla.

T17: Ma podanou zadost o ungistdo zdizeni pobytovych sluzeb?

R17: Nema4, ona dycky sifla, aby mohla dozit doma. Téllovek ji to chce tak jako ddat. Snad to nejak se
zvladne. Mozecloveék jako onemocét vic jak ona, jo? ProtoZze ondovék ma takové ty izné nemoci

v genech, tomu se jako neubrani, jo? To co onalasdr ty nemoci, to mam j&, & Ted’ka v mojich letech,
jo? Ze to vlastd se tak, jako z8na po tom padesatém roku projevovat, to je praMfato bracha, ma to
druhy bracha, fakt je to, tak jak tikaji v genech, tak Z&8oveék se tomu neubrani, ze? Tak to nemini nikdy

¢lovek, kazdy to ma jinak, co naho pide, ze?
T18: Pra¢ i s ohledem na tytotdody jste nefemysleli o podani zadosti do pobytovyctiizani?

R18: My sme to jako tady v tontibec, prost ¢lovek pii takovém tom shonu ani nad tym jako nechce nejak
moc Femyslet, aby si to jako n#tgzoval, nebo prost Negemysleli, fakt, tak tdeknu, jako po prawd
Kdyby se ®co stalo, takze by téloveék jako zas nejak, ale to nechctegvidat, neumim siipdstavit jak,

jako ,ale prost, takové.
T19: Jak travite volngas?

R19: Moc jako toho volnéh&asu nemam, no. Tak jedikdyZ je doma sestra, tak nekde jdeme na prochazku
nebo do lesa natiby, nebo nekam jedentieba. Na nakup a tak sevek trochu odreaguje. Ze je to jako i
pro mne dobré, Ze se dostanu trochu mezi lidi,sdoyek vlastré nezapom#l skoro komunikovat, jo, jak se

to fika? Protoze potom se manzaha divi, Zeteba tam potkam spoludau, ¢loveék si potebuje aj trochu
komunikovat s lidima, povykladat, odreagovat odctstych starosti, jo? Aby nebyly fa@ jenom takové ty,
€0z nejsou piad ty stresujici, protoZze mamka je nekdy jakoi Zgede nekdy aj povykladat, Ze ma radost

z tych vnuki, a to ji tak teba aj poméaha.

T20: Mate ®jaky volny ¢as, ktery ¥nujete pouze sam s&b Muzete to zpimeriiovat, kolik je to za tyden

nebo za den?
R20: MoZn4 hodinku degn
T21: Chtla byste mit vice volnéhtasu pro sebe?

R21: To vite, Ze fd@la. Jako séma zdravotnima problémamalte, tak kkdy by se mi to jakoféba rkdy
tak tyden bych chta jako vypadnout od vSechich starosti a trochu si odfinout, aby mi nékdo uvdil,
abych si jako trochu odreagovala, odipala. Tak jako Upl# fyzicky aj psychicky, jo?

T22: Jak byste stravila volrsas?

R22: Ugité aktivnim odpdinkem, kde bych jako si mohla, nekde, ja nevim eesidzajet, tak jako na tyden,

vypadnout jako, nevifl jenom pdad takové ty, to je vlasirtakova jednotvarna prace, Ze, ktera je jako fakt



straS®§ naraina na psychiku. Tim préyako ¢loveék treba, Ze pak si datokolady, kousek, nebo se ukligji
takovyma, je to pravda, to martzné, ze bych to ne#fa jest, problémy, ze? Ale préstlovek se snazi ta-
kovym zpisobem nejak na to vSecko jako ty stresy, zahnpgmest. A Ze to jako fakt tedlovék by pote-
boval aspé jednou za rok, coz ja vlastiza Sest let jsem neifa viastré ani jednou ani tyden. To se vas ni-
kdo nepta. Ani viasthtieba kazdy bracha, tak oni maji vlastiz svoje rodiny, kazdy ma svoji pohodu, oni si
to mozna ani tak negdomuji, Ze bysme to p@bovali. A takélovék je nechce nejak zgtovat, jo? Kazdy
ma v rodi nejaké problémy, taky majieba baliky, ale coz ony sedba obslouzi, toz to je velky rozdil,

ze? Kdyz terglovék mize byt sam doma a tak.
T23: Ono je velky rozdil v g o zavislou osobu a v péo osobu vyzadujici pouzgst&nou pomoc.

R23: To si myslim, prévze kolikrat potkam lidi a Zamou si mg s€Zovat a ti lidi chodi. Teba s beréikou
nebo tak. Tak jak tdikate gesré vy, protoZze terélovék co potebuje kdybych mu #ta donést okd, nebo
nadobi umyt, a kolemeého, to Ze co si newth sam tertloveék, to nepovazuji, to je Upnbezgednmétna we
proti tady tomuto. kdyz télovek déla nekolik let. Tak se zéne Uplré divat na zivot jinak, GpkvSechno bere
jinak, prost vam to daieba do Zivota inak, to, co brébvek diive normals, tak te’d se na to vSecko divu
inak, jo. ProtoZe si to tak atliovek neuwdomi, Ze vlasth se rco takového moze stat a &ni vam to vlast-
né cely zivot.

T24: Zmenil se vas zfyisob Zivota od zstku p&€ovani o maminku? A jak?

R24: Znenil, no. Tak tymélovek je takovy prost Ze teba i manzel mhiekne, Ze uz nejsem takova, jaka
jsme byvala, jo. Z&lovék ty stresy a takové tyizné problémy co mamka mé, Ze nekdy je to fakt fakea
né, Ze se to projevi nejenom fakt na tom zdraeij ah té psychice. Ze vam je tak spis i viechdogeto co

mre diiv nebylo jedno, jo, tak prasto ¢lovék ani tak vSechno nedokéa#et. Zmeni se to utité.
T25: Ma to vlivi na manzelsky zivot?

R25: No tak to vite, Ze jo. Otteba, manzel ma radipodu, tak to mam velké&itti. On mi s mamkou taky
moc pomé&ha, protoze to jsem, jsem mu za to faktndl Ze toieba neni jeho maminka adial protiu dale-
ko vic, jak teba, Ze tak byva s nama, tak to tak je, Ze?¢Kdmby to ani ty viastnidi jako neudlaji pro ty
svoje rodée, jo. Toto jsem mu za to jako &uha, a ono to nekdytigobi aj na #ho. Protoze vlastnja ne-
mizu se od ni dostat nikam, takze bysieda nekde Sli, tak jde sam. Nekdy uz je takovaséuze to vyvr-
choli, Ze vlasté vam to i vyte. Ze by toieba necld, pak si to ugdomi, jo. Ale ono to tak je v3ude asi,
nejenom u nas. To je jako aj v normalnim Zivate tak kdyZloveék je jako, nekdy aj to piasi tak na ty lidi
pasobi a to vSechno, a taky uz mame ty problémybyyajicim wkem, takze ono je to takové aj némgSi.

Aj tak, a kdybyclovek mel fakt mozné asppza rok takovy nejaky ten odgiaek, jak toiikam, tak by to bylo
dobré. Aleclovek zase pemysli kam ty lidi dat, jo? J& jsem zase takowapa, Ze sieknu, tak tolik let o
mamku peéuju a tak jak by to vypadalo, kdybych ted ju nekidéa? To je takovy f) nazor. A ona by tam
tieba hem tydne zebela? J& nevim, j& bych si to asi tak jako vytykd#ajsem uz takova, ja nevim. Post
mam takovou povahu. Kazdy takovy neni, jo? Alebgsmre to mozna dost zasahlo. Potom bych si myslela,

Ze jako kwili mng, Ze by m# to ntkdo vytykal, j& nevim, prosttakové dominka, jo?



No, to chcuéct, Ze ja jsem uz takovydika ¢lovek, Ze to mam asi fakt tu psychiku tak narusenoya zelyz
aj nekde jedu, jako sem, ale chvilama jste mySieakaase doma, jo? Kdyz nekde jedu, taksim, @i tom
tieba jsou telefony, vymoZenosti, Ze? Kdyz jsme tafh pani, co jsme byli akorat jeden den na svathk
to zase ale zavolate té, a vim, ze je mamka v gohliakl mré bylo dolre, jo.Clovek to tak jako, a mabylo
fajn, jako. Bylo to teba jenom jeden den, ale taky namith& pomohlo. Ze sdovék tak rgjak odreaguije.

Jako odpdine.
T26: A uvitala byste &jaky seminé&?

R26: Ono by tatlovék jako aj uvital, jo, kdyby mhtak ¢lovek jako poradil, ono ja se snazim s mamkou
jednat gkné, coz nekdy vam také ujedou nervy, protoze jsawasi, kdy opravdu cely den umyvatelate.

To jste tak unaven4, Ze prosiam ty nervy @ mrg nikdo néika, musi ujet, jak sidka. Ale prost zase se pak
odreaguju, sednu si, odfiou si, zase jsem pak v pohgdo. Ja to na sebe nedavamétjgo. Ale teba man-
Zel to na mne pozn4, a p&kkne, ty aj kdyby na tebe ja nevim co, tak ty gias#zujes. Ja jsem ale takova,
jo. JenomZze toto je moje takova, jenomze moje mamlataky takova, ona byla takova hodna na vSecany
ona nedokazala nikomu ublizit. Vzdycky jako radsgehno uhla tak a to je asi fakt v genech, jo.tPrtoaso.
Ale ze z&atku to bylo Gpla takové prost, no. Kdyby mg nékdo poradil, tak bych byla UpinTed” uz ¢lo-
vék si zavede trosku takovy nejaky ten systém. Nélekinu, mami, to tak neimesS, akorat @ uz jak ona
lezi tolik let, tak uz tu hlavu ma vice zasazertali,ona ma treba vzbudi v noci, pak zapomene co chce a ja
ptijdu v noci, a ondgekne, ja uz nevim, co jsem ti élattict, jo. J& se vzbudim, to je jasné, Ze neusnate, z
hodinu teba zase, tité dny su takové, Ze ma takové problémy, je td jako nar@éné v tom, Ze. Ja ji¢ba
nenadavam, nebo talkdm, mami cos chila, j& jsem tak unavend, ja se musim #&spnoci vyspat, ona si to
pak jak jako vytyka, ja ji ale nenadavam, a takdyege stane, Ze si to &domi, Zze m tteba vzbudi, ja jsem
potom fes den unavena, to nezvladnu, jo2iberek si uz potom tu praci si nerbe planovat. Matedkteré

ty dny takové narngjsi, tak nemizu ani moc uklizet, &at co bych si pala, tak jak to bylo #iv. Ze uZ to
necham aj tak a&hm to az jsem zase trochu ne v pohale prost az na to mam trochu zase to, ty myslen-
ky jiné. Nekdy je to fakt jako nafné. Pak se nedivim, Z&eba rtkdo se z toho aj sesype. Ze to jsou vam
nékdy takové naréné ty dny, ze mate cely den sama doma, jo. Tak pmad Ze takové gad dokola, tak to
oni si z té rodiny ani neddomi. Ze jaiteba nemam rada, kdyZ za natkao prijde na navdvu, prosé kdyz
ona ma problémy s tym vypramvanim, tak ja uz jsem tym lidetekla, nechodte tedy a tedy na névet
pridte jiny den, protoZe n#to ne nepasuje, miro je nepijemné, nebuduied nekym umyvagistit mamku,
vétrat, mre to je nepijemné, mamce je to taky néemné. Ti lidi ty problémy maji,tamné nikdo né&ika, ze
ne. Takové jednoduché, ne. A n&kse na to pomalu zlobili ti lidi, jo. AZ jim to gy&tlim tim jinym zpiso-
bem, Ze to prostto fakt nejde, tak, mamka jineba rcotekne, Ze jako jo, Ze méa problémy, tak to paba
pochopi ale ze zatku to nek#i nechapali. | Svagrova k nam chodivalaskama a to nebylo vhodné. Vyse-
davat a pit s¢kym kavu a viasthtomuc¢lovéku nic nepomoct, protoze to netdvek, ktery jenom pdebuje,
abyste si s nim komunikovali, vykladali a ona mdardabika vnowkata, ale do wité miry. Nekdy se neciti
dobre, tak j& si to aj jako négju, prost. Ona si paebuje kkdy odp@inout, kdyz spi, tak &tka aj rkdy
zlobi, Ze. Ona je ma rada, ale tak p¥dstyZ su takové ty situace, kdyloveék nemize s tim zachodem a to,
tak to nechci, jako aby nas zdrzovali a tak. Omho jeS&t nemaji ty dcka rozum a aby séll nékde

v kuchyni tam zakeni a tak, a ja tam bafsiu a vynervovana, to 3patpasobi na pacienta i na rarZe lidi si



to tak jako neusdomuji. Ani naSa teta, ta jedna si to n&dvmovala. Ja jsem ji pak normélpotomiikala,

ja jsem véantikala, nechdte tu v ten a ten den, ja to nechci pépgrotoze to nezvladam, ze ona taky davala
manzelovi projimadlo nez zéel. Ale to je prost néco jiného. Protoze kdyz leZi&kdo ¢tvr't roku a rkdo
Sest let, tak je to velky rozdil. A ti lidi to nezbu neké& pochopit, jako. Ja jsem rada, Ze mamka asplovi,

jo? Ale to jako neni vSechno.



ZAZNAMOVY LIST ¢&. 4:

Rozhovor byl uskutén dne 11.4.2010 v doméacim priesti. Zapdal v 18,30 hodin. Respondentka byla

seznamena s anonymitou vyzkumu, podminkami nahtas&miz souhlasila.
Respondentla. 4: pani Anna

Prostedi: doméci

Vek: vek je 54 roka

Stav: vdana

Vzdélani: zakladni

Profese: uklizéka

Vztah: matka

Délka pé&e: délka pée je 10 let

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak hodnotite z hlediska n&nosti p&i, kterou Enujete své matce?
T2: Jaky stupie zavislosti ji byl giznan?

R1+2:¢tverka.

T3: Jaké konkrétni ukony pomahate mamince zvladat?

R3: Takze od réna ranni hygiena, snidalékani, piprava na okd, okéd podat, odpoledne jako &projit

nebo s ni &co pecist, na veéetu, veserni hygiena, ulozit.

T4: vyuzivéate tjaké kompenzéni pomicky?

R4: Ano, vyuzivame.

T5: A které to jsou?

R5: Kieslo, toaletni teslo. Potom mame na koupanés&io, viozky.
T6: Jaky je ptbéh vaSe dne?

R6: Rano po vstavani provedu hygienu, mezitifinvaokéd, kazdy den, nakupujeme, chodime s manzelem
nakupovat. Jedenkrat zasic veliky nakup a co druhy dengpe, a co je pdeba dokoupit. Reviékam p#-

ny, peru pradlo &etre vyzehleni, tklidu.

T7: Co by Vam usnadnilo péo maminku?



R7: Vic od rodiny pomoc. Vic.

T8: Co byste siféla znénit?

R8: Aby se uzdravila.

T9: Méte zajiftnu pomoc fi pé&ii o0 matku ze stranyth ostatnich rodinnychtslusniki?
R9: Ne. Nemajéas, spiSe vSak negfit

T10: Zije s vami je& nekdo ve spoléné domacnosti?

R10: Manzel a éda. S pé& pomaha manzel. &a ne.

T11: A vyuzivate teda mimo rodinu a sousedjakou sluzbu, nap petovatelskou?

R11: Nepomahaji. Ze zatku, kdyz byla nemocnd, kdyz opravdu na tom bytrs, tak chodila rehabilitani
sestra, poméhala roze¢wevat, potem kdyz se to tak neminilo, tak uz jsertatoz&ala zvladat sama. VSech-

no. Inzulin si nepicha. Léky chystdm sama.

T12: Jaké dvody vas vedly k rozhodnuti pevat o matku? Jaké vidite vyhody domaateppro ni? Myslite

si, Zze je spokojena?

R12: No, spokojena je doma, ale nespokojena gy, ldlyby mosela nekde jinde jit. Nezvykla by si.
T13: Co finasi pée v domacim progdi mamince?

R13: Takow pohodu, klid, takové zabezfmni. Moc Ipi na rodig

T14: A co FinaSi Vam? Jako pajici osok?

R14: Praci. Nekoriou praci.

T15: Byla maminka &kde v pobytovém zé&eni, mimo tedy tu LDN ve Zléa Vizovice?
R15: Ne, ne.

T16: Ma podanou zadost o ungistdo zdizeni pobytovych sluzeb?

R16: Nepodavali. femysleli jsme o tom, ale ona by to nedovolila. N&ehto.

T17: Jak travite volngas?

R17: Smich.

T18: Mate tedy ubec rgjaky volny ¢as, ktery ¥nujete pouze sam sgb Mizete to zpimériiovat, kolik je to

za tyden nebo za den?

R18: Nemam, nemanubec.

T19: Chetla byste mit vice volnéhtasu pro sebe?
R19: Chéla bych mit opravdu.

T20: Mate ®jaké sourozence, kiieby vdm mohli pomoci s gé?



R20: Kdyby chili. Jednoho bratra mam — bydli v jiné vesnici ahyroratr jezdi za préicaz doCech, takze
tam neni mozné. Jsem na twipgama. PemysSlela jsem nad pevatelskou sluzbou, ale bé&ka to ale ne-
chce. Bahika potebuje rodinu. Odmita vSechno. €latbych to gjak zmenit, abych nla aspaé troSku vol-

néhocasu, ale...
T21: Zmenil se vas zfisob Zivota od zZatku p&€ovani o maminku? A jak?

R21: No, zn¢nil, protoZze nemam ani moznost zajet kitldeera bydli daleko odsud, a neméfibgccas ani

na sebe, p@dre ani nekde jit za kuitt, ani pdadre k holicovi, nemantas na sebeibec.
T22: Potebuje péii v noci?

R22: Ne, ne, ne. Nemusim polohovat.

T23: To byste ufité néjaky seminé na toto téma, ze?

R23: To bych uvitala! To bych byla velice rada! Wil&v té komunikaci a v tom jednani — odmitnditZmych

nesplnitelnych zadosti.



ZAZNAMOVY LIST &.5:

Rozhovor byl uskutén dne 7.4.2010 v domacim prieddi. Zapdal v 17,00 hodin. Respondentka byla

seznamena s anonymitou vyzkumu, podminkami nahtas&miz souhlasila.
Respondentka. 5: pani Jana

Prostedi: domaci

Vek: vek je 38 let

Stav: vdana

Vzdélani: zakladni

Profese: pracovnice ve Svitu

Vztah: manZelka

Délka pé&e: délka pée je 8 let

Pouzité zkratky:
R: respondent

T: tazatel

T1: Jak hodnotite z hlediska n&nosti p&i, kterou ¥&nujete svému manzelovi?
T2: Jaky stupi zavislosti mu byl fiznan?

R1+2: dostal trojku.

T3: Jaké konkrétni ukony pomahate manzelovi zyfada

R3: Davam ho z postele na vozik, z voziku na postepgredislavam. Chystam mu ¥efi, obéd, musim ho

umyt, pomaham mu s ranni hygienou,&glikrat za den mu pomaham s hygienou.
T4: vyuzivéate tjaké kompenzi pomicky?

R4: Ano, vyuzivame. M& zvedak, ploSinu, a to jechém.

T5: A které to jsou?

R5: Ma zvedak, plosinu, a to je vSechno.

T6: Jaky je ptbéh vaSe dne?

R6: rano mu pomaham s hygienou, mosim gtworgj prat, kolem ¢ho udlat, tal’ mosim e&t aj domacnost
— to je udlat v3ecko, co je pteba. UKlid, véeni, prani, Zehlim ano, toz v3ecko to, co jegim. Nechodi uz
ven — Kilka ani na voziku nejezdi ven. Ale nekdy si zavol&@uto, co je ve Zliha co pro sho dojede. Ano,

handicapu. Ale &ilka ne viastg.



T7: Co by Vam usnadnilo péo manazela?

R7: Nevim. Mg usnadnilo, kdyby jako ménmohl rekdo mohl pomoct, jako, ho umyt mi ho pomoct, kdyz
bych potebovala a jako tak. GHa bych nejakou gmvatelku. Pra¥ Ze tady je jedna ségtka, ona si uda
¢as, a poméaha mi ho vlastdat do kupelny, pomaha mi ho umyt, mame takow sgto jmenuje, vak nad

vanu, pomaha mi it, umyt, vSecko jako. Ve dvoijici je to pro mne @ngsi.

T8: Méte zajiftnu pomoc i p&i 0 manzela ze strany ostatnich rodinnytisipsniki?

R8: Mam dti a manzelovy rodie.

T9: Zije s vami jedt nékdo ve spoléné domacnosti?

R9: Mam dti a mam manzela.

T10: Pomahaji Vam s p&

R10: Pomozou. feba kdyz nekde jedu, tak mi pomozou. Na chvilkypbblidaji nebo aj rode ho pohlidaji.
T11: A vyuzivate teda mimo rodinu a sousedjakou sluzbu, nap petovatelskou?

R11: Okkas bych ji pdatebovala, nemyslim gad. Chodi tady jenom ta sé&ka z domaci pé&. Pondli,

streda, patek. Neni tu dlouho, jenom chvilku. Z&tsinim, a ide pry
T12: jaké divody vas vedly k tomu gevat o manzela doma, ¥ippzeném progedi?

R12: Kdyz je doma, tak mosim se &ha starat, progt Sama bych to nezvladla vSecko. Po fifrdrstrance?

Ano.l s vychovou dcer — necitd jsem trhat rodinu.

T13: Co gginasi pée v domacim progdi manzelovi?

R13: Oniika, Ze je zvykly doma. Nechce nikde jit. Ja myslimje spokojeny, zatim fikal nic.
T14: A co f#inasi Vam? Jako pejici osolg?

R14: Tak starosti.

T15: Byl manzel #kde v pobytovém zé&zeni, mimo tedy tu LDN ve Zlina Vizovice?

R15: Ne, ne. Zatim jako nechce, tak. No, byl v nemm , ale to uZ je hodnroki, co on tam byl. Ja nevim,
kolik to je roki.

T16: Ma podanou zadost o ungistdo zdizeni pobytovych sluzeb?
R16: Ne, zatim ne.
T17: Jak travite volngas?

T18: Méate wibec rgjaky volny ¢as, ktery ¥nujete pouze sama stibMizete to zpkmériovat, kolik je to za

tyden nebo za den?

R18: Tak chodim ke kamaradkam, ¢ab zajdu s kamaradkama gkam pose#, kdyZ mré pozvou, tak jako

mam, kdyz paebuju. Jak kdy, no. Jak febuju, no. J& nevim, kolik to je. Jak f&dituju, tak si ho udam.



T19: Chela byste mit vice volnéh&asu pro sebe?
R19: Chela bych jako, chila bych jako, ale tak jako, bohuzel, to nejde.
T20: Pokud byste ho#a (mysli se ten volngas), jak byste ho vyuzila?

R20: Nejaky vylet bych, nekde - nevim. Na chvilkeba — na jeden den. Ne na cely tyden nemoZzu, to by
neslo, jenomitba na jeden den, odpoledne a davese vratit.Jenom na chvilku, digtit mySlenky, teba a

pak se vratit.
T21: Zmenil se vas zfisob Zivota od zstku p&€ovani o manzela? A jak?

R21: No tak jako zimilo se to. Dive jeSt chodil, tak jako. Na ty berle. Chodil j¢dbk, no. Tak jsem mu
pomahala, no. Kdyz chodil nebo tak. Kdyz nemoH, js&m mu dala vozik, sedl na vozik viagstmjezdili
sme. Tak jsme jezdili venku. Ono se ténhpaad. Je ta:im horsi a horSi. LepSi to uz nebudetikal dok-

tor. Nepditej s tim, Ze lep3i uz to nebudkal doktor.

T22: A jak byste ho clita znmenit?

R22: Tak nevim jigt No, je to &Zké. Je talovek, ch&la bych, aby to lepsi, ale ono to nejde.
T23: Chetla byste jit do prace?

R23: Ale kde? Jo, my sme kdysi byli, jak je téhb, ja jsem dala mojeho na vozik a Sli sme se podio fy
JAPAVO. Tam se &aji nudle. Kdyz jsem se tam zeptala na praci¢laidnanzela na voziku, takkla: No,
bohuzel, mate manzela na voziku, tak se stareji¢ho. Ptala jsem se i na plasteckriecka firma), ale
bohuzel. Bu'diisménny provoz nebo bohuzel. A jezdit do Zlina, j& tdim u mladé, také nemoze zehnat
pracu. Furt jezdi na pracak dogjera nic. KdyZz nezezene pracu, tak nic, no. Mamzeloziku je dneska

urgité stigma pro lidi, co hledaji praci — praci ébjnou. Musim prostSetit.






