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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

B. Kolářová se zabývá ve své práci kvalitou poskytovaných sociálních služeb. Sama autorka uvádí, že se zajímá o danou problematiku z osobních důvodů i její praxe. 
Teoretická část je členěna do 6 hlavních kapitol, které na sebe logicky navazují. Nejobsáhlejší kapitolou je kapitola 2 věnována oblasti vzdělávání pracovníků v sociálních službách a sociálním pracovníkům.
Cílem praktické části bylo prokázat, zda má další vzdělávání pracovníků, zejména kvalifikační kurz pracovníka v sociálních službách a další akreditovaná školení a kurzy, vliv na poskytování sociálních služeb v A-centru. Pro praktickou část byl využit kvalitativní výzkum a metodou výzkumu byl zvolen polostrukturovaný řízený rozhovor. Pozitivně hodnotím, že autorka věnovala část své práce i doporučení 
do praxe. 
Autorka v závěru práce neuvádí, zda byly cíle práce splněny. V závěru se spíše zamýšlí nad vzděláním pracovníků v sociální sféře, což spatřuji jako neadekvátní.
Práci doporučuji k obhajobě. 



	Otázky k obhajobě:
Na s. 56 uvádíte, že ne všichni pracovníci mají potřebu dalšího vzdělání, ale že by velmi rádi přinášeli nové poznatky pro klienty a obohatili svou práci? Zdůvodněte tento rozpor. 

V závěrečném shrnutí na s. 56 uvádíte, že odpovědi respondentů na Vaše otázky byly skryté. Jelikož jste použila metodu rozhovoru, tak Vám bylo umožněno se respondentům přiblížit. Zdůvodněte, proč se tak nestalo. 
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