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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zabyvd moZnostmi vyuZiti arteterapie jako formy duSevni hygieny u
socidlnich pracovniki. Teoretickd ¢ast popisuje profesi socidlniho pracovnika, socidlni
praci, etiku jeho prace, ddle psychohygienu, relaxaci a jednotlivé relaxacni techniky. Tteti
kapitolka obsahuje velmi stru¢né vymezeni pojmu arteterapie, jeji formy, moznosti vyuZziti.
V praktické casti se zabyvam relaxacnimi technikami socidlnich pracovnikli a moZnosti

vyuziti prvku arteterapie.

Klicova slova: socidlni pracovnik, socidlni prace, etika, stres, syndrom vyhoteni, psycho-

hygiena, relaxace, odpoc€inek, arteterapie, barvy.

ABSTRACT

My Bachelor thesis is followed up in the Art Therapy as a form of social worker’s mental
hygiene. In the theoretical part I describes the profession of social worker, social work,
ethics of social work, mental hygiene and relaxation. The third chapter contains conception
of the Art Therapy, it’s form and possibilities of using. The practical part is about specific

relaxation techniques of social workers with using the element sof the Art Therapy.

Keywords: social worker, social work, ethic, stress, burntout syndrom, mental hygiene,

relaxation, repose, art therapy, colours.
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UVOD

Témata jako psychohygiena, stres se bezprosttedné dotykaji nds vSech. Stejné tak socidlni
prace nebo pracovnik, protoze alespon jedenkrite v Zivoté se my nebo nasi blizci ocitaji
v situaci, kterou nedokaZzi zcela zvlddnout vlastnimi silami. V té€chto situacich vyhledaji

pomoc socidlnich pracovnikd.

Mnohdy se s socidlnimi pracovniky potkdme nejen v riznych neziskovych organizacich,

intervencnich centrech, ale i na dfadech kam jdeme pozadat o socidlni davky.

Pozice socidlniho pracovnika neni tak jednoduchd, jak by se mohlo zdét. Jsou to lidé, kteti
fesi stejné problémy a konflikty jako ostatni a pfitom pomdhaji druhym. Je to prace ne-
smirn€ narocnd na psychiku, protoze jde o komunikaci mezi lidmi. Takova komunikace je
véc oSemetnd, ne vZdy si strany porozumi, ne vZdy pochopi. Vice nezZ mluveni je dilezit¢j-
$i naslouchani, vnimani klienta. Tedy nejen toho co fikd, ale jak to fikd, jak vypadd, jak

gestikuluje a podle vSech téchto znakd je tfeba zvolit spravnou ,.komunikacni strategii®.

Je tedy zfejmé, Ze otdzky psychohygieny, relaxace jsou témét Zivotné dalezité. Jsou to pro-

sttedky, které pomahaji ptekondvat narocné pracovni i Zivotni situace.

Vzhledem k tomu, Ze sama pracuji jako socidlni pracovnik dotykd se mé tohle téma osob-
né. Ve své praci chci poukdzat na dalezitost odpocinku a relaxace u pomdhajicich profesi,
zejména socidlnich pracovnikl. Nastinit i jiné moZnosti odpocinku, konkrétné vytvarnou
tvorbou. Arteterapie je znama piedevsim jako druh psychoterapie, ale moznosti jejiho vyu-

s

Ziti mohou byt mnohem S§ir$i.

Cilem prace je zmapovani stavajiciho Zivotniho stylu socidlnich pracovnic vykondvajicich
socidlni agendu s dirazem na relaxaci. Chci zjistit, jak ovlivni kvalitativni experiment
s vyuzitim arteterapeutickych prvki jejich relaxaci pro zvladani zatéZovych (stresovych)

situaci.

Svét uméni je tak barevny a nabizi mnohé. Nejen barvy ale i fantazii, sny, kreativitu a to je

pro bohatost Zivota vyznamné.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

,Socidlni prdce je uménim, které vyZaduje velkou Skdlu dovednosti. Jde predevsim o poro-
zument pro potreby druhych a schopnost pomdhat lidem tak, aby se na nasi pomoci nestali
zavisli (aby neztratili schopnost pomdhat si vliastnimi silami). Socidlni prdce je ovSem také
vedou, nebot disponuje teoriemi a ddle vytvdri nové teorie vysvetlujici vznik a reSeni indi-

vidudlnich skupinovych a komunitnich problémii. “ (Matousek, 2003, s. 192)

Jak vyplyva z vySe uvedené definice, socidlni prace je umeénim, které vyzaduje velkou Ska-
lu dovednosti. Mezi takové zasadni dovednosti dle Matouska patii fyzicka zdatnost socidl-
niho pracovnika, piijemny vzhled, odpovidajici teoretické i praktické védomosti a znalosti.
Socidlni prace je také védni disciplinou a snoubi v sobé mnozstvi poznatkt z jinych riz-
nych oblasti. Zejména z filozofie, ze které vychéazi témét kazdy védni obor. Dale psycholo-
gie, kterd definuje lidské chovani a jednani a poddva svym zptsobem vychodiska pro urce-
ni motivace lidskych bytosti. Nejvyznamnéjsi pro socidlni praci jsou obory psychologie
vyvojové, socidlni a pedagogické. Dal§Sim vyznamnym oborem je pedagogika, kterd spolu s
didaktikou stanovuje pravidla vzdélavani, vymezuje terminy jako je vychova a vzdélavaci
proces v lidském Zivoté. Okrajové socidlni prace také souvisi s medicinou, kterd definuje
funkce lidského organizmu po biologické strance. Jakékoliv naruseni téchto biologickych

funkci muZze mit vliv na dal$i oblasti lidského Zivota.

Socidlni prace je realizovdna prostfednictvim subjektli socidlni politiky a sméfuje k jejim

objektim.

Subjektem je zejména stat, ktery v podstaté vytvaii celou socidlni politiku a ta sméfuje k
obyvatelim daného stétu, tedy objektiim. V ddvné minulosti stat Zddnou socidlni politiku
nevytvarel. Socidlni prace byla realizovédna prostiednictvim cirkve. Pfi klasSterech byly zfi-
zovany Skoly a lazarety. Socidlni prace se uskutecniovala prostiednictvim almuZen a neméla
tak jasné obrysy jako v dnesni dob¢. Postupem casu zacal stat zakladat rtizné, jak vzdélava-
ci, tak i socidlni zafizeni — nemocnice, chudobince, sirot¢ince. Socidlni prace zacala mit

jasné vymezeni a zaméteni, i kdyz nebyla plné profesionalizovana.

Aby dnes mohla byt socidlni politika uplathovana v praxi co nejefektivnéji, je moc stitu
decentralizovana. To znamend, Ze je provadéna prostiednictvim mensich izemné spravnich

celki, kterymi jsou kraje a obce. Dal$imi subjekty jsou riizné neziskové organizace, nadace
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apod. Soucasti socidlni politiky je socidlni prace a ta je uskuteciovana prostfednictvim

socidlnich sluzeb, které jsou dale podrobnéji popsdny v zdkoné o socidlnich sluzbéch.

1.1 Socialni pracovnici

»Socidlni pracovnik vykondvad socidlni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni
socidlné prdavnich problémii v zarizenich poskytujicich sluZby socidlni péce, socidlné prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluZby socidlni prevence, depistazni cinnost, poskytovd-

ni krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace. “(Zdkon ¢.108/2006 Sb.)

Timto zplsobem ndm zdkon o socidlnich sluzbach specifikuje socidlniho pracovnika.
V definici se také setkdvame s pojmy jako je socidlni Setfeni. Socidlni Setfeni pro ucely
stanoveni stupné zavislosti, jiz bylo popsédno v kapitole o piispévku na péci. Obecné soci-
alni Setfeni znamend sezndmeni se socidlniho pracovnika s klientem, jeho problémem, jeho

okolim. Vysledkem socidlniho Setfeni je doporuceni a dalsi postup v daném piipadu.

Vedeni socidlni agendy znamené vedeni dokumentace k danému piipadu, zaznamenav4 se,
co se d¢lo, jaky je dalsi postup, apod. Socidlni pracovnik by m¢l klienta ,,pouze vést“, tak
aby sam hledal feSeni. Socidlni pracovnik miZe pouze doporucit dalsi kroky vedouct k fe-
Seni klientova problému, ale jednotlivé kroky jsou pouze v rezii klienta. Rovnéz informuje
klienta v jednoduchych socidlné¢ pravnich oblastech. Napf. informuje o riznych socidlnich

davkach, kde o n¢ zadat apod.
Depistdzni ¢innost znamend vyhledavani klientd a jejich informovani o dostupné pomoci.

Podle jednotlivych pfistupti socidlniho pracovnika k praxi muze ,,vydefinovat* 4 zdkladni

typy, které se ovSem navzdjem prolinaji (Banksova 1995,1998 In Matousek, 2003)

1. AngaZovany socidlni pracovnik — klienta chdpe jako rovnocenného partnera, svou
praci bere jako zpusob uplatnéni svych moralnich hodnot, aby co nejvice prospél
klientu. V tomto piistupu je velké riziko syndromu vyhoteni. Mezi klientem a soci-

alnim pracovnikem se miiZe vytvofit velmi silny vztah.

2. Radikalni socidlni pracovnik — stejn¢ jako angazovany uplatituje své moralni hod-
noty, ale nesmeéfuje je ,,pro blaho klienta“, ale snazi se o zménu zdkond, které vni-
ma jako nespravedlivé. Klade daraz na spolecenskou zménu, klienta povazuje rov-

néZ za rovnocenného partnera.
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3. Byrokraticky socidlni pracovnik — klienta povazuje za konzumenta socidlni péce.
Socidlni prace spoc¢iva v manipulaci s klienty v zajmu jejich zmény. Na jednu stra-
nu poskytuje péci a na druhé je na klienta pfisny, nuti jej dodrzovat dané normy.

Pracovnik sdm striktn¢ dodrZuje normy stanovené zamé&stnavatelem.

4. Profesiondlni pracovnik — klienta bere jako spolupracovnika, kterému je svéfena jis-
t4 moc, pod dohledem socidlniho pracovnika. Profesiondlni socidlni pracovnik se

fidi etickym kodexem, jeho prioritou jsou prava klienta.

1.1.1 Ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika a piredpoklady pro

vykon c¢innosti v socidlnich sluzbach

Tyto predpoklady upravuje Cast osmd a devitd zakona o socidlnich sluzbach. Zdakladnim
predpokladem pro vykon prace socidlniho pracovnika je zpusobilost k pravnim tkonim,
bezihonnost, zdravotni zptlisobilost a ddle pak odbornd zpusobilost. Zptsobilosti k pravnim
ukoniim nabyvame dosaZzenim véku 18 let. Osoba muze byt v této zptisobilosti bud’ ome-
zena nebo ji tpln€ zbavena jedin€ rozhodnutim soudu, na zéklad€ svého zdravotniho stavu.
Jedna se zejména o mentélni postizeni, nebo takové postizeni, které omezuje dsudek o jed-
nani daného ¢lovéka. Jestlize je osoba ve své zpiisobilosti omezena, nebo je ji tpln¢ zba-
vena, ma rovné¢Z soudem ustanoveného opatrovnika, ktery takovou osobu zastupuje ve

vSech zdleZitostech, nebo v zdleZitostech, kterych se omezeni tyka.

Bezihonnost je prokdzana vypisem z rejstiiku trestli, vétSinou ne star§Sim 3 mésici. Bezu-
honny je ten, kdo nebyl pravomocné odsouzen za trestny ¢in. Zdravotni zpusobilost posu-
zuje 1€katr. Jde o to, aby socidlni pracovnik nem¢l takové zdravotni omezeni, které by pfi
vykonu tohoto povoldni mohlo byt nebezpecné pracovnikovi nebo jeho klientim. Zejména
n¢jaké psychiatrické onemocnéni. Prace socidlniho pracovnika je nejvice naro¢na na psy-

chiku Cloveéka.

Odborna zpisobilost je vymezena piesné stanovenymi studijnimi programy. Mezi takové
patii zejména obory tykajici se socidlni politiky, socidlni prace, socidlni pedagogiky, soci-
alni péci nebo specidlni pedagogiku. Jiné studijni programy jsou akceptovany pii splnéni

praxe vykonu povolani socidlniho pracovnika.

Pracovnikem v socidlnich sluzbéch jsou kromé socidlnich pracovnikil, zdravotnicti pracov-

nici, pedagogicti pracovnici a dals$i odborni pracovnici, pracovnici, ktefi vykonavaji ptimo
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obsluznou péci v zafizeni socidlnich sluZeb, pecCovatelskou cinnost, zdkladni vychovnou,
nepedagogickou cinnost. U téchto pracovnikil je rozdilné upravend odbornost pro vykon
tohoto povolani. Podle jednotlivych pracovniki je stanoveno dosazeni zdkladniho vzdé€land,
sttedniho vzdélani s vyucnim listem, stftedni vzd€lani s maturitou, piipadné vysSsi odborné

vzdélani a akreditacni a kvalifikacni kurzy.

1.1.2 Osobnost socialniho pracovnika

Podle Matouska (2003) by socidlni pracovnik mél byt fyzicky zdatny, inteligentni, ptitazli-
vy, ditvéryhodny, mél by mit dobré komunikaéni dovednosti. Fyzickd zdatnost je chdpdna
jako spravnd zivotosprava, zdravy zivotni styl. Inteligenci vysvétluje jako neustdlé sebe-
vzdélavani, studiem odbornych Casopisii, publikaci, ti¢asti na rtiznych kurzech. Pfitazlivost
neni brana pouze jako fyzicka, ale i jako povahova. Mezi klientem a pracovnikem je vytvo-
fen osobni vztah. Divéryhodnost spo¢ivd ve spolehlivosti a diskrétnosti. Dobré komuni-
kacni dovednosti znamenaji schopnosti aktivniho naslouchéni, nikdy ne hodnoceni klienta

a empatii — porozumeéni pro klientovy problémy.

Socidlni pracovnik by m¢l byt schopen v praxi vyuZivat aktivné svych znalosti, dodrZzovat
eticky kodex. Socidlni pracovnici navazuji kontakt s klienty k tomu je tfeba umeéni jednat
s ruznymi typy klientli, umét jim naslouchat a porozumét pii¢indm jejich problému. Prace
socidlniho pracovnika nespociva vzdy jen v praci s jednim ¢lovékem, pracovnik pracuje i
s jeho prosttedim, i kdyZ to mlze byt jen zprostfedkovan¢. Je nutné chépat klienta v SirSim

kontextu jeho okoli apod.

1.1.3 Etika v socidlni praci a Eticky kodex socialnich pracovniki

, Etika je teorii mordlky, védou o mordlce jako strance Zivota spolecenského cloveka, o

puvodu a podstaté mordlniho védomi a jedndni. “ (Matousek, 2003, s.22)

Banksova (Banksovd, 1995 In Matousek, 2003) rozliSuje pojmy jako je etické dilema a

etické problémy.

Eticky problém miZe nastat v pfipad¢€, Ze napi. osoba dlouhodobé bez pristiesi pozada o
davku socidlni péce. Socidlni pracovnik a¢ by rad, ji nemiiZe poskytnout, protozZe tato 0so-
ba neni evidovana na ufadu price, nehleda si aktivné zaméstndni, nemd vyporadéany veske-

ré pohledavky (vyzivné, neuplatnéné soudni pohledavky aj.).
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Etické dilema nastdva v okamziku, kdy socidlni pracovnik mé volit jednu z vice nevhod-
nych moznosti. Takové dilema muize vzniknout napt. jestlize se rozhoduje o predbéZném
opatfeni umistit nezl. dit¢ do détského domova z rodiny, kde otec je agresivni napada mat-
ku a je zde riziko, Ze by ubliZil 1 ditéti. Matka nechce s ditétem od otce odejit do vhodnéj-

Stho prostiedi, napt. azylovy dim nebo piibuzni a znadmi.

Ve 20. stol. fada autord jako Butrymovd, Gordon a Clark se snaZili popsat a definovat hod-
noty socidlni prace a pracovnika. VSichni tito autofi kladou diiraz na respektovani klienta,
na jeho jedine¢nost, odpovédnost vici klientu, otevienost, nehodnoceni klienta, jeho pfije-
ti, apod. Vychazi z toho, Ze klient potfebuje pomoc, kterou hledd u pracovnika a ten je

schopen mu ji poskytnout, véfi, Ze klient je schopen zmény. (Matousek, 2003)

Na tyto hodnoty postupné navézal Eticky kodex socidlnich pracovnikd. Eticky kodex je
seznam pravidel, kterd by mél socidlni pracovnik pfi vykonu profese dodrzovat. Socidlni
pracovnik je chipan jako ¢lovek, ktery md moc, aby nedochéazelo ke zneuzivani této moci

byla stanovena urcité pravidla.

V nasi spolecnosti neni postaveni socidlniho pracovnika nijak jednoduché, nemé dostatec-
nou prestiZ ani vdznost u $ir$i vefejnosti. Z ¢4sti to mize byt ddno i obrazem pracovnika
v médiich, z ¢asti jak uvadi Matousek (2003) tim, Ze socidlni pracovnik je Zenské povolani,

ke kterému neni tieba Zadné specidlni dovednosti.

Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii zahrnuje nékolik oblasti etiky a to etické
jednani vici klientu, vi¢i kolegovi a vici organizaci (zaméstnavateli). Déle fesi 1 vzdéla-
vani — zvySovani odbornosti profese. Stanovuje zdkladni etické problémy mezi které patii
otdzka, kterym socidlnim piipadiim dét ptednost, kolik pomoci poskytnout, kdy ukoncit

terapii a kdy vstupovat do Zivota klienta. Tento kodex nabyl u¢innosti 20.05.2006.
Kodex profesionalizuje povolédni socidlniho pracovnika.

Existuje také mezindrodni kodex, ktery pfijala mezindrodni federace socidlnich pracovnikli
v Adelaide v Australii v roce 2004. Tento kodex, je propracovangjsi nez nas ¢esky. Zahrnu-
je problémové okruhy, mezi které patii loajalita pracovnika vici zaméstnavateli a klientu,
dilema, kdy socidlni pracovnik funguje jako pomdhajici i kontrolor. Kodex obsahuje i defi-

nici socidlni prace a hodnoty, které jiz byly vyse zminény.
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1.1.4 Socialni pracovnici obci s rozsifenou pusobnosti

Socidlni pracovniky najdeme nejen u neziskovych organizaci, ale také na vétSich obecnich
ufadech. Jsou to v podstaté takovi socidlni pracovnici — tfednici. Z vySe uvedenych piistu-
pu k praxi je zde asi nejvice uplatiiovan byrokraticky typ, to vyplyvd predevsim z povahy
této prace na urad¢€. Socidlni pracovnici se zde fidi nejen etickym kodexem, ale musi pies-
n¢ dodrzovat zédkony na jejichz zdklad¢ Cinnost vykondvaji a pokyny nadfizenych. Obecni
ufady jsou instituce piesn¢ strukturované a jejich pracovnici musi jednat v souladu se za-

konem.

Socidlni pracovnici provadéji socidlni Setfeni v rodindch i u jednotlived, vétSinou za uce-
lem klientovy Zadosti o n€jakou ddvku. Socidlni pracovnici — ufednici, vzhledem k mnoz-
stvi zadateld nejsou schopni jim poskytnout néjakou hlubsi pomoc, spiSe klienta odkazi na
n¢jaké zatizeni, které 1épe vyhovuje klientovym pottebam. Je nezbytn€ nutné, aby pracov-

nici dokdzali udrZet hranici mezi profesnim a osobnim zivotem.

Byrokraticky pfistup je zejména patrny na odd€lenich ,,ddvkovych®. Ze zdkona nelze po-
skytnout socidlni ddvku jen tak. Zadatel musi spliiovat pfesné zdkonem stanovené podmin-
ky a stejné tak po pfizndni davky. Napft. osoba bez piijml pozadd o ddvku pomoci v hmot-
né nouzi. Socidlni pracovnik zkouma celkovou situaci klienta, jak bydli, s kym, jaké jsou
celkové pifijmy rodiny, vybaveni domdcnosti apod. V piipad¢, Ze je davka pfizndna musi
klienti pravideln¢ dokladat, Ze si aktivné hledaji zamé&stnani, v opacném piipad¢ je jim
davka bud’ sniZena nebo odejmuta. Nicmén¢ i zde 1ze najit angaZované socidlni pracovni-

ky, profesiondlni a radikalni.

Nejvice socidlnich pracovnikll nalezneme na méstském tirad¢ obce s rozsifenou plisobnos-
ti. To je takova obec, kterd prevzala kompetence po okresnich ufadech a vykondva ptene-
senou piisobnost pro obce s povéfenym obecnim ufadem a obce. Pfenesend plisobnost je
vykon statni spravy pieneseny na orgdny obci, ve vécech stanovenych piesné zvlastnimi
zdkony. V Ceské republice mdme takovych obci s rozsifenou pisobnosti 205. Tyto obce
maji svlij spravni obvod, ktery je tvofen vétSimi obcemi s povéfenym obecnim diadem, az
po ty nejmensi obce (vesnicky) Citajici n€kolik desitek obyvatel. Kazda z téchto tif typi
obci vykondva jinou mérou i prenesenou ptisobnost. Na vykon této piisobnosti dostdva od

statu prispévek.
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Na obecnich ufadech obci s rozsifenou ptlisobnosti najdeme mnoZzstvi rtiznych odborti.
KaZdy z nich vykondv4 jinou ¢ast pienesené plisobnosti, podrobnéji se budu zabyvat pouze

odborem socialnim.

Socidlni odbor nemd nijak zdkonem upraveny ndzev, proto jej na riznych tradech mizeme
najit v mnohych variacich, napt. odbor socidlnich véci, odbor socidlnich sluzeb a zdravot-
nictvi apod. Kazdy takovy odbor se dile ¢leni na oddéleni, podle toho dle jakych ptedpisii
se Tidi, urcité vSude najdeme odd€lni zndmé pod zkratkou OPD ¢i OSPOD - organ péce o
dit¢ nebo odd¢leni socidlné-pravni ochrany déti, dale pak jiZ pod rGznymi ndzvy oddéleni
pracujici s lidmi bez finan¢nich prostedkil, osobami ohroZenymi socidlni exkluzi, osobami

bez pfistiesi, ddle pak zdravotné postiZenymi a seniory.

Odd¢leni socidln¢ pravni ochrany déti — toto oddéleni se fidi predev§im zdkonem o socidl-
n¢ pravni ochrané déti, zdkonem o rodin¢ a o prestupcich, toto odd¢€leni tizce spolupracuje
se Skolami, détskymi domovy, policii a soudy, nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mla-
dez s pedagogicko-psychologickymi poradnami. Pracovnici provadi socidlni Setfeni v rodi-
nach a podavaji navrhy k soudu tykajici se dpravy vyZivy a vychovy nezl. déti, mohou po-
davat navrhy na nafizeni dstavni péCe, zdroven zastupuji déti, které se dopustily néjakého

prestupku.

Oddéleni, které zahrnuje osoby ohroZené socidlni exkluzi se fidi pfedev§im zdkonem o
hmotné nouzi, o Zivotnim a existen¢nim minimu, mimo jiné spolupracuji s azylovymi do-
my, ufady prace, probacni a mediacni sluZzbou, soudy, policii, vézenskou sluzbou, dile mo-
hou spolupracovat s riznymi K-centry apod. Opét provadi socidlni Setfeni, rozhoduji o pii-
znani socidlni davky — hlavné dle zdkona o pomoci v hmotné nouzi, mohou poskytovat —

prispevek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimofddnou okamzitou pomoc.

Oddéleni pro zdravotné postiZzené a seniory se fidi predevSim vyhl4skou ¢. 182/2001 Sb.,
kterou se provadi zdkon o socidlnim zabezpeceni, ddle pak zdkonem o socidlnich sluzbéch,
tato odd¢leni spolupracuji s peCovatelskymi sluzbami, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, pro seniory, spolecnostmi vyrdbé&jicimi pomticky pro zdravotné postizené,
s posudkovymi lékafi, spravou socidlniho zabezpeceni, stacionafi apod. Socidlni pracovnici
rovnéZ provadi socidlni Setieni v prirozeném prostiedi klienta a rozhoduji o ptiznani bud’

piispévku na péci, nebo o pfiznani mimoiddnych vyhod (tzv. prikazky ZTP), o piispévku
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na provoz motorového vozidla, na zakoupeni motorového vozidla, pfispévky na zakoupeni

zdravotnich pomtcek (napt. invalidni vozik, lupa, apod), ptispévek na tpravu bytu.

1.2 Stres

Stres je slovo pochézejici z anglického stress, které vychézi z latinského slovesa stringo,

strigere a to lze pielozit jako utahovat, stahovat, zadrhovat. (Kfivohlavy, 1994)

wotres vyjadruje situaci clovéka v napéti (tenzi) pri reSeni problému, kdy? se na cesté pri
dosahovdni cile setkd s prekdzkou, nebo je také jako stres chdpdna extrémni a neobvykld

situace, jejiz hrozba vyvoldvd vyznamnou zménu chovdni. “ (Vykopalova, 2007, str. 8)

Stres piedstavuje vzdy zat€Z pro organizmus, projevuje se obavami, nervozitou, bolestmi
bticha, hlavy, tnavou, niladovosti apod... Kazdy ¢lovék jej vnima jinak, to co mizZe byt
pro nékoho nesmirné zatézujici (v negativnim slova smyslu) to mize byt pro druhého ,,po-
hoda*. RovnéZ zatéZujici a stresujici mohou byt i pozitivni situace v Zivoté Cloveéka jako

napfiiklad narozeni ditéte, snatek.

Stres nemusi byt vZdy jen negativni tedy distres, ale 1 pozitivni; eustres. Stres je tedy neod-
délitelnou soucasti naseho Zivota. Pokud ho neni mnoho, miiZe pisobit jako takovy hnaci

motor, ale vSeho piili§ Skodi.

Dle prof. Vykopalové (2007) symptomy stresu sleduji a zaroven se projevuji ve tfech ob-

lastech:

1. Fyziologickd (busSeni srdce, bolesti hlavy, nechutenstvi, bolesti zad, poceni dlani,

apod)

2. Emociondlni (zapomnétlivost, nervozita, poruchy koncentrace, pocity bezmocnosti,

maladaptace, aj.)
3. Behaviordlni (nerozhodnost, Spatny pracovni vykon, koufeni, ptejidani, aj.)

Asi kazdy ¢loveék na sobé pozoruje alespon néktery z vyse uvedenych symptomi. Stresu se
jen tak lehce nezbavime, je soucdsti naSeho Zivota stejné jako jidlo a spanek. Pokud by-
chom nezaZzivali viibec Zadny stres ani ten pozitivni asi bychom se brzy zbldznili. JenZe jak
bojovat proti tomu nepiijemnému stresu, tomu, diky kterému méame bolesti hlavy, Zaludku,
jsme podrazdéni, netrpélivi, ptejiddme se, nebo naopak nejime, nespime... a trpime mnoz-

stvim jinych neduht, o kterych se docteme v kazdé publikaci, kterd radi jak se s nim vypo-
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radat. Faktem je, Ze kazdy Clovék je jiny a stejné tak kazdy ¢lovEék proziva stres rtizné, riiz-
né véci a situace u ngj stres vyvoldvaji. Nékomu pomize si po ptichodu ze zaméstnani na
pul hodiny lehnout a je odpocaty, jiny si uvaii kdvu a precte knihu nebo casopis, nékdo
druhy si jde zabéhat nebo stravi hodinu v posilovné nebo v kavarné s ptételi. Zkréitka jed-

notny recept na stres neexistuje.

1.2.1 Zvladani stresu

Kazdy c¢lovek v piipadé€, Ze je vystaven stresu, pouziva své vlastni obranné mechanismy,

tzv. copingové strategie.

1. ZvySovdni informovanosti o tom, co se se mnou déje, i o tom co se déje mimo mne,
ale mne se to tykd

2. Primd cinnost — jakykoliv cin, kterym se bud’ z vlastni iniciativy nebo vyprovokovdn
stressem ddvdam do boje

3. Utlumeni urcité cinnosti, kterd by mou vlastni situaci mohla zhorsit, anebo mne
oslabit

4. Vnitrni procesy typu“ rozhovoru sama se sebou*, kde se snaZim prehodnotit situa-
ci, zmenit Zebricek hodnot, najit jinou cestu reseni apod.

5. Obracent se na druhé lidi se Zddosti o pomoc — odbornou radu, vitéchu, uklidnéni,
posilu, socidlni oporu apod.

(Cohen, Lazarus In Ktivohlavy, s. 53, 1994)

1.2.2 Obranné mechanizmy

Rozdil mezi obrannymi mechanizmy a strategiemi zvladéni stresu je chdpan v jejich vztahu
k realité¢. Obranné mechanizmy jsou iluzorni feSeni, které pfinasi pocit dlevy, ale neodpo-

vidaji realité. Strategie zvladani stresovych situaci berou ohled na realitu.

Obrannych mechanizmt je velké mnoZstvi, proto byly sefazeny do 5 skupin (Thilevich,

Gleser In Ktivohlavy, 1994):
1. Agresivni a hostilni reakce
2. Sebeobvinujici reakce
3. Projekce

4. Vytésnovani a popirani
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5. Intelektualizace a racionalizace

Zpusob vyrovnani se zaté€Zi je stejn¢ individudlni jako jednotlivé lidské bytosti jichZ se
dotykd, obecné nejrozsitenéjSimi reakcemi byva bud’ ut€k nebo boj (tedy agrese), popieni
nepftiznivé situace, povzneseni se nad situaci, vytésnéni z védomi a dstup do mladSiho vy-
vojového stadia. DalSimi zptsoby miiZze byt ,,zaméstndni mozku‘ jinou ¢innosti napt. uték
do price, nebo piilisné uklizeni v domacnosti, dal§im zplisobem miZe byt ve zvySené mife

pozivani alkoholickych ndpoju, piipadné jinych toxickych latek.

Neopomenutelnym pomocnikem pfii boji se stresem je socidlni opora. Je to opora, kterou

Vv

nam poskytnou nasi nejblizsi, tedy rodina a blizci pratelé. Jsou to lidé, kterym je mozné se

sveftit €l pozadat je o radu.

1.3 Burnt out syndrom

Syndrom vyhoteni se Casto vyskytuje zejména u pracovniki pomdhajicich profesi. Kdy
stres z prace je na tolik netinosny, Ze jiZ nenachdzi zadné feSeni nastalé situace. Poméhajici
pracovnici jsou timto syndromem ohroZeni daleko vice neZ jiné profese zejména proto, Ze

do prace zapojuji celou svou osobnost, své ndzory, presvédceni a ideje.
Projevy syndromu vyhofeni dle Matouska (2003):
- NeangaZovany vztah ke klientim
- Lpéni na zavedenych postupech
- Ddiraz na pracovni pozici
- Casté pracovni neschopnosti
- Vyhybani se kontaktu s kolegy
- Pocity vyCerpani
- Préci je vénovéno jen nutné minimum
Syndrom vyhoteni se miZe vyvijet postupné nebo cyklicky, kdy se stiidaji faze zvladnuti
s fazemi apatie.
U pomadhajicich profesi je daleko vice nez u jinych potieba najit sprdvnou hranici mezi tim

kdy klientu pomédhat a jak a kdy ho nechat, aby si poradil sam.
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Na syndromu vyhoteni mé sviij podil pracovisté. Zejména pak ta kde chybi supervize, je
zde vysokd soupefivost, tam kde je silnd byrokratickd struktura. Ddle se na syndromu vyho-
feni podili oCekdvani pracovnika. Jaké jsou jeho predstavy o zaméstnani a jaka je realita,

jestliZe je rozdil diametralni snaze dochézi k syndromu vyhoteni.

Jako prevence syndromu vyhofeni mohou mimo jiné slouzit pribézné supervize, dostatec-
nd a kvalitni pfiprava na zaméstnani, nadcvik komunika¢nich dovednosti, zkraceni uvazku,
mensi pocet klientll s nimiz za urc¢ité obdobi pfijde pracovnik do kontaktu, kombinace pii-
mé prace s klientem a jinych ¢innosti, omezeni administrativy, sebevzdélavani. Ne vzdy je
vSak organizace schopna zajistit napi. dostatek pribéznych supervizi, zajistit kurzy zame-
fené na komunikaci, zvladani konflikti a stresu apod. V takovych piipadech zdleZi vice
mén¢ na pracovnikovi jak se sdm vypotada s timto syndromem, Zeny to mohou feSit nistu-

pem na matefskou dovolenou, muZzi napf. hleddnim jiného vhodnéjSiho mista.
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2 PSYCHOHYGIENA

Psychohygiena je slovo vyjadiujici hygienu duse. Lze ji chdpat jako disciplinu zabyvajici
se zdravym zivotnim stylem, nebo jako soustavu pravidel, jejichz dodrZzovani vede k cel-

kovému zdravi ¢lovéka.

PSYCHOHYGIENA (neboli dusevni hygiena) je systém védecky propracovanych pravidel
a rad slouzicich k udrZeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSevniho zdravi, dusevni rov-

novahy (Micek, 1984).

Na dusevnim zdravi se podili fada faktort jako je dédi¢nost, choroby, celkova povaha, vliv
prostiedi, rodina, vztahy uvnitt rodiny, vychova, kolektiv. Kazdy z téchto faktori nds mtize
ovliviiovat negativné i pozitivn€. Napt. dédi¢nost nedokdZeme ovlivnit, ale celou fadu dal-
Sich faktord ovlivnit Ize, prostfednictvim sebevychovy, sebepoznani, autoregulace mysleni
aj.

Micek (1984) povazuje sebepoznani za dulezity faktor ovliviujici duSevni zdravi. V praxi

Ize uplatnovat fadu metod sebepoznéni napf-.:

- Pravidelna registrace vlastniho jedndni a chovani - je to piehled Cinnosti, jednani a
postoji, které jsme za cely den prozili. Lze je zaznamendvat pisemn¢ nebo jen ,,pro-

jit v duchu®.

- Pravidelna reflexe — neboli ivahy nad vlastnimi ¢iny. SnaZime se zjistit pro¢, jsme
jednali tak jak jsme jednali, co nas k tomu vedlo. Vyhodou této metody je ,,odhale-
ni* chybného jedndni a moZnost jeho vyvarovani v ptisti podobné situaci, nevyho-
dou je Casté zaobirani se vlastnimi problémy, nebo zamysleni se pouze nad ,,Spat-
nym jedndnim*

- Sebepozndvani prostfednictvim druhych lidi — ndzory a dsudky druhych o nasi oso-
bé ndm miiZe pfinést mnoho informaci o tom co jsou nase Spatné a kladné vlastnos-

ti, jakych chyb se dopoustime v komunikaci s ostatnimi.

- Metoda volnych asociaci — je to forma tvah o dusevnim rozpoloZenim hodnocena
z hlediska psychoanalyzy. V podstaté¢ jde o pisemné zaznamendvani toho co nés
napadne k pravé prozitému dni a ndslednd interpretace asociaci z pohledu psychoa-

nalyzy.
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- Soucasné sebepozorovani — introspekce, pozorovani sebe sama v piitomném oka-

mziku. MiZe jit o pozorovani emoci, t€la, myslenek apod.

Autoregulace mysleni pozitivné ovlivituje dusevni zdravi. Jednd se o usmérilovani vlast-
nich myslenek a pfedstav. Usmérnénim myslenek Ize ¢4stecné ovlivnit i chovéani. Zaobira-
me se obsahem svého védomi. Predstavou dosazeni néjakého cile v mySlenkdch zaroven
promyslime prostiedky k jeho dosaZeni, ¢imZ ovliviiujeme své chovani a jednéani. Dle Mic-

ka (1984) existuji tfi druhy problémi:

- Intenzivni napéti — jde o nahromadéni psychické energie, kterd vede k vybuchiim,

v pripadé¢, Ze se Cloveék nedokaze odreagovat, uvolnit

- Nedostate¢nd emocni energie — je zptisobena emocnim piepétim, vyCerpanim psy-

chickych sil
- Zaporna kvalita emoci

Ke zvladani emoci 1ze pouZit stejné metody jako u stresu.

2.1 Psychohygiena v béZném Zivoté

Dospéli lidé Cleni sviij ¢as vétSinou mezi praci a rodinu, nebo tzv. vefejnou a soukromou
sféru. Pro celkovou Zivotni pohodu je tfeba, aby ob¢ tyto sloZky byly v rovnovaze. Jestlize
jedna z téchto ¢asti neni v porfddku odrdZzi se ndm i do druhé. Napf. ztrdta zamé&stnani se

nam projevi napétim v rodinnych vztazich.

Je tedy dulezité mit alespon relativné ptijemné pracovni prostfedi. Mnohdy se ve spolupra-
ci s psychology projektuji kanceldfre a vyrobni haly, aby byly dostate¢né svétlé v ramci
moznosti odhlu¢nény, vybaveny vhodné rozmisténym ndbytkem a stroji, dostate¢né hygie-
nické zdzemi. Stejn¢ tak dileZité jsou pracovni vztahy. Samoziejmé, ne vZdy je ndm kazdy
kolega ptijemny, ne s kazdym si rozumime, ale je tfeba s nimi vychédzet viceméné bezkon-

fliktné.

V dnesni dob¢ existuji tzv. teambuildingové kurzy, akce, které poméhaji upeviiovat vztahy
v kolektivu, rozviji zdravou soutéZivost a kooperaci. U¢i pracovat efektivné v tymu. Tako-
vé kurzy probihaji pod vedenim psychologti v prostfedi odliSném od pracovniho, vétSinou
n¢kde v ptirodé. Mohou trvat né€kolik hodin i dnd. Zaroven plni dvé funkce a to je podpora

vzajemnych vztahl v pracovnim kolektivu a relaxace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Nicméné jak jiz bylo zmin€no vySe, piijemné pracovni prostfedi ndm nepomitiZe citit se

1épe, jestliZze soukroma ¢ast Zivota neni v poradku.

2.2 Zivotosprava

Nezbytnou souc¢ésti psychohygieny je dobra Zivotosprdva, ta zahrnuje nejen dostatek pohy-

bu, zdravé jidlo, ale i spanek.

Spanku bychom méli vénovat asi 7 hodin z naseho 24 hodinového dne. Potteba spanku je u
kazdého z nés jind, n€komu staci 5-6 hodin jiny potfebuje 9. Vétsina lidi vi, Ze spanek je

dulezity pro celkovou regeneraci téla, smysli. (Bartko, 1976)

Pfesto spanek opomijime, chodime spat pozd¢, brzy vstivime, mnohdy mame problémy
s usindnim, budime se uprostied noci a nemiZzeme usnout. Rdno se pak budime snad jeste
unaven¢j$i nez vecer, navic nds prondsleduji bolesti zad, hlavy a jinych ¢asti téla. VétSina
poruch spanku ma své kofeny ve Spatné Zivotosprdveé a nebo v nadmérném stresu. Pfi tom
sta¢i ,,tak malo*, dodrzet n¢které zakladni ritudly, jako je napiiklad chodit spat kazdy den
ve stejnou hodinu, na noc se neprejidat, spat ve vyvétrané mistnosti, kterd neni pfetopena,
ani piili§ chladnd, dét si sprchu nebo koupel pfed spanim, jit na mensi prochiazku, mit
vhodnou matraci, kterd neni prili§ mékka ani pfili§ tvrda, apod. Mnohdy v loZnici mdme
televizory a pocitace, takze tato mistnost slouzi také jako pracovna. At uzZ mame podminky
pro spanek jakékoliv, uzndme, Ze spanek je nezbytnou soucasti naseho Zivota, zaslouzil by
si vice naSi pozornosti, respektive vénovat vice pozornosti tomu co je Spatn¢ a negativné to

ovliviyje kvalitu spanku.

Jestlize Spatné spime odrdzi se to jak v zaméstnani nesoustfedénosti tak i ve vztazich v
rodin€ ¢i partnerskych vztazich. Stejné tak, jak rozvijime vztahy v pracovnim kolektivu, je

tteba rozvijet i vztahy v roding. Travit spole¢né volny cas, diskutovat, sd¢€lovat si zazitky.

Dnesni spole¢nost pfili§ nepfeje udrzovani rodinnych vztaht, protoZe je na tolik hektickd a
zaméfend na vykon, Ze na mluveni doma uz nemame sily. Nicmén¢ je tfeba si popovidat
s partnerem Ci partnerkou, povidat si s détmi a vénovat jim svou pozornost nejen v ramci

Skolnich povinnosti.

Vzijemnym rodinnym vztahlim prospivaji riizné drobné ritudly jako je spolecnd snidang,

obédy a vecete. Je to piileZitost sejit se a mluvit o dni, ktery jsme prozili a zaroven posky-
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tuje pocity bezpe¢i a soundlezitosti. DalSim takovym ritudlem mohou byt polibky na

dobrou noc nebo na pfivitanou ¢i rozlouc¢enou.

Spolecné travend dovolend nebo jen vikendy mohou byt vyznamné stresujici, jestlize ro-
dinni pfislusnici Ziji tzv. ,,vedle sebe‘ a ne spolu. Pokud jsou tyto vztahy vicemén¢ harmo-

nické Ize spole¢n¢ napldnovanymi akcemi vztahy posilit a vyfeSit spole¢né razné problémy.

2.3 Supervize jako forma psychohygieny

,Supervize je celoZivotni forma uceni, zamérend na rozvoj profesiondlnich dovednosti a
kompetenci supervidovanych, pri niZ je kladen diiraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu

v bezpecném a tvorivém prostredi. “ (Matousek, 2003, s. 349)

Supervize poskytuje pracovnikiim ndhled na konfliktni i jinak vypjaté, ¢i béZzné situace, ve
kterych se v priitbé¢hu pracovni doby ocitd. Dulezitym faktorem je, jak vyplyva z vySe uve-
dené definice, pocit bezpeti. V supervizi jde zejména o rozvoj profesnich kompetenci a

dovednosti, mtiZe to byt forma sebepoznéni a sebevychovy.

Supervize mohou byt bud’ individudlni nebo skupinové, pficemz dochdzi ke vzdjemnym
interakcim mezi Cleny ve skupiné€ a mezi supervizorem a supervidovanymi. Supervize maji
dany obsah, uskuteciiuji se na daném misté ve vymezeny ¢as. Mohou byt dlouhodobéjsi —

pravidelné, nebo pouze ,,jednordzové‘ k fesSeni jednoho daného problému.

Pomoci supervize lze prakticky nahliZet na jakykoliv problém tykajici se napf. vztahli na

pracovisti, vztahli pracovnik vs. klient, 1ze fesit etické problémy, aj.

V ptipad¢ skupinovych supervizi je supervizor vedoucim takové skupiny a zastava rtizné
role. Usnadiiuje komunikaci mezi jednotlivymi Cleny, poskytuje podporu, pocit bezpeci,
zabezpecuje setkani po organizacni strdnce a urcuje napli s ohledem na plan a potieby su-

pervidovanych. (Ruzicka, 2001; Havrdova, 1999 In Matousek, 2003)

V souvislosti se skupinovou supervizi se €asto setkime s pojmem ,,Balintovské skupiny*.
Jejim autorem je Michael Balint, 1ékat. Pfi své praxi dospél k zdvéru, Ze je tieba pracovat
s pacientem v Sir§Sim kontextu jeho prostiedi. Balintovské skupiny jsou mensi skupinky o
poctu asi 10 osob, pribéh skupiny je jasné dany. Supervizor vyzve tucastniky, aby piednesli
své problémy, které cht&ji fesit. Ve skupiné se jeden vybere. Ugastnik, ktery problém zmi-
nil popise situaci — expozice piipadu. Skupina se k nému mutze klast dalsi otdzky — faze

otdzek. Dile se vyjadii, tim co ji napadne k danému tématu — fantazie. Ctvrtou faz{ je navrh
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k feseni, kdy jednotlivi Gcastnici navrhnou jak by dany problém ftesili oni. Fazi fantazie a
ndvrhil feSeni se predkladatel nedcastni pouze naslouchd. Po piedloZeni ndvrhi feSeni se

vyjadii pouze k tém, které jsou pro né&j podnétné. (Matousek, 2003)

Supervize bude tspésnd hlavne tam, kde se ti¢astnici neboji menit zplisob price a jsou ote-
vieni novym myS$lenkdm a ndpadim. Zaroven vi co ocekdvaji od supervize. Neni vhodna

pro osoby trpici duSevni poruchou.

2.4 Relaxace

Relaxace je v podstaté pojem ,,opacny‘ ke stresu. Pfi stresu stoupd krevni tlak, dochédzi ke
svalovému napéti, zvySuje se dechova frekvence, nadledvinky produkuji adrenalin atd. Re-

laxace naopak uvoliuje svalové napéti, zklidiiuje dech, pfinasi dlevu a uvolnéni.

V soucasné dob¢é zndme nespocet relaxaCnich metod a prostiedkii. Slovo relaxace se
sklofiuje ve vech padech. Zijeme v hektické dobé plné stresu a odpoéinek je nezbytny.
Mnozi lidé tvrdi, Ze relaxuji praci na zahrddce, jizdou na kole, MUDr. NeSpor (1998) ve
své knize Uvolnéné a s prehledem, vSak upozoriiuje, Ze relaxace v odborné terminologii
znamena uvolnéni napéti ve svalech, zklidnéni dechu, sniZeni tepu, z tohoto pohledu pak

¢innost na zahrade¢ ¢i jizda na kole neni relaxaci, 1 kdyZ je prospéSnd a piinasi uvolnéni.

Lidé na celém svété potiebuji odpocivat a potiebuji relaxovat. Zptisoby a mozZnosti relaxaci
a odpocinku se odviji od jejich kulturniho prostiedi, zvyklosti, Zivotniho tempa, stylu, aj.

s s

Vsechny relaxacni techniky jsou prospésné, pomahaji odbourdvat stres, ptinasi dlevu, mo-
hou ucit sebekontrole a ptfinést sebepoznani. Ne vSechny jsou vhodné pro kazdého, je proto
tteba relaxacni techniku zvazit vzhledem ke svym povahovym rysiim a v piipad¢ zdvaz-

nych onemocnéni, zvoleny druh techniky prokonzultovat s 1ékafem.

PopiSi zde jen nékteré nejzndmé;jsi relaxaéni techniky.

2.4.1 Jacobsonova progresivni relaxace

Tato technika vznikla ve 20. stoleti, pouziva se zejména v USA, Austrdlii a Brit4nii. Auto-
rem je Edmund Jacobson. VyuZivd uvolnéni svald. Jacobson zjistil, Ze pfi psychickém
vzruseni dochdzi zaroven i ke svalovému napéti. V Jacobsonové pojeti relaxace znamend

prodlouzeni svalovych tkaniv, které sniZuji pocit napéti. (NeSpor, 1998)
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Ptiklad progresivni relaxace: V klidném prostfedi, trvd do 15 minut, ale v po¢atcich nacvi-
ku trva pfili§ dlouho asi jednu hodinu denné, pficemz prvni 3 dny se cvici pouze uvolnéni
hornich konéetin. Clovék si postupné uvédomuje jednotlivé svalové skupiny ty mirné napi-
nd a nasledné uvoliiuje. Napf. zatinani jedné ruky v pést a jeji uvolhovani, stejné postupu-

jeme u dolnich koncetin, trupu, o¢nich svali aj. (NesSpor, 1998; Drotarova, 2003)

Tato technika je vhodnad pro lidi, ktefi maji radi potfadek, jsou disledni, maji potiebu zvy-
Sené sebekontroly a odptirce vSeho nevédeckého. Naopak neni vhodna pro osoby netrpéli-

z

vE.

2.4.2 Schultziv autogenni trénink

Technika byla vyvinuta ve 20. letech 20. stoleti. PouZziva se nejvice v Némecku a Rakous-
ku, ale i v USA a Kanad¢. Technika vyuziva autosugesci, diky ni pak dochazi k uvolnéni
svalstva, regulaci dechu a zmény prokrveni jednotlivych Casti t€la. Autorem je Johann He-

inrich Schultz. (NeSpor, 1998)

Pfi autogennim tréninku je vhodné klidné prostfedi. Technika je spojena s dechem, relaxu-
jici si predstavuji, Ze prava ruka je tézkd, leva ruka je tézkd, po dobu nékolika nadechii a
vydechd, déle, Ze ruka je tepld, opét po dobu nékolika nddechll a vydechtl, oboji se prokla-
da sdelenim jsem klidny/a. Dech je klidny, ¢elo je chladné, jsem klidny/a. Tato technika se

pomérné Casto kombinuje s imaginaci. (NeSpor, 1998)

Metoda neni vhodnd pro osoby pfili§ hloubavé, piili§ raciondln¢ uvazujici, osoby s akutnim

psychickym onemocnénim apod. Naopak vhodna je pro osoby zévislé, uzkostné.

2.4.3 Relaxac¢ni odpovéd’ (Bensonova technika)

Je to relativné nova metoda, vznikla jako odpovéd’ na Sifeni techniky transcendetalni medi-
tace v USA. Autorem je Herbert Benson. Tato technika neni tak G¢innd jako jiz zminéné
pfedchozi techniky. Podstatnou soucasti této relaxace je dobra vira. MUDr. Benson nijak
nespecifikuje postup. Relaxujici si ma najit klidné misto, uvolnit svalstvo, pfi nddechu a
vydechu opakovat Cislovku jedna, ke v§em ostatnim myslenkdm m4 zaujmout pasivni po-

stoj. (NeSpor, 1998)
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2.44 Jogova relaxace

Vznikla v ddvné minulosti v Indii, ale odtud se rozsitila do celého svéta. Technika zahrnuje
mnoZzstvi forem, zejména pak svalové uvolnéni, vnimani dechu, imaginace, autosugesce,
atd... Joga je vhodnd témét pro vSechny s vyjimkou osob psychicky labilnich, depresivnich

a s ptili§ vysokym krevnim tlakem. (NeSpor, 1998; Drotarova, 2003)

J6ga neobsahuje pouze télesné cviky tzv. asdny, ale zahrnuje v podstaté cely Zivotni styl,
existuje v jeji struktufe spousta natfizeni a zdkazli (néco podobného jako kiestanské desate-
ro). MUDr. Karel NesSpor (1998) ve své knize Uvolnéné¢ a s ptehledem popisuje dvé rela-

xaéni techniky vyuZivané v jéze a to Savdsana (pozice mrtvoly) a jéga Nidra.

Savésana — télo leZi na tvrdsi podloZce, relaxujici si postupné uvédomuje ty &asti téla, které
se dotykaji podlozky a nechava je uvolnit. Kdyz je télo celé uvolnéné soustiedi se na dech.
V ptipadé€, Ze se v mysli objevuji nesouvisejici mySlenky, nechdvdme je odejit. T€lo by

m¢elo byt pasivni a zcela bezvladné. (Nespor, 1998)

Joga Nidra — postup je stejny jako u Savasany doplnény obrazy mote, hory pokryté snéhem,

letici ptdk, horsky potok, chram. (NeSpor, 1998)

2.4.5 Meditace

Budhistické meditacni techniky vznikly v Indii nékdy v 6. stol. p. n. I. Postupné se pak roz-
Sitily do celého svéta. Meditacni techniky vyuZivaji uvédomovani si dechu a télesnych i

duSevnich pocitl. (NeSpor, 1998)

,Meditace byvd popisovdna jako navdzdni kontaktu s transcendentnem ci obrdceni se k

vlastnimu stredu. Popisuje se jako védomé Byti Zde a Nyni“. (Drotarova, 2003, s. 153)
prilis sebekriticky, pozitivné plisobi u osob zavislych na navykovych latkach, snizuje im-

pulsivitu. Neni vhodna pro psychotiky a osoby, které maji rddi vSe pod kontrolou.
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3 ARTETERAPIE

., Pojem arteterapie vznikl spojenim dvou riiznojazycnych slov: latinského slova ,,ars*, coZ
znamend umeni, a reckého slova ,thérapeid* s vyznamem lécba, léceni. Arteterapie byvd
casto oznacovdna jako hranicni disciplina, protoZe je blizkd vytvarnému svetu a zdroven

svetu psychoterapie. “(Kofinkova-Vinduskova, 2006)

Na arteterapii 1ze nazirat z uzsiho pohledu, kdy znamen4 1é¢bu vytvarnym uménim a z dhlu

Sirstho, kdy zahrnuje 1é€bu uménim jako takovym, v§emi druhy.

Arteterapii lze vymezit mnoha zplsoby, lze ji fadit mezi psychoterapeutické techniky, mezi
vychovné techniky, 1ze na ni nahlizet pohledem psychoanalyzy, z pohledu humanistické

psychologie a viech dalsich smért, které v psychologii existuji. (Sickova-Fabrici, 2002)

3.1 Historie arteterapie

Poprvé vyraz art therapy pouzila Margaret Naumburgovd ve tficdtych letech 20. stol
v USA, do Evropy se dostal vroce 1940. Margaret Naumburgova vychdzela z toho, Ze
myslenky a pocity z nevédomi se 1épe vyjadii v obrazech nez slovem. (Sickova-Fabrici,

2002)

Dal$i vyznamnou osobnosti byla Edith Kramerovd. Pracovala zejména s détmi, snaZila se
pomoci arteterapie posilit jejich ego a védomi vlastni identity. O néco pozd¢ji psychologo-
vé a psychiatfi pomoci kreseb a maleb dusevné nemocnych diagnostikovali jejich onemoc-
néni a zkoumali vyvoj onemocnéni zejména Hans Prinzhorn a Leo Navratil. (Sickovi-

Fabrici, 2002)

Arteterapie v soucasné dob¢ zaziva velky rozmach nejen v USA, Britdnii, ale i u nds. Na
univerzitdch vznikaji studijni programy, vznikaji rizna centra a asociace sdruzujici artete-

rapeuty a jiné zdjemce o tuto problematiku, pofada se mnoZstvi arteterapeutickych kurzt.

U naés se arteterapie jako 1écebnd metoda vyuziva asi od 50. let 20. stol. V roce 1994 vznik-
la Ceskd arteterapeutickd spoleénost — ob&anské sdruZeni. Na Jihodeské univerzité v Ces-
kych Budéjovicich 1ze arteterapii studovat v 3 letém bakaldtském programu, nebo na Masa-

rykové univerzité jako 2 lety postgradudlni kurz pod vedenim Doc. Cagky.
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3.2 Formy arteterapie
1. Individudlni

2. Skupinova

Vev s

Ob¢ formy maji své klady i zapory. Individudlni forma umoziuje divérnéjsi vztah s klien-
tem, je vyhodné&jsi v ptipad¢, ze by klient skupinu narusoval, nebo by mohl byt nebezpec-
nym.

Skupinové forma je pro préci arteterapeuta naro¢n¢jsi. Nevznikaji zde tak tésné vztahy jako
pinovou dynamikou, lze podpofit jeji vnitini vazby, spolupraci mezi jednotlivymi Cleny.
Stejné tak lze pracovat s rodinou v niZ mohlo dojit ke krizovym situacim, jako je rozvod,
umrti jednoho z rodic¢li, miiZe narovnat vztahy v rodiné doplnéné, pomoci détem, které maji
narusSeny vztah s jednim nebo obéma rodici. Déti se sndze vyjadiuji pomoci svych kreseb,

nebo jinych vytvora (keramika, plastelina, apod). V obrazech lze, Cist co nelze vyslovit,

nebo popsat slovy.

Osobnost arteterapeuta

Arteterapeut by mél byt empaticky, umét pracovat s informacemi, mit komunikacni doved-
nosti, kreativni, mél by to byt ¢lovék moralni. Jeho znalosti by mély zahrnovat jak oblast

psychologie, pedagogiky, tak i uméni, psychoterapie.

Profese arteterapeuta, a¢ neni zcela profesné¢ vymezena patii do ,,skupiny* pomahajicich

profesi a tim nese i stejnd rizika syndromu vyhoteni, proto je zde diileZitd supervize.

3.3 Moznosti vyuziti arteterapie

U arteterapie neni dulezity umeélecky vysledek, ale spiSe proces tvorby. Skytd mozZnosti

diagnostiky a 1é¢ebného pilisobeni.

Arteterapie se zejména vyuziv4 u znevyhodnénych déti a osob handicapovanych, l1ze ji vSak
uplatnit i u osob ohrozenych socidlni exkluzi, u pomahajicich profesi jako formu relaxace.
Vé&iim, ze arteterapii vyuZijeme prakticky kdekoliv, at’ uz jako prostfedek diagnostiky, 1é¢-

by nebo relaxace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Déti se syndromem CAN - jejich vytvory a kresby maji specifické znaky, tykaji se bizard-
nich tvart zvI&stni kombinace barev apod. Smyslem arteterapie v téchto ptipadech je zme-

nit jejich pohled na vlastni t&lo, zmé&nit vnimani sebe sama. (Sickova-Fabrici, 2002)

Déti umisténé v détskych domovech a osoby nebo déti ze socidlné znevyhodnéného pro-
sttedi — arteterapie pomdhd usmériiovat jejich chovani (prace ve skuping), zmeénit Zebiicek
hodnot, minéni o sobé samém. Zejména Romské déti, jak uvadi ve své knize Sickova —
Fabrici (2002) maji cit pro barvy a jsou velmi manudln¢ zru¢né. V socidln¢ znevyhodné-
ném prostiedi mé arteterapie i vyznam monitoringu a diagnosticky, prostfednictvim kreseb

lze zaznamenat a vyhledat déti zneuZivané. (Sickova-Fabrici, 2002)

Osoby zavislé na ndvykovych latkach a osoby ve vykonu trestu — u téchto osob mé artete-
rapie funkci transformace agrese, autoreflexe, piekondni pociti izolace. (Sickova-Fabrici,

2002)

Dusevné nemocni — tvorba dusevné nemocnych je opét velmi specifickd, zalezi na druhu
onemocnéni, odtud se odviji barevnost, tito lidé se snazi zachytit své psychické prozitky,
kresby byvaji fragmentarni, strnulé, bizardni tvary, v kresbach jsou texty. Z jejich obrazt
Ize vycist symptomy a vyvoj onemocnéni. Vyznam arteterapie je v komunikaci, uvolnéni

negativnich pocitii, umoZiiuje pacientu nahled na sebe sama. (Sickové-Fabrici, 2002)

Mentéln¢ postiZzeni a osoby s kombinovanymi vadami — arteterapie zde funguje jako kom-
penzacni prostfedek k postizeni, pomdhd k rozvoji komunikac¢nich dovednosti, socidlnich

dovednosti, jako pedagogicky prostiedek, rozviji sebeovladani. (Sickové-Fabrici, 2002)

Pomadhajicich profese — u pomahajicich profesi arteterapie plni funkci relaxace, sebepozna-

ni, sebereflexe, posileni obrannych mechanizmd. (Sickova-Fabrici, 2002)

3.4 Metody a techniky v arteterapie

Raznych metod a technik je v arteterapii pouzivdna celd fada. Uvedu zde pouze ty, které

jsem vyuZzila i praktické ¢asti této prace u experimentu.

1. Imaginace - je to metoda, kterd rozviji tvofivost a fantazii. Je vhodna pro sebepo-
chopeni, ujasnéni postoji vuci sob¢ i jinym. Taky se této metod¢ fikd vizualizace.
Lze ji vyuZit pted samotnou tvorbou k navozeni atmosféry, nebo jejim prostiednic-

tvim uvést klienty do tématu, které bude feseno.
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2. Koncentrace — tato metoda je spojena s Mandalami. Mandala je kruh. Mandalami se
zabyval C. G. Jung. Kresba mandaly muze pfinést sebepoznani, nebo nalezeni

vlastniho stfedu.

3. Transformace — podstatou je pfevedeni verbdlnich myslenek nebo pocitli na papir,

nebo vymodelovanim z hliny

4. Rekonstrukce — technika spoc¢iva v dokreslovani nebo dotvareni ¢asti obrazu apod.
Rozviji ndpaditost a kreativitu. Na dotvafeni dila se muze podilet celd skupina a tak

rozvijet kooperaci a intuici ve skuping.

(Sickova-Fabrici, 2002)

3.5 Barvy v arteterapii
Uziti barev v arteterapii ma vyznam spiSe diagnosticky, proto se jich dotknu jen okrajové.

Barvy a jejich vniméni se odviji od naseho celkového rozpoloZeni. Lidé smutni uzkostni
mohou volit barvy spiSe tmavé smutné, jako je modrd, Sedd, lidé v dobré ndlad¢ budou vo-

lit barvy veselé€ jako je tfeba Zlutd a oranZova.

Doc. Kulka (2008) ve své knize Psychologie uméni popisuje vyznamy jednotlivych barev,
je vSak tieba uvédomit si, Ze v riznych kulturdich mohou mit jednotlivé barvy jiny smysl

nezZ u nas.
- Bil4 barva symbolizuje Cistotu

- Cern4 barva symbolizuje smrt, prazdnotu. Nékteré malé déti rady maluji Gernou
barvou, ale nenf to z diivodu jejich néjaké poruchy, nebo neutéseného prostredi, ale

proto, Ze Cernd je vyraznd, je dobfe videt na papite, Iépe se jim s ni pracuje.
- Zluté barva symbolizuje teplo, slunce, radost
- OranZovd barva znaci energii, hravost, teplo
- Cervend barva symbolizuje agresi, Zivost, dravost
- Modrd barva symbolizuje nadéji, vérnost, klid
- Zelend barva znadi rust, piirodu

Barvy l1ze vhodné vyuzit a kombinovat dle temperamentu napi. cholerika miZeme zklidnit

pomoci modré nebo zelené, naopak melancholika aktivovat oranZovou, apod.
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3.6 Arteterapie v psychohygiené

V obou ,,védach* se pouzivaji metody a techniky, které maji stejny vyznam. V psychohygi-
en¢ je dilezité sebepoznani, kterého lze dosdhnout technikami volnych asociaci, registraci
svého jednani apod. Tyto techniky lze vyuZit ve spojeni s arteterapii, napt. metoda volnych
asociaci, kdy si osoba piSe co ji napadne k prozitému dni, misto psané formy pouZzit kresbu
dne a pak se k nf vritit. Den a naSe nélady pocity v pribehu dne vyjadiené formou kresby

mohou byt ,,vyfecnéjsi“, mizeme jim Iépe porozumét prostiednictvim barev a nalad.

Udajng C.G. Jung si kazdy den maloval jednu mandalu a tim zachycoval uréité obdobi

svého Zivota, které pak prostfednictvim psychoanalyzy rozebiral.

Metodu imaginace pouZivané v arteterapii lze vyuZzit u relaxacnich technik. Tvorba obrazii
nebo modelovani, pfinasi usmérnéni myslenek, zklidiiuje tepovou frekvenci. Takze v tomto

ptipad¢ muze byt stejn¢ prospesna jako relaxace.

Lze rovnéz zachytit na list papiru nase bolesti, trampoty a ty pak spdlit, ¢i roztrhat a nechat
je za sebou. Myslim si, Ze je to obdobny princip jako kdyZ si n€kdo jde kazdé odpoledne
zab¢hat a ,,vyb¢hd* cely den, nebo né€kdo jde do posilovny a boxuje, nebo jen tak sedne do
auta a jede nékam — utikd. VSechny tyto ¢innosti pfinds$i usmérnéni myslenek, mohou zba-
vit piebytecného napéti, pomoci najit feSeni. TakZe pokud jde ,,vycistit hlavu* béhanim,

pro€ by to neslo tvorbou?

Stejné jako jednotlivé druhy relaxaci nejsou vhodné pro kazdého stejné tak, kresba nemusi
vyhovovat kazdému. Domnivdm se, Ze vhodna bude pro osoby, které potiebuji ,,hmatatel-
no“, namisto predstav o tiZi v ruce napiiklad. Nebude vhodna pro osoby, které nechtéji a

neuméji pracovat a premyslet nad symbolikou a nemaji rddy malovéni.

Malovat mtze kdokoliv neni k tomu tfeba Zadnych specidlnich dovednosti, znalosti. Vzdyt’
nejde o zndmku, nebo uméleckou hodnotu, jde o nds samé, o své sebevyjadieni, sebeurceni

a sebepoznani. Pro¢ to nezkusit?
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato kapitola popisuje metodiku vyzkumu a jeho prubéh. Popisi zde jednotlivé vyzkumné

metody, které jsem pouZila.

4.1 Metoda a strategie vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat stavajici Zivotni styl socidlnich pracovnic vykondvajicich so-
cidlni agendu s diirazem na relaxaci a zjistit, jak ovlivni kvalitativni experiment s vyuZitim
arteterapeutickych prvka jejich relaxaci pro zvladani zatéZovych (stresovych) situaci. Sta-
novila jsem si zde hlavni vyzkumnou otdzku, kterd zni: ,,Jak miiZe socialni pracovnice
vykonavajici socidlni agendu, ktera klade vysoké naroky na psychickou odolnost, vy-

uzit prvky arteterapie pri béZné relaxaci?*

S ohledem na vyty€eny cil vyzkumu a hlavni vyzkumnou otdzku jsem zvolila strategii kva-

litativniho vyzkumu.

4.1.1 Kvalitativni vyzkum

,,Cilem kvalitativnitho vyzkumu je vytvdreni novych hypotéz, nového porozumeéni, vytvare-

ni teorie. (Disman, 2002, s. 286)

Kvalitativni vyzkum jde vice do hloubky nez-li vyzkum kvantitativni. Vyzkumu se ucastni
mén¢ respondentil, se kterymi je vyzkumnik v osobnim kontaktu a zaujima vii¢i nim neut-
ralni postoj.

%

Svaiiéek (2007) uvadi nekolik definici kvalitativniho vyzkumu. Jedna z téchto definici
podle metody usuzovani uvdadi, Ze kvalitativni metodologie je zaloZena na indukci. Diky
indukci lze vytvéiet obecné zdkony. V priabéhu vyzkumu se jednotlivé definice a metody
stiidaji a doplnuji.
Strategie kvalitativniho vyzkumu nabizi riizné techniky sbéru dat. Pro svou praici jsem zvo-
lila tyto:

1. Strukturovany rozhovor

2. Zucastnéné pozorovani

3. Ohniskové skupiny
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4.1.2 Technika sbéru dat

Strukturovany rozhovor — otdzky jsou pfedem ptipraveny. Je sou¢asti hloubkového rozho-
voru. PouZivaji se oteviené otazky. Jeho kladem je dle Hendla (2005) minimalizovani vli-
vu tazatele na kvalitu rozhovoru. Zjisténé tidaje se 1épe analyzuji, snadno se dohledavaji
odpovédi. Nevyhodou je poklddani stejnych otdzek vSem respondentim bez moznosti di-

razu na individualizaci.
Rozhovorem zjistujeme postoje, nidzory, pocity, znalosti aj. Pozorovani ndim umoZiuje
pochopit skupinu jako celek s jejimi zdkonitostmi, zejména zjistime chovani jednotlivych
aktéru.
Pro rozhovor s jednotlivymi uc¢astnicemi jsem si stanovila téchto dvanact otazek:

1. Co pro Vis znamena stres

2. Co Vas stresuje, jak se u Vés stres projevuje

3. Jak se stresem bojujete?

4. Co si predstavujete pod pojmem relaxace?

5. Relaxacni techniky vyuzivate? Jakym zplisobem relaxujete?

6. Jak se citite po a pii relaxaci?

7. Kolik ¢asu vénujete odpocinku, jak odpocivate?

8. Jak byste popsala sviij Zivotni styl

9. Slysela jste o arteterapii?

10. Jakym zptsobem si myslite, Ze nasi ndladu ovliviuji barvy?

11. Vnimaéte tGcinek barev sama na sob¢?

12. Jaké mate pocity z odvedené prace?
Za jejich pomoci jsem se snaZzila zjistit postoj ke stresu a relaxaci.

Zicastnéné pozorovani (participant observation) — ,,Ziicastneéné pozorovdni muZeme defi-
novat jako dlouhodobé, systematické a reflexivni sledovdni probihajicich aktivit primo ve
zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socidlni Zivot a proces.“ (Svaticek, 2007
s. 143). Muze jit o pozorovani skryté nebo i oteviené zdlezi na povaze vyzkumu. Vyzkum-

nik, je ucasten interakci ve skupiné a sdm se ucastni probihajicich procesu.
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Dle Hendla (2005) se pfi zicastnéném pozorovani sleduji tyto oblasti:
1. Kdo je pozorovanym
2. Cosedgje
3. Jaké je prostiedi a klima
4. Rozmisténi skupiny a jeji vzdjemné interakce
5. Kdy se skupina schazi
6. Chovani ¢lent skupiny, jejich pticiny
Techniku pozorovani jsem uplatnila zejména v prubehu experimentu. Zaméfila jsem se na
pozorovani déje a chovani Clent.
Dalsi vyuZitou metodou byla ohniskovéa skupina.

,, Ohniskovd skupina (fokus group), predstavuje vyzkumnou metodu, pomoci které ziskdavd-
me data za vyuZiti skupinovych interakci, které samovolné vznikaji a probihaji v debate na

predem urcené téma. “(Morgan, 1997 In Svatigek, 2007, s. 185)

Ohniskovou skupinu jsem vyuZzila v rdmci experimentu, k ziskdni zpétné vazby na prob¢h-

nuté sezeni.
Skupina ma4 Ctyfi faze a to:
1. Zahdjeni — sezndmeni s tématem, otevieni diskuze
2. Motivaéni faze — uvolnéni atmosféry a postupné nasmérovani hovoru k tématu
3. Zakladni téma — ohnisko — feSeni tématu ve skupiné
4. Zavérecna faze — ukonceni diskuze a podékovani
(Svaticek, 2007)

Zakladni téma skupiny se odvijelo od tématu setkdni. Zajimaly mé pocity jednotlivych

ucastnic po probehnutém sezeni. Co se libilo a co naopak bylo nepiijemné.

4.1.3 Vyzkumny soubor
Existuji dva postupy pro vybér vyzkumného souboru, a to ndhodny vybér a zdmérny vybér.
Néhodného vybéru se Castéji vyuziva u kvantitativniho vyzkumu a zamérny vybér nachazi

své uplatnéni zejména u kvalitativniho vyzkumu. (Zizlavsky, 2003)
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Vzhledem k tomu, Ze jsem uplatnila kvalitativni strategii vyzkumu, byl vybér vzorku za-
mérny.

Vyzkumny vzorek tvofily socidlni pracovnice M¢stského ufadu v Uherském Hradisti, od-
boru socidlnich sluzeb a zdravotnictvi. Tyto pracovnice jsou zafazeny v riznych oddéle-

nich socidlniho odboru — davkovych a socidlné-pravni ochran¢ déti. Celkem se vyzkumu

zUcastnilo 8 pracovnic, které osobn¢ zndm a vim, Ze svou praci chdpou jako posléni.

Pfi interpretaci vysledkii nejsou ucastnicim pfifazena jména, aby tak zustala zachovana

jejich anonymita, pouZzila jsem pouze prvni pismeno kiestniho jména.

Ucastnice vyzkumu:

Ucastnice | P1 J1 Z P2 I H 12 M
Vek 25-30 | 25-30 | 30-35 | 40-45 | 40-45 |46-50 |50-55 |50-55
Délka 2 1 5 13 8 3 23 14
praxe v

letech

Oddéleni | HN OPD OPD HN PnP SZP PnP OPD

Tabulka 1

Primérny vEék tcastnic je 41 let, prumérnd délka praxe je 8,6 let. Je tieba se zminit, Ze dél-
ka praxe neni na stejném odd¢leni, ale na socidlnim odboru jako celku. V pribéhu zamést-
nani jednotlivé pracovnice piechdzely na rizna oddé€leni bud’ na vlastni Zaddost nebo z roz-
hodnuti vedouci. Proto za celou dobu mohly projit v§emi odd€lenimi. V tabulce jsou uve-

dena oddéleni na kterych pracuji v soucasné dobé¢.

4.1.4 Definovani cile vyzkumu

Relaxace je celkové opomijena nejen u vybraného vzorku, ale témét u vSech lidi. Lidé travi
8h a vice v zamé&stnani zbyvajicich 16h déli mezi spanek (min. 6 h), rodinu. Socidlni pra-
covnik v prubéhu pracovni doby musi vnimat reakce svych klienti a reagovat na n¢ tak,
aby ptedchdzel konfliktim a vybudoval si ,,diivérny vztah* s klientem. V piipad¢, Ze klient
je agresivni musi jej uklidnit nebo nekonfliktnim zpiisobem donutit k odchodu. VSechny
tyto interakce vzbuzuji napéti, mezi tim co skute¢né proziva, a tim jaka je reakce navenek.

To je velmi stresujici a vede ke hromadéni vzteku, smutku, agrese apod. Po odchodu
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z prace domd, jiz tieba vztek neciti, nicméné¢ je otup€ly, unaveny. Spravna relaxace by me-
la vést k uvolnéni negativnich emoci nashromazdénych za cely den, motivovat k dal$i ¢in-
nosti, ,,smyt* pochybnosti o spravnosti jednani. Existuje spousta piirucek tykajicich se to-
ho, jak se md spradvné socidlni pracovnik chovat, jak ma jednat, vypadat, tvéfit se apod., ale
nalezneme jen mélo publikaci o tom jak se psychicky vypotadat s tim, co v zaméstnani
»Zazije’.

Cilem vyzkumu je tedy zjisténi stavajiciho Zivotniho stylu s dirazem na relaxaci a zjisténi,

co se stane po uskutecnéni experimentu (vyuZiti arteterapeutickych prvkit).

4.2 Pribéh vyzkumu

Ucastnice vyzkumu zndm osobn&, protoZe sama také pracuji na oddéleni piispévku na pééi,
socidlnim odboru, vySe uvedeného ufadu. Pii Zadosti o spoluprici, jsem je sezndmila
s predbéZnym pribéhem vyzkumu a tim co budu zjistovat. Diky tomu, Ze odbor socidlnich
sluZeb a zdravotnictvi ¢itd kolem tficeti pracovnic a nejsou vSechna oddéleni v jedné budo-
vé, rozeslala jsem svou prvotni Zidost e-mailem. Ze strany kolegyn jsem se setkala
s ochotou a to i pfesto, ze cely vyzkum byl pomérné Casoveé narocny. PiihlaSené kolegyné
byly ujiStény, Ze jejich jména ani jiné identifika¢ni idaje nebudou zvetejnény, a Ze vesSkeré
zjisténé udaje budou pouZity pouze pro potieby této prace.

2N s

Rozhovory probéhly v rozmezi dvou tydnl v kancelafich jednotlivych tcastnic, jeste pred
samotnym experimentem. Odpovédi jsem si zaznamendvala pisemné. Otazky do rozhovoru

jsem uvedla jiz v pfedchozi kapitole.

Po uskutecnéni rozhovorti jsem mohla zacit se samotnym experimentem. Ten probihal

v f{jnu a listopadu 2009.

V lednu po novém roce jsem opét oslovila ti¢astnice experimentu a pozZadala je o dalsi roz-
hovor. Tento se uskutecnil obdobn¢ jako pfedchozi v priibéhu asi dvou tydnti v kancelafich
jednotlivych pracovnic. Odpovédi jsem si zaznamendvala pisemné. Cilem tohoto kratkého
rozhovoru bylo zjisténi, jak se na jednotliva setkani divaji po odstupu Casu a jestli n€které

z vyzkouSenych technik pouZzivaji doma.
Otéazky do rozhovoru:

1. Jak jste vnimala jednotlivé sezeni?
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2. Cim pro vés byla piinosnd a naopak?

3. Zaclenite n€kterou z technik do svého ,,relaxa¢niho planu‘ doma? Pokud ano, jakou

a pro¢. Pokud ne, proc?
4. Co se vam pii sezenich libilo a co vdm naopak chybélo? (vase navrhy a pfipomin-
ky)

5. Jak nyni hodnotite své relaxacni navyky?

6. Jaky je vas pohled na arteterapii jako na jednu z moZnosti psychohygieny?

Zavérecné rozhovory probéhly v pfijemné pratelské atmosfére.

4.2.1 Experiment

Experiment neboli pokus se Castéji vyuziva v kvantitativni vyzkumné strategii. Diky tako-
vému experimentu lze vztah mezi zkoumanymi jevy opakované vyvolavat, coZ umoZiiuje
jejich statistické zpracovani. Experiment je metodou vyzkumu vyuzivanou zejména u pii-

rodnich véd. (Zizlavsky, 2003)

., Zdkladni vilastnosti experimentu je to, Ze vyzkumnik aktivné a umysiné privodi urcitou
zmeénu situace, okolnosti nebo zkusenosti sledovanych jedincit a pak sleduje zménu jedin-

cu. “(Hendl, 2005)

Ve svém vyzkumu jsem vyuZila pomé&rné€ neobvykly kvalitativni experiment. Cilem nebyl
Zadny statisticky ovéfitelny zavér. Smyslem tohoto experimentu bylo zjistit, zda lze vyuzit
arteterapii jako formu relaxacni techniky, sezndmit s ni socidlni pracovnice a zjistit jak se
citily.

., Kvalitativni experiment je podle védeckych pravidel zdsah provedeny do néjakého soci-

dlniho ¢i psychologického procesu (predmétu) za iicelem prozkoumdni jeho struktury a

viastnosti. “ (Mayring, 1990 in Miovsky, 2006, s. 110)

Tyto zasahy maji za tcel vyvolat zménu a tou odkryt vztahy a struktury. Je pravidlem, Ze
jeden experimentdlni zdsah nestac¢i k tomu, aby k néjakym zméndm doslo, ¢i aby bylo
mozné zaregistrovat strukturu. Vyzkumnik provadi tedy nékolik zdsahi, které se mohou

lisit svou intenzitou. (Miovsky, 2006)

Existuje n€kolik typti experimentalnich z4sahii:
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1. Separace — spociva v rozdéleni predmétu vyzkumu na mensi ¢asti a pozorovani jak

se predmét zméni

2. Kombinace — spojeni jednotlivych ¢asti piedmétu, ale v jiném potadi nez byl pl-

vodné spojen
3. Redukce — odstranéni jednotlivych ¢asti predmétu
4. Substituce — jednotlivé ¢asti se nahradi jinymi
5. Transformace — zména pfedmétu vyzkumu pfi¢emz se stale pozoruji stejné znaky.
(Miovsky, 2006)

V ramci experimentu jsem chtéla vyuzit rizné techniky, nakonec jsem kreativné zpracovala
techniky, které jsem Cerpala zejména z knihy Jean Campbellové (1998) ,, Techniky artete-
rapie®. Spojila jsem vice technik v jednu, nebo z nékteré hodné casové narocné pouzila jen
¢ast. Vybirala jsem takové, které nebyly pfili§ ndrocné na Cas a feSily negativni emoce, na-

vozovaly pocity uvolnéni.
Vyuzité techniky:

= Trhéani a slepovani®, technika spoc¢iva v trhani a ndsledném slepeni kouskt papiru,
méla by pfinést uvolnéni napéti, zdbavu a podpofit soudrZznost skupiny. (Campbel-

lova, 1998)

= |, Zaméfeno na city®, technika ma za ucel zmirnit stres, spo¢iva ve vytvarném zna-

zornéni intenzivniho citu jako je zlost, vztek, laska, apod. (Campbellovd)

» Vybarvovéani mandal. ,Mandala je zobrazeni kruhu. V buddhistické tradici byla
mandala od ddvnych dob pouZivdna jako meditacni znak.“ (Rossova, Erker, 1999,

s.7)

C.G. Jung mandalu oznacuje pojmem sebelécebny pokus ptirody. Uvadi, Ze mandaly se
vyskytuji tam, kde doslo k néjaké dezorientaci mysli. U rozport, konfliktd mezi vnimanym
a zazivanym. Mandala zde pfedstavuje obraz naprosto soumérny se svym stfedem je proti-

kladem k chaosu. (Jung, 1998)

Vzhledem k vyse uvedenému lze usuzovat, Zze vybarveni mandal pomdha usmeérnit myslen-

ky, koncentrovat mysl.
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V ramci vyzkumu jsem provedla 5 zdsahi v rozmezi dvou mésict, jejich smyslem bylo
sezndmit ucastnice s technikami vyuZivanymi v arteterapii. Mély moZnost vyzkousSet si

nékteré z nich.

Experimentalni zasahy bohuZel nebyly uskute¢nény v tpln¢ vhodnych prostordch. Usku-
teCnily se v jedné vetsi kanceléfi, kterd slouzi jako zasedaci mistnost. Nebyla pfili§ dtulna,
navic okna byla otoc¢ena do ulice a tim ruSena poulicnim provozem. DalSim ruSivym ele-

mentem byli piskomilové nachéazejici se v terariu.

Jednotlivé zdsahy jsem se snaZila zptijemnit relaxa¢ni hudbou a za pomoci aromalampy

s esencialnim olejem — rizové dievo, kterd ma uklidiiujici Gcinky.

Vsechny ucastnice maji sviij program, bylo tedy pomérné obtizné domluvit se na terminu,
ktery by vyhovoval v§em. Proto se sezeni uskutectiovala po diednim dnu tzn. v pondélky a
sttedy po 17 hodin€. Mnohé z ti€astnic byly omezeny ¢asem, protoZe dojizd¢€ly, bylo tieba

sezeni prizpusobit jizdnim fadiim takZe trvala asi jednu hodinu.

Sezeni méla jednotny scéndf, v ivodu jsem je pfivitala, usadila na mista. Na zacatku jsem
je vyzvala, aby se uvolnily a pfedstavily si n¢jaké piijemné misto. Smyslem bylo navozeni
uvolnujici a uklidiujici atmostéry. Tato pak z pravidla vydrZzela az do konce. Jednotlivé
imaginace navozovaly a uvddély do tématu, které bylo vytvarné zpracovano. Ke konci na-
sledovala diskuze, kdy jsem zjiStovala jak se citily, co jim d€lalo problémy a co se naopak

libilo. Toto zaroven podnécovalo k diskuzi mezi jednotlivymi G¢astnicemi.

4.2.1.1 Pribéh experimentu

Pfi prvnim setkdni jsem tcastnice nechala ptedstavit si jednotlivé barvy, jak na né ptisobi,
ktera je uvolnuje, kterd je jim nepiijemnd. ,,Arte cast zahrnovala volnou kresbu jednotli-
vymi barvami, jejim ucelem bylo sezndmit se s barvou. Toto setkdni bylo pomérné naroc¢-
né, protoze vznikl problém se zadanim: ,,Malujte (,,Carejte*) si cokoliv, ale pouze Cerve-
nou, modrou, aj. barvou.” Zadani bylo pro nckteré malo konkrétni, dlouho nevédély co
,hacdrat, vétSina obrazkl méla konkrétni tvar, jako Cervené srdicko, zeleny strom, modry
mrak. Pouze jedna Giastnice namalovala duhu a dal$i dvé si jen tak ,,Caraly* bez jakéhoko-
liv konkrétniho tvaru. ,,KdyZ to je tezké, jen tak néco cdrat, kdyZ nevim jak to md vypadat. “
V zavéru jsem se ptala, zda nékterd barva byla hodné nepfijemnd nebo naopak velmi pfi-

jemna. ,,Mné se moc nelibila ta cervend, prisla mi agresivni.* Jind uvedla ,,jd nemdm rdda
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zelenou barvu, prosté se mi nelibi, ale pritom zelenou prirodu mdm rdda.“ V zavéru seze-
ni, kdy jsem se ptala jaké to bylo, tak pozitivné byla hodnocena hudba, imaginace, malové-
ni bylo obtizné. ,, Ta hudba byla moc péknd, taky se mi libila ta relaxace se zahradami, ale

to malovdni mné moc neslo. “

Na druhé setkani jsem si pripravila predtisténé mandaly, které mély vybarvit. Toto zadani
bylo dostatecné konkrétni a mé€lo dané ,,hranice®. Toto setkdni bych vyhodnotila jako jedno
Jedna z nich na dotaz jak se citila pti vybarvovani sdé€lila: ,,méla jsem uiplné prdazdnou hla-
vu . Druhd to okomentovala nasledovné: , Toto potrebujeme, vybarvit toto, takto, odsud

posud. No, prosté tirednice “. Timto odkazovala na praci vdzanou na zdkonné normy.

<13

Treti setkani bylo ,,dusickové* zacatkem listopadu. V pozvénce jsem uUcCastnice vyzvala aby
si s sebou vzaly lepidlo. Pfinesla jsem letaky. Po ,relaxacni* fazi jsem je vyzvala, aby si
vybraly n¢jaky letdk, ten roztrhaly a nasledné jednotlivé Casti nalepily na papir bud’ do né-
jakého obrazce nebo volné a zbytek dokreslily pastelkami. Po pocatecnich rozpacich to
vSechny bravurné zvladly. Jedna z ucastnic sd€lila: ,,to trhdni mé bavilo, je to uvolnujici,
konecné nic nevymyslim, ale nicim* jind uvedla: ,,Toto bylo dobré jen nevim, co by na to
rekli doma, Ze si maminka hraje s papirkama.*“ Myslim si, Ze trhani by mohlo byt zajima-

vym ndstrojem zvladani napéti a vzteku (vybuSnych emoci).

Ctvrté setkani bylo rovnéZ trochu komplikované. Jak jsem se jiz vySe zminila, je problém
kreslit nebo zndzornit néco abstraktniho. Zaddnim bylo pomoci pastelek piipadné€ roztrha-
nych letdkli zndzornit vztek, zlost, pfip. smutek nebo jinou negativni emoci. Po zadani na-
sledovalo pomé&rné dlouhé pfemysleni ndsledované dotazy: ,,Jak to mdme namalovat?“, Co
mdme malovat?* ; ,Jd opravdu nevim jak bych méla namalovat vztek, kdyZ ani nejsem
vztekld.“ Nebo jedna z reakci byla: ,,to je moc tézké, nemiiZeme malovat néco jiného?*
Nakonec se o n¢jaké znazornéni pokusily. Na druhou stranu papiru mély namalovat néco
pozitivniho, co jim pomdha od piedeslych emoci. Zavérem jsem je poZzadala, aby si ve dvo-
jicich navzdjem od sebe vztek odhodily, napt. jako sundani kabatu, vytazeni ¢erného pra-
chu apod., protoZe i tohle bylo hodné abstraktni vznikl mensi problém, ktery si vSak ucast-
nice samy vyreSily — masirovaly si hlavu a krk s rameny. Pfislo jim to G¢innéjsi . V zave-
re¢né diskuzi se Casto objevovalo, Ze to bylo t¢Zké, nezdzivné. , Toto se mi moc nelibilo,

neumim tak malovat pocity, ale ta masdZ hlavy na konci byla bdjecnd.*“ Trochu jind odpo-
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veéd’: ,, nevim co pordd mdte, vZdyt je to jednoduché, prosté se jen cdrd, predstavis si jaké

to je a hodis to na papir, tohle musim vyzkouset doma.

Pité setkdni se uskute¢nilo necely mésic pted Vanocemi. Ukolem bylo namalovat si kou-
zelny strom, ktery by splnil ta nejtajnéjsi pfani. Po té nechaly kazda sviij strom putovat
kolem stolu a ostatni tam kreslily darky. Na konci tak kazdd méla sedm raznych dareckt
pod svym kouzelnym stromem. Casto se objevovaly srdicka jako symbol ldsky, rtizné po-

staviCky pro Stésti. ,,Ldsku uz tam mas, tak ti namaluju andélicka pro stesti“; ,, Ty kvétiny

to jsou jako bylinky pro zdravi.“ Tyto obrazky si nechdvaly u sebe na pamatku.

Zaveérem kazdého setkdni byla diskuze. Poklddala jsem vétSinou otdzky jak se citily, co
malovaly a proc, co to znamend. Napf. na jednom obrazku se objevil Zluty kruh preSkrtnuty
tmav¢ zelenou. Respondentka sdélila: ,.to je vztek, to Zluté je néco pékného a ta zelend jako

zlost mi to nici a zakryvd.

Jak jiz bylo vyse uvedeno prostiedi nebylo tpln¢ idedlni, proto vétSina zicastnénych sdéli-
la, Ze se nemohly upln€ uvolnit, Ze je ruSila auta, piskomilové, nékomu vadila pfitomnost
ostatnich, Susténi apod. Nicmén¢ toto trvalo prvni dv¢ setkani. Na dalSich se jim vice poda-

filo okolni zvuky ,,odfiltrovat a nevénovat jim pozornost, a také jiz mély konkrétn&jsi

predstavu co se bude dit.

4.2.2 Zavérecné dotazovani
1. Jak jste vnimala jednotliva sezeni?

V odpovédich se objevovala slova jako pfijemné&, uvolnéné, byl to relax, zptijemnéni po
pracovni dob¢, upevnéni vztahtl. ,,Setkdni jsem vnimala jako relaxacni hodinku, navic jsem
se setkala s kolegynemi, se kterymi bych jinak nemela moZnost se vic poznat.* Jedna kole-
gyn¢ uvedla: ,, Bylo to zprijemnéni casu po pracovni dobe, uvedeni do stavu klidu, vhledu

sama do sebe, uvédomeni si svych pocitii, emoci, vztahii k sobé i ostatnim.

2. V ¢em pro byla sezeni piinosna a naopak?

Castou odpovédi bylo naueni se né¢emu novému, setkdni s kolegynémi 1 v jiném neZ tpl-
n¢ pracovnim prostiedi. ,,Prinos spatiuji hlavné v nauceni se vyventilovdani neprijemnych
emoci prostrednictvim vytvarného umeni a pri tom v navozeném stavu pohody.“ Jedna z

Ucastnic, kterd bohuzel neméla moZnost se ucastnit vSech sezeni sdélila: ,, Zjistila jsem, Ze
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kresba a malovdni neni, ,,moje parketa“, nedovedu se pocitove vyjadrit. Opravdu mé to

nebavi.

3. Zaclenite nékterou z technik do svého ,,relaxa¢niho planu“? Pokud ano, jakou a pro¢ a

pokud ne, proc?

Casto odpovidaly 7e mandaly. ,,Hrozné se mi libily mandaly a i ted’ je doma zkousim.“ Jina
kolegyné uvedla: ,,Sama od sebe bych zkusila kold? - to trhdni a slepovdni, nebo ty man-

daly.*

Dokonce i vyjadieni emoci na papir mélo uspéch: ,, Mné se libilo, kdyZ jsme dostaly za iikol
namalovat na cisty arch papiru emoci, protoZe jsem si tak usporddala myslenky a zamysle-

la se nad tim, jestli dané problémy lze resit i jinak.
4. Co vam pfi sezenich chybélo a co se vam libilo? (vaSe navrhy a pfipominky)

Jak jiz jsem uvedla vyse prostfedi nebylo tpln¢ idedlni a tak, stiZnosti byly zejména na n¢;.
Hluk z ulice, kiecci, nepohodlné zZidle. ,, Prostiedi nebylo vhodné, uvitala bych vice mista,
moznost leZeni pri imaginacich.* Jind odpovéd’ ,,AZ na to prostiedi se mi to libilo moc.

Aspori to kresleni. Lepeni uZ jsem doma taky zkousela.
5. Jak nyni hodnotite své relaxacni ndvyky?

Pomérné Casto asi ve 4 piipadech, Ze stejné jako predtim. V jedné odpovédi zaznélo: ,,Je
treba je vice rozvijet a pracovat na nich.“ Dal$i trochu odli§nd odpovéd’: ,,Urcité by stdlo
za to, abych znovu zacala pouZivat relax prostiednictvim malby, kresby, poslechem, hudby,

uvolnit se dychdnim.
6. Jaky je Vas pohled na arteterapii jako na jednu z moZnosti psychohygieny.

Posledni otdzka se tykala pohledu na arteterapii jako jednu z moZnosti psychohygieny. ,,Je
to celkem dobry zpusob sebevyjddieni* jina kolegyn¢€ zminila, Ze sama se takhle neuvolni:
,Divdam se na ni jako na prijemné uvolnéni a odreagovdni, ale ja sama se takto uvolnit
neumim potrebuji k tomu skupinku lidi, kteri me s sebou stdhnou.“ Také byl zminovan 1é-
¢ebny charakter arteterapie: ,, Urcité dokdze pomoci spousté lidi.* ; ,,Je to zajimavy smér

psychoterapie a prinosnd forma relaxace.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Cilem vyzkumu je: ,,Zmapovani relaxacnich technik socidlnich pracovnikli a mozZnosti vy-

uziti arteterapie.

5.1 Zakladni orientace v problematice relaxace u pomahajicich profesi

(socidlnich pracovniki) pied experimentem

Cilem vyzkumu je tedy zjiSténi stdvajicitho Zivotniho stylu s diirazem na relaxaci a zjiSténd,

co se stane po uskute¢néni experimentu (vyuziti arteterapeutickych prvki).
Odtud se také odviji hlavni vyzkumna otdzka.

Rozhovory byly uskutecnény jesté pied experimentem. Pro potieby vyzkumu jsem si sta-
novila 12 otdzek, tyto jsem si roz¢lenila do 4 kategorii, které budou tvofit ndsledujici pod-

kapitoly.

5.1.1 Stres

Smyslem bylo zjisténi, co je pro respondentky stresujici — uréeni stresort, co si predstavuji
pod pojmem stres a jak s nim bojuji. VSechny respondenty na dotaz co pro né¢ znamena
stres odpovidaly: nepiijemné napéti, nepohoda, zatéz, inava. Jedna odpovéd’ znéla: ,, To je
tehdy, kdyz nestiham a hori mi terminy.“ A jedna respondentka odpovédéla ,,Je to nepri-

<

Jjemnd soucdst Zivota.“ Vyznamnym stresorem u vSech dotazovanych byla ¢asova tisen,
nakupeni prace a s tim souvisejici Casovy press. ,,Snadno se dostanu do stresu, kdyZ néco
diileZitého nestihdm*. ,...pak mé také stresuji nespolehlivi lidé.* Casto se v odpovédich
vyskytla i odpoveéd’ ,,Spatné vztahy* to nejen na pracovisti, ale zejména v soukromém Zivo-

té. ,, Resim ted’ néjaké rodinné konflikty a to mé nyni stresuje tiplné nejvic.

Projevy stresu byly opét velmi podobné u vSech tcastnic z té€lesnych projevl uvadély aler-
gie, nechutenstvi, bolesti hlavy, tfes rukou, apod. Emociondlnim piiznakem casto byl
vztek, podraZdénost, nervozita. Behaviordlnim piiznakem chovéni k lidem, vybusnost, ne-
klidny spanek. ,,77esou se mi ruce, nemiiZu spdt, v noci se budim a mdm Skaredé sny. Rdno
Jjsem unavend, jsem protivnd na lidi. “ Jina respondentka odpovédéla: ,,Stres se u mé proje-
vuje podrdaZdeénosti, nervozitou, odsekdvdanim a snadnéjsi vybusnosti...* ,,Jd mdm chut ne-

kam uletet, nebo nekoho prastit, vétsinou se vztekdm, nebo pldacu.
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Mou dalif otdzkou bylo jak se stresem bojuji. Castou odpovédi bylo popovidat si s piiteli,
lepsi organizace prace, rizné formy odpocinku jako film, kniha, Casopis, sport, prochdzky
do ptirody. Jedna z uc¢astnic odpovédéla takhle: ,, Nemdm Zddnou osvédcenou metodu. Nej-
lepsi je rychle se zbavit stresové situace, tieba jizdou na kole. Jina ,, Ctu si, podivdm se

na péekny film, zahraju si pinec.

Shrnuti: Nejcastéji jako stresujici povazZovan nedostatek Casu, takZe nejvice je stresuje
,profesni“ polovina Zivota vjednom piipadé se objevily rodinné konflikty. Zadnd
z Gcastnic nevnimala stres jako néco co by mohlo ptlisobit na vyss$i vykon (eustres), veétsi-
nou maji nepiijemné pocity, somatické obtiZe jako bolest hlavy, nechutenstvi. Boj se stre-
sem je vyloZend ,,7ensky* popovidani si s pidteli, rodinou — socidlni sit’. Casto také utdk —

sportovni aktivita (kolo, béh, prochdzka do lesa)

5.1.2 Relaxace

Dalsi kategorii jsem si pojmenovala relaxace. Nicmén¢ je nutné podotknout, Ze jako rela-

xace byl ze strany tcastnic oznacen i odpoc€inek, a to jak pasivni tak aktivni.

Prvni otdzkou bylo: ,,Co si pfedstavujete pod pojmem relaxace? Nejcastéjsi odpovédi bylo
uvolnéni, odpocinek, klid, spanek. ,, Predstavuji si uvolnéni, stav naprosté fyzické a psy-

chické pohody.* ,,Jd si predstavuji prdzdnou hlavu, nemyslet.

Druhym dotazem této kategorie bylo, jaké relaxacni techniky vyuZivéte a pravé zde se Cas-
to objevovaly spiSe ¢innosti aktivniho ptipadné pasivniho odpocinku. V jednom piipade
byla zminéna imaginace: ,,Po zvldsté velkém vypéti pouZivam imaginaci, predstavim si né-
Jjaky hezky kousek prirody nejcastéji les nebo more.“ V jedné odpovédi bylo zminéno Reiki
(prace s energii). BéZnou odpovedi bylo sport, tanec, cviceni pii hudbé, sledovani filmi,
plavani, Cteni. ,,Volno-casové aktivity, nejvice sportovni, jizda na kole, na koni, koleckové
brusle, prochdzky — ty nejlepsi byly se psem. No, nekdy taky vdleni u televize a divdni na
hezky film — komedie mdm nejradéji. To jsou véci, u kterych se nemusi premyslet, uklidni

mé a uvolni. “

Pocity pii a po relaxaci byly povétSinou okomentovany jednoslovné — dobfe, odpocate,
uvolnéné, klidné. ,, Proste clovek iiplné vypne a oprosti se od starosti.* ,,Citim takovou

prijemnou unavu, pak vétsinou zalezu do perin.
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Shrnuti: VétSina z dotdzanych nevyuziva Zadnou z vySe popsanych relaxacnich technik,
pouze v jednom piipadé se vyskytla imaginace. Za zpusob relaxace je nejéastéji povazova-
na n¢jaka sportovni aktivita. Vzhledem k pomérné sedavému zaméstnani, kde neni mnoho
pohybu byly tyto odpovédi vecelku predvidatelné. Povolani socidlnich pracovnic s sebou
nese potlaceni mnohych emoci jako je vztek, ktery se pfece jen 1€pe odbourdva sportem,
pohybem. Nicméné vysledek po prochézce, ¢i jizd€ na kole je srovnatelny i s relaxa¢nimi

technikami uvedenymi v teoretické Casti.

5.1.3 Zivotni styl

Do rozhovoru jsem pouzila tfi otdzky, které jsem pii zpracovani zatadila do kategorie Zi-
votni styl. Prvni z nich se tykala vnimani Zivotniho stylu jednotlivych pracovnic. Zde se
ukdzalo, zZe svou roli hraje i vék. VétSinou se objevovaly odpovédi jako hekticky, uspécha-
ny, apod. Dvé Zeny ve véku nad 50 let uvedly, Ze nyni se snaZzi vice odpocivat, dbat o své
zdravi. ,, DFive byl spise hekticky, ted’ vic odpocivdam, mnohé z veci které mé drive rozcilo-
valy si nepripoustim. Jako, Ze tFeba okna muZu umyt i o tyden pozdéji a ne vSechna na jed-
nou.“ Druhd uvedla: ,,Myslim si, Ze muj Zivotni styl je vzhledem k véku aktivni.“ U re-
spondentek pod 50 let se Casto objevovaly odpovédi, které jsem uvedla vyse, ale také uva-
hy o tom, Ze to neni idedlni. ,, Muj Zivotni styl je asi hekticky, ale neni vyloZené nezdravy
ani zdravy.“ Jind kolegyné vidéla omezeni v ¢asoveé ndro¢ném zaméstnani: ,,Sviij Zivotni
styl vnimdm jako dobry, pokud bych nemusela trdvit tolik casu v zaméstndni, jesté vice
bych se venovala sportu a odpocinku ¢i zajimavym predndskam a vzdéldvdni, treba i studi-
em ciziho jazyka.“ Castou odpovédi bylo, Ze se snaZi jist zdravé, omezit sladkosti, dosta-

te¢né& dlouho spét. Zadna neuvedla, Ze by bylo tieba omezit alkohol nebo cigarety.

Diéle jsem se ptala kolik ¢asu vénuji odpocinku a jak odpocivaji. Pfevdazna vétSina dotazo-
vanych, se snazi odpocivat kazdy den. ,, Pokud pocitame spdnek — spim asi 7 hodin, ddle
pro sebe si vyhradim hodinu az dve. Tento cas travim nejcastéji cetbou, sledovani televize.
O vikendu chodim na pinpong, obcas si zahraju, ale castéji sleduju zdpasy. Jind pracov-
nice uvedla: ,, Aktivnimu odpocinku se vénuji asi tak hodinu denné, pasivnimu tak pul hodi-
ny nejcastéji pred spanim. Jezdim na kole, chodim na brisni tance, nebo si zabéhdm, nékdy
cvicim i doma pri videu. “ Nékteré z dotazovanych uvedly, Ze pies tyden na odpocinek neni
mnoho Casu, tak se snazi o to vice odpocivat o vikendu. ,, PFes tyden nemdm mnoho casu

na odpocivani, tak to dohdnim o vikendu. Vice a déle spim, jdu si na chvili lehnout i po-
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obede, ale i uklizeni je pro mé odpocinkem, vypindm pri nem. Chodim na delsi prochdzky,

obcas jedu na kole nebo si zaplavu, taky chodim do sauny. *

Posledni otazku, kterou jsem zatadila do skupiny Zivotni styl se tykala pocitl z odvedené
prace. Mnohé odpovédi odrdzely ambivalentni pocity. Je to ddno povahou price, pokud
klient spolupracuje je to vSe snadnéjsi, prace jde rychleji a jsou vidét vysledky. Pokud je
tomu naopak, miiZe se pracovat klidné i 12 hodin denné, ale vysledek nebude vidét. Hodné
se zde 1 odrazi moznosti pracovnikd, tak aby byly v mezich zdkona, je zde vysoké adminis-
trativni zatiZeni. ,,Jak kdy, hodné zdleZi na vysledku.* Jina odpoveéd’: , KdyZ se mi dari
podle predstav, tak dobré.“ Objevila se i odpoveéd’ souvisejici s pohledem okoli: ,,Zdlezi na
tom, jak je moje prdce vnimdna okolim a ohodnocena nadrizenymi, kdyZz jsou vsichni s moji

praci spokojeni, jsem také a naopak. “

Shrnuti: Respondentky si uvédomuji diileZitost odpocinku, relaxace. Snazi se vyhradit si
kazdy den, alespon chvilku pro n¢jakou ¢innost jako je sportovani nebo Cetba. Uvédomuji
si nedostatky v Zivotospraveé. VétSina se snazi volny Cas vyuZzit k aktivnimu odpocinku,

zejména diky zaméstnani narocnému na psychiku.

Pocity z odvedené price souvisi s tim jak odpovidal vykon stanovenym cilim. Pokud od-

povidal, pocity byly pozitivni, dostavila se celkova spokojenost sama se sebou.

5.1.4 Arteterapie

Tato kategorie méla za tcel zjistit, co dotazované rozumi pod pojmem arteterapie a tykala
se otdzek vnimani barev. Na dotaz zda slySely o arteterapii vétSinou byla kladna odpovéd,
pouze v jednom piipadé byla odpovéd' ,, Nic, jsem o ni doneddvna nevédéla.“. Casto se na
dotaz, co si pod timto pojmem piedstavuji objevila odpoveéd jako 1é¢ba barvami, prostie-
dek sebevyjadieni, ptinasi poznani lidské psychiky a mtiZe ji ovlivnit, vydani potlacenych
emoci prosttednictvim malby. ,, Pod timto pojmem si predstavuji terapii (formu relaxace) s
pomoci barev. “ Jind odpoved’ ,,Je to metoda, kterd vyuZivd vytvarného projevu, tieba kres-
leni, malovdni, k pozndni a ovliviiovdni lidské psychiky a mezilidskych vztahi. “ Jedna z
respondentek uvedla: ,,Realizace v kresleni, malbé, citu k barvé, ale toto jsem nikdy ne-

praktikovala, nemdam k tomu vlohy, nebavi me to.

Diéle jsem se ptala zda si mysli, Ze barvy mohou ovlivnit ndladu. V jedné odpovédi zazné-

lo: Nevim, nikdy jsem to nezjistovala. A v jiné: Nevim, asi se néco sepne v mozku, ne?
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I kdyZ v pripadé negativnich emoci je mi jedno jestli mam vymalovdno na riZovo nebo ze-
leno. “ U ostatnich se jiZ objevovaly podobné odpovédi, kdy si mysli, Ze ndladu barvy hod-
n¢ ovliviuji: ,, Dost. Nesnesla bych mit oranZovy, vinové cerveny, tmavé zeleny nebo tmavé
modry pokoj, necitila bych se tam vitbec dobre. U oblecent je to trochu jiné, mam rdda
barvy tmavsi, no a obcas i néco zdrivého.* Jina odpovéd: ,, Urcite, to asi kaZdy, ve sveétlé

mistnosti se citime lépe neZ v tmavé.

Dalsi otdzka znéla, zda vnimaji uc¢inek barev samy na sobé. Odpovédi na tuto otazku kore-
spondovaly s pfedchozi odpovédi. ,,Nekteré barvy mé uklidnuji, treba svétle modrd, nebo
zelend, jiné naopak probouzi cinorodost. U mé je to Cervend, oranZovd, takové zdrivé a
Zivé barvy.“ Jind odpovéd’: ,,Ano, vnimdm. Napriklad ve svétlych a pastelovych barvdch
oblecent se citim dobre.“ Jedna z dotazovanych uvedla: ,,Podle toho jaké md clovek vnitr-
ni ladeéni, tak voli tomu vhodné barvy obleceni a nebo barevnost v byte, jako steny a riizné
doplitky. Ted’ jsem nékde cetla, Ze fialovd barva cisti prostor, tak jednu sténu vymaluju
takovou fialkovou, moc se mi libi — ukazuje barvu na vzorkovnici z obchodu. V byté me-

nim barvy asi tak co 2 roky.

Shrnuti: Co se tykd pojmu arteterapie, vétSina z dotazovanych nemd dplné presnou pred-
stavu co to je, ale dokdzi si pod timto terminem piedstavit barvy, malbu, kresbu. VétSinou
se uz s timto pojmem setkaly, ale nijak vice se o né¢j nezajimaly. PfrevdZzn4 vétSina uvedla,
Ze barvy ur¢ité ovliviiuji ndladu, emoce, psychiku apod. Casto se objevila i odpovéd, Ze
vhodné barvy voli nejen podle toho jak na n€ plisobi, ale i jak jim slusi, s ohledem na barvu
vlasti, o¢i, postavu. V interiéru si piijemné prostiedi predstavi pod teplymi tény Zluté, svét-
le oranZové, naopak nepiijemné vnimaji tmavé barvy na zdech jako je modra — vyvolava

pocity chladu, Seda apod, nebo naopak pfiili§ zafivé jako sytd oranzova, zlutd, Cervena.

5.2 Zavér vyzkumu

S ohledem na hlavni vyzkumnou otizku, Ize konstatovat, Ze pracovnice mohou, ale velmi
omezené vyuzivat mandaly, v menSim rozsahu moznd koldz. V sou€asné dobé& nekteré arte-
terapeutické prvky do relaxace zacleniuji pouze dvé pracovnice. Samostatné, vSak dokazi
vyuZit jen nckteré Casti. VEtSina z nich dava prednost spise aktivnimu odpocinku, v mensi
mife také pasivnimu, zde se uplatituje Cetba a filmy. Nicméné skupinova sezeni byla hod-
nocena pozitivné a pfinosné, 1ze se tedy domnivat, Ze skupinova sezeni maji vétsi tcinek,

strhnou a motivuji, jsou zdbavng;jsi.
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Pomérné vyraznym problémem byla ,.fantazie* piedstavit si néco jen tak a ztvarnit to jak-
koliv symbolicky. Objevovaly se zaZité stereotypy — to nebude hezké, jak to bude vypadat,
copak muzu namalovat vztek?, apod. Je znat silnd svdzanost profese se zakony, prave ja-
koby ve strachu opustit zab¢hlé ,,normy*, dat na papir néco, co neni zcela hmotné, zaska-

tulkované.

Z téchto duvodl nelze vysledky nijak zevSeobeciiovat, pro vyssi vypovidaci hodnotu by
bylo Iépe zorganizovat vice sezeni v delSim ¢asovém horizontu napft. v priabchu Sesti mési-

o

Cu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze klasické relaxacni techniky v podstaté¢ nevyuZziva Zadnd z dota-
zovanych. Obecné je relaxace zaménovdna s odpocCinkem. Respondentky vzhledem k po-
vaze zamé&stnani ddvaji prednost sportovnim aktivitdim jako je jizda na kole, prochazky,

apod.

5.2.1 Doporuceni:

Vzhledem k vySe uvedenému se Ize domnivat, Ze skupinovd sezeni maji vétsi tcinek, strh-

nou a motivuji, jsou zabavnéjsi.

Navic tato sezeni by mohla byt zajimavou formou teabuildingovych akci. Myslim si, Ze
pokud by se v pravidelnych sezenich pokracovalo po delsi dobu ve vhodnéjSim prostiedi a
nejlépe v pracovni dobé&, naslo by si vice ptfiznivcti. Navic by bylo moZzné vyuZit i jiné
techniky zaméfené na rozvoj kreativity, sebepoznani a kooperace ve skupiné. Sezeni by se

mohla uskute¢novat 1x za 14 dna.

Bylo by vhodné zam¢fit se také na rozvoj kreativity. Je mozné, Ze fantazie neni problém
jen socidlnich pracovniki obci s roz$itenou plsobnosti, ale obecné dospélych lidi. Jako
dospéli jsme méné otevieni, spontdnni, vice si hlidime projev, myslenky i nédlady, o kte-
rych pak soudime, Ze jsou dobré nebo Spatné a jen je ,,zastr¢ime* do néjaké krabice, nepro-
Zijeme.

S laskavym svolenim jednotlivych UcCastnic jsou v piiloze uvedeny nékteré kresby, které

vznikly pfi experimentu.
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ZAVER

V teoretické Casti byly poloZeny vychodiska témat jako je socidlni prace, psychohygiena a
arteterapie. Jsou stru¢nym popisem mnohem Sir§ich témat. Je zminéna ndroCnost prace
socidlniho pracovnika, etické problémy. Z toho vyplyvd nutnost vhodnych relaxacnich
technik a sprdvné Zivotospravy. Arteterapie je zde nastinéna jako jedna z moZnosti relaxa-
ce, neni vSak samospasnd, 1 kdyZ nabizi velké moZnosti nejen relaxace, ale i sebepozndni.
Ve skupiné muze rozvijet komunikaci, spoluprici, ujasnéni si postoji, aj.

Cilem vyzkumu bylo zmapovani relaxacnich technik socidlnich pracovnikli a moZnosti
vyuziti arteterapie. Pii rozhovorech vyplynulo, Ze Zadnd z tcastnic krom¢ jedné nevyuziva
74dné konkrétni relaxacni techniky jako je autogenni trénink, progresivni terapie, ani ne-
zminily jégu nebo meditace. Relaxacni technika byla zaménéna za formu bud’ aktivniho
nebo pasivniho odpocinku. S ohledem na povahu zaméstnani — hodné ,,sedavd* prace se
Castéji objevovaly razné druhy aktivniho odpocinku, rizné sportovni aktivity. Z pasivniho

odpocinku vyuZivaji ¢etbu knih, ¢asopisti, sledovani riiznych filmi, nebo i spanek.

Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych odpoc¢ivd pomérné pravidelné a to

alespon hodinu denné, o vikendu vice.

Prostfednictvim experimentdlnich zdsaht se socidlni pracovnice seznamily s nékterymi
technikami arteterapie, které mély moZnost si osobné vyzkousSet. Tyto zasahy byly vnimény
veskrze pozitivng, ucastnice je vnimaly jako piinosné, nicméné do svého ,relaxa¢niho
schématu® dne nebo tydne je nezaclenily, kromé& dvou. Kazdé sezeni bylo chdpdno jako

relaxacéni chvilka.

V pribéhu vyzkumu se rovnéZ ukdzalo, Ze arteterapeutické techniky je 1épe praktikovat ve
skupince, krom relaxace se d4 vyuZit jako forma teambuildingu. Jednotlivé pracovnice ac

jsou kolegyné se v pracovni dobé nepotkdvaji, nemaji moZnost se poznat i z jiné strany.

Zaveérem bych pro praxi navrhovala pravidelnou realizaci podobnych ,.kurzi* zamétenych
na relaxaci, odpocinek, protoZe z vyzkumu rovnéZ vyplynulo, Ze jednotlivé kolegyné se

prakticky neznaji a nemaji moZnost si sdélovat své poznatky nejen pracovniho charakteru.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
HN Hmotna nouze (odd¢€leni hmotné nouze)

OPD Organ péce o dité

OSPOD Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

PnP Piispévek na péci.
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Ucastnice vyzkumu
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SEZNAM PRILOH
PI.  Eticky kodex

PII.  Vystupy z arteterapie



PRILOHA PI: ETICKY KODEX

ETICKY KODEX
SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

1. Etické zasady

1. 1. Socidlni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskjch prav a socidlni
spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrZovani lidskych prav u skupin
a jednotlivell tak, jak jsou vyjadifeny v dokumentech relevantnich pro praxi
socidlniho pracovnika, a to pfedev$im ve Vieobecné deklaraci lidskyjich prav,
Chart# lidskych prév Spojenych nérodf a v Umluvé o pravech ditéte a dalich
mezinarodnich deklaracich a imluvach. Déle se #di Ustavou, Listinou
zékladnich prav a svobod a dal$imi zdkony tohoto statu, které se od téchto
dokumentd odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
ptivod, etnickou pi{sludnost, rasu & barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexuélni orientaci, ekonomickou situaci, niboZenské
a politické pfesvédéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1. 3. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soudasné nedochéazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomah jednotliveim, skupindm, komunitdm a sdruZeni
obéanti svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi p#i jejich rozvoji a pii feseni
konfliktd jednotliveti se spoleénosti a jejich nasledkd.

1.5. Socialni pracovnik dava piednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi
soukromymi z4jmy. SluZby poskytuje na nejvyssi odborné tGrovni.

2. Pravidla etického chovéni socidlniho pracovnika
2. 1. Ve vztahu ke klientovi
2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chréanil ddstojnost a lidska prava svych
klientii.

2. 1. 3. Socidlni pracovnik pomaha se stejnym silim a bez jakékoliv formy
diskriminace v§em klientiim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem
jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny,
komunity a spole¢enského a piirozeného prostiredi a usiluje o rozpoznani
viech aspektil Zivota ¢lovéka. Socilni pracovnik se zaméfuje na silné
stranky jednotliveii, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.



2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni.

Data a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji
byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které
nemaji zplisobilost k prdvnim tkontim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo
tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V p¥ipadech, kde je to v souladu

s platnymi pravnimi pfedpisy, umoziiuje G¢astnikiim Fizeni nahliZet do spistl,
které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty p¥i vyuzivani viech sluzeb

a davek socidlniho zabezpedeni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které
jsou zaméstnéni, ale i ostatnich pfislu$nych zdrojd. Poudi klienty o povinnostech,
které vyplyvaji z takto poskytnutich sluZeb a ddvek. Podporuje klienta pfi feseni
problémii tykajicich se dalgich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socilni pracovnik podporuje klienty p#i hledani moznosti jejich
zapojeni do procesu Feseni jejich problémii.

2.1.7. Socidlni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich
omezeni, Pokud s klientem nemiiZe sim pracovat, pfedi mu informace
o dal$ich formach pomoci. Sociilni pracovnik jedn4 s osobami, které
pouzivaji jejich sluzby (klienty) s Giéasti, empatii a péc¢i.

2, 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke
svému zaméstnavateli.

2. 2, 2. V zaméstnavatelské organizaci spolupiisobi pfi vytvafeni takovich podminek,
které umozni socidlnim pracovnikiim v ni zamé&stnanym pfijmout a uplatiiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. SnaZi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplattiovani ve své zam&stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvy$si Grover
sluZeb poskytovanych klientiim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich
odbornych pracovnikil. Vyhledév4 a roz§ifuje spolupréci s nimi a tim zvy$uje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegfi a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na
vhodném misté vhodnym zptisobem.



2.3.3. Sociélni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podloZena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestiZze svého povolani.

2. 4. 2. Neustile se snaZi o udrZeni a zvy$eni odborné trovné socidlni prace
a uplatniiovani novych piistupti a metod.

2. 4. 3. Plisobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vidy kvalifikovang
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpov&dny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coZ je zdklad
pro udrZeni stanovené Grovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svilj odborny rilist vyuZivé znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych
odborniki, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se §kolami socialni prace, aby podpofil
studenty socialni price p#i ziskavani kvalitniho praktického vieviku a aktuélni
praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat $irokou vefejnost
a piislu$né organy na pfipady poru$ovéani zdkoni a opravnénych zajmi obéanf.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani sociélni spravedlnosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice stitu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spole¢enskych zdrojl
a potiebu zajistit piistup k témto zdrojiim tém, ktefi to potfebuji.

2. 5. 4. Plisobi na rozsifeni moznosti a ptileZitosti ke zlep§eni kvality zivota pro
v§echny osoby, a to se zvia§tnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim
a skupinam.

2. 5. 5. Socidlni pracovnik plisobi na zlep§eni podminek, které zvy3uji vaznost a tictu
ke kulturam, které vytvotilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své
Jjednani viiéi osobiam, se kterymi pracuje, viiéi kolegiim,
zaméstnavateliim, profesni organizaci a vzhledem k zakonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konflikiu.



Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mé&ly bit rozpracovany v roz§ifeném kodexu, ktery by byl
zaméfen na specifika socidlni prace v riizngch oblastech.

Socialni préce s jednotliveem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi
vytvéli pro socidlniho pracovnika situace, ve kterjch musi nejen eticky hodnotit,
vybirat moZnosti, ale i eticky rozhodovat. Socidln{ pracovnik eticky uvazuje pfi
socialnim $etieni, sbéru informaci, jednénich a pfi své profesionalni &nnosti o
pouZiti metod socidln{ price, o socialné technickych opatfenich a administrativng
spravnich postupech z hlediska tiéelu, G¢innosti a ditsledkii na klienttiv ivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat & zasahovat do Zivota ob&ana a jeho rodiny, skupiny & obce
(napf. z hlediska prevence ¢i socilni terapie spoledensky neZ4douc situace),

- kterym socidlnim p¥{padiim dat pfednost a vénovat as na dlouhodobé socidlng
vychovné ptlisobent,

- kolik pomoci a péde poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji

a k odpovédnému jednéni a nevedly k jejich zneuzitf,

- kdy prestat se socidlni terapif a poskytovanim slueb a davek socidlni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji

z nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s Klientem se dostane do
stietu zajma

- pfi konfliktu zdjmu samotného socidlniho pracovnika se z4jmem klienta,

- pfi konfliktu klienta a jiného obdana,

- pti konfliktu mezi instituci & organizaci a skupinou Klientd,

- pfi konfliktu z4jmu Klientf a ostatni spolednosti,

- pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socidlni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim poméh4 a sou¢asng ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichlidnymi aspekty socidlni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili
etické diisledky kontrolni role a do jaké miry je tato role piijateln4 z hlediska
z4Kkladnich hodnot socialni price.



Postupy pii feseni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feseny ve skupinach pracovnikii
v rdmei Spoleénosti socidlnich pracovnikii CR (d4le jen Spolednost). Socidlni
pracovnik mé& mit moZnost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal§imi
odborniky, event. i za Gdasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost miize doplnit a pfizpiisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
préce, kde jsou etické problémy komplikované a zivaZné.

3. Na zékladé tohoto kodexu je tikolem Spoleénosti pomahat jednotlivim socidlnim

pracovnikiim analyzovat a poméahat Fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schudlen plénem Spole¢nosti socidlnich pracovnikil 19. 5. 2006
a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.
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