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Téma, zaměření a cíl práce

Práce je zaměřena na oblast komunikace veřejné správy s občany. Autorka se chce zabývat „…analýzou a zhodnocením možností a forem komunikace pracovníků veřejné správy s veřejností.“ (s. 2) Důraz je přitom položen na roli moderních technologií. Toto zaměření bakalářské práce je přijatelné, nicméně pro aspiraci na nejvyšší stupně hodnocení by bylo třeba tematizovat souvislost se studovaným oborem. Protože se tak neděje, bylo by dobře, aby tato souvislost stala předmětem obhajoby.

Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Struktura práce je přehledná a zřejmě odpovídá cíli, který si autorka stanovila. Bohužel musím vytknout neproblematický výklad, který z textu dělá spíše informační příručku než závěrečnou práci. Rozhodně bych doporučil využití pojmového aparátu studovaného nebo příbuzných oborů. Malá obeznámenost s obecnějšími debatami o roli veřejné správy vede k nekritickému používání pojmů, například ztotožnění občanů se „zákazníky“ úřadu (s. 30). Toto pojetí existuje, nicméně není zdaleka konsensuální.

Práce neobsahuje empirickou část jako takovou, ale prezentaci výsledků měření spokojenosti občanů s činností Krajského úřadu Jihomoravského kraje. Takové zaměření je v souladu s tématem práce jako celku. Při obhajobě by měla autorka uvést, nakolik jde v této části textu o sekundární analýzu dat (tedy zpracování surových výsledků dříve realizovaného výzkumu) nebo o prezentaci již hotových statistik, tabulek atd.
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální pedagogika

Zvolené téma je klíčové pro vnímání veřejné správy jako celku, jak autorka několikrát v průběhu práce konstatuje. Otázka komunikačních dovedností jednotlivců, ale i institucionální determinanty uspokojivé komunikace s veřejností je proto tématem hodným zkoumání. K tomu by ovšem bylo skutečně třeba zaujmout kritičtější postoj a více se věnovat tomu, „jak to skutečně chodí“. Výsledná zjištění by možná byla stejně dobrá, a navíc by rozhodně byla validnější.

Práce s literaturou

Práce s literaturou funguje ve výše uvedených mezích. Doporučil bych rozsáhlejší studium problematiky organizace a byrokracie, zejména veřejné správy.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Rozsah práce odpovídá požadavkům. Po stylistické a jazykové stránce je práce přijatelná.
Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

Pokuste se reagovat na výhrady uvedené v posudku.
Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm D.
Datum  21.5. 2010
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             Podpis

Posudek v písemné i elektronické podobě odevzdejte společně s bakalářskou prací do stanoveného termínu na studijní administrativu IMS Brno, Veveří 111, 616 00 Brno (e-mail: petra.streitova@imsbrno.cz).

Doporučení (nedoporučení) k obhajobě a stupeň hodnocení upraví oponent podle skutečnosti (A – výborně, B – velmi dobře, C – dobře,
D – uspokojivě, E – dostatečně, F – nedostatečně).
