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Uvod

Rada bych se p#da o svoje zkuSenosti spraci v socialnich slabha
se zava&him standardl kvality p&e do praxe, se zvySovanim kvalityépéa bezesporu
také se zvySovanim kvalifikace z&stnand, ktefi by pro praci v socialnich sluzbach
meli byt nejen kvalifikovani, ale tato prace by prdmeéla byt hlavre poslanim.

Prace v socialnich sluzbach je nestizajimava, odpasdna, na odborné Urovni.
VyZaduji se v této oblasti stalétsi, odborgjSi znalosti, sahajici do Sirokého spektra
informaci. Je pozadovano stale vysSi a odfjsinvzclani. Toto vzdlani je mozné
v ¢asovém horizontu &kolika let si doplnit dalSim moznym studiem, odbom
semindi, praxi.

Sociélni préci a sluzby nelze rozhédiznait za lehké povolani. Charakterizuje ji
znana nejistota p procesu rozhodovani, cozie byt interpretovano jako zdroj stresu,
ale zarove jako katalyzatorirstu a profesionalizace socialnich pracovnik

Je dlezité respektovat postupy své prace a situacentklia to vzdy s ohledem
na jedingnost a neopakovatelnost. K tomu, aby se pojed sokcialnich pracovnika
vice giklonila k idealu profesiondla, nepostaapely na socialni pracovniky. Enb
poslednim fispely predevSim vznik etického kodexu, tvorba standarduclaxdni
v socialni préaci, vznik profesnich asociaci, rozegjrii a metodik socialni prace.

Jakakoliv prace v socialnich sluzbach vyZadwysokou odpo¥dnost, pijemné
jednani, toleranci, dobré znalosti z oboru, aleétakgsokou miru kvalith odvedené
prace.

Uvodem si blize popiSeme velice odiinou praci, ktera je svym #gobem
nara:na nejen pro vedouciiéici pracovniky, ale pro vSechny, Ktenaji co dadinéni
v kontaktu se socialni sluzbou.reldstavy a idedly vedouciho pracovnika, by &gm
byt u fidicich pracovnik pouze &mi idedly, ale mily by se stat skutmosti. Sama
ve své praci chci byt velice dobra, snazim seieobychazet nejen Mdienty,
se zamistnanci, ale fedevSim také se svymi pézenymi na svém odteni. Celé
povidani o tom, jaky by #hvedouci pracovnik byt, jefpedevsim také mym f{stupem
k podiizenym, o tom, jak ma kvalitni a dobra prace vypaage toho hod¥y co pro ni
musi ¢lovék obétovat. Pro dobrou a kvalitni praci je n#éeitejSi vedeni lidi

spolupraci, spotemym jednanim, spotaym feSenim probléd cili, plan.
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Téma své diplomové prace jsem si vybraladkdad své osobni zkuSenosti, kterou
jsem ziskala na zaklaghé&e o své prarode v dol& jejich umirani. | pes pokraily vek
mé babiky (bylo ji 96 let) jsme si cela rodina ne&glomovali, Ze jednou musitipt
konec. Proto nas ten okamzik, kdy kiddai onemocéla, prekvapil a zaskal. Babicka
se stala ghem jednoho dne zcela zavisla na naSi pomoci amg ge &ili za pochodu.

Cheli jsme se o ni postarat doma, aby nemusela dokilektivnim zdizeni.
Rodice nengli o kvalit¢ p&e v €chto zd&izenich dobré mimi, a proto jsem zapojila
celou rodinu a zvladali jsme to doma. Ale kazdymdngm se stala pé o babiku
nara:ngjsi, jeji zdravotni stav se zhorSoval. tep vSechny tyto komplikace jsme
nakonec byli radi, Ze jsme ji tuto sluzbu prokéazad ta léta, kdy se o nas starala ona,
si toto zaslouzila.

Ne kazda rodina si tohletre dovolit a myslim si, Ze v mnoha ohledech na$e pé
o ni nebyla profesionalni. MozZné by v kolektiviofasional bylo o ni postarano lépe.
V dnesni dob jiz ubylo vice generai souziti a pro rodinu je stale komplikoegi
se v domacim prosdi o svého umirajicihédlena postarat. Neexistuje stale tak Siroka
nabidka, kterd by umoznila takovémilovéku poskytnout nalezitou pev domacim
prostedi.

Proto jsem se #Zala intenzivgji o tuto problematiku zajimat a z{idvala jsem
moznosti pée o osoby umirajici nebo newitelné nemocné, ktery trh socialnich
sluzeb nabizi Ceské republice. iijeti zakona¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
prinesl ugité zmény v systému socialnich sluzeb, které se postuyantrhu projevuii.
Urcil urcity okruh sluzeb, na které je mozZgérpat statni dotace a hlavaveejnil
pravidla (Standardy kvality socialnich sluzeb), riei se musi poskytovatel&dit
a tim by n¢l zakon garantovat ditou kvalitu p&e.

Ve své praci bych se rada zabyvala otazkouitkvpéte o osoby &ce nebo
nevyl&itelné nemocné — zda Uroirg&e o0 osoby&zce nebo nevyldtelné nemocné
v kolektivnich z#éizenich zajiBuje distojny Zivot uZivatedl a respektuje jejich
specifické pateby.

Vyzkumnagast prace se uskud@ v Domow pro seniory Zastavka u Brna. Domov
pro seniory je ufen osobam starSim 62 let, které majiizatiu Wku a zdravotniho
stavu snizenou seéstainost nebo omezenou pohyblivost, terénni sluzby js@u ré

nedostaujici a potebuji trvalou socialni a oSewatelskou p&.

-3 -



Cilem pézkumu je zjis&ni, do jaké miry p& o osoby zavislé na pomoci druhé
osoby respektuje specifické pelby €chto osob, jejich individualitu a zda jsou
zachovany vSechny prav&hto osob (nap pravo na dstojny Zivot, pravo na soukromi
atd.).

Ve svém pizkumu se zagfim na uZivatele sociélni sluzby, ktegsou zavisli
na pomoci druhé osoby — na jejich motivaci pro pstlo zdizeni a pedevsim
na sogasnou situaci — zda jsou spokojeni se sluzbamrgkou jim poskytovany.
Prizkumu se z€astni 5-10 osob iad uzivatel, ktefi jsou uZivateli tohoto domova
vice jak 6 ndsiql.

Zajimat se budu také o z&tmance domova, ktietvori nedilnou soéést domova
a vyraznou mirou se podili na kvalgluzby.

Hlavnimi metodami prace u vyzkumu bude pozandy rozhovor a nasledny
dotaznik. B praizkumu bych se rdda zabyvala otdzkou kvalityepge smyslu zakona
¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach — konkré&tda jsou naplovany Standardy
kvality socialni pée (podminkou zahajeni jmkumu je dkladné seznameni se

se Standardy kvality domova pro seniory).



1. Kvalita péfe v domow pro seniory

1.1 Socialni sluzba - vyznam a poslani

Socialni sluzby Ize podle cile ragd do t¢i zakladnich skupin:

Socialni poradenstvi- ma své specifické postaveni v celém systémusidch sluzeb.
Kazda osoba ma pravo na bezplatné poskytnuti zdikladocialniho poradenstvi.
Sluzby socialni pée — napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a ghsgkou
sokEstanost. Poskytuji se jak v domacim presli, tak v z&zeni socialnich sluzeb.
Sluzby socialni prevence- napomahaji osobam ohroZzenym socialnim wgaim
piekonat jejich socialni situaci a chréanit jeg pisobenim nezadoucich wiv

Zakon o socialnich sluzbach rozliSuje formy poskytovani socialnich sluzeb,
a to na sluzby pobytové, ambulantni nebo terénréziMpobytove sluzby pit
poskytnuti ubytovani v ¥&enich socialnich sluzeb. Ambulantnimi socialnimi
sluzbami se rozumi sluzba, za kterou osoba doct&ni neni spojena s ubytovanim.
Terénni socialni sluzby jsou poskytovanifirggeném socialnim prasidi osob.

Socialni sluzby jsou poskytovanyiznych zaizenich, nap centra dennich sluzeb,
denni staciorni@, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimeomovy
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, sociélni poragracovist rané pée, azylové
domy.

Obsah kazdého druhu socialni sluzby je vymesmrborem zakladnictinnosti,
jejich rozsah a za#tieni je upraveno v provadi vyhlaSce. Vedle zakladnigmnosti
mohou byt B poskytovani socialnich sluzeb z&p§any také dalSi, fakultativni
¢innosti. Jedna se o nadstandardninosti, které zavisi na moznostech poskytovatele.

Ze ti zakladnich skupin socialnich sluzeb se budemeigeej&novat ,sluzbam
socialni pée“. Ty se daji rozélit na nékolik podskupin, z nichZ si nejvice povime
praw o domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rei@m (Kralova, Razova,
2007, s.50-66).

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby sobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu vysSiho ¥ku, které potrebuji pravidelnou pomoc. Jejich
neprizniva socialni situace jim neumotfuje Zit ve vlastnim domacim prostedi.

Domovy pro seniory jim zaji’uji komplexni péci.



K dal8im zékladnim ¢innostem sefadi :
Pomoc i zvladani béznych akoni péfe o vlastni osobu.
Pomoc p#i osobni hygier® nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Socialré terapeutickeé ¢innosti.
Aktiviza éni ¢innosti.
(Krélova, Razova, 2007, s.67-68).

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové slb¥ osobam se zvlas
specifickymi potfebami vyplyvajici z jejich onemocini. Jedna se o osoby,
které maji snizenou sobsta¢nost z divodu onemocrni, trpicich demenci. Jejich
situace vyZaduje pravidelnou pomoc. Tyto domovy pégtuji uvedenou pomoc.
Jejich zakladni a dalSi ¢innosti jsou podobné jako jiz u zmigného domova
pro seniory.

MiZzeme si je&t pripomenout dalSi Z&eni patici do tohoto okruhu sluzeb
poskytujici péi. Jsou to pedevSim denni stacioif® tydenni stacioi@, centra dennich
sluzeb, chramé bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim posiiiepeovatelska
sluzba, podpora samostatného bydleni, socialabglposkytované ve zdravotnickych
zarizenich astavni @e, atd. (Kralova, Razova, 2007, s.69-72).

Budeme se konkréijn zabyvat z#éizenim Domova pro seniory v Zastavce,
zpasobem ubytovani,gskytovanim stravy. Ukazeme si blize na standavdilitiy p&e
pii jednani se zajemcem o sluzbu, jak se s timtol@noém vypdadali v uvedeném
domow. Rozhovory se za#stnanci a klienty zézeni zjistime, zda je kvalita
poskytované p& na Urovni, zda jsou vSichni spokojeni.

Opraveni kposkytovani socialnich sluzeb vznika na zakladbzhodnuti
0 registraci. Pokud jsou sgimy podminky dané zakonem, musi byt rozhodnuti
0 registraci vydano. Pro podminky registrace j&zité mit pisem& podanou zadost
o registraci, sgilovat bezihonnost a odbornouigpbilost osob, které budou vykonavat
socialni sluzby, mit zaji&hy hygienické podminky v ¥&zenich, materialni a technické
podminky odpovidajici druhu sluzby, vlastnické prak objektu, skut&nost,
Ze na majetek nebyl vyhlasen konkurs. Kazda megistmusi spibvat dalSi nalezitosti
jako jsou identifikéni Udaje Zadatele, Udaje o poskytovanych socialslakibach,
druhu poskytovanych sluzeb, okruhu osob, pro Kerduzba ufena, popis realizace
poskytovani sluzeltasovy rozsah, kapacitu, finam rozvahu, zfisob zaji&ni sluzeb.
(Kralova, Razova, 2007, s.114-118).
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1.2 Kvalita poskytované pée

Stale vice diskutované a rozvijejici se tériaalita péée v socialnich sluzbach
Kvalita sama o sabje hodnotou, je zazitkovym vztahem, reflexi, vi&iem zamysleni
nad vlastni existenci. Je nesourodym srovnanimtivawd a hybnou silou Ziti.
Ve spojeni ,kvalita Zivota“ se jedna vzdy o kvallidského Zivota, Zivotniho prasdi,
Zivotni Urovié, zpisobu Zivota, jeho napini. Kvalita zavisi na kulturnich,
spole&enskych, historickych vlivech spd@leosti. Vytv&i podporu socialniho 2eeneni
lidi v negiznivé socialni situaci aipdchazi vyloteni ze spoknosti. Vysledkem
pusobeni je dstojny Zivot s napknim svych prav.

Prace v socialnich sluzbach je nestirzajimava, odpadna, narana,
na odborné urovni. VyZaduji se v této oblasti stélt8i, odborgjSi znalosti, zasahujici
do Sirokého spektra informaci. Je pozadovano si8i a odborSi vzdilani. Toto
vzklani je mozné ¥asovém horizontudkolika let si doplnit dalSim moznym studiem,
odbornymi seminid, praxi.

Pro praci v socialnich sluzbach, je z#gplot clovéka odpo¥dného, na odborné
arovni, s dobrymi odbornymi a Sirokymi znalostmikladnym a odpoxdnym
pristupem jak k praci samotneé, tak ke Kklignt a vSem ostatnim pracovifk,
se kterymi bude neustéle v pracovnim kontaktu.

S kvalitou p& je velice Uzce spjata kvalita Zivota jako takovdedna se vzdy
o kvalitu lidského Zivota, jeho nagini a Fastné proziti. Kvalita Zivota je stupe
normalniho fungovani ve smyslu biologického drustupd spokojenosti se Zivotem,
dosazitelna urovelidského vyvoje.

Kvalitu Ize ngfit ttemi zpisoby. Objektivnim zfisobem, tj. zpsob, kterym hodnoti
druhéd osoba, subjektivnim {gobem, timto zjpsobem subjekt hodnoti sédm. DalSi
moznosti nifreni kvality je metoda smiSena, ktera prolina olmaahiisoby pohledu.

Meéreni kvality slouzi pedevSim ke zkvaligni p&e, vyhodnoceni vyvoje
ze subjektivniho hlediska, standardizace pastupelné zansteni pé€e na konkrétni
oblast, ktera&lovéka nejvic trapi, #Si spokojenost lidi kolem, usnauhi komunikace.
Podle uvedenych kriterii lze zjistit oblast, ve rkt€lovék chape snizeny komfort,

a je mozno tuto oblast posilit.



Subjektivre dat zakusitloveéku lidskost a blizkost jiné osoby jakmveéka.

Jak si peji, aby rtkdo zachazel se mnou, s myniiquznymi, tak se budu chovat i ja.

Casto kladena otazka, ktera se Z#uje na cely Zivot. Klademe si otazky ,Rrisem

na s¥te?” ,Jaky je nij ukol?* ,PInim tento ukol nebo se mu vyhybam?*

Clovek si klade sam pro sebe kritéria, podle kterychnodidcely swij dosavadni Zivot,
pracovni schopnost, fyzickou nezavislost, ficrdrsituaci.

Naclovéka pisobi zmsob traveni volnéhsdasu, bolesti, nepohodli, naladademi
0 nasledcich nemoci, komunikace s okolim, vztaéhe jprimarni socialni skupinou
- pratelé, rodina.

Po desetileti jsme slychali, Ze mladi pryladoucnost. Dnes jeggimé, Ze je tomu
jinak, pokud ma &co budoucnost, pak je to &ta Ptimérny wvék se bude nadale
zvySovat. Rostouci &kovou kategorii jsou a budou sehimad 65 let a starSi lidé.
Procento senidrvyzadujici dlouhodobou pése vyrazg snizi, ale to bude znamenat
kvalitativni a kvantitativnitrst poZzadavik na p&i tohoto druhu.

Hodnoceni kvality p& poskytované seniiim je hodnocenim kvality Zivota osob, které
nejsou pouhym ijednttem této pé&e. Definovat nekvalitni @é o staré lidi je
jednoduché. Studené @ly, vstup bez zaklepani a omezené soukromi, vyskyt
proleZzenin nebo dokonce okradani, tyrani a znenkistarych lidi (Matl, Jalrkova,
2007, s.7).

Zantiime se na chapani pojmu kvalitateé® seniory a jeho vymezeni. Dochazime
ke zjiseni, Ze vSeobeeénplatna definice kvality p& o seniory neexistuje. Kvalita je
zaloZzena na velmi podobnych principech a hodnotach.

Tykaji se jak uzivaté] jejich spokojenosti, zachovanfistojnosti, aktivni Gasti
na poskytovani sluzby, autonomie, seberealizad&aog prav, zachovaniipozenych
vazeb, tak sluzeb samotnych jako je materialni vghg odbornost personalu,
efektivita. Sodasti nefitek kvality p€e o seniory je také néglad dojednavani dil
p&e s uzivateli, jejich spokojenost, informovanostdividualni zamdteni sluzby,
ochrana prav. Zajidvani uspsné prevence a rehabilitace, subjektivni spokojenos
kontakt s rodinou. Povinnost néplat standardy kvality se tyka jak soukromych tak
verejnych poskytovatél
V Ceské republice v nejblizsi délzainou tuto kontrolu #at inspekce provamhé
krajskymi rady a MPSV (Matl, Jalvkova, 2007, s.12-15).
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Krome narodnich inspeakich standani kvality, jsou nejasgjSimi metodamiizeni
kvality certifikace dle ISO norem. U nas se taksi€dovani zatim neprovadiigstoze
jsou u nas patrné snahy zaveést tradiclladani cen za kvalitu v oblasti socialnich
sluzeb. Zavéehi kvality se ¥nuji projekty MPSV a jednotlivych kr&jfinancované
z fondi EU.

Neexistuje jednotna definice kvalitygeéo seniory. Jeji chapani je vSak zaloZzeno
na velmi podobnych principech. Spokojenosti uzZiNatgejich distojnosti, aktivni
Ucasti v procesu poskytovani sluzby autonomie, selizeee, ochrany prav. i€&vazuji
kvalitativni metitka. Ve vSech zemich nejen u nas jsaekpzky rozvoje kvality
podobné: mald spalenska priorita, nedostatek koncepdaiinaost strategii, problémy
v koordinaci, resortismus.

Jak zni vSeobe¢rsdilena definice kvality @@ o seniory?
Jaké jsou spotmé hodnoty a principy, na nichz je definice kvatiglozena?

V pribéhu Zivotacerparada osob zdravotni a socialntpe raiznych typech zézeni,
kde jim poskytuji pé& na odborné Urovni. Kemto zd&izenim pati i domaci prosedi
klienta vraznych typech Zdzeni jako jsou Ustavy socialni q@ domovy
pro seniory, zdravotni #aeni dlouhodobé gé, hospici. Poslani Haeni a spektrum
jejich sluZeb se od sebe p#md lisi. Rada procesje v3ak pro viechna tatoizzeni
spolegna. Pati sem pijeti klienta do z#&zeni, planovani @& a sluzeb, jejich
poskytovani,fizeni kvality, prevence. Klient a jeho blizci jsou centru pozornosti
standard zantrenych na kvalitu a bezpiep&e a sluzeb a na bezjpgrostedi zdizeni.

Kazdy klient si s sebou do izzeni @Fnasi swij systém hodnot. Tento systém
ovliviiuje proces poskytovani §& a sluzeb. Proto se vSichni poskytovatelé snddj o
aby poskytovana gé byla vnimani v kontextu klientovych hodnot.

Myslim si, Ze klient by # Zit distojnym zmisobem, mit moznost svobodného
a nezavislého projevu s ohledem na své fyzické at&imd schopnosti, bez strachu
¢i odvety. Schopnost kliefitsamostaté se rozhodovat zvySuje kvalitu jejich zivota.
Klienti, ktefi jsou v péi zafizeni, se podileji na rozhodovani, ktera awli¥ jejich
pobyt.

Zaizeni odpovida za ochranu kliénpired zanedbavanim, fyzickym napadenim.
Odpowdnost zéizeni se vztahuje zejména na mat§, cha seniory a na dalSi skupiny

klienti neschopnych ochranit se sami.
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Hi prijeti do z&izeni mohou byt klienti vystraSeni a zmateni, protaji rekdy
problém porozumt svym pravwm a postupovat v souladu s nimi. Klienti spolu
se svymi blizkymi pdebuji Uplné informace o spektruggéposkytovaného raeni
a o zmsobu, jakym je tento ifstup zaji&n. Vedouci pracovnici #&eni nesou
odpowdnost, jak se Z&eni ke svym Kklieriim chova. Prava kliefit jsou
nejdilezit¢jSim prvkem v komunikaci mezi jednotlivym izzenim, pracovniky vdm
a klienty, ktéi vyuzivaji pée.

Ze sveé zkuSenosti vim, Ze kazdy klient jenethy — ma své uité poteby, silné
a slabé stranky, vlastni hodnoty.{izani, kter& mu poskytuji pe musi sndrovat
k tomu, aby byla vytviena wi¢i klientovi predevsSim dvéra, vzajemy otewend
komunikace a ochrana prav kliéntKlienti jsou informovani o svych pravech a jak s
jich maji dozadovat. Za#stnanci jsou vedeni ktomu, aby chapali a respeliov
hodnotové systémy klietta vytv&eli podminky pro jejich kvalitni a bezgou péi.
Naplini za&izeni je poskytovani gé a sluzeb klieriin a to takovym zfsobem, ktery
odpovida jedinenym potebam kazdého z nich. VyZadujéegevSim vysokou Urovie
planovani pée a jeji kvality.

Poskytovana gé a sluzby mohou bytizného charakteru — preventivnigééné,
rehabilita&ni, socialni, zaji#ni zakladnich pdeb a tak dale. K zaji&i spravného
a kvalitniho vystupu & a sluzeb nepostgie pouze vypracovani jejich planu — musi
byt integrovani vSemi osobami, které se né pélienta podileji.

»Starnuti a stai, to je v prvni Fadé o3klivéjSi vzhled: vrasky, scvrklé a zeslablé
télo...Dale ztrdta smysh....Starnuti, to je také strach zutrpeni...Strach
ze samoty...Starnuti, to je strach z blizici se smrti.”

(Pichaud, Thareauova, 1998, s.13).
~Starnuti znamena hodrg véci. Ztracime nase blizké. Ale také jsme mou@)si.”

NejwtSi skupinou, kterd pénvyuZivad socialnich sluzeb, kvalitni sociélni¢pé
a prace, jsou bezesporu seéniolém bude ¥novana podstatn&ast této prace.
V souvislosti se standardy kvality prace budemilibat do zavathi tchto norem
a postug do praxe blize uvedeného domova pro seniory. $eznd se s jeho vznikem,
fekneme si &kolik zakladnich informaci o chodu tohotoiiza&ni, seznamime se blize
s jeho zamsstnanci a v neposleditad predevSim s klienty Z&eni. MiZzeme sami
zhodnotit, zda jsou kvalithnaphovany standardy kvality a Zivot kligntohoto zéizeni
ke klidny, bezpény a spokojeny.
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1.3 Seni@i — uzivatelé socialnich sluzeb

St&i neodmysliteld pati k Zivotu. V sodasné dob, kdy dochézi k prodluzovani
praimérného ¥ku, se stale vice lidi dozivd vysSiheku a stravi tak v seniorském
obdobi delSkasovy Usek. Proto toto obdobi bude hrat v Zivbbveka dilezitou rol

a to gedevsim zfisob jeho traveni.

Pojem sté vyvolava v lidech ¥tSinou negativni pocity, byva spojovano s nemoci,

samotou, umirdnim a smrti. Proto jedgibvano az na okrajédomi spolénosti.

Stdi predstavuje vysledek starnuti, tj. Zéatnou etapu lidského Zivota. Langmeier
definuje starnuti jako ,souhrn zm ve struktiie a funkcich organismu, které podiogi
jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnostikannyosti jedince, které kulminuji
v terminalnim stadiu a ve smrti“.

Prchlik uvéadi tuto definici starnuti: ,Jdeptynuly, pozvolny, pirozeny, zakonity,
fyziologicky proces, ve kterém dochazi keéméam v organismu i v psychicdoveka.
Lidé jsou fizni, svérazé se navzajem lisi a i floch starnuti je u kazdéhdoveka jiny,
individualni*.

Stdi, jinym nazvem senium, je¢lovéka obdobi obvykle od 60 letasové vymezeni
tohoto zivotniho obdobi neie byt gesné a je pro kazdého jedindéemé. Vyznduje
se zmensovanim okrattinnosti, &tSi nachylnosti k nemocerastgjSimi chronickymi

chorobami a Ubytkem @tu blizkych lidi (Maly encyklopedicky slovnik).

Muhlpachr (2004) rozdil seniory do ti skupin dle ¥ku:

65 — 74 let mladi senid (dominuje problematika adaptace na penzionovani,
volnéhocasu, aktivit, seberealizace),

75 — 84 sta senigi (zmena funkéni zdatnosti, specifickA medicinska
problematika, atypicky fib¢h chorob),

85 a vice velmi sta senigi (na vyznamu nabyva sledovani &stanosti

a zabezpegenosti).

Gruberové uvéadi, Ze obdobi po 75. roce je dawd@no jako Zivotni faze praveho §ta
V tomto obdobi, kterého sé&ast starSich lidi nedoziva, je sta#jovék ohrozen
zvySenym rizikem vzniku a kumulacéznych z&tZovych situaci, které kladou zme
naroky na adaptaci.
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Mira zavaZnosti konkrétni 2ae pro uéitého ¢lovéka zavisi na jeho osobnosti,
zkuSenostech, hodnotovém systému, ale i na aktiélpsychickych a somatickych
kompetencich.

Dle Gruberové Ize typické 2abvé situace tohoto obdobi shrnout dchto bodi:
Nemoc a umrti partnera. ZhorSeni zdravotniho sta¥trata jistoty soukromi
a vynucena zgna Zivotniho stylu.

Muhlpachr (2005) upoziwje na fakt, Ze staje spojeno $adou ztrat v téi vSech
oblastech lidského Zivota, jejich moznynisttdkem niZze byt socialni izolovanost
a pocit osar#losti. Starnouckloveék neztraci jen své nejblizsi, ale i svou sociabdi, r
socialni status a zejména ztraci, islédku procesu starnutéast svych tvejSich
kompetenci.

Ubytek schopnosti, ktery je standardnim pregev pokr@ilého st&i, byva
negastjSim divodem ke zrén¢ Zivotniho stylu: starglovék zaine potebovat pomoc
i vb&zné, kazdodenndinnosti (Vagnerova, 2000). Néjde potebuje pomoc od své
rodiny, pozdji se stava zavislym na pomoci jinych osob nebo mmusi byt pée
poskytnuta v pobytovém #aeni nap. v nemocnici, vléebre pro dlouhodob
nemocné, v hospici apod.

Ve st& také dochéazi ke zm¢ potreb socialniho kontaktu. Dle Langmeiera
(1998, s. 188) s postupujicim i$ta jsou lidé ¢asto meén zaujati udalostmi okolniho
dostaténé fyzické a psychické zdroje, postépaliminuji tizné aktivity a socialni
vztahy, pestavaji se zajimat o okoli a z&mgi se spiSe na svou osobu, coz jim
umoziuje ,zmensSit pocit z&fe a udrzet osobni rovnovahu*.

Mezinarodni akni plan k problematice starnutifijpty v roce 1982 Sstovym

shromazdnim OSN o starnuti, napkonstatuje a pozaduje:

» Kdosazeni plynulého rozvoje je zafeiii zachovavat odpovidajici rovhovahu
mezi socialnimi, ekonomickymi, ekologickymi faktorg zne€nami v fistu
rozloZeni a strukiie obyvatel. Aby byl zajigh optimalni rozvoj jednotlivych
zemi, musi si vlady wdomovat demografické tendence aémam ve struktie

svého obyvatelstva diplizet k nim.

-12 -



DelSi Zivot umo#uje clovéku proveést retrospektivni analyzu sveho Zivota,
napravit rekteré své chyby, vice sefilplizit pravd® a dosahnout jiného
porozungéni smyslu a hodnétsvych ¢ini. To je snad nejvyznandj$i prinos
seniofi lidskému spolgenstvi. Zvla&t v sowasnosti, nasledkem zm
nemajicich obdoby a dotykajicich se vSech fazkéts Zivota, by nam stdidé
mohli pfehodnocenim sveého Zivota pomoci dosahnout natéhaotebné
reorientace ginného vyvoje.

Spiritualni, kulturni a sociathekonomicky pinos starnuti je pro spdieost
cenny a jako takovy by &h byt rozpoznan a dale chrdm Naklady
do problematiky starnuti by &y byt pokladany za trvalou investici.dl2zitou
podminkou sociak ekonomického rozvoje je¢kové integrovana spot@ost,

ve které je eliminovanagkova diskriminace i nedobrovolna segregace a naopak
je posilovana solidarita a vzajemna podpora mezieggemi. Starnuti je
celoZivotni proces a jako takové bylm byt chapano. iprava celé populace
na pozdjSi stadia Zivota by #a byt nedilnou satasti socialni politiky a fa

by zahrnovat faktory ¢tesné, duSevni, kulturni, nabozZenske, spiritualni,
ekonomické ¢i zdravotni. Senith by meli byt aktivnimi (Eastniky tvorby

a realizace politickych opani, &etné téch, ktera se jich zviaSdotykaji.

Rodina, v fiznosti svych forem a struktur, je zakladni jednatlspol€nosti,
spojnici generaci, a ¢a by byt zachovana, posilovana a ckrén v souladu

s tradicemi a zvyky kazdé zém

Vlady a pedevSim mistni organy, nevladni organizace, dolbnésio

a dobrovolnické organizacecetre seniorskych sdruzeni mohou miradre
prispeét k Usgsnosti podpory a @é, kterych se dostava starym lidem v rodinach
a komunit¢. VIady by nely podporovat a povzbuzovat dobrovolné aktivity
tohoto druhu.

Vlady, nevladni organizace a vsichni, kdo jsoute fgroblematice angazovani,
maji zvIlastni zodpaddnost za mimiadre zranitelné seniory,ipdevsim chudé,

mezi nimiz jsowasto Zzeny a obyvatelé venkovskych oblasti.
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Clovek jako biologicky druh je charakterizovan dlouhyrtstvim a dlouhym
st&im. To po celé giny umoziovalo starSim lidem vzthvat mladez
a predavat ji své hodnoty. Tato role zajistila lidstpiezivani a pokrok.
Pritomnost starych lidi v rodinach, v sousedském iokolve vSech formach
spole&enského Zivota je stale nenahraditelnou vyukou mmitpnaNejen svym
Zivotem, ale dokonce i svou smrti nastistalé wi. Zarmutkem fichazeji ti,
kdo Zziji dale, k poznani, Ze mrtvi se dale podilgi lidském spolenstvi -
vysledky své prace, svymi dily a zvyklostmi, kterd sebou zanechali,
vzpominkami na jejich slovad@ny. To nas mize povzbuzovat, abychom hidd
na svou vlastni smrt sétsi vyrovnanosti a postupnsi plne uvedomili
odpowdnost k @istim generacim.

Otazky humanitniho charakteru se vztahuji ke kanlkné potebam starnouciho
obyvatelstva. | kdyz existuje mnoZzstvi probfém poteb, které jsou spotaé
jak star§im osobam, tak vSem ostatnim obyiatels rekterych z nich se odrazi
zvlastni charakter a pety starSich osob. To zvl&Stahrnuje zdravotnictvi
a vyzivu, podminky bydleni a Zivotni preéedi, rodinu, socialni g€ zajiseny
piijem a zamstnanost a rowz vzclavani.

Otéazky rozvoje se tykaji soci@mrekonomickych dsledki starnuti obyvatelstva,
tedy zvySovani podilu senionma celkovém p&iu obyvatel. Sem p#tzejména
vliv starnuti populace na vyrobu, spaiiu, akumulaci, investice, stéjjako
na celkové sociath ekonomické podminky, zvlaStpokud zavislost senitr

narista.

vz L

Gerontologie — véda o starnuti , chorobach aistdaha az do staréku. Jiz vté

dobs meli lidé predstavy o starnuti a $ta

Starnuti je souborem cel@dy pochod, jejichz z&atky se datuji mnohemfide,

nez posthneme prvé zjevné znamky starnuti. Ziského hlediska povazujeme tedy

osoby nad 75 let a starSi za staré. Osoby &kel W0 — 74 letradime do kategorie

ranného std. Cim se starglovek odliSuje od mladého?i®devsim vzhledem, Sedivymi

vlasy, svalstvo ztraci pruznost a silu, kosti auklp podléhaji vyznamnym zmam.

Hmotnosti v disledku snizeni svalové hmoty ubyva, dochazi k abytlervovych

burgk, ztra® pruznosti mozkovych cév, dostavuji se nemoci, gloyurovnovahy,

clovek Spatr vidi, slysi, vnima, dochazi ke snizeni produkceriomi, neschopnost

organismu fizpusobit se podminkam stresu (Jékili, 1991, s. 6-10).
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Starnuti je mozné charakterizovat jako inwoluproces postihujici vSechny organy
a tkarg, pri kterém dochazi k ubytku jejich funkci. Tento pgecje nevratny, ktery
kor¢i zanikemc¢loveka. Dochazi  ném k poklesu Zivotnosti, odolnosti organizmu
a adaptability (Gruberova, 1998, s. 15).
Gruberova (1998) uvadi tyto ®eptjSi zdravotni problémy spojené sefsta
Instabilita — nejistota i chazi s naslednymi pady.
Zavrat — je to pocit pohybu v prostoru, spojeny se ztratwientace v prostoru
a pohybové koordinace. Je vZdy vnimana jakdijepny pocit.
Poruchy spanku— nespavost je n&gstjSi poruchou. VSeobeeérse prodluzuje délka
usinani, zkracuje se délkaamého spanku a jeho kontinuita, naopalk#stjsi kratké
usinani pes den.
Delirium — jde o nespecifickou reakci mozku. Jdeiecphodny mozkovy syndrom,
pii kterém se satasré vyskytuji poruchy ¥domi, pozornosti, mysleni, p&th chovani,
emoci, rytmu spanku a &di. K nefasgjSim picinam pati:predchozi organické
onemockni CNS, zavaznid somaticka onem@un operani zatz, zavislost
na alkoholu, Iékové zavislost, psychologické vlivy.
Poruchy vyprazdiovani — inkontinence, nejedna se o chorobu, ale odaingoruchu.
Inkontinence je vyznamnym rizikovym faktorem, psetii ¢asto tuto poruchu taji,
protoZe se za ni stydi a odmitaji l&a vySateni. Inkontinence negativrovliviiuje
kvalitu zivota.
Gruberova (1998) uvadi tyto nejzavan zmeny:
Kize — dochazi ke zte&wovani pokozky, Zivotnost bék je kratSi. Vysledkem je
postupr vznikajici atrofie kze — je ztetena, ma vrasty vzhled, ma mensi elasticitu.
Na kiizi vznikaji charakteristicka stigmata.
Klesa ostrost smyslového vnimani snizuje se pruznostocky a tak schopnost
akomodace (je nutné regulovat brylemi). Stégvek se také tire adaptuje na zény
swtla, hlavré na tmu. Fyziologicky se také sniZuje sekrece slz.
SniZzuje se sluchova ostrost starecka nedoslychavost — tyka se igjd vysokych

tont, pozdji se sniZzuje i schopnost rozeni a chapani mluveriéci.
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Zmény v kardiovaskularnim systému — ve st&i postihuji involéni zmeny srdce
dochazi k hromashi stdeckého pigmentu v srdci. Zpomaluje se vedeni varuch
a snizuje se vykonnost srdce. Dale se zmenSujegstizév, nasledkem toho dochazi
ke zvyseni systolického tlaku.

Zmény v respiraénim systému—projevuje se poklesem vahy plic. Kleséa plicni fuskc
ktera se vyjatlije poklesem vitalni kapacity.

Zmény ve funkci Zaludku — sniZuje se sekrece Zaldde&'avy

Zmény ve vylu¢ovacim uastroji — zmeny na ledvinach, dochazi ke zmenSeni velikosti
vahy ledvin. Snizuje se tedytpok krve ledvinami. Snadji tedy dojde k pedavkovani
Iéky vlivem opozdného vylkovani.

Zmény v endokrinnim systému

Zmény v nervovém systému— ubyva poet neuroi, klesa vaha mozku, sniZuje se

rychlost vedeni vzruchu.

Stary clovék je ve v étSi mife ohrozen r dznymi chorobnymi

zménami, které se mohou projevit i v oblasti psychiky.

Arteriosklerotické zmény — nefastji se projevuji zminami em@niho prozivani,
unavitelnosti, zhorSovanim pétna koncentrace pozornosti. Takto postizeni listgu]
citlivgjsi ke vSem zé#im, obtizg se rozhoduji, odmitaji z¢ny apod. Nkteré zngny
mivaji sociald@ negiznivé disledky, vtomto skru jde gedevSim o zvySenou
drazdivost, pevahu mrzuté nalady, nettfvost a nesnasenlivost.
Demence — prvnim signalem demence byva napg&inzhorSeni pati. DalSim
typickym projevem pokraijici demence je bradypsychismus, ztrata schopfoggtiky
uvazovat. S takto postizenyrlovékem se nelze standardnimugpbem domluvit,
nechape logické argumenty. Vramci demence dochaasobnostnim zemam,
zhorSeni kontroly emoci, socialniho chovani a kiked zajmi. Takto postizeni lidé
byvaji citow labilni, negimérerg podrazdéni, ale mohou byt i depresivni nebo agtati
Pod vlivem demence seémi osobnostlovéka — miZze se stat napadrsobeckym,
obhroublym, nedostate¢ empatickym a bezohlednym. ¢kly dochazi k pudovému
odbrzdni, nag. v oblasti jidlaci sexuality a v dsledku toho k sociathnegijatelnému
chovani.
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Neurotizace — std&i lidé byvaji casgji depresivni, trpi ve &Si mie Uzkosti, strachem
a z toho vyplyvajicimi pocity bezmocnosti.
Sebevrazednost— dochazi ke zvySenéetnosti dokonanych sebevrazdivddem
k takovému jednanim byva nakupeni negativnich wwidla pocit ztraty jakékoliv
prijatelné perspektivy.
Nekteré psychické funkce se nemi, nékteré maji sestupnou, ¢které dokonce
vzestupnou tendenci. Gruberova (1998) uvadi tyyohoské znény sestupné povahy:
Kognitivni, tj. poznavaci funkce.
Zpomaluje se psychomotorické tempo — jsou pomalegice na podiy.
Typické je sniZzeni vStipivosti a vybavnosti.
Pokles tempa i rychlosti fixace novych za#itka za nasledek pokles adaptability.
SniZuje se koncentrace — coZ souvisi se zvySenavnasti.
Emoéni labilita — st&i lidé snadno podléhaji dojeti,uire byt icasté stidani nalad,
casty je sklon z uzkosti.
Ménici se povaha— obeci se negativni vlastnosti $ten akcentuji (nap kdo byl
v mladi Setrny, byva ve sfdakomy), z tzkostnéh&ovéka se nize stat hypochondr.
Gruberova (1998) alefipomind, Ze v pibéhu fyziologického st se mizeme setkat
i s pozitivnimi jevy v duSevni sfé. S gibyvajicim wkem se obeahzvySuje vytrvalost
a treglivost, rozvaha. StarSim lidem nevadi jista steqgietv praci, zvySuje se tolerance
k druhym lidem.

Starnuti a stéje normalni sotésti Zivota a je charakterizovano Ubytkem fyzickych
a psychickych sil. Mnoho m§to st&i se postupentasu n&ni. Drive ¢lovék pomalu
a jist, tak jak starnul, fizpisoboval se praktick&innosti — svou praci, svym
moznostemClovék pracoval ¥tSinu ¢asu doma a mohl si tedy tempo své prédi
sam. Clovék moderni a rychlé doby musi podrobit své pracaemipo strajm
a ekonomické produkci. NaSi iggnost ovlada f@swdceni, Zeclovek se stava starym
v den odchodu doighodu. Pravda je vS8ak mnohem skggit Kdy za&iné starnuti
nevime, v Wwitém slova smyslu zéna vlastd@ od narozeni. Starnuti je proces

individualizovany.
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P&e o staré lidi musi obsahovatyii zakladni slozky: individualni, socialni,
zdravotni a hmotnou. \&finach se napkni téchto cili délo obracen. | staryclovek
potrebuje mit pocit jistoty, péebuje rkam patit, mit ve s¥ét¢ svoje misto
(Jedltka, 1991, s.11-17).

Pro péi o staré a nemocné &my byly koncipovany zZé&eni, kde budou dozivat
st&i. Jsme sédky procesu poputaiho starnuti. Fbyva starych lidi a sdasreé se
sniZzuje podil dti a mladeze. ¥kova pyramida strom Zivota stale raz§e svoji korunu,
ale zarove se zuzuje kmen — zakladna. ProdluZzovakiuvovliviiuje wda a technika,
Ié¢ebnd pée, socialni jistoty. S prodluzovanintku pribyva chronickych onemoeni,
stoupa invalidita, mnozZi se nessta:nost, zavislost na druhych.

Zabezp&eni ve st je jednim ze zakladnich Ustavnich prav naSiclkianb
V rozvoji p&e o staré otany je aktivni prozivani sta vytvoreni podminek pro ptn
nezavisly hodnotny Zivot (Jedka, 1991, s.171-172).

Socialni p& o staré a nemocné &my zaji$uji domovy pro seniory a domovy se
zvlastnim rezimem. Poskytuji plné zadpai zejménaém starym obanim, kteri
pro vysoké std nebo trvalou zrnu zdravotniho stavu peuji soustavnou pe
Poskytuji ubytovani pro jednotlivce i dvojice, ldemusi obyvatelé hradit. &&
v téchto zd&izenich je poskytovdna formou celémného, tydenniho nebo denniho
pobytu. Zde je starym ¢bmim — senioim poskytovana komplexni g&, tj. trvalé
bydleni, celodenni stravovani, zdravotni a socighoimoc. Moznost kulturniho
a spoléenského vyziti, moznosti rukéidych krouzki a dalSich sluzebiimo v zd&izeni
(Jedlka, 1991, s.83-85).

Kvalita Zivota starych lidi je problematickéatkgorie. Mlezité je zdraznit,
Ze kvalita Zivota je f@devSim hodnotou osobnostni tj. Zze kaZthw¢ék ma pravo
na zivot a nikdo neni opragm hodnotit Zivot druhéhdlovéka vtomto smyslu,
tj. v prozivani jeho kvality.

Dle Muhlpachra (2005) je nutné ke konceptuliky&ivota pistupovat ze dvou
hledisek, subjektivniho a objektivniho. Objektivkvalita Zivota sleduje materialni
zabezpéeni, socialni podminky Zivota, socialni status azické zdravi. Lze ji tedy
vymezit jakou souhrn ekonomickych, sociélnich, gdtaich a environmentalnich

podminek, které ovliwiji Zivot ¢loveka.
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Subjektivni  kvalita Zivota se tyka jedincovanimani svého postaveni
ve spolénosti v kontextu jeho kultury a hodnotového systénysledna spokojenost je
zavisla na velkém mnozstvi fakior— zavisi na fyzické kondici, intelektovych
schopnostech, nadani, ale také na socialnim fpdhst ekonomické situaci,
charakterovych vlastnostech daného jedince, jehobrosh cilech, &ekavanich
a zgjmech. (Vyr&tal, 2001, s. 198-199).

Vymétal (2001, s. 199-201) uvadi, Ze kvalita Zivotarygth lidi je vyslednici &chto
okolnosti:
- stav psychické a fyzické pohody (opakem je bplesvolnost, deprese, strach atp.),
- Urover sebeobsluhy - stagjovek se sam dokaze najist, vykonat hygienu (opakem je
zavislost na p# okoli),
- pohyblivosttloveka - je schopen samostatné lokomoce,
- zapojeniclovéka do Zivota a pozitivni entai odezva — mezi vrstevniky je obliben,
piibuzni a patelé ho navsvuji,
- aktivni spoludast na ,vytvéeni vlastniho osudu“ —¢lovék ma moznost
spolurozhodovat na zakladaktické informovanosti a v ramci své kompetendécbé
a ostatnich op#nich,
- ¢lovek hodnoti swj Zivot, véetnd hospitalizace za smysluplny, tedy i nezbytny
a zadouci.
Na kvalitu Zivota starych lidi je mozné se takéadliz pohledu, jakym Zgobem jsou
u nich uspokojovany zakladni lidské pety. Americky psycholog A. H. Maslow
rozcklil lidské poteby do @ti kategorii a sestavil je nazarrmdo tvaru pyramidy
(Pichand, Thareanova, 1998, s. 36-41):
Fyziologické pateby — jsou zcela zakladni. Hasem — vyzZiva, vyléovani, dychani,
spanek, odpoinek, pohyb, hygiena, spravna teplota, zdravi,nfiSgolesti, fyzické
kontakty.
Poteba bezpd — tj. poteba ekonomického zabezpeai, poteby fyzického bezpé
a poteba psychického bezgie
Socialni (spoléenské) paeby — tj. poteba informovanosti, pi#ba nalezet kdaké
skupirg, poteba lasky a pé¢ba vyjadovat se a byt vyslechnut.
Poteba autonomie — ve smyslu byt svobodny, rozhodeaat za sebe. Ratsem
potreba uznani, vaznosti a pocitu uZnesti.
Potreba seberealizace, rozvoje vlasinhosti — smysl svého Zivota.
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Tyto poteby tvai celek, ktery spojuje fyzickou, psychickou a sbdidstranku
¢lovéka, jez jsou od sebe neatitkIné.

Neuspokojovani jedné Zdhto poteby vyznamnym zjsobem naruSuje lidsky Zivot
a jeho naplani a odrazi se na celkoveé pokidili.

Pro kvalitu Zivota starych lidi je takéil@zité, jakym zfisobem se adaptuji na toto
obdobi. Dle Langmeiera (1998) existuje 5 strategiadaptaci na sta

Konstruktivni strategie — jedinec se konstrukti¢nvyrovnava se stém, jeho negativy
i pozitivy.

Strategie zavislosti- jedinec rezignuje na své vlastni sily a stavadseslym na jinych
lidech.

Strategie obranou— jedinec se snaZzi zakryt obtize a obavy z# gach popiranim
¢i ptehnanou aktivitou.

Strategie sebenenavist- jedinec se odmita sfitise svym stdm, je k sob znané¢
kriticky a odsuzuje se.

Pdet Zadosti o misto ¥thto zdizenich se neustale zvySuje. Z¥lagsowasne
dohs, kdy starSi populace stéle vicébgyva a mist na umi&ti je bohuzel malo.
Paadnik ¢ekateti na umisini je tak obsahly, Ze doba na uriétmize byt od podani
Zzadosti i rkolik roka. Bohuzel pravda je takova, Zze mnoziekateti na umisini,
se ho jiz nikdy nemusi dkat. Je to fedevsSim tim, ze gstalidé Zzadaji o umishi
do domova pro seniory az tehdy, kdy iebuji komplexni zdravotni a socialni¢pé
ktera jim neniZe byt poskytovanaiad rodiny a fibuznych.

Pro umisini vdomo¥ pro seniory je zaptebi podani pisemné zZadosti o ugrist
spolu s doloZzenim dalSich pebnych dokumeiitjako je zprava o zdravotnim stavu,
rozhodnuti o poskytovanitigpsivku na péi, aktualni vynér dichodu, kopie osobnich
dokladi. Po rijeti Zadosti je nejlépe, aby se Zadatel s&mep zd&izeni prohlédnout,
seznamit se s jeho chodem a moZnostriioBobni ndvéveé se vzdy vyeSi zakladni
otazky Zadatele a celog¢wbude vnimat jinymadma.

Hi samotném pjeti klienta do z&zeni dochazi kiimému jednani se zajemcem
o sluzbu. Klient je informovan o moznostechizani, o zfsobu pée, o finagnich
zalezitostech tykajicich se uhrady pobytu, strapgpripact Uhrady fakultativnich

sluzeb.
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O tom vSem si blizeekneme fimo u jednotlivych sociélnich standarévality
p&e. Tyto si popiSeme ndjde obecn a nasled& bude naSe pozornostgredena
do domova pro seniory. Setkame se s blizSimi pgstigdeni, norem a postiup
u jednotlivych pipadi a nmuZzeme tak posoudit, zda je socialni sluzba kvalitni

a bezpéna.

- 21 -



1.4 Diki zawer

V ramci stanovenych ,Standar#vality socialnich sluzeb* a ve shiod primarnim
vyznamem lidského faktoru vramci organizace fipatkvalita pracovnil
k nejdilezitejSim standaréim.

Profese vyzZaduje osobnostni a dovednosti ktenpe nutné k provédi ¢innosti
v oblasti socialni prace pojaté jako sluzba kliemtza &elem pomoci, k ziskani nebo
navraceni jeho socialni &pobilosti.

Klientem se stava jedinec, ktery neumi nelst jiepé feceno nenize zvladnout
svoji obtiznou Zivotni situaci pomoci vlastnich sMeni schopen identifikovat viastni
podil na vzniku problému.

Stai lidé, ktegi uz nemaji tak velkou pitbu smrt popirat, o riasgji mluvi. Smrt
se stava &nym, obvykle konkréthzanmeienym tématem rozhovoru. Timtotigobem
se sni st lidé vyrovnavaji. Jejich ptgba mluvit o smrti, nap s blizkymi lidmi,
znamena, Ze je praéraktudlni. Popirdni a tabuizace Zadegeni nepinasi. Proto je

dulezité toto respektovat a najitésis stlovékem na toto téma promluvit.

Hedpokladem usgnosti prace s klientem je jeho dobrovolnost. Paévery
vyvolava grijemné pocity a rize u klienta vést k zavislosti na odbornikovi. Neim&
klient pocit bezpé, davéry, jsou vyvolany unikové a (taé mechanismy.

Pro praci vdomovech senios klienty, ktéi mohou trgt nag. staéeckou demenci,
jsou odkazani na invalidni vozik nebdbec natzko, potebuji k Zivotuclovéka, ktery
jim porozumi, bude s nimi soucitit, bude je tolebvJen s takovymto iistupem
a jednanim zajistimeérnto lidem bezp&é a klidné proZziti Zivota ve sta
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2. Standardy kvality p&e v domow pro seniory

2.1 Zavadni standardu kvality péée do praxe

Standardy kvality byly vytéeny vroce 1989 ve spolupraci s uzivateli
i poskytovateli socialnich sluzeb. Lze je povaZzoratvSeobech piijatou predstavu
o tom, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba.ickejformulace je vSeobecna
a z pa@&atku pro naséfko poznatelna. Je targmevsSim popis toho, jak ma dokonala
a kvalitni sluzba vypadat. Jednotlivé standardy jsazlozeny na dii kriteria, ktera
muzeme pondrit a ohodnotit. Zjistime tak, zda tento standatisjgmeci nikoliv.

Mereni kriterii je dilezita jak pro poskytovatele, tak i pro&®i hodnotitele sluzeb.
Snadno se da zjistit, zda je vSe vizeni v psadku nebo uiit, kde je chyba. Budou
nas hodnotit fedevsSim ti, co vyuzivaji naSich sluzeb — sami ugi¢a klienti, jejich
pribuzni, blizci, rodina.

Mame celkem sedmnact standarévality p&e. Tyto jsou jest rozcleny

na jednotliva kriteria.

Standardy kvality rozdélujeme do i zakladnich ¢asti:

Proceduralni standardy - stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat ca t
od samotného jednani se zajemcem o sluzbeg pndividualni planovani sluzby,
ochranu prav uzivatéla vytva&eni ochrany uzivatele tvorbou stiznosti.

Personalni standardy - wénuji se personalnimu zaj$i sluzeb, dovednosti
pracovnik, jejich vzclani, byl nélo odpovidat kvalitd poskytované sluzhb

Provozni standardy- urcuji prostory pro poskytovani sluzby, dostupnéshto sluzeb,
zajiseni rozvoje jejich kvality (MPSV, 2002, s.5-6).

Méame celkem 15 standar#tvality socialnich sluzeb. Budu sénovat z velk&asti
nékterym standariim proceduralnim, které santepmé nejvice ovliviuji poskytovani
sluzby, spiuji cil, aby tato sluzba byla kvalitni a bezpa. Jedna sef@devSim o cile
a zmsoby poskytovani sluzby, ochrana prav osob, jedsénizdjemcem o sluzbu,
smlouvu o poskytovani sluzeb, dokumentace o poskytosocialni sluzby, stiznosti
na kvalitu sluzeb (MPSV, 2002, s. 5-6).
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Neni mozné stanovit konkrétni metodu pro gajis kvality. Kazdé z#&zeni,
organizace a vSichni poskytovatelé socialnich $§luge sami zvoli postup, cestu
atreSeni. Proto kazdéizzeni saidi zakladnimi prvky standafigdale jejich zpracovani,
zavedeni do praxe, zavedeni mezi ostatni¢gamance a uZivatele je odliSné. Kdyz
navstivite napklad pet riznych zdizeni, kazdé z nich bude mit standardy kvality @rac
zpracovany tak, aby byly dostame pristupné a odpovidajici dané organizaci.
V kazdém z#zeni je jind praxe, jina miraiznych poteb, hodnoceni &Seni otazek.
Je predevSim nutnost zatht se na uzivatele jeho geby. Spolu stimto posoudit
potreby a moznosti Z&eni. Z&kladni prvky zajidvani kvality by ngly byt svazany

s kulturou sluzby a byly ugpnré naphovany.

2.2 Naplinovani standardi kvality péée

v domo¥ pro seniory

Nabizim stréné informace a prohlidku #aeni Domova pro seniory Zastavka. Toto
zaizeni jsem si vybrala pro svoji praci. Nanm chci posoudit, potvrdit nebo vyvratit
tvrzeni, Ze kvalita p& a s ni spojena prace a odfnost neni neuskuteitelna. Chce
to jen pili, snahu, vlidné a slusné jednani. K tordemu takeé ispiva dobra pracovni
spoluprace, vedeni lidi, jejich sebevt&ani a seberealizace. Ukazeme si, Ze i tinan
zazemi je velice dezité. Sodasny standart na bydleni jiz nesSfestale se prohlubuji
a zvySuji pozadavky na bydleni, stravu, uzivandsyma, individualni sluzby,
vyuzivani volnéhatasu. Bez dostatku financi a dotaci by mira kvaitéeb nebyla
naplrena.

Budu se snazit ve zkratcélfhiZit zarizeni, kde mam moZznost sezndmit se s praci
v socialnich sluzbach, zabrousit daitajaskali socialni sluzby. Mohu posoudit s jakou
odpowdnosti, jednanim, chovanim a kvalitou je v tomt&izeni poskytovana socialni
p&e ubytovanym Klierim.

Poslanim DS Zastavka je podporovat aktivrdustojné proZiti Zivota ve dta
Sluzba je planovana individudéln coz umo#uje uZzivateli moznost rozhodovani

o dalSim zfisobu Zivota.
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Je mu poskytovana takova mira podpory, kteméziuje v maximalni mozné e
zachovat a rozvijet jeho schopnosti a tim sniZagaislost na poskytované slgzb
Rozviji socialni kontakty — podporujgifmzenou vazbu na rodinujigiele a mistni
komunitu, aby se dostali kerpani Bznych zdroj spol€nosti. Rodina klienta je
pro pracovniky dlezitym zdrojem informaci pro zkvalini sluzby uzivate.

Pé&e v DS je poskytovand kvalifikovanym personalenk\alitni a bezpéna. Sluzba se
poskytuje senidim starSim 62 let, kiepotebuji trvalou pomoc a o%evatelskou pé

a seniofim s poruchami pa#ti a orientace, kde je p@bny trvaly dohled.

UZivatelim se poskytuji nasledujici sluzby za pomoci kvaliovaného personalu:
- celora@ni ubytovani v jedno, dvou &liizkovych pokojich,
- prani, Zehleni, opravy pradla, uklid,
- stravovani 5x denrins moznosti vyéru ze dvou druijidel
Ityka se okda/, s moznosti diety racionalni,i$eit diabetické,
- pomoc i zvladani znych dkori p&e o vliastni osobu,
- pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- podle poteb poskytujeme komplexni ofetatelskou, rehabilitani pé&i
a zprosedkovanou lékakou péi,
- klientaim s poruchami pa#ti poskytujeme pé& dle konceptu Bazalni stimulace,
- socialni terapie,
- individualni a skupinové aktivizai ¢innosti,
- zprostedkovani kontakts mistni komunitou: kulturni, sportovni, zajma@uénosti,
- fakultativni sluzby (kad@ik, holic, masér, pedikura, manikara),
- duchovni sluzby ve vlastni kapli, ngapi je mozna nawsta duchovniho na pokoji,
- knihovna,
- sluzby komunikani (telefon, posta, internet, doprava — zpreditovar
eventuel& vlastni autopark),

- provoz kavarny a prodeje drobného zboZzi pro kliemigvstvy.
V Domo¥ pro seniory Zastavka jsou standardy kvalitgegpé@sgsne naphovany.
S kvalitou pée vtomto zdizeni jsou spokojeni nejen uZivatelé, zamanci,

ale i vSichni ostatni, kiemeli tu moznost peswdcit se na vlastni @.
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2.3 Cile a zgisoby poskytovani socialnich sluzeb - poslani

Poslani DS Zastavka

Poslanim DS Zastavka je poskytovani socialnich a zdravbtrsluzeb senidm
s podporou jejich sastatnosti a umozénim proziti plnohodnotného, aktivniho
a distojného Zivota ve sti Sluzba je utena pedevSimdm, ktei vzhledem ke svému
véku, zdravotnimu stavu a socialni situaci jsou 2éw@ pomoci jiné osoby a nemohou
Zit ve svém firozeném prosedi.
Sluzba je planovana individu&ncoz umo#uje klientim rozhodovat o dalSim #pobu
Zivota. Je poskytovana takova mira podpory, ktemgaximalni mozné meé zachovava
a rozviji jeho schopnosti a sniZzuje zavislost ragoi sluzk.
Sluzba rozviji socialni kontakty — podporujéirgpzenou vazbu na rodinu,igiele
a mistni komunity, aby se klienti dostalké&rpani kznych zdroji spol€nosti.
Dulezita pro pracovniky DS je spoluprace s rodinoierith, protoZze je zdrojem
informaci pro zkvaliténi p&e.
Navazujicim a planovanym poslanim je poskytnou tarnodleliovacich sluzeb
pottebnou pomoc rodinnymiislusnikim pe&ujicim v doméacim prostdi o své blizké
a tak jim napomoci udrzovat nezbytné socidlni kiiytaa zachovat si pracovni
prilezitosti a navyky.

Cilem poskytované sluzby je spokojeny uzivatel, kterpé8ss rozviji swij osobni

cili a tim planuje plnohodnotny Zivot ve i§tdle svych pedstav.

Cilova skupina:
Domov pro seniory je uken osobam starSim 62 let, které majituzatiu véku
a zdravotniho stavu sniZzenou &stianost nebo omezenou pohyblivost. Terénni sluzby

jsou pro & nedostaujici a potebuiji trvalou socialni oSetvatelskou pé.
Domov pro seniory se zvlastnim rezimene uren senioim s chronickym duSevnim
onemocgnim, poruchou patti a orientace, se zatifenim na poruchy pagti, syndrom

demence, deprese, Parkinsonova choroba, Alzheimel®wence.
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DS neposkytuje sluzbu z dvodu :

pIného obsazeni DS,

neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoblaza

zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnutyfmvé socialni sluzby, vytwje

poskytnuti takové socialni sluzby/stanovi praeagravni pedpis/,

Zadatdlm socialg negrizptsobivym, s problematickym pitim,

drogami v akutnim stadiu,

- s psychiatrickou poruchou, kdy Zadatdiza ohrozit sebe a své okoli, a jeho chovani
znemo#uje souziti s kolektivem,

- Zadatelm se smyslovym postizenim / nevidomi a mentglostiZzeni /.

Je vytvoirena socialni komisepro rozhodnuti o négeti uzivatele do p&e, na zaklag

vySe uvedenych kritérii.

Clenové komise :

- feditel DS, socialni pracovnice, ordinujici EK&SZO.

Socialni pracovnice vede evidenci Zadatel socialni sluzbu, se kterymi nebyla

uzawena smlouva z vySe uvedenyaivddu.

Zasady poskytovani sluzby:

Individualni gistup, tymova spoluprace, komunikaceitmg vazba, zdenéni — nikoliv

socialni vylodeni, dodrzovani prav uzivatel respektovani volby a rozhodnuti,

partnerstvi, kvalita — ochrana zranitelnych skupigivateli pred porusSovanim

oh¢anskych prav aifpd neodbornym poskytovanim sluzeb, respektovandzsiiské

svobody, spoluprace s rodinnynfigiusniky a opatrovniky uzivatesluzeb.

UZivatelé se rozhoduji v souladualem DS. Uzivatel dZe sluzbu odmitnout, nebo

pierusit, pokud o ni znovu pozada, bude mu poskytveitstejné kvali.

V DS pracuje domovni rada obyvatel, kterou si olghéa voli sami. Je sloZzena

ze zastupt jednotlivych oddleni, ktgi se schazeji jednou zaésic. Spolupodili se

na vykEru a organizovani kulturnich akci, volfasovych aktivit, fichazi s napady.

Clenové rady penaseji zalezitosti ostatni¢keni sluzby.

Respektujeme soukromi klignt maji moznost opustit budovu kdy é&jit chodit

na nakupy, nebo si dat nakup koupit, rozhodovavéamsvolnéméase maji moznost

vyuzit dopravu nasSim autem.
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V recepci je na navrh klieintzajis€n prodej oberstveni i alkoholické napoje.
UZivatelé maji moZnost vy¢bu hlavniho jidla ze dvou druhjidel, je posunuta doba
buzeni dle fani klienti.

Rimskokatolické bohosluzby se konaji dvakrat tydnkapli zaizeni, jsou ufeny

i pro vaejnost, ktera se jich zastni. Uzivatelé jiné viry maji moznost /pokud pkdj
zajem/ odvozu na bohosluzby .

DS je limitovan malymi pokoji. Nayprichozi si do zézeni miZze vzit obrazky na zig
oblibené drobné &ci, fotografie, po domluy kiesilko k odpe¢inku, televizi, radio.
Cenné ¥ci /OP, penize/ si mohou uloZit do péwabudované bezpeostni schranky.
Klienti si mohou zvolit svého praktického |éka zarové jsou upozoréni na to,
Ze by jej mohli navévovat na své naklady. Voli |ékg ktery do z&zeni dochazi.

Pro kuaky je vymezeny prostor wigemi budovy.

Podporujeme spolupraci s rodinou #atpli klienta, klienti maji moznost dle zajmu
navStvovat spoléenské akce v misbydlisSg.

Navsevy rodiny a gatel jsou na pokojich deélo 18 hodin, jinak po domlgy

Poslani je prvnim krokem k zavedeni standariivality do praxe. S poslanim,
zakladnimi dokumenty, by &h byt seznameni vSichni zaistnanci v z&izeni, vedouci,
jejich podizeni, ale k tob, ktefi se praci s uzivatelentmuiji.

Mezi nefastjSi omyly tohoto kriteria pat Spatna formulace poslani, ilcilové
skupiny uzZivatal, chybi jejich vzdjemné propojeni. VSechny tytonfatace by nily
byt pijaty mezi zamistnanci. Dokumenty dkdy nejsou dostupné kejnosti, jsou
formulovany obect zcehoz vyplyva &¢Zko owftitelna skuténost, zda tyto cile
organizace plni. Dostastym omylem se stava i to, Ze se vytyerealné cile, nejsou
podlozeny kvalifikaci, vz&lanim, metodikou personalu. Neniepré stanovena cilova
skupina uzivatél nebo - li klienb (MPSV, 2002, s.7).

Cilem je umoznit lidem byt satasti ¥tSinové spolénosti, byt socilé zalereni
a predchéazet socialnimu vyloeni. Pati to mezi najastjSi omyly formulace poslani
a cile (MPSV, 2002, s.8).

Mezi metodiku pdf predevSim organizaci zpracované postupy, imhipiedpisy,
pravidla, dokumenty souvisejici se sluzbami. Mdtadby n€la byt gistupna vsem
zanmestnanéam (MPSV, 2002, s.9).
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Respektovani osobniho, subjektivniho nézoruvatgle, zajiini distojnosti
uzivatefi, umoznit jim jednat na zakladvlastni, svobodné iNe, vlastniho uvazeni
a nazoru. Nelzetpdkladat nefesné informace, nedokonalé. Je kladémazl na ¥tSi

komunikaci s uzivatelem, na jejich zajmy, pozada{MPSV, 2002, s.9).

Mezi obecné principy platné pro ochranu ualfatsluzeb ped gedsudky pat
piedevsSim posileni ffstupu véejnosti k lidem, pomoci lidem wdomit si svoji
odliSnost, natit ¢lovéka pozdraum a chovani, vyjaeni respektu Kloveéku, hledat
jeho silné stranky, nevyvolavat soucit ggstavy zavislosti na slugfMPSV, 2002,
s.11).

Poslanim socialni sluzby v Domaypro seniory Zastavkaje podporovat aktivni
a distojné proziti Zivota ve stia
Individualni gistup k seniafim umo#iuje zachovat v maximalni mozné imijejich
sebeobsluhu, mozZnost rozhodovani o dalSirfisapu Zivota s vyuZivanim mistnich
instituci poskytujicich sluzby vejnosti.

Rozviji socialni kontakty — uméije setkavat se se svymi blizkymi a mistni komunito
i mimo zdizeni.

Rodina klienta je pro pracovnikyal@zitym zdrojem informaci pro spokojeny Zivot
uzivateh. Jsou srdn¢ zvani do DS na pgadané kulturni akce, 2x de¢ na prodejni
vystavky vyrobk uZivateti, na Den otekenych dvé a Ples senidr

Pé&e v DS je poskytovand kvalifikovanym personalenk\alitni a bezpéna.

Cilem socialni sluzbyje poskytnout pdebnou kvalitni, bezgmou a individualni
p&i, ktera podporuje jejich nezavislost a samostatno&izeni poskytuje ubytovani,
celodenni stravovani a  podporu v&sbkinosti. Cilem poskytované sluzby je
spokojeny uzivatel, co nejmé&ravisly na socialni sluZb
Domov pro seniory Zastavka ma&dsilové skupiny uzivatét

K zakladnim sluzbam gatubytovani ve dvou aitazkovych pokojich, stravovani
5 x deng s moznosti vyéru stravy normalni, diabetické, &et a potravu sondou.
Klientam, kteri nejsou soéstaini je poskytovana komplexni oBetatelska pée,
rehabilita&ni oSetovani a zprogedkovana lékaka pée.

Klientam s poruchami pa#i je poskytovana p& dle konceptu Bazélni stimulace,
a zkusenosti.
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Domov pro seniory Zastavka dale poskytujeleverbikladnich sluzeb i sluzby
fakultativni dle zajmu Kklierit Pati mezi & pedikura, kadimické sluzby, maséaze,
relaxani cviceni, doprava.

Aby domov pro seniory naplnil své poslani , jengustanovit kratkodobé a dlouhodobé
cile dalSiho rozvoje poskytovanych sluzeb.

Vzhledem k sotasné situaci a s ohledem n#&edgpokladany sociatn demograficky
vyvoj spol€nosti, kdy se z#naji tyto progndzy napbvat, je nutno se na tento stav
pripravit.

Verejnost se mize divat na naSe uzivatele jako na bezmocné, nagaravislé lidi,
protoze Ziji ve velkém pobytovémizzeni , sousedni na jednom mist

NejdilezitéjSi prevenci fed negativnim hodnocenimiegosti je partnerskyifstup
pracovniki ke klientovi, respektovani jeh@ku a zZivotnich zkuSenosti .

Pati sem i firemni kultura, pracovnik hati@m svém z&zeni dobe.

V praxi to znamena :

- oslovovat uzivatele i$tojnym zgisobem, dle dohody — nikoli babidb,

- nefedstavovat uzivatele diagnézou — lezak, dement .,......

- nepouZivat slova, kterymi chvalimé&ichap. je Sikovny, umi,

- nevodit za ruku jakodti- ale nabidnout ram

- nepouzivat pluralu v hovoru s uzivatelem ( jasmaeni jako nerozumného,
neschopného) — nagpijdeme, najime se....... ,

- nepouzivat kojenecké lahve,

- okvy nesmi byt zn&ené na viditelném mist

- kompenzani pomicky nesmi byt zngené na viditelném mist

- ponmtcky pro inkontinenci nenechavame na pokoji na gldém mist, pouzité pleny
davame do nefpnlednych pyti,

- dvere nemame oziany dtskymi motivy, anicisly diet,

- uzivatelé upoutani nazko den# pouzivaji osobni civilni obteni bez ozngeni
na viditelném mist

- jsme otevené zéizeni pro dobrovolné pracovniky ( jsme v regisfralku Ratolest),
pro praktickou vyuku Zakyzdravotni Skoly od roku 2008,

- informujeme véejnost o naSem Haeni prostednictvim webovych stranek,

informanich letaki , nasének v ordinacich praktickych,
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- ¢lanky v periodice ROSA, zastavecky ZPRAVODAJ,

- porddame kulturni vystoupeni v DS, klienti jezdi naltirni akce,
- do zdizeni richazeji s programy MS, Zaci ZS, hudebni $koly,
- 1x ratné Den otevenych dvé,

- paddame vylety do okoli, kterych se mohodasinit i vozékar,

- domov je cely den otégn,

- umoziujeme usptadani akci v naSemizaeni.
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2.4 Ochrana prav uzivatek

Tento standart se tykd dodrZzovani zékladnigbkych prav a svobod uZivatel
poskytované sluzby v pb¢hu jejiho sjednéavani, trvani a ukawani. Clovéku jsou
jeho prava vlastni od narozeni, pravo proto zélgeckem. Jejich omezeni je mozné
pouze na zakladzakona.

Cim je uZivatel vice zavisly na slugbtim je WtSi moZnost poruseni jeho prav.
Je zndamé, Ze zavislost na slézvysuji takové faktory jako je¢k, zdravotni stav,
zbaveni zpsobilosti k pravnim ukaim atd. Mezi nejvice ohroZené oblasti poruSovani
prav pati projednani podminek sluzby, uzavirani smlouwyipgh sluzby, ukoteni
pobytu (MPSV, 2002, s.21).

Pravem kazdého &na je svobodné rozhodovani o podstatnych iérpédstatnych
otazkach vlastniho zZivota (MPSV, 2002, s. 25).

Pracovnici DS se ztotadji s dodrzovanim zasad Etického kodexu zdravoéfiok
pracovnika nelékakych oboit a s Listinou zakladnich prav a svobod, s Evropskou
chartou pacierit postizenych demenci a s Pravy padiempicich Alzheimerovou
chorobou.

Pri své praci seidi zakony a zavaznymi@dpisy, platnymi pro vykon jejich povolani.
Zatizeni jedna s uZivatelem tak, aby uZivatel :
- mél moznost spolurozhodovat o foémpribéhu, podminkach a rozsahu poskytované
sluzby, n¢él moznost se ziastnit setkani, ktera se tykaji projednani poskdndv
sluzeb pro jeho osobu, byly brany v potaz jehorgimt, Fipominky a narty mél
moznost pozadovat zZmy v dojednanych cilech, v osobnim planu byl searam
s moznosti kdykoliv nahlédnou do své osobni dokdawen byl respektovan jeho
poZadavek na ukéeni poskytovani sluzby.
V naSem zazeni jsou definovany oblasti, ve kterychizen dojit v souvislosti
s poskytovanim sluzby k ohrozeni prav uzivatel.
Pred nastupem do zéizeni
Ma pravo volby, zda chce nastoupit ddizani.
Osobni svoboda a svoboda pohybu
Pohyb v zéizeni i mimo z#izeni

Klient neni omezen v pohybu jak v ramci budov§,Dr rdmci aredélu, tak i mimo
areal.
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Moznost volby

Klient si na zakladlindividuélniho planu rize rozhodnout o svém dennim rezimu,
kdy se bude prové&tl ranni toaleta, kdy ijjde spat, vybr jidla, o svych aktivitach,
zda bude katit, zda bude pit alkohol ......
Pravo ponechat si vSechny osobni a niatriloklady u sebe.
Pravo volby, jakym zggsobem bude vyplacenichod.
UzZivatel ma pravo byt zaregistrovan u svého iékaebo u smluvniho léka
naseho DS. ZéleZi jen na jeho rozhodnuti.
Pravo na ochranu soukromi

UZivatel m4 zajigho soukromi v ramci mozZnosti organizace.
Odkvy mé ulozeny v fid¢élené Satni shni, osobni ¥ci ve vlastnim stolku. Neépje-li si
uzivatel své vci ve stolku uklizet, bude jehorgni respektovano, pokud nebudou
do stolku ukladanydci podléhajici zkaze.

Dodrzovani ochrany soukromi kontroluje stahia vedouci sociatnzdravotniho
useku pimou kontrolou, informacemi od uzivatele.
Klient ma moznost poZzadat o ¢di od svého pokoje a uzamykat si ho.
Klient m& moznost si ulozit své cennosti v pgzabudované a uzamykatelné schrance
ve své Satni gini.
Klient ma moznost si vyzdobit 8yvkout na pokoji podle svého vkusu.
Personal nema pravo bez souhlasu klienta manipukjeho ¥cmi, tyka se i uklidu
pokoje a skini. Je nefipustné, aby personal prowhdklid bez gitomnosti klienta,
ale jen v jeho ndjtomnosti.
Nedotknutelnost osoby

Klient ma pravo rozhodovat o tom, co si éblgak bude mit upravené vlasy, vousy.
Pri pouzivani toaletnihoiksla, pi provadni hygieny personal musi pouZzivat zast
Klient se niize v koupeld a na WC uzamknout, nebo je k dispozici cedule —
OBSAZENO.
Pravo na osobni a rodinny Zivot

Klienti maji moznost volat z telefonniho autnv Fizemi budovy, dovolat( je zde
zajisS€no soukromi vysokou za@siou). Navstvni doba je neomezena.
Navsevy na pokojich jsou umoZny se souhlasem spolubydlicich do 18:00 hod, jinak
lze vyuZzit prostory viizemi, spoléenskou mistnostc.9, odpd@inkove kouty
na poschodich....
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Klient ma pravo na partnersky Zivot, dle aktidituace je mu umozno sdilet
spole&ny pokoj se svym partnerem ( zatim mameiparly partnerského souZziti).
Pravo na distojné zachazeni

Klient je vniman  jakékoliv ¢innosti jako dos@ly ¢lovek, ne jako di.

Je v rovnocenném postaveni nas vsech.

Nelze pouzivat fezdivky g oslovovani, jednostranné tykani, vyzdobit pokakg
ditéti, pouzivat saci lahve, nechat klienta cely dgyXamu ......

Pravo byt bran vaznpri vyjadieni vlastnich cit. OSefujici personal vnima vyjddnée
city a vazi si toho, Ze je tou osobou, které seaigl s¥ti se svymi city.

Pravo vlastnit majetek

Po domluv se stanini sestrou si tiive vzit s sebouikslo, obrazy na &u, drobné
predmeéty pripominajici domov.

Televizi, radio, drobné zkéctvo - v gipad® souhlasu spolubydlicich na pokaoiji.
Pravo na ochranu osobnich udaj

K Udajim v oSetovatelské a zdravotnické dokumentaci midstpp pouze léka
oSetujici personal , revizni |ékazdravotni pojisovny a klient. Udaje o uZzivatelich
nejsou tetim osobam sdbvany.
Klient ma pravo ufit, kdo mize nahlizet do jeho dokumentace tfipovat vypisy
a opisy.
Klient ma pravo uifit osoby, které nebudou mitiiptup k informacim, zéakaz ime
kdykoliv odvolat.
Pravo na pFimérené riziko

Hi individualnim planovani spolu s klientem vypraeujklicovy pracovnik

.Rizikovy plan pée“, ve kterém se snaZi preventivrsnizit mozné riziko
na , @imeéiené riziko* s vhodnym pa@enim klienta. Pokud schopnosti klienta
na danowinnost nesté, je mozné ji z bezgaostnich dvodia nepodporovat.
Pravo byt informovan o své chorols

Ma pravo nahlizet do o$evatelské dokumentace, byt informovan o své chorob
pro rtho srozumitelnym zjpsobem. U chystanych vykdnma pravo na informace

o tom, co haekd, jak se vykon provadi, jak dlouho trva a caowtb aiekdvame.
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2.5 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kontakt se zajemcem niZze probihat

0SObI,

telefonicky : 546 418 825 (socialni pracovnice)jemice je pozvan k naws
domova,

pisem@ na adrese Domov pro senionfigmvkova organizace, Sportovni 432,
Zastavka,

zdjemce je pozvan do domova,

prostednictvim internetu — webovych stranek, e-mailow&ty, pozvani k dalsi
nNavseve,

informativre z letaki, nasének — nasledny tel., nebo osobni kontakt,

socialni Saeni: probiha Pmo v mist bydliS&, nemocnice, Zézeni, kde se klient
nachazi. Toto S&ni a jednaniifmo s klientem se planuje‘gd moznym fjetim
zédjemce do z#&eni. O Klientovi je zji&h jeho aktualni zdravotni stav, jeho
schopnosti, jeho cile. Pro toto #&eti slouzi dotaznik, ktery je vypvan
pracovnikem spolu s Zadatelem na mssicialniho Sééni,

vSichni pracovnici DS musi byt schopni podat zakiadformace o zidzeni.

Kdo se miZe jednani z&astnit

zajemce o sluzbu,

rodinni @islusnici zajemce,

pravni zastupce zajemce,
psycholog,

logoped,

VSZO,

socialni pracovnice

reditel DS,

stanini sestra fislusného oddeni,
kolizni opatrovnik (zastupce obce).

DS poskytuje sluzbu

Domov pro seniory:

Je u¥en osobam starSim 62 let, Ktezhledem ke svémulu a zdravotnimu

stavu hemohou Zit ve svértirpzeném prosedi, terénni sluzby jsou pré n

nedostaujici a potebuji trvalou pomoc a o%etatelskou pé.

Domov pro seniory se zvlastnim rezimem:

Je uwken pro seniory starSi 62 let s chronickym duSavehemoc#nim,

s poruchami pastti a orientace, kié potebuji trvaly dohled s oSetvatelskou.
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DS neposkytuje sluzbu z dvodu :

PIného obsazeni DS, zdravotni stav osoby, ktera dagoskytnuti pobytové socialni
sluzby, vyl&uje poskytnuti takové socialni sluzby/stanovi pdgeé pravni pedpis/,
Zadatelm, ktei vyzaduji druh sluzby, kterou neposkytujeme, Zeldat socialg
negizpuasobivym, s problematickym pitim, drogami v akutrétadiu, s psychiatrickou
poruchou, kdy Zadateli@e ohrozit sebe a své okoli, a jeho chovani znaojesouziti

s kolektivem, Zadatéin se smyslovym postiZzenim / nevidomi a ment@lostizeni /.

Faze jednani se zdjemcem

Priprava - pracovnik, ktery je opré&m jednat se zdjemcem o sluzbu /socialni
pracovnice, feditel, VSZO/ ma fehled, jaké sluzby &eni nabizi, podminky
poskytovani sluzeb, ceny, postup pro podani zadpsstup p pfijimacim tizeni,
diuvody pro neposkytnuti sluzby, jaké podklady je wusihromazdit pro Zovodnéné
odmitnuti poskytnout sluzbu, zna techniku vedennd&orné fedsta¢ mé k dispozici
kratky video zdznam. Informace podava @stpisems, Braillovo pismo, obrazky,

video, tluma@nik.

Jednani

Vzdy je nutno jednat se zajemcem o sluzbu ospfmvidt, zda se rozhoduje o své
vili, podle toho se jedna dal.

Pokud je zajemce pod tlakem rodiny, je vhodné maiit rodirt nag. prohlidku
zarizeni, umoznit zajemci ponechat u jednani tohoplsireje.

Pokud by se jednalo o agresivni chovani rodiny,pm@covnik pravo jednani ukait,
dat ndhradni termin sekky a pozvat k jednani kolizniho pracovnika. N&gtku je

nutné dohodnoutas, ktery je moznod&novat jednani se zajemcem o sluzbu.

Zadost se vzdy sepisuje pisemje nutné uvést i zvlastni pozadavky klienta kahish
/nag. tlumainika,..../ U Zadosti musi bytfipZzen pisemny souhlas budouciho
klienta s gedavanim jeho osobnich dat &lsdim, kdo bude <mito Gdaji pracovat.

Dale je giloZzen zaznam o souhlasu s poskytovanim informaciravotnim stavu.
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Patet schiizek je individualni, zdjemci je d&as na rozmyslenou.

Pokud se z4jemce nedostavi ve stanoveny termimujeé pisem® zaznamenat,
Ze nepiSel, pipadré uvest dvod.

Zadosti je nutné evidovat, po uplynuti 1 roku znoxanést dotaz ohlednnastupu
do zd&izeni.

Pokud odmitne Zadatel nastup, je nutiigédy Zadatele napsat pisemny odklad nastupu.
Tento odklad se zanese dafiate a Zadatel se diky nastaveni kritérii dostavaome
poradniku. Pokud projevi znovu zdjem o nadézeai, odklad je nutné piseghmrusit.

Na pozadani je mozno dat odkaz na dalSi registeosarzby.

Socialni pracovnice provede z kazdého jednanielefdnického / zapis - datunias
jednani, kdo jednal, sttny obsah jednani, ktery ulozi do osobni sloZky it
zajemce.

Pro jednani s uzivatelem, kde vazne komunikacek diapozici speciakzpracovanou
nabidku sluzeb. Musi ovladat zasady komunikacevaigtem s demenci.

K Zadosti je nutné dolozit dalSi doklady, kteréujsovedeny v seznamu, ktery Zadatel
obdrzi.

Otevieni — cilem je vytvéeni atmosféry fijemného setkani, bezfieochoty, dostatek
casu.

Atmosféra - vyjit vsttic zajemci, pivitat jej, predstavit se, nabidnout misto k sezeni,
brat ohled na zdravotni stav,

- nerusené, klidné prasdi / vypnout telefon, radiofipobit uvolréng,

- sedt stejre jako zajemce,

- zapisovat si poznamky az po dobh@# zajemcem,

- nabidnout kavuiaj,

- z&it neformalg nag. jaka byla cesta ....

Vyjasnéni - pracovnik pedstavi suj ukol.

Dojednani a vyjasiovani

Cilem je ,co si feje zajemce, co tize pracovnik nabidnout.
- pracovnik zjiSuje divod nav&ivy,

- pracovnik ziskava co nejvice informaci orpbtich a zdjmech zajemce,

- aktivre nasloucha a pozoruje z4jemce,

- 37 -



pracovnik poskytne informace o poskytované sluzb

pracovnik popiSe, jaky je jejich cil, obsah, mdaky,

pracovnik dba, aby zajemce o sluzid& o vSech podminkéach, které
se k poskytovani sluzby vztahuji a aby jim ozl

pracovnik dba, aby své peby a zajmy ufil zajemce o sluzbwikoliv pracovnik.

Ukonéeni

Cilem je owtit si, zda jsme dosii k dohod.

- shrnuti, kéemu jsme dosih, co bude nasledovat,

- owfeni, zda zajemce rozwhpracovnikovi, co je prodj dalezité, nadtim bude
uvazovat,

- pracovnik poskytne zajemci inforird letak,

- pracovnik pozada uzivatele a jeho rodinu o v§pirOsobniho profilu/ Zivotni
piibeh/, ktery si uZivatel iinese s sebou v den nastupu do DS,

- pracovnik pedéa Zadateli a rodirdotaznik ke zjigovani cile poskytované sluzby,
ktery spolén¢ vyplni,

- u socialni pracovnice je rovh k dispoziciSeznam poskytovaterezidernich sluzeb

a seznam terénnich sluzeb v okoli.
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2.6 Dohoda o poskytovani socialni sluzby

Smlouva je nastrojem ochrany obou straniesipje jaké povinnosti a prava
Ucastniki. Dohoda je uzavirana na zakladobrovolného vstupu obou stran. Je
uzavirana z vlastni ide, astnici pistupuji k dohod bez nétlaku, pouze jednaji
na zaklad svého vlastniho rozhodnuti.

Stanoveny zastupceitzeni a uZivatel uzaviraji dohodu o poskytovaniziy.
Pracovnik pasteny projednanim dohody se zajemcem o sluzbu, jé pakéien
rozhodovanim o poskytovani ostatnich sluzeb, kierédizeni schopno poskytnout

s ohledem nefinami a personalni zaji&ti.

Dohoda je uzakena podle paeb uZivatele a charakteru sluzby ugtmebo
pisem®. Uzawvené dohody jsou evidovany. Pisemna dohoda je uaaervzdy,
kdyz o to zajemce o sluzby projevi zdjem nebo galiasti poskytovanych sluzeb
ubytovani nebo pomocipzaji&’ovani zakladnich zivotnich pitb.

Nejlepsi forma dohody je pisemna. Zalezi viakajmu uzivatele, jakym #pobem
bude chtit, aby byla dohoda projednana. Stavaadeva \éc, jako je odmitnuti dohody
ze strany uzivatele. Uzgsnou dohodu lze &nit pisemnymi dodatky.

V doho& je vymezeno ujednani o zkuSebni dpbzpisoby a podminky
pro ukonéeni sluzby a zpsob moznost vypéudi dohody.

Uzavené dohody obsahuji osobni cile uzivatele, popismyoa piibéh sluzby,
osobni cil, jeho napémi, o zmsobu, pibéhu, rozsahu poskytovanych sluzeb,
0 postupech i nedodrzovani dohodnutich podminek, cisgbu ukoweni sluzby,

0 zménach dohody. Vypad’ dohody chrani uzivatele, davd mu moznost rozhaodnou
o vlastni situaci sam.

V piipact ukonteni pobytu uzivatele v aeni, je nutné pomoci s nalezenim moznosti,
jak reSit no¥ vzniklou situaci. UzZivatel ize byt na sluzb zcela zavisly, v tomto

piipack se musi dat prostor k zafigt sluzné jiné.
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2.7 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Zarizeni shroma@’uje a vede takové Udaje o uzivatelich, které umgi
poskytovat bez@geé, odborné a kvalitni socialni sluzby. Aaeni vytvéi podminky
k tomu, aby zpracovani osobnich uUdajodpovidalo platnym obeén zavaznym
normam.

V DS se zpracovavaji osobni Udaje kliepbtrebné k poskytovani bezpreé a kvalitni
sluzby. Ke zpracovani osobnich Gdg nutny pisemny, informovany souhlas klienta,
pii zpracovani citlivych adéjmusi byt tento souhlas vyslovny.

Uzivatel je informovan o tom, Ze ma moznost nahtéddo spisu s Udaji, které ém

zaizeni vede.

VR

mic¢enlivosti- podpis ndenlivosti je sotasti pracovni napénpracovnika.

Osoby, které nejsou zastnanci (stazisté, studenti) mafigtup k dokumentaci pouze

v piipads, Ze podepiSi zavazek ¢rhlivosti o vSech Udajich obsazenych v dokumentaci
k dokumentaci majiifistup |ékai socialniho zabezgeni @i posuzovani zdravotniho
stavu klienta a revizni Iékazdravotnich pojigoven.

Osobni udaje klient, které se v DS zpracovavaji :
- jméno a gijmeni,
- rodné pijment,
- datum a misto narozeni,
- rodnéislo,
- statni obanstvi,
- adresa bydlist
- zbaveni nebo omezenitgwbilosti k pravnim ukaim,
- jméno, pijmeni a adresa bydli&bpatrovnika,
- rodinny stav,
- vykonavané povolani,
- jméno a pijmeni rodéd, u matky téZ rodnéifjmeni,
- jméno manzela /i zefeléhol/, u zijiciho i jeho rodnéslo,
- kontakt na fibuzného,
- vymer dichodu,
kopie rozhodnuti ofiznani vySe PnP.

Citlivé udajeklienta, které se v DS zpracovavaiji:
- zdravotni stav,
- majetkové a socialni pairy, nabozenstvi, zvyklosti, zaistnani.
Citlivé udaje klient siije dle svého rozhodnuti.
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Udaje potebuje ke své praci:

- |éka, oSetujici personal, socialni pracovnice, nebo jeji zpst,
osoba, ktera jedtana jako doprovod klientéeditel, Zizovatel.

Udaje pouziva socialni pracovniceéip

Evidenci a aktualizaci padniku ¢ekateti na umistni, socialnimu Sétni,
provagnému ged nastupem do #aeni, nastupu klienta do domova, sepsani smlouvy
0 poskytovani sluzeb v#aeni, gihlaseni klienta naCSSZz, gihlaSeni na MU
pii poskytovani PnP, ip piihlaSovani k trvalému pobytu, fipvyiizovani Zadosti
o0 oltanského pikazu, uloZeni do Uschovy, Ngovani finagni agendy — VK,
hotovost.

Zakladni dokumenty osobnich spiskteré jsou uloZeny v kancefigsocialni

pracovnice obsahuji

Zadost o umishi, jejiz sodasti je Iék#ska zprava a ithodovy vynér, kopie
osobnich doklad — rodny list, obansky ptikaz, oddaci list evideni list klienta,
hlaseni o fijeti (i amrti) pro CSSZ Praha, souhlas se zpracovanim osobnichi,daj
prohlaSeni tichodce, v 8mZ souhlasi se razenim na hromadny vyplatni seznam
a strhavanim oS&tvného pimo z dichodu, dohoda s klientem o vyplaceftispsvku
na péi /tato uvedena ve smlodh piijimaci protokol, dchodové vynary, listiny z KU
rozhodnuti o nastupu, uhradach, rodny list, oddat;iamrtni list manzela/ky/, pokud
nechce mit tyto doklady u sebe, sjednanitpoh posledni #e, pokud ma klient
ustanoveného opatrovnika - zékladni informace droyaikovi, listina o ustanoveni
opatrovnika, rozhodnuti soudu 0 omezeni nebo zlhaypésobilosti k pravnim Gkaim
korespondence, smlouvy o poskytovani socialniclzesly gipadré jejich dodatk,
vypocet Uhrady za pobyt v Eiaeni, kopie biografického listu uZivatele, rozhotin
o piiznani PnP, protokol pro okresni soud sepsanyipag umrti klienta, protokol

o ulozeni do uschovy pro okresni soud.

- 41 -



UloZeni dokumentace

Dokumentace je uloZena v uzamykatelné kartobécoSebvne oddleni.
Mistnost je rovdZz uzamykatelnd. Zdravotnicka dokumentace je &dvmloZzena
na oSaibvre oddleni. Dokumentace je k dispozici po dobu 24 ho8iokumentace je
rovréz vedena v elektronické podbha kazdém odideni, p@itate jsou zajig&ny
heslem.
Dokumentace, kterou vedou socialni pracovnice gZana v pisemné i elektronické

podol v jejich uzamykatelnych pracovnach ¢gace chragny heslem.

Zadatel, klient v souladu s ustanovenim zakiisk 101/2000 Sb., o ochraosobnich
Udaji, ve zrni pozdjSich pedpifi, svym podpisem uduje souhlas
ke zji¥ovani, shroma¥ovani a uchovavani osobnich ddgpro spravnitizeni,

a to az do doby jejich archivace a skartace.

Po skowkeni poskytovani sluzby- /odchod z DD, umrti/ jeselmnimi spisy nakladano
dle Sbirky zakomk ¢. 385/2006 — viz s#nice Skarta®ni ad.
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2.8 Stiznosti na kvalitu, zjisob poskytovani socialni

sluzby

Pravidla pro podavani stiznosti existuji v pisemfuegmé, nebo v takoveé forid
ktera je srozumitelna uzivatém (MPSV, 2002, s.58-63).
Pravidla pro podavani a vyizovani stiznosti
Klient v naSem z&eni ma moznost podat svojégominky a stiznosti piserin
astre i anonyma.
K tomuto &elu je utena schranka, ktera je ungisa v fizemi budovy, u vytah&.l.
Stiznost niZe klient podat i usth kterémukoliv zargstnanci DS. Pracovnik ji pisegn
zaznamena, klient potvrdi svym podpisetonou spravnost obsahu.
Pracovnik zadost zaeviduje do knihy , Evidencenstti , na |. oddleni* a pgeda
socialni pracovnici .
Podavani ppominek a stiznosti je umadmo i imobilnim klienbm na oddleni
prostednictvim genosnych schranek.
Dvaclenové Vyboru obyvatel vybiraji schranku na stiznbs za nésic.
Stiznosti s¢eSi dle zavaznosti du piimo ve Vyboru obyvatel, nebo prieinictvim
feditele a vedoucich pracoviik
Prenosné schranky z oéldni predava kieSeni 1x za #sic do Vyboru obyvatel socialni
pracovnice.
Zavazné stiznostieSi ,Vybor obyvatel* geditelem ihned. VysledkyeSeni anonymni
stiznosti jsou v pisemné foémyvéSeny na nashce v gizemi budovy. Kazda stiznost
musi byt pisemh vytizena do 30 dni a obsahovatjaia opateni, ktera povedou
k odstragni nedostatk. Pokud vyizovani stiznosti fekrati stanovenou dobu 30 dn
musi byt klient pisemninformovan o dvodech, které vedly ke zpo&d.
Klient ma pravo proti vysledkieSeni své stiznosti se piseémodvolat do 15 din
V pripact nespokojenosti s postuperti gyfizovani stiznosti maji klienti moZznost
se obrétit k nezavislému organu :
Zrizovatel: Krajsky diad Jihomoravského kraje
vedouci socialniho odboru
Zerotinovo nésti 3/5 601 82 Brno
tel. 546 410 095
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StZovatel ma moznost si zvolit k kigovani své stiznosti nezavislého zastupce.
V negitomnostireditele @gejima zodpowdnost za viizeni stiznosti jeho statutarni
zastupce.

Seniofim je jejich pravo na podavani stiznostirg@minek zakotveno ve , Smloév

0 poskytovani sluzeb”. Vifpadt potreby / klient je cizinec, neslysici / je k dispazic

soudni tlumonik.
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2.9 Hodnoceni kvality v socialnich sluzbach

Na z&vr této kapitoly o standardech kvality ggev socialnich sluzbach mohu
konstatovat a souhlasit s tim, Zze Domov pro senigagtavka ma ke vSengnbto
Ukonim zpracovana pisemna pravidla.

Jsou vypracované nejetilphy, ale ke kazdému postupu prace je zpracovasiadika,
doloZzena t#znymi dotazniky, anketami. Co je velkymiimpsem a kladem
pro pracovniky domova je fakt, Ze uvedené normgtygmy prace jsou zaneseny mezi
vSechny pracovniky #&eni. Znaji je nejen vedouci pracovniky jednotiivyisek

a oddleni, ale i vSichni ostatni. i3ledkem toho je také to, Ze kazdywsit se
v domow schézi komise pro tvorbu standardkterd je sloZzena vzdy z jednoho
zamestnance z kazdého zdravotniho &ddi, ze zardstnand& kuchyrg, pradelny,
provozu, kanceid Na této schizi dochazi keSeni problérn otadzek tykajicich se
chodu celého z&Zeni. Aktualizuji se standardy kvality e vytv&i se nove aktualni
dokumenty v ndvaznosti na postup a vyvoj kvalshiZby.

Ostats 0 kvalitni a zodpo¥dné praci pracovnikdomova se rizeme peswdcit
i v dalSi kapitole této prace na zaklgorovedenych rozhovars klienty a zarstnanci

a nasleda z provedeného pzkumu.

Gruberova (1998) uvadi, ze v dnesni &ulre jak 80% nemocnych umira v institucich.
Umiraji tedy v prosedi pro & cizim a osamoceni. Tento trend je patrny od druhé
poloviny 20. stoleti ve vSech vy&dgch zemich.

Toto mé ®kolik pricin:

Pokrok mediciny — stoupa zdravotni @doneni obyvatelstva, nemocni a jejich
pribuzni chiji vycerpat vSechny t&ebné moznosti.

Atomizace rodiny — tj. rozpad tradni trigener&ni rodiny. Dnes jsou zéméné bytové
podminky (malé byty) i personalnigtéina Zen je zadstnana).

Tabuizace smrti— vede k odmitani gé o terminald nemocné ze stranyipuznych, je
zde strach ze smrti.

Haskovcova (s. 45-47) ve své knize zdravotni sludlagtluje na tyto formy pée:
Geriatrické ambulance — jde o ambulanci nemogmiho geriatrického oddeni.
Zanmgtuje se na koordinaci vzajemné navaznostield@é pé&e mezi akutni a naslednou

p&i, spolupracuje s @anskymi iniciativami, s organy statni spravy.
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Geriatrickd oddéleni — jsou to akutni oddieni nemocniniho typu specializovana
k p&i o seniory s akutnim zhorSenim zdravotniho staaoldstatnosti. Jde o stavy,
které bezprosédre ohrozuji staréhocloveka, ale nejsou indikaci k hospitalizaci
pacienta na jiné nemocmi odctleni.

Zarizeni nésledné pé& (rehabilitaéni a dol&ovaci oddleni) — je ukeno
pro nemocné ve stabilizovaném stavu se stanovermgn@zou a po odezni akutni
faze onemoani pro pacienty péebujici casow delSi I&€ebre rehabilit&ni program

s naslednou perspektivnou propmst

OSeftrovatelska oddileni — jedna se o odteni prevazrie oSetovatelské pée, ktera
muze byt kratkodoba, dlouhodoba i trvalad. Cilem jezedi a zlepSeni stavajiciho
stupré sokestainosti a kvality Zivota.

Hospice — jsou zvlastni formou oSewatelského Ustavu, mohou poskytovat takeé
respitni péi.

Geriatrické denni centrum — obsahuji l&bné, oSébvatelské a rehabilitai
programy, psychickou aktivizaci a ergoterapii.

Doméaci p&e - tato pée pedpokladad specifické technické vybaveni. Jde

0 oSetfovatelskou pé& provadnou kvalifikovanou sestrou v domacim presi.

Domovy pro seniory poskytuji pobytovée sluzby osobam, které maji smine
sokestanost zejména zivodu vysSiho #ku, které patebuji pravidelnou pomoc
v oblasti sobstainosti a osobni @@&. Jejich nefizniva socialni situace jim nedovoluje
Zit ve vlastnim domacim prastli. V domovech pro seniory je zajia komplexni

p&e. Pobyt v domaynahrazuje domaci prasti.

Sluzby poskytované v domopro seniory obsahuji tyto zakladfimnosti a ukony:
- poskytnuti ubytovani, uklid, prani a drobné opradezniho a osobniho pradla
a oSaceni, Zehleni, poskytnuti stravy — za&jiStelodenni stravy odpovidajictku,
zdsadam racionalni vyzivy a pebam dietniho stravovani minimdlnv rozsahu
3 hlavnich jidel, pomocipzvladani kZznych Gkori p&e o vlastni osobu — pomoc

pii oblékani a svlekanicetre specialnich poiircek.
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Pomoc fi presunu natzko nebo vozik, pomociipvstavani zizka, uléhani,
zménach poloh, pomoc ip podavani jidla a piti, pomoctipprostorové orientaci,
samostatném pohybu ve \miim i vngjSim prostoru, pomociposobni hygie& nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Pomoc fi Ukonech osobni hygieny, pomoti pakladni péi o vlasy a nehty, pomoc

pii pouziti WC, zprosedkovani kontaktu se sponskym prosedim — podpora
a pomoc @ vyuzivani Bzn¢ dostupnych sluzeb a inforg@ch zdrofi, pomoc
pii obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou, pomoc a podpofadalSich aktivitach
podporujicich  sociélni  Zeenovani osob. Sociélni terapeutick€innosti —
- socioterapeutickéinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebaiehi osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicsogialni zalenovani osob,
aktivizatni ¢innosti, voln@asové a zajmoveé aktivity, pomodi pobnoveni nebo
upevréni  kontaktu s frozenym socialnim pro&dim, nacvik a upeéwvani
motorickych, psychickych a socialnich schopnostoeednosti, pomocipuplatiovani
prav, opravanych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti — pomidpmunikaci
vedouci k uplatovani prava a opra¥nych zajn.

Odchod do domova pro seniory je @gtovéka zasadnim a velice problematickym
rozhodnutim. Adaptace seniona umisini do domova pro seniory je individudlni,
dulezitou roli hraje motivace pro vstup do‘izeni.

Nasledujici faze adaptace sefiioa nedobrovolné umisti do domova:

Faze odporu— std&i lidé mohou byt negativni, agresivni a hostildicivkomukoliv
(nap. vaci personalu, ostatnim obyvaiet). Negijemné chovani navpiijatych lidi je
nutné chapat jako obranou reakci na situaci, Kéiygfeného chovani nejsou schopni.
Jde o projev frustrace a negativnich emoci.

Faze zoufalstvi a apatie- v této situackloveék vétSinou reaguje Utlumem a apatii.
Rezignuje a ztraci o vSechno zajem, i @jXivot. Nekteri lidé v této fazi setrvaji
az do sve smrti. Stelidé snadno ztracihi k Zivotu.

Faze vytvaeni nové pozitivni vazby— nekterym lidem se podé navazat novy
pozitivni vztah, nap s rtkym s personalu nebo s jinym obyvatelem.

Adaptace na dobrovolny odchod do domova pro sertigméd mér problematicka,
ale i tak nize byt obtizna.



Faze nejistoty a vytv&eni nového stereotypu- staryclovék se nejdive orientuje,
ziskava informace. V této deélbyvaji lidé gecitlivéli. Bilancuji a srovnavaji, co je nyni
horSi ¢i lepSi. Staé lidé v této situaci snadno somatizuji, dochaiei zhorseni jiz
existujicich potizi.

Faze adaptace a fjeti nového Zivotniho stylu — staryclovék se po wité doke
smituje se ztratou svého zazemi, seémau své role i zjgsobu Zivota a postuprsi
vytvoii novy Zivotni stereotyp, ziska nové socialni kktytaJe vSak velice obtizné
a Zejme i vzacné, aby se s touto instituci identifikovgh@vazoval ji za s% skute&ny

domov.
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PInéni standarda kvality péée v domow
pro seniory

3.1 Dotaznik pro klienty a zamstnance

Ve své praci bych se rada zabyvala otazkouitkvpéte o osoby &ce nebo
nevyl&itelné¢ nemocné — zda Uroirg&e 0 osobydzce nebo nevyldtelné nemocné
v kolektivnich z#éizenich zajiBuje distojny Zivot uZivategl a respektuje jejich
specifické pateby.

Konkrétg jsem se zasfila na Domov pro seniory Zastavka u Brna (dale jen
Domov) a na uzivatele sluzby, kiede Ziji déle jak 6 &sia1 a jsoucast&né zavisli
na pomoci druhé osob. Ve vyzkumu jsem se nezabyAlateli Domova, kté jsou
pIné zavisli na pomoci druhé osoby, jejichz mentalriopmnosti jsou vlivem &ku
a nemoci jiz naruseny.

Cilem vyzkumu je zjiS€ni, do jaké miry p&e o osoby zavislé na pomoci druhé
osoby respektuje specifické pdtby tchto osob, jejich individualitu a zda jsou
zachovany vSechny prava é&hto osob (napf. pravo na distojny Zivot, pravo
na soukromi atd.).

Dialezitou otazkou v mém vyzkumu bude motivace pro vap uZivatele
do Domova. Oivod pro vstup maze v celkovém pohledu na kvalitu sluzby hrat
dilezitou roli, proto tato otdzka bude dilezitou sowasti rozhovoni s uzivateli.

Prawé motivace pro vstup do z#izeni hrala vyznamnou roli v mém rozhodnuti
zabyvat se v mé praci touto otazkou. ® péci o svou umirajici babiku, o kterou
jsme se starali cela rodina doma, jsem si @gdomila naroénost tohoto rozhodnuti.
Rodi¢e i prarodi¢e maji ke kolektivnimu zaizeni typu domov pro seniory
negativni vztah, |épeire¢eno absolutré tento typ sluzby odmitaji. Proto kdyz jsme
reSili p&i o babicku, byla jednoznané zamitnuta moznost umistit |
do kolektivniho zafizeni. Bohuzel ne vSechny rodiny maji tuto moznost nékdy
i vili. Ai vnaSem pripadé se domnivam, Ze bylatfstna souhra vSech udalosti,
Ze jsme toto byli schopni zajistit.
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Praw tato zkuSenost n§ motivovala k tomu vice se o tuto problematiku zajhat.
ZjiStovala jsem si vdechny moznosti ve svém okoli, kde goskytuje p&e o osoby
téZzce nebo nevyl&itelné nemocné. Sice se v okoli nachazi novy typ sluzby
0 umirajici osoby — Hospic sv. Josefa v Rajhrdd ale stale je nejlznéjSim typem
pé&e domov pro seniory. Nejblize mému bydligt je pravé Domov pro seniory
Zastavka u Brna, ktery znam, protoZe jsem zde vykcéwala praxi. Proto pfi mém
rozhodnuti, kam vyzkum sn®fovat, jsem jednozn#&né zvolila toto za‘izeni, které
jsem znala v dol¢, kdy se zde m#nilo vedeni, a proto zde byla reéalna Sance

na zménu prostiredi.

3.2 Rozhovory s klienty a zangstnanci

Pro metodologickouéast jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, konkrétné metodu
etnografického vyzkumu. Etnograficky vyzkum se proadi s cilem ziskat holisticky
obraz uréité skupiny, instituce nebo spolénosti. Daraz se klade na dokumentovani
kazdodennosti jedinda tim, Ze je pozorujeme a vedeme S nimi rozhovory.
Vyzkumnik se snaZzi porozunit déni ve skupingé a sledovat jednotlivé aktivity jejich
¢lena (Hendl, 2005, s. 117-118).

Etnograficky vyzkum Ize charakterizovat #emi znaky: delSi setrvani
ve skupirg, pruzny plan vyzkumu, etnografické psani.

DelSi pobyt v terénu je nutny pro odhaleni a poznérsocialnich praktik.

Pruzna strategie je zapokebi, aby se etnograf dokazal $izpasobit danostem
situace a potebam vznikajicim pfi navrhovani teorie, pomoci niz vyzkumnik
zachycuje danou kulturu a pozorované vztahy. Vyzkumik pouziva vSechny
metody ziskani dat: z&astnéné pozorovani, individualni rozhovory, rozhovory se
skupinou a shroma#Povani artefakta, historické a aktualni dokumenty, fotografie,
video.

Zakladem etnografické prace je zaznamenavani pozovaného, slySeného
a prozitého. Obvykle se zaznam provadi nasledr{Hendl, 2005, s. 119-120).

Diraz je dle Hendla (2005) kladen na dokumentovani aykresleni kazdodenni

zkuSenosti jedindi a zpasob interakci.
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Jak jsem jiz uvedla vySe, ve své praci se mahyvat kvalitou p& o osobydzce
nebo nevyléitelné nemocné Zijici v Domayvpro seniory Zastavka u Brna.iegdevsim
se budu zabyvat otazkou spokojenosti uZzivated poskytovanymi sluzbami.
Ve vyzkumu se zagiim na tyto oblasti:

- zda divod pro vstup do Z&eni ovliviiuje spokojenost uzivatiels poskytovanou
sluzbou,

- nakolik personal ,Domova“ hraje roli ve spokojstiouzivateli s poskytovanou
sluzbou, zda Domov pro seniory Zastavka u Brnigtzag komplexni p& o seniory.

Fedmétem vyzkumu jsou uZivatelé ,Domova“, kiezde Ziji déle jak 6 ®sial
a jsoucastené nebo plg zavisli na pomoci druhé osoby.

Cilet jsem vyzkum srrovala na osoby, které iz se adaptovali na Zivot
v ,Domowe*, tedy meli ¢as se vyrovnat s novou socialni roli. Zivot v kaéiakim
zarizeni je utité velkym zadsahem do Zivota seripproto je dileZity ¢as proto, aby se
lidé s touto zrdnou vyrovnali.

Nedilnou sotasti vyzkumu se stali i vSichni z&stnanci ,Domova®“, protoze ti jsou
soutasti klima ,Domova“ a velkou mirou se podileji nakt¢ poskytované sluzby.

Metody ziskavani dat:

Deskripce z#izeni — studium dokumerit osobni pipadova studie, studium
organizace. Konkrétd Slo o studium Doméaciha‘adu Domova, Etického kodexu
zanv¥stnanai, dale Standardy kvality socialnich sluzeb dle za&a®. 108/2006 Sb.
O sociéalnich sluzbach.

Pozorovani — nezéastréné a strukturované, snazi se ziskat zaznam choyadince
nebo jedin@ ve skupi# (Hendl, 2005).

Rozhovor — neformalni, polostrukturovany, spoléls®e na spontanni generovani
otazek v pirozeném piibéhu interakce, zohleduje individualni rozdily a zrény
situace (Hendl, 2005). Rozhovory byly d#to individualni nebo v pitomnosti dvou
osob (to bylo z#&lodu, Ze respondenti sp@®é bydleli a projevili zajem odpovidat
spolené). Rozhovory se zidbodu zachovani dvérnosti informaci uskutenily
na pokojich uzivataet nebo v mistnosti, kde bylo zaggb soukromi. Uskuténila jsem

celkem 5 rozhovat s uZivateli, délka jednoho rozhovoru nggsahla dobu 2 hodin.
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Na zdéatek povazuji za idezité uvést par informaci ohlegristorie ,Domova“.
Patatky Domova pro seniory Zastavka u Brna spadapluze Stelice u Brna, kde byla
v roce 1970 zah4jena stavba bytovych jednotekR@d sester Dominikanek. Stavbu
pievzal Okresni iad Brno — venkov, provedl dokéovaci prace a 28. 10. 1976 byl
otefen Domov dchodd Stelice.

V roce 1992 byla v ramci restituce budova erac cirkevnimuradu sester
Dominikanek. V té dob vSak jiz probihaly dokafovaci prace na stawbbudovy
Domova dichodd Zastavka a v prosinci 1992 byli obyvatelé zéelgt preseéhovani
do nového objektu Domovaucdhodd v Zastdvce u Brna, ktery byltizen jako
piispévkova organizace pro c¢aly poskytovani socialnich sluzeb seidmr a jeho
¢innost byla zahajena 1.1.1993.

Do konce roku 2002 spadal Domov pod vedenie€kho tadu Brno — venkov.
Od 1. 1. 2003 jefizovatelem Domova Krajskyrad Jihomoravského kraje.

Budova Domova je umita v kopci ve vySkové buddvV piizemi Domova se
nachazi hala s kantynou, kandel&ocialnich pracovnic, které jsou tak dostupné jak
uzivatehm, tak navitvam, zajemém o pijeti apod. Dale je vifizemi Domova
umisené veskeré technické zdzemi — tedy kuchyjidelna, pradelna, kaple, pracovni
dilny a rehabilitace. Jidelna je spaié jak uzivatelm Domova, tak zagstnaném.

V ostatnich patrech jsou jiz ubytovani obyl@tBomova.K 31. 12. 2008 bylo
v Domow ubytovano 150 klierit (111 Zen, 39 mui). Dlouhodobym cilem Domova je
snizeni poétu vicehizkovych pokoj, ale to je mozZné pouze snizovanim kapacity

Domova.

K Domovu nalezi i menSi pozemek, kde je vybudo\giraka, ktera vede k jezirku,
kde je také umish grilovaci koutek. Ten je vyuZivanygaevsim v letnich #sicich.
V parku je také umish altanek, kde maji moznost uzivatelé kbycela budova

Domova je nekiacka).

Vékovy prumér vSech klienttl k 31. 12. 2008

Do 65 let 65-85 let Nad 85 let

10 uzivateh 88 klienti 52 klient
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Poéet pokoju k 31. 12. 2008

Jednolizkové pokoje Dvojizkove pokoje Tilazkove pokoje

3 26 26

Pokoje uzivatdl jsou vybaveny nabytkem, ktery je majetkem Domavaivatelé
ale maji moznost si umistit na pokoj vlastni di@bin ndbytek, elektrospigbice
(vyjimkou je rychlovarna konvice, ktera je z beapestnich dvodi zakézana,
ale na chodb je umistna vzdy jedna v majetku Domova, kterd je uZivatel
k dispozici). | kdyZz pokoje nejsou vybaveny modermiabytkem, krom posteli, které
jsou jiz téngt vSechny nové, polohovatelné se zdravotni matjaoi Utulné. Kazdy
uzivatel zde ma umi&té fotky¢i véci, které ho poji s rodinowj ptiivodnim domovem.
Z hygienickych dvodu neni povoleno uzivateh vlastnit domaci zvé nap. psa nebo
kocku. Kazdé dva pokoje maji k dispozici své sociddiizeni umisiné v gedsini
téchto pokoi.

Kazdy uZivatel Domova mafipiéleného svého kibvého pracovnika, se kterym
muzeieSit své pdeby a poZadavky — stdva se€itym davérnikem. Tento pracovnik je
také jako jediny fitomny osobni hygienuzivateti tak, aby byla v co nejvysSi i

zachovanaistojnost uzivatele.

Domov je rozdlen dle pater na odteni, kde jsou uZivatelé s mensi mirou
zavislosti na pomoci a na o#ldni, kde jsou uZzivatelé pirzavisli na pomoci. Tato se
jeS€ kli na oddleni pro uZivatele postizené demenci a nacélmhd uZivateh
upoutanych naufko a zcela zavislych na pomoci druhé osoby. Jédagbatra jsou

rozliSena vymalbou, aby byla usn&da orientace uzivatil

Na oddleni pro uzivatele s demenci se pracuje podle équioc Bazalni stimulace.
Jde o formu oS&bvatelské pée, ktera se ffizpasobuje ¥ku a stavu klienta. Tato
oSetovatelska p& umo#uje neustaly (situaci klientafiméreny) gisun podsta
z vlastniho organizmu a také zjeho okolnihoét@v Tomuto modelu prace je
prizpusobené celé odteni, et vymalby pokoje, povkeni postele, ale i okoli
uzivatele. V zorném poli uzivatele jsou uniist véci, ke kterym ma uzivatel uzky
citovy vztah. Z&kladnimi prvky prace je stimulacavatele a to stimulace somatickd,
vestibularni, vibréni, opticka, auditivni, oralni atd.
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Domov pro seniory zajiije uzivatehm komplexni pé& — tedy socialni, zdravotni,
oSetovatelskou, rehabilitani. UZivateim je nabizena strava 5x deénmu okéda maji
na vykEr ze dvou hlavnich jidel. Jidlo je podavano ve sp@ jidelr#, kde ma kazdy
uzivatel uteno misto - je zde tzv. zasedactguek. Jidlo je podavano vzdy ve stejnou
hodinu a to snidanod 7:30 — 8:30 hodin, éd od 12:00 — 13:30 hodin a dege
od 17:15 — 17:45 hodin. S§iay jsou vydavany u snidana olgda. V gipack,

Ze uzivatel projevi zajem jist na pokoji, je mu Zza ugity poplatek umozéno

(v pripact, Ze je to z tivodu zdravotniho stavu, je tato sluzba zdarma).

V Domow se déale kona 2x tydrmsSe v kapli, ktera je umista v gizemi, a ktera je
uzivatelim dostupné 24 hodin dexinUZivatelé maji moznost na¥gbvat aktiviz&ni
dilnu, kde se jim &uje ergoterapeut. Zde sémuji rukodinym pracim nap pleteni,
tkani, vaeni, malovani, vyrob keramiky apod. Je zde také vybavena kiikhy
kde gevazre uzivatelky vdii ¢i pecou nap. tradicni van@ni cukrovi. Je zde také kazdy
den krouzek rehabilitmiho cviteni a to jak individuélniho tak skupinového (uzélét
maji dale k dispozici vodotbu, perltkovou lazé, elektrol€bu). V sale budovy
probih& promitani film. Kazdycdtvrtek se zde konafiaje o paté. Uzivatéi jsou také
nabizeny vylety do okoli, oblibené jsou né&vgt podobnych zazeni. V teplejSich
mesicich zase jezdi do okolnich iesa houby, coZ je obliben&nnost Fedevsim

u muzskych uzivatélDomova.

Domov déle nabizi zdravotni igvcetns rehabilitace. Zdravotni sestra je \tizani
uzivatelim k dispozici 24 hodin degnV piipad® zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele,
je uzivatel pemistn na oddleni, kde mu bude zajiSta potebna pée. Domov je
schopen zajistit @é i v dobe umiréni, ale nelze v tomtaipact primo hovdit, Ze by
poskytoval paliativni p&, ale dobrym znamenim je, Ze v rozvojovém planumbea je
na tuto problematiku mysleno a je v planu vybudéwvarstnosti pro umirajici uzivatele
Domova, kde by @i zazemi i rodinni fislusSnici a mohli tak wstojre a v klidu prozit

posledni spokané chvile.

Rok Pa@et amrti Patet umrti Patet umrti v Patet umrti
celkem v Domow pro | nemocnici v Hospici sv.
seniory Josefa v Rajhrad
2006 21 8 12 1
2007 14 8 6 0
2008 23 12 11 0
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Ve svém vyzkumu jsem kombinovala metodu polostndktaného rozhovoru
s metodou nezastréného pozorovani. ied zahajenim rozhovibrisem se dkladns
seznamila s dokumenty Domova haps Domacim fadem, etickym kodexem,
nastudovala jsem Standardy kvality socialnich $fudée zakona¢. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach.

Mym pravodcem se stala socialni pracovnice, ktera pracilemow fadu let a zna
vSechny uzZivatele a jejich historii. Podminkou prghér responderit bylo, aby Zili
v Domow déle jak 6 misiai a tedy jiz pekonali fazi adaptace na nové piesi. Dale
museli byt orientovani ¥ase a prostoru — tedy z rozhowdoyli vylouceni vsichni

uzivatelé Domova postiZzeni demenci.

Déle jsem si timto postupem ujistila, Ze jsem zgolihodnou metodu vyzkumu.
ProtoZe jsem gy vyzkum vice zarm&ila na otazku subjektivni spokojenosti uzivatel

s poskytovanymi sluzbami, nez jen pouze na kv@jiah Zivota.

Pred zah4jenim samotného rozhovoru s uzivateli Domsea se jim pedstavila
a pravdi¥ a v celé i jsem je informovala o smyslu a zém své prace. Ujistila jsem
je, Zze nebudu ve svém vyzkumu u¥gkjich jména a fjmeni, proto jména v3ech
z&astrenych  nahrazuji ¢islicemi. Dale jsem je upozornila, Vv fipac,
Ze nebudou ochotni v rozhovoru patoaat, bude rozhovor okam&itkornten. Steji
tak maji moznost odmitnout odpalét na rekterou otazku. Jejich rozhodnuti budugln

respektovat.

VSechny rozhovory se uskdtely o samo&, bud v pokoji uzivateh nebo
v samostatné mistnosti, tak aby byla z&jdtdivérnost informaci.
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3.3 Porovnani kvality pée z pohledu vice stran

Ustednim tématem rozhoviobyla spokojenost uzivateb poskytovanymi sluzbami
— tedy jak osob¥ivnimaji Zivot v Domov pro seniory Zastavka u Brna. V rozhovorech
jsem se zabyvala nésledujicimi okruhy otazek:

Jaké diavody vedli uzivatele Domova pro vstup do Zazeni?
Jak vnimaji roli personalu ve vztahu ke kvali€ sluzby?

Jaky maiji postoj k umirani, zda by radi dozili v tomto Domow?
Rozhovoni se z&astnilo celkem 5 uzivatek Domova.

Pro zajiSténi anonymity je budu oznaovat ¢islicemi.

Pan 1.

- v Domo¥ Zije 2 roky, r@énik 1922, vdovec, 3&i — syn zemrel. Obyva samostatny

pokoj, koupelnu a toaletu sdili s dalSimi 2 uzilldd®mova. Samostatnse pohybuje,

pomoc potebuje jen s osobni hygienou.

Pani 2.

- v Domo¥ Zije 3 roky, r@énik 1930, vdova, 2 dcery. Obyva pokoj sgokes panem 3.

(Ziji jako druh — druzka), koupelnu a toaletu sditlalSimi 2 uzivateli. Samostatee

pohybuje, trpi psychickym onemagrim.

Pan 3.

- v Domow Zije 4 roky, r@nik 1929, svobodny, beZohy. Samostath se pohybuje

s dopomoci hole, pomoc @ebuje i osobni hygie#, nutna rehabilitace.

Pani 4.

- v Domow Zije 3 roky, r@nik 1931, vdova, 1 dit Samostatna, ale nutny dohled — trpi

vaznym  srdénim  onemoc#énim, dale psychické onemagr. Bydli

na dvoutizkovém pokaoiji.

Pani 5.

- v Domow Zije 5 let, rénik 1931, vdova, 2&i. Od 45 let po autonehddipoutana
na invalidni vozik. Bydli na dvotkovém pokoji .
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Zacatek rozhovoru se vzdy tykal obdobi vstupu ddfizni — pedevSim ¥
zajimala motivace osob pro vstup do kolektivnihd@izani, které bylo Zivotnim zlomem
a mozna nejzsi volbou v jejich Zivét Tato ¢ast rozhovoru vzdy trvala nejdel&sovy
usek, respondenti vzpominali na dobu, kdy Zilitegddoma®. Casto se ve vyprami
dostali az do obdobi jejich mladi détstvi. Bylo vidt, Ze je &5i, Ze mohou #&komu své
vzpominky sdit.

Pan 1.

Pan 1. bydlel v jednopatrovém domku, rt&jd se Zzenou a synem, ktery byl svobodny
a Zil snimi ve spolé domécnosti. Zena mu z#&sta brzy, protoZze nedlit byt
do konce Zivota sdm, podal si inzerat a s daludeil jako druh dalSich 15 let. Po jeji
smrti jiz Zil sam doma se synem, ktery ale gtald mozkovou mrtvici a zeiel.
Vzhledem k jeho zdravotnimu stavu (ma slabé srdeenemohl starat sam dird,
a proto pozadal o umésti do penzionu protthodce (zZadosti podal viceskde ale
chtli kauci za vstup do z&eni 20.000,- K a to odmital dat), protoZe se jeho zdravotni
stav zhorSoval, tak pozadal dgemistni do Domova pro seniory Zastavka u Brna,
kde nyni zije. Jak sam uvedl, do kolektivnihdizeni ho pivedli rodinné okolnosti,

protoze dalSi &i chtli dam prodat a nemohli se @jrstarat.

Na panovi 1. bylo vi&, Ze méa o sebe velky strach, ktery je hlavnimodiem,
pro¢ Zije v kolektivnim z&zeni. Na sy vék byl velice samostatny, pomoc peiboval
jen s hygienou a mam pocit, ze spisagmival psychickou podporu. Poté mi socialni
pracovnice potvrdila, Ze pan 1. Zije v neustalénactiu z toho, Ze by zeel sam
a nikdo by ho nenasel.

Pani 2.

Pani 2. uvedla, Zze se po smrti manzela psychid¢kputila a musela byt
hospitalizovana v Psychiatrickéce&bre Brno a odmitala se vratit ddmkde cely Zivot
Zila s manzelem. Proto se s dcerou rozhodly, Zéqm# o umisini do Domova, kde
bylo jeji Zzadosti po gakémcease vyhoeno. Je velice rada, ze zije mezi lidmi, netdnt

by byt sama v prazdném démDomniva se, Ze ji zachranilo seznameni se shpahe

s
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Sociélni pracovnice mi potvrdila, Ze pani 2labve velice Spatném psychickém

stavu pi vstupu do z#zeni.

Vzhledem ktomu, Ze se rozhovor odehraval spwles panem 3. (jejim
druhem), tak jsem #ha moZznost sledovat jeji chovani k partnerovi. Qetiobu jej
kontrolovala, peruSovala jeho vyprémi — stala se tzv. jeho opatrovnikem. Pan 3.
musel vSe #at s jejim souhlasem. ProtoZe pattraost ¢asu travili ve vstupni hale,
potkavala jsem jeip kazdé navéweé a pokazdé se mi naskytl podobny obrazek, kdy

pani 2. organizovala jejich volréas, okikovala pana 3.
Pan 3.

Odchodem do Domova si ¥88il svou bytovou situaci. Jeho byt se prodaval
do osobniho vlastnictvi a on néhndost finagnich prostedki na nakup. Domniva se,
Ze jinak by zil sam je8tv sowasné dob, ale v podstat je spokojeny. Nic mu tady

nechybi.
Pani 4.

Pani 4. nesla velicézce smrt manzela, doma na ni vSe padalo, na kraktbu
byla dokonce hospitalizovana v Psychiatrickéela® v Brre, kde ji bylo doporteno,
aby se nevracela ddmkde se o ni nema kdo postarat. Proto podala #ddogkolika
Domowui pro seniory a prvni, ktery vyheéljeji Zadosti, byl Domov v Zastavce.

Pani 5.

Za jejim odchodem do Domova stél jeji stale sesljci zdravotni stav a také
fakt, Ze manZzel (vzhledem k jehékw) se o ni jizZ nedokazal v gjebné mile postarat.
On sjejim odchodem do Domova nesouhlasil a do jetmeti (@ed rokem) ji to
neodpustil. Restal ji zde nav8vovat a odmital s ni komunikovat. Ona to alelald
hlavre kvali nému, protoze vidla, jak ho pée o ni vysiluje. Do dnesSniho dne se s tim,

Ze Zije v Domoy, nesmiila, ale bylo to jediné jeji vychodisko.

Bylo vidét, Ze je to pro pani 5. velice citlivé téma, po dolkdy mi toto
vyprawla, plakala. Ale clia, abych ¥déla jeji divody.
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Divod nastupu do Domova

Dobrovolre 0
Rodinné dvody 0
Zdravotni divody 4
Bytoveé divody 1

VSe, co ze zivotairgd odchodem do Domova bylo pro tazatele zasadmhuto
venovali pA vyprawni velkou ¢ast. Steji# tak se ¥novali otazkam tykajici se rodiny
a rodinnych vztal.

Pan 1.

Rodina ho dle jeho slov na¥stje (asi tak 1 za Bisic), oldas si ho beroudd
na navitvu k nim doni. Je rad, Ze je s nimi v kontaktu. Vanoce slavbdirg,
ale veer uz se vraci zp do Domova. Je uz zde zvykly.

Pani 2.

Ma 2 dcery, jedna bydlifpmo v Zastavce u Brna, tak jitude kazdy tyden
navstivit. Za to je rada. Druh& dcera si je be&felikrat za rok na vikend daim
Pan 3.

Nema zadnéijimé gibuzné, tak ho nikdo nena¥guje. Proto je rad, Ze bydli
spole&né s pani 2., ktera ma navgy pravidelr® a tak si asppspole&né povykladaji.
Pani 4.

Jeji syn, kterého si adoptovala, je jedinyniibpznym. Ma problémy
s alkoholem. Nenaudtuje ji zde. Obas se s nim spoji telefonicky, ale to je velmi
sporadicky.

Bylo citit, Ze mezi ni a synem jedjaky zasad§si problém, ktery nefize
piekonat. Pozgi se zminila, Ze ji syn bez jejihoédomi prodal byt a penize si

ponechal. MI ho pry gepsany.
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Pani 5.

Rodina ji nav&vuje. Vzhledem Kkjejimu postizeni neni mozne,
aby jezdila na navdty do rodiny. Proto vSechny svatky travi v Domohybi ji
blizkost rodiny, chtla by, aby ji nav&vovali ¢astji, ale nechce si 8tovat. Na

navstvu za ni pijdou 3x ra&ng, mozn&astji. Ji se to zda ale malo.

Vztah s rodinou

Dobry — pravidelné navsty 2
Uspokojivy — nepravidelny kontakt 1
Spatny — minimalni kontakt 1
Neni 1

Co se tyka nabidky sluzeb a jejich kvality, odgddli dotazovani nasledown
Pan 1.

Je celko¥ s nabidkou sluZzeb spokojeny, Sel do Domova lgroto, aby nil
spoleg&nost (fed tim Zil utitou dobu v Penzionu a tam si kazdy Zzifis¥ivot, coz mu
nevyhovuje). Coz se mu tady splnilo. Vyhovuje ma, s& podava strava v jidén
a ze si Mize aspa s rekym promluvit. S uzivateli Domova, se kterymi sedstolu (je
zde ,zasedaci pgadeK a u stolu se sedi stale se stejnymi uzivatelipgumi a vzdy si
dohe povykladaji. S nabidkou jidel je velmi spokojestgjre tak s kvalitou. ,Vai tu
velmi dolie”“. U obida si nize vybrat ze dvou jidel.

Ostatnich sluzeb zde moc nevyuziva, jen zds&thaije Iékde, pipadre se zde
necha osthat. Otas zajde do knihovny vyxit si néjaky casopis¢i knihu. Hodrg
¢asu travi ve vstupni hale, kde se setkava s ostatrfivateli Domova. Ja jsem hod#
spole‘ensky ¢lovek, chci si s kym promluvit. Kdyz chci mit klid, jdu na pokoj
a sleduiji televizi“.

Pani 2.

Je s nabidkou Domova velmi spokojena. Co ké figlla, tak ma pocit, Ze seiva
¢im dal tim Iépe. Je rada, Ze se podava stravalngicha pokoj by ho necéia.

Pravideld 2x tydré zde nav&ivuje rehabiliténi cviceni. Jinych sluzeb (kroin
lékare a kad&nika nevyuziva). ¥iici neni, na mSe do kagly nechodi.
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Pan 3.

Ot je velmi spokojeny s jidlem, v posledni doke opravdu velmi zlepsili.
Jsou zde pry nové a mladé kuidta S partnerkou chodi je&stlo €locvicny.

Pani 4.

Vyhovuje ji zde, Ze je zde Siroka nabidka shuzKrongé kadénika, pedikérky,
leékarky jsou zde je$t zdjmoveé krouzky, které on&gasto nav&vuje. Odmalkika rada
travila ¢as rukodlinymi pracemi a tak je rada, Ze zde v tomtiZze pokrgovat. ,To ji
zde drzinad vodou. Maji zde tkalcovsky stav, platsky stroj. Vyrabi se zde
kobergky, prostirani, ponozky apod.éWuje se jim zde hroznhodnda sesicka (pani
iikala veSkerému persondlu sa#a). Vyrobky ztéto dilny se prodavaji, coz ji
motivuje pro dalSi praci. Dale ji vyhovuje, Ze skejezdi natzné vylety. Velmi se ji
libi, Ze nav&ivuji stejna z#izeni jako tady, maji alesposrovnani. Pani 4. jezdi
na vSechny vylety, je rada, Ze ji to zdravotni $&&& umo#iuje, proto toho vyuZziva.

Co se tyka jidla, opravdu se zde&iwdohlre, velmi se zde, co se tyka kvality jidla,
zlepSili. Na jidlo chodi do jidelny, de uz je tam spokojena (pani, se kterou si
nerozundla, uz s ni nesedi).

Pani 5.

Pani 5. travi hodnéasu na pokoji, tak sluzeb Domova moc nevyuzivas€dyka
jidla, tak ji rtkdy nechutna, pry vajidla, ktera nejsou proénvhodna. Ale ma na pokoji
ledniéku, tak se naji z vlastnich zasob. Chéape, Ze sé&imnrzavddit vsem.

Jinak sem chodi pouze Kk lékakadgnikovi a oltas si objedna pedikdru.
Na m3e nechodi,évici neni. Na vylet nejezdi, jako vokéice ji to cl4 problémy.

Pokud se zde konag¢jaka gednaskai jina podobna akce, tak se ji rad&astni.

Nabidka sluzeb a jejich kvalita

Dostaténa 4
Dostaténd, ale je mozné zlepSeni 0
Uspokojiva 1
Nedostatena 0
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Co se tyka personalu, musim ocenit, 2&mé kazdé navétvé v Domoy¥, kdy jsem se
pohybovala mezi uzivateli (#a jsem povoleni odeditele Domova a tak jsem mohla
chodit po oddlenich samostat#), byl personal mezi uzivateli. Nikdy se mi nestalo
Ze bych na oddleni naSla personal pit kavu nap na oSetovné pro zan#stnance.
Pokud n¥l zaméstnanec volno a uvill si kavu, vzdy ji pil nap. spoleéné s uzivateli na
jejich pokoiji.

Toto zjiSEni jsem konzultovala s vrchni sestrou a ta bylearaee vSe funguje.
Protoze toto je hlavni cil jeji prace, aby persotrdvil i volné chvile s uzivateli
Domova. Oive to tak pry nebyvalo, persondl si spinil své ipowesti a pak si ckt
Lodpaginout”. To je prvni ¥c, kterou se snazila a stale snazi odstranit, jdtbjeastupu
do funkce vrchni sestry.

Pan 1.

Pan 1. si na persondl niete s€Zovat. On tedy, jakika, od nich nic nepttbuje.
Rano mu donesou léky na dany den, jinak ho jefa®lzkontroluji. Vyhovuje mu,
Ze ma w¥enou jednu kiiovou pracovnici, ktera se @&jnstara. Hlavi oceiuje, Ze ona
jedind mu pomahéaiphygiers. Asi by mu nebylo fijemné, aby u & byla pokazdé jina
pani. K této maivéru.

Na mou otdzku, zda personal klegievstupu na pokoj, tak #ujistil, Ze kdykoliv
nékdo na pokoj chce vejit, tak zaklepe.

Pani 2.

Pani 2. je také spokojena s personalem, najpaidy klepou. Nerfla s nikym
Zzadny konflikt.

Pan 3.

Taky nema zadné vyhrady k personalu, vSiceou jna 8 hodni. Pokud &co
potrebuje, tak na pozadani mu vSechno zajisti. Nenildyarzadny problém.
Pani 4.

Co se tyka persondlu, tak zde Zadné konflikkgaZila. Ona sama je spokojena.
Na nikoho si neriize stzovat.

Pani 5.

Pani 5. rla celkem obavy se o této otazce baRikala, Ze i zdi maji usi. Musela
jsem je ujistit, Ze vSechny odp#li budu uvadt anonymg. A personal Domova

nebude mit tuto praci k dispozici.
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Pani 5fikala, Ze s personalem je spokojena tak ilaRolovina je hodnd, ochotna.
S druhou polovinou mé problér@iast personalu ma své oblibené uZivatele, o které se
stara a na ostatni si ani nevzpomengktéti treba odmitaji pgvat o hygienu nohou,
nag. nechgji strihat nehty apod. &tery den se stane, Ze personal vidi jen rano a pak

az veer. Ritom potebuje pomoc, takzekdy by uvitala ¥tSi p&i.

Kvalita pé¢e personalu Domova

Dobra 3
Dobra, ale je &dy nutné skici o pomoc 1
Je rozdil mezi praci jednotlivych pracovpnic 1
Spatna 0

Kazdy z dotazovanychdinmoZznost vyja#it se k moznosti podat v #aeni jakoukoliv,
komukoliv stiznost. Jak se této otazky zhostili?
Pan 1.

Pan 1. nikdy moZnost &bvat nevyuzil, byl o této mozZnosti informovan
pii nastupu do zézeni, ale zatim neciti gebu. Pokud by & n¢jaky problém, tak by
se snazil ho eSit sam.

Pani 2.

Také ¥déla o moznosti si fovat, vyuZila toho jen jednou a je to uz davndhdie
reSila problém s jinou uzivatelkou. Ale na konecpszblém vyeSil sam, protozZe Zala
bydlet s panem 3. a je spokojena.

Pan 3.

Pan 3iik4, Ze je se vSim spokojeny, je¢udy, Ze ma kde bydlet, tak grdoy si
sttZzoval. Ale vi, kde je schranka na podani stiznoalé spiSe by Sel rovnou
zateditelem Domova.

Pani 4.

Pani 4. je ve Vyboru obyvatel, tak jéitpmna i vybirani stiznosti ze schranek,
a proto také zna obsalitginy stiznosti. Samika, Ze si nejvic lidi gfuje na stravu.
Casto je zde pozadavek na klobasy kevie To ale nejderesit, protoZe klobasy jsou
moc drahé. Ofas je zde maji, ale nejsou moc zdravé.
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Dale je hoda stiznosti naip na spolubydlici. Jinak z jejiho pohledu nejsdansisti az
tak zasadni. Ale vzdy se na& meaguje. To ona fize potvrdit. Sama si nikdy
nestzovala.

Pani 5.

Pani 5. sice 0 mozZnosti podat stiznost vi, rakely toho nevyuzila. Mysli si,
Ze by to stejy bylo k ncemu. Podala stiznostiide, kdyZ nebyla spokojena s jeji
spolubydlici, ale to si &ovala gimo panurediteli a ten to poté wgsil tim, Ze z jejich
pokoje udlal dvojlizkovy a pani festhoval na zdravotni odteni. Jinak si nesktuje.

St¢Zovat si na jidlo ji fijde malicherné, protoZe ostatnimibe chutnat.

Informovanost 0 moznosti podat stiznost

Dobra, obyvatelé maji  dostéted| 5

informace
Nedostatena 0
Spatna 0

Duvody stiznosti

Strava 1
Bydleni

Sluzby 0

Vztahy mezi uzivateli 1
Jiné 1

Jako nejastjSi divod nastupu do ze&eni uvadli dotazovani uzivatelé jejich
zdravotni stav. Vadk pripadi by mohla oddalit nastup do kolektivniha‘iz&ni pra¥
piitomnost pe&ovatelské sluzby, ktera by senior, ktgi Ziji v doméacim prosgedi

Velice dolbe vnimaji uzivatelé roli kiiového pracovnika, ktery je jako jediny
piitomen osobni hygieénuZivateh, tedy nedochazi az k tak velkému naruSeni osobni
zény uzivatel, tak jak to byva &né v kolektivnich zazenich, kde asistujeiposobni
hygiere pracovnik dle sluzeb. Kidovy pracovnik se také stavéwdrnikem uZivatele,

ma& moznost mu stit sva g‘dni nebo pozadavky.
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Je nutné velice citléy pristupovat k ubytovavani uzivatelna jednotlivé pokoje.
Je dilezité si zjistit Zivotni styl budouciho uZivatelgho zdravotni stav, schopnost
sebeobsluhy a tim se vyhnout situaci, Ze jsou wlyto uzivatelé s odliSnymi
pottebami. Déle je dobré pokmwvat ve snizovani kapacity iZaeni, aby se mohly
odstranit tiliZzkové pokoje, které jsou rigjstjSim zdrojem konfliki.

Zda Domov pro seniory Zastavka u Brna Zaji& komplexni p& o seniory — tedy
zda jefeSena i otazka umirani a smrti.

Diavodem pro nastup do daeni bylo pedevsSim vieSeni sokasné Zivotni situace,
ale zpisob odchodu ze Zivota je pr@& maktualni téma, a prottada seniar o tomto
tématu pemysli nebo mluvi.

BohuZel bylo a vdkterych zaéizenich je stale jeStbézné posilat ,umirajici®
obyvatele Domotr do nemocnic. #tom tato zé&izeni ¥tSinou maji vysSkoleny personal,
ktery by mohl kvalitg p&i o umirajici obyvatele poskytnout. Mezi zakladhizby,
které by tato ziazeni poskytovaly, by tta vzdy paiit paliativni pé&e.

Cilem Domova pro seniory Zastavka u Brna jebudovani mistnosti
pro poskytovani posledni §e uzivateli a jeho rodiv soukromi, ale jiz nyni by bylo
vhodné pracovat s umirajicimi uZivateli formou a#lini p&e. Domnivam se,
Ze paliativni pé&e by nela byt sodésti vSech domdvpro seniory. ¥tSina uZivatel
téchto sluzeb zde dozivaji az do konce svého Ziyotatp by tato sluzba &a nabizet
komplexni péi - zdravotni, oSébvatelska, rehabilitani, socialni a dale prépaliativni
p&i, kterd je utena praw osobam umirajicim a nevyiéelné nemocnim a do této
metody je zapojena i rodina umirajiciho.

V sowdasné dob dochazi kiistu p@&tu seniofi ve spolénosti. Je to dano jak vyssi
kvalitou Zzivota, lepSi zdravotni gié kdy dochazi k navySeni tomérného ku
obyvatel, ale také odchodem do penze silnych ,magkh” rocnika.

Proto otazka @é o seniory bude v blizké budoucnosti velmi aktualfim,
Ze neustéle klesa pet vice genegaich souziti, nelze @itat s tim, Ze p# o staré
osoby pevezmou jejich rodiny, tak jak to byldide kézné. Proto by rlo byt cilem
statu vybodovani Siroké &isocialnich sluzeb, ktera bude zégpgat p€i o staré obany
s tim, ze by o jit predevsim o zajighi p&e v doméacich podminkach. Ustavni@é
by meéla byt aZ tou posledni alternativou v Zi¥starych osob.
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V teoretickécasti jsem pedstavila nejastjSi problémy sté, vénovala jsem se jak
negastjSim zdravotnim problétm, které se starych lidi tykaji, tak otdzce kvality
Zivota, kterou je velice obtizné vydefinovat, pasozalezi na subjektivnich pocitech
kazdého ¢lovéka. V posledni kapitole jsemiqustavila formy sluzeb o seniory,
které funguji VCeské republice s tim, Ze jsem se blize zabyvalaepuoblematikou
domo\a o seniory.

Ve vyzkumné casti prace jsem se zabyvala otazkou spokojenosirateii
s poskytovanymi sluzbami v Domé\pro seniory Zastavka u Brna. Snazila jsem se
odpowdét na otazky, do jaké miry oviimje spokojenost uzivateldivod pro vstup
do z&izeni, zda hraje persondl zasadni roli v &waiyvateh Domova a nakonec zda
je zdefeSena otdzka umirani a smrti uzivatebmova.

Nastup do domova pro seniofg@stavuje v zZiva@tstarych lidi zasadni Zivotni zlom.
Duvodem pro odchod do kolektivnihoizzeni je ve #tSin¢ pripadi zdravotni stav
spol&né se samotou. Rodina #chto ipadech nebyla schopna (nebo n&ehtzajistit
pottebnou pé& o tyto osoby. Resto se #Sinou ne zcela dobrovolny odchod
do kolektivniho z&zeni neodrazi na jejich hodnoceni Domova a nersade§si vliv
na jejich spokojenost v #iaeni. Naopak jsou ¥ini, Ze jim je asp® nékdo schopen
potrebnou péi zajistit. Negativni emoce se &s projevily Wici rodindm, které se oén
nepostaraly. Ale nefizu fici, Ze by jim obyvatelé dto vyitali, naopak se snazili
vzniklou situaci omlouvat, ale bylo cititdire zklamani.

Odchod do kolektivniho #aeni, jak jsem jiz uvedla, hraje zasadni roli wok
seniofi. Vybudovani &chto sluzeb by ®&o byt hlavnim cilem socialni politiky statu,

tak aby byla zaji$ha komplexni sisocialnich sluzeb pro starécainy.
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4.  Vyzkumnacast
4.1 Projekt vyzkumu

Pro dalSi porovnani a zggii spokojenosti a kvality @é nejen zad klienti, ale take
ztad zangstnan@, jsem vypracovala dotaznik. Tento dotaznik nétbligi, jak je
kvalita p&e dodrzovana samotnym personalem, &inanci, vedenim.

V dotazniku je popsanych deset charakterigtickysi souvisejicich se spokojenosti
uzivateh a vlivu vedeni k pozivani peésti Ustavu. K vlivu vedeni domova na adjustaci
klientt, k vlivu vedeni zdravotniho personélu a socialngcicovniki. Ke spokojenosti
klienti a naphovani standafdkvality. Tyto faktory jsou popsané pomoci sedmilboé
stupnice. Kazda otazka je myslena vieobethohou dotazovanych bylo podle jejich
nazoru na kazdé stupnici ozitaaktualni stav, coz fife souviset s vlivem vedeni
na powst domova a pkni standard kvality. Stupnice je hodnocena vzestépn
to znamena, Z&islo jedna znamena negativni, zaporny nagom secdisla zvysuji,
tim je dotazovany spokoj&jsi a sluzba je kvaligsi.

Stupnice je sedmi bodova — 1 2 3 4 5 6 Tinkkrem jecislo ¢tyti, které je na arovni
50% spokojenostiCisla mensi ne#tyti jsou v dolni polovig spokojenosti &isla wtsi
nez¢étyii jsou v hodni polovié spokojenosti.

Spokojenost v dotazniku zodpovidali zsmtmanci zZ'ad socialnich pracovnic,
zdravotniho personalu, provozniho éldahi.

Celkem se dotaznikucastnilo 23 zamstnané. Z toho 12 ze zdravotniho personalu,
10 z provozniho oddeni a jedna socialni pracovnice.

Analyza, vysledky hodnoceni jsou shrnuty pro kaddé&leni v uvedeném grafu, ktery
je nasledna popsan a vyhodnocen.

Dalo by seici, Ze spokojenost dosahuje hodnoty vzdy vysSis®€a. Kazda otazka
ma& jinou Urové a hodnotu odpaidi, tomu také odpovida jeji procentni velikost.
NejnizSi hodnota dosahuje 50%, coz je oddoypramérna. DalSi odpoddi jsou
nadpfimérné, to znarana, Ze jsou hodnoceny kladma tim padem velice dob

pro zd&izeni, neb6 tim nam ukazuji spokojenost a dodrzovani kvalitgmto zdizeni.

Dotaznik byl tohoto zréni:

- 67 -



Standardy kvality socialnich sluzeb

Potireby klientu

(strava, ubytovani, spanek, hygiena)
1234567

Spokojenost klienti
(s arovni pée)
1234567

Uroveti jednani s klienty

(komunikace a pomoc Kliefnrh v p&i o ng)
1234567

Aktivizace klientu

(traveni volnéh@asu, komunikace s personalemiébpznymi)
1234567

Seberealizace kliend

(vytvéreni podminek k seberealizaci a aktivizaci)
1234567

Uroveii spoluprace socialnich pracovnil a zdravotniho

personalu

(spoluprace, komunikace a vzajemné vztahy)
1234567
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Vliv socialnich pracovniki a zdravotniho personalu na

adaptaci now pirichozich uzivatel z#izeni

(vliv na adaptaci, fizpusobivost no¥ prichozich klient)
1234567

Vliv vedeni na Urovai Fizeni a na spokojenost v zdzeni

(autorita, komunikace a umi reSit problémy)
1234567

Uroveii spoluprace jednotlivych oddleni — provoz, zdravotni

oddéleni, socialni odadleni, vedeni

(spoluprace, komunikace a mezilidské vztahy)
1234567

Povést zarizeni

(Grovai sluzeb a spokojenost Klignt
1234567



4.2 Analyza vysledki, vyhodnoceni interpretace, komenti

Analyza standardu kvality socialnich sluzeb
personalu (N=22)
vDPS
195
190
185 H —
180 — — — —
175 — M
170 H. — 180
187 184 184 =
65 4 |_he2 "% pez] (%L | L
woH 4 H HH i —H O
164
1595 H H— M H S, R O s
15[] 1 1 1 1 T 1 1 1 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

potireby klienti
spokojenost klienti

uroven jednani s klienty
aktivizace Klientd
seberealizace Klieni
uroven spoluprace SP se ZP
vliv SP a ZP na adaptaci
Klienti

vliv vedeni na Urovai Fizeni
DPS

uroven spoluprace oddleni
10| povést zatizeni

O~ WNEF

\l

((o}ee)
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Graf znazatuje soudet jednotlivych odpoddi uvedenych v grafech nasledujicich.
Je sodtem analyzy standardu kvality zdravotniho personédibezpéujiciho personalu
a socialniho personalu. Z analyzy jejme, Zze spokojenost a kvalitaiizeni a jejich
personalu a Klieidtje vysoka. Jsou kladra vysoce hodnoceny geby klienfi, Urovei
spoluprace, vliv na adaptaci kliént Grover jednani s klienty,{izeni zdizeni.
Vysledkem analyzy je vysoka kvalitaizzeni a sluzeb, zasstnand, vedeni, ocemz
slouzi mimo jiné pedevSim dobra p@st tohoto z#zeni. Posuzuji tak proto,
Ze jednotlivé odpaddi jsou vzdy vysSi nez 50%. To znamena, Ze nikdotazovanych
se nedrzel hodnoceni kolettslic 1,2,3. Pro posouzeni byla pouzivani hornprsite
¢islic 4,5,6,7. Hodnoceni bylo anonymni, tudiz nikdéen®l potrebu wdome
nadhodnocovat nebo naopak. Nikdo také nemusedtnaith, Ze hodkdo v souvislosti
s dotaznikem oslovi, nethesSe bylo anonymni. Tim padem se domnivam, Zead{po

jsou pravdivé a skuteé.
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Analyza standardu kvality socialnich sluzeb
zabezpecujiciho personalu (N=10)
vDPS
56
o5
od
a3 —
52 —
a1 29 —
a4 o4 o4 o4
a0 23 23 —
a2 a2
49 1 —
a0
48 1 —
4? T T T T T T T T T
1 2 3 4 a B 7 8 g 10

1| potireby klientu

2|spokojenost klienti

3|uroven jednani s klienty

4| aktivizace klienti

5|seberealizace klieni

6|Uroven spoluprace SP se ZP

vliv SP a ZP na adaptaci
7 |klientu
vliv vedeni na Urovai rizeni
8/DPS
9|uroven spoluprace oddleni
10| povést zaFizeni

Hodnocenim kvality ze strany zabezpjgciho personalu bylo zji&o, Ze i tento
hodnoti z#éizeni klad®, nadpfimérné. Hodnoty jsou vysSi nez 50%.
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Analyza standardu kvality socialnich sluzeb
zdravotnického personalu (N=12)
vDPS

a0
80 —— —
70 1+ — — T -
B0 H H — — = — M H -
4 4 M= —H I
40 — — 1 1 L L e

o leal | sal 71 leal 71| |7°
0H 1 e H — H HF
041 FMH M FH — M FHMH — M=
MM = M9 HMH H FH —H H HH —

D' T T T T T T T T T
1 2 3 il 5 (4] 7 8 g9 10

spokojenost klienti

aroven jednani s klienty
aktivizace klienti
seberealizace Klieni

aroven spoluprace SP se ZP
vliv SP a ZP na adaptaci
Klienti

vliv vedeni na Urovai rizeni
8|DPS

9|droven spoluprace oddleni

10| povést zarizeni
Hodnoceni zdravotniho personalu je velice vysakdravotni personal travi s klienty

OO IWIN

\l

nejvicecasu. VSichni dotazovani se shodli a potvrdili vy@mokvalitu pée
a spokojenosti klierit Oni jsou pedevSimadmi, kteri tuto kvalitu poskytuji a zajiji.
Znamena to, Ze svoji praci augi a hodnoti klad&
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Analyza standardu kvality socialnich sluzeb
socialni pracovnice
vDPS
62
60
58 + — —
56 + — —
54 + — —
52 -H60 B0—60—60—{B0—
50 + — —
sH HHHH H H H H H H F
50, |50 |50| |[s0{ |50
o+ H M HH —HH & H F
4‘4 T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
1| potireby klienta
2|spokojenost Klienti
3|uroven jednani s klienty
4| aktivizace klienti
5|seberealizace klieni
6|Uroven spoluprace SP se ZP
vliv SP a ZP na adaptaci
7 |klientu
vliv vedeni na Urovai Fizeni
8/DPS
9|Uroven spoluprace oddleni
10| povést zarizeni

Hodnocenim socialniho odéni je Zejmé, Ze kvalita Z&eni je na prmérné hranici.
To znamena4, Ze neni Spatnd, ale spoustiaby se jist dala je&t zlepSit. Gima
socialni pracovnice jergjmé, Ze kvalita neni nikdy 100%. VSe se da nemigt@Sovat
a bezesporu zkvatibvat.
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4.3 Zawry a doporuceni, shrnuti, potvrzeni nebo vyvraceni
hypotéz
Zaveér

V sowasné dob dochazi kiistu p@&tu seniofi ve spolénosti. Je to dano jak vyssi
kvalitou Zivota, lepSi zdravotni ié kdy dochazi k navySeni {pnérného ku
obyvatel, ale také odchodem do penze silnych ,pgagkch” rocnika.

Proto otazka @é o seniory bude v blizké budoucnosti velmi aktualiim,
Ze neustale klesa pet vice genegmich souziti, nelze gitat s tim, Ze p@ o staré
osoby pevezmou jejich rodiny, tak jak to byldide bZzné. Proto by mlo byt cilem
statu vybudovani Siroké &isocialnich sluzeb, kterd bude zégigat p€i o staré obany
s tim, Ze by o jit predevsim o zaji8hi p&e v doméacich podminkach. Ustavni@é
by meéla byt aZ tou posledni alternativou v Zi&starych osob.

Toto je ale otazkou let budoucich. Cilem mé&cprbylo zjistit, jaké jsou séasné
moznosti pro staré ¢hny s uéitym stuprgm zavislosti na p&. V mensSich mistech
a vesnicich je jedinou moznosti odchod starych osamgzh lidi do domokw
pro seniory, proto jsem se zabyvala otazkou kva&e v tchto zdizenich — tedy
konkrétre v Domow pro seniory Zastavka u Brna. Ve své praci jsenmpalkusila
odpowdét na otadzku,do jaké miry p& o osoby zavislé na pomoci druhé osoby
respektuje specifické p@by tchto osob, jejich individualitu a zda jsou zachgwan
vSechny pravaithto osob (nap pravo na dstojny Zivot, pravo na soukromi atd.).

V teoretickétasti jsem pedstavila nejasgjSi problémy sté, vénovala jsem se jak
negastjSim zdravotnim problétm, které se starych lidi tykaji, tak otdzce kvality
Zivota, kterou je velice obtizné vydefinovat, piasozalezi na subjektivnich pocitech
kazdéhcatlovéka. Smrt je BZnou sodasti Zzivota v domovech pro seniory, a proto jsem
povazovala za nutné&gustavit paliativni p& jako pristup k umirajicim lidem, ktery
vyrazre zlepSuje kvalitu jejich Zivota a Zivota rodiny a&jliZzSich, tim Ze se snazi
zmimovat utrpeni d&chto lidi. Ve velkégasti prace jsemipdstavila standardy kvality
p&e tak, jak jsou prezentovany vizaeni domova pro seniory.

Ve vyzkumnécasti prace jsem se zabyvala otazkou spokojenostiatei

s poskytovanymi sluzbami v Domépro seniory Zastavka u Brna.
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Snazila jsem si odpeéuét na otazky, do jaké miry oviiwje spokojenost uzivatel
divod pro vstup do z#&eni, zda hraje v personal zasadni roli v Zvobyvateh
Domova a nakonec zda je zidSena otazka stiznosti uzivatBlomova.

Nastup do domova pro senioryegstavuje v Ziva@ starych lidi zasadni Zzivotni
zlom. Divodem pro odchod do kolektivnihoifzeni je ve wtSin¢ pripadi zdravotni
stav spoléné¢ se samotou. Rodina #chto gipadech nebyla schopna (nebo néleit
zajistit potebnou pé& o tyto osoby. Resto se #tSinou ne zcela dobrovolny odchod
do kolektivniho z&zeni neodrazi na jejich hodnoceni Domova a nersade§si vliv
na jejich spokojenost v #iaeni. Naopak jsou ¥ini, Ze jim je asp® nékdo schopen
potrebnou péi zajistit.

Persondl Domova vnimaji uZivatelé jakalefitou slozku, ale jako mnohem
vyznammjSi problém se ukazalo spohe souziti uzivatél Domova. K nej¢tSim
konfliktim dochéazi ve vicéfkovych pokojich, kde Ziji uzivatelé znym stupsm
zavislosti na p#&. V oblasti souziti uzivatél kolektivniho z&zeni se otvirA novy

prostor pro dalSi vyzkumnou préaci na toto téma.

Otazka umirani a smrti zatim bohuZel népatezi zakladni téma tohoto typu
sluzeb. Proto jsem rada, Ze v domopro seniory Zastavka u Brna je na tuto
problematiku pamatovano a v nejblizSi budoucnosi planovano vybudovani
samostatné mistnosti, kde budou modibgzni travit posledni chvile se svym
umirajicim ¢lenem. | ges to bych vidla jako z&sadni zkvalitmi prace v domay

zavedeni paliativni g€ jako formu pomoci umirajicim.

Odchod do kolektivniho Z&eni, jak jsem jiz uvedla, hraje zasadni roli woki
seniofi. Proto bych tento krok vidh jako posledni moznost v zajigt p&e o tyto
osoby. | vdomo¥ pro seniory Zastavka u Brna jsem se setkala stéliy ktdi jsou
samostatni, pétbuji jen nezbytnou pomoc &g to Ziji v kolektivnim zidzeni. Na trhu
socialnich sluzeb zasadnim tspbem chybi terénni typ sluzby jakoc¢peatelska
sluzba, domovinky, denni centra. Vybudovéachto sluzeb by &lo byt hlavnim cilem
socialni politiky statu, tak aby byla zajish komplexni $isocialnich sluzeb pro staré

obcany.
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Za cil své bakatdké prace jsem si stanovila zhodnotit kvalit@ep& socialnich
sluzbach. Vybrala jsem si jiz uvedeny domov praagnDale jsem se snazila nazita
moznosti weSeni &hto probléni v navaznosti na standardy kvality ¢péa jejich
dodrzovani.

Naphiovani kvality sluzeb neni jednoduchou zaleZitostMusi se dohromady
skloubit vSechny mozZnosti, které iizeni nabizi. Jsou tofgdevSim vztahy mezi
pracovniky a klienty, vztahy mezi pracovniky naerdaj Od toho se pak odviji vztahy
mezi klienty samotnymi. Komu gispivaji oblasti provozni, socialni, zdravotni
a predevSim ekonomické. Domov ma vSechrigdpoklady k dobré praci a kvalit
sluzeb. Uz do dalSich let jsou jeho plany velicbrdppodporujiist kvality gredevsim
pro klienty. K tomu je zapétbi také dostatek financi, coz v gasné dob se zda byt
dost velky problém. Pokud se domovu pddajistit si finagni dotaci na vybudovani
poZadovanych ail bude to pro &jedirg doke.

Aby se jim podd naplnit hlavni cil socialnich sluzeb tykajici Zevalitréni Zivota
klientd, je zapotebi neustalé vzdavani pracovnik, pracovni iniciativa, fiiemné
jednani, které pro socialni sluzby plati dvojnasptacovni motivace, dobré finémi
ohodnoceni, dobry a stmeleny kolektiv pracounikfi souwasném ndarstu zadosti
o prijeti do z&izeni DS je #ejmé, Ze je o toto ¥&eni velky z4jem.

Ja sama jsem se mohig@gedcit osobnim jednanim jakiad klienti, tak zrad
piibuznych nebo osob z blizkého okoli, Ze hodnodemova pro seniory je pozitivni
a kladné. O tom také konec kaneypovida i zéizeni samo.

Za¥rem v Filoze poslouzi k demonstraci mala fotogalerie r&tevymi zabry
potvrdi, Ze z&zeni, o kterém jsem se ziovala v této praci svoji normu kvality diré
spliuje.

Kvalitou se zdzeni miZze pochlubit nejen mymi slovy. Tyto slova pronesla
i inspekce kvality sluzeb, ktera prowda v domo¥ pro seniory v nedavné déb
kontrolu kvality.

Standardy a kvalita sluzeb je piva na 87%, coz je velice pozitivni vysledek.

MiZu tedy uz jen dodatf'ae vSem pracovnikn a uzivatalm Domova pro seniory
Zastavka dé nejen po strance pracovni, ale také v té osobni.
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Resumeé

Ve své diplomové praci jsem se&nevala problematice starych lidirdelevsim
kvalitou p&e o staré osoby v domovech pro seniory, kterycgsto jedinym
vychodiskem Kk zajighi p&e o staréhocloveéka, ktery zistane sam v domacim
prostedi. Ve své praci jsem se pokusila odfmév na otazku, do jaké miry pe
0 osoby zavislé na pomoci druhé osoby respektugeifsgké poteby €chto osob, jejich
individualitu a zda jsou zachovany vSechny prachtb osob (nap pravo na dstojny
Zivot, prdvo na soukromi.)

Prace pojednava o kvalipp&e v socialnich sluzbach. Prviast je ¥novana
obecnym souvislostem vzhledem k pohledureseni tohoto problému. V neposledni
fak se v tétocasti seznamime 8rhi, kteri sluzeb socialni g& vyuzivaji. Pro nas to
jsou seni@i jako uzivatelé socialnich sluzeb.

DalSi¢ast se zabyva pojetim, cilem a konkrétnimi postkyslity socialni pée,
neba’ kvalita ma vyznamny vliv ip utvareni vztali mezi uzivateli a poskytovateli
téchto sluzeb. Seznamime se se z&w#d standardl kvality p&e do praxe.Rekneme
si, co jsou to standardy kvality §& jak je dlime, jak se daji najbvat.

V teoretick&asti jsem sednovala problematice gfiapredevsim jsem se zé&iila na
zdravotni problémy spojené s timto Zivotnim Usekema kvalitu Zivota starych lidi.

V posledni kapitole jsem sesmovala sluzbam, které jsouGeské republice starym
lidem poskytovany.

Ve vyzkumnécasti prace jsem hledala odgoV na poloZzené otazky. Metodou
pozorovani a polostrukturovanych rozhavos 5 uZivateli Domova pro seniory
Zastavka u Brna jsem se snazila zjistit spokojendsiateti se sluzbami, které jsou jim
zde poskytovany.

Obyvatelé Domova jsou se sluzbami, které jsoujde poskytovany, spokojeni.
SpiSe se mi zde otimla otdzka, zda je pet socialnich sluZeb pro staré&ahy vCeské
republice dostata@y. Zda uzZivatelé domdvpro seniory neodchazeji do tohoto typu

sluzby jen z dvodu, Ze neexistuje jiné moziESeni jejich situace.
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Summary

In my diploma thesis | dealt with the questimisold age people. Mainly of the
quality of nursing for the old age persons in Tegrements homes which is often the
only solution in order to ensure the care for tlieame person who stays at home on his
own. In my thesis | tried to answer the questionmuat degree the nursing for the
persons dependent on others” help respects tregifispneeds, their individuality and
whether all their rights are left to them (for exaenright to worthy life, right to
privacy).

Thesis handles about quality of care in sos@tvices. First part is devoted
to common connections considering the view of #solution of this problem. At not
least part you will become acquainted with those wakes advantage of these services.
For us with seniors like users of the social s=Evi

Next part deals with conception, aim and ceterprogresses of the quality
of the social service because quality has sigmificafluence at moulding of relations
among users and providers of these services. Yoli kecome acquainted
with bringing of the standards of qualities cam ttie practice. We will say ourselves
what are the standards of the quality care, handasided, how could be filled.

In the theoretical part | dealt with the quess$ of old age, in particular | aimed at the
health problems connected with this life stage abhdhe quality of life of old age
people. In the last chapter | turned to the sesvighich are provided to old age people
in the Czech repubilic.

In the research part of the thesis | was logkor the answers to the questions which
had been put. | tried to learn the users’contentméth the provided services in The
retirements home in Zastavka u Brna by the obsenat method and by the half-
structured interviews with 5 users of this home.

The occupants of The Home are content withptiogided services. However, a new
guestion arose : whether the amount of social sesvior the old age people in the
Czech republic is sufficient, whether the userdloé retirements homes do not enter

these kinds of services only because there ismr gblution for their situation.

- 79 -



Anotace:

Prace pojednava o kvalipp&e v socialnich sluzbach. Prviast je ¥novana
obecnym souvislostem vzhledem k pohleduregeni tohoto problému. V neposledni
fak se v tétocasti seznamime 8rhi, kteri sluzeb socialni @& vyuzivaji. Pro nas to

jsou senidi jako uzivatelé socialnich sluzeb.

DalSi¢ast se zabyva pojetim, cilem a konkrétnimi postkyslity socialni pée,
neba’ kvalita ma vyznamny vliv ip utvareni vztali mezi uzivateli a poskytovateli
téchto sluzeb. Seznamime se se z&w#d standardl kvality p&e do praxe.Rekneme

si, co jsou to standardy kvality §& jak je dlime, jak se daji najbvat.

V teoretick&asti jsem sednovala problematice gfiapredevsim jsem se z&fila na

zdravotni problémy spojené s timto Zivotnim Usekema kvalitu Zivota starych lidi.

Ve vyzkumnécasti prace jsem hledala odgoV na poloZzené otazky. Metodou
pozorovani a polostrukturovanych rozhavos 5 uZzivateli Domova pro seniory
Zastavka u Brna jsem se snazila zjistit spokojendsiateti se sluzbami, které jsou jim

zde poskytovany.

Kli ¢ova slova:

socialni sluzba, standardy kvalitygeé senidi, kvalita, uzivatelé, socialni pé, poslani,
poskytovatelé, socialni standardy,igt&valita Zivota, umirani, smrt, paliativni qeé

sluzby pro seniory, domov pro seniory.
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Annotation:

Thesis handles about quality of care in sos@tvices. First part is devoted
to common connections considering the view of theolution of this problem.
At not least part you will become acquainted wiibge who takes advantage of these

services. For us with seniors like users ofstheial services.

Next part deals with conception, aim and ceterprogresses of the quality
of the social service because quality has sigmifigafluence at moulding of relations
among users and providers of these services. Yoli kecome acquainted
with bringing of the standards of qualities cam ttie practice. We will say ourselves
what are the standards of the quality care, handasided, how could be filled.

In the theoretical part | dealt with the quess of old age, in particular | aimed at the
health problems connected with this life stage ahdhe quality of life of old age
people.

In the research part of the thesis | was logkor the answers to the questions which
had been put. | tried to learn the users’contentméth the provided services in The
retirements home in Zastavka u Brna by the obsenat method and by the half-

structured interviews with 5 users of this home.

Keywords:

social service, standards of quality care, seniquslity, users, social care, mission,
providers, social standards, seniors home, old #ue,life quality, dying, death,

palliative care, services for seniors, The retirstadome.
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Piiloha ¢&islo 1.

DOMOY 00
PRO SENIORY /| ) N

ZASTAVKAI —UU

Pravidla zivota DS Zastavka

Domaci rad

Vitejte v naSem doma@wpro seniory!

PoslanimnasSeho domova je podporovat aktivniigtdjné proziti Zivota ve stia
zejménadm z vas, ktd vzhledem ke svémusku a zdravotnimu stavu nemohou Zit ve
svém girozeném prosedi.

Zivot v DS je zaloZen na tom, Ze kaZzdy klient ma prava, ale i povinnosti, jgeba
respektovat prava druhych.

Tento dokumentifiblizi pravidla spoléného souZiti, které maji za cil usnadnit Vas
Zivot, chranit Vasi individualitu a soukromi.



1) Prava a povinnosti klientd

Klient ma pravo:

a) Ménit nebo doplovat dohodnuté osobni cile vipghu poskytovani sluzby.

b) Uzivat zdizeni pokoje, spotaych prostor domova

c) Uzivat komplexni zdravotni a ofetatelskou pé véetrs |écebné pée

d) Mit a pouzivat se souhlasem spolubydlicich na pd&lgvizi, radio

e) Neni omezovan v pohybu a aktivitach

f) Ma moznost fizvat si na jednani blizkéhiboveka

g) Ma pravo si stZzovat na kvalitu a Zjsob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by
tim byl jakymkoliv zgisobem ohrozen

h) Ma pravo na podporuipreSeni obtizi a konflikit

i) Klient miaze vyuzivat telefonni automat umisiny v hale k soukromym
hovorim, je vS8ak nutné zakoupeni telefonni karty

Klient je povinen:

a) Dbat na harmonické a klidné predi a zachovavani klidu zejména wnich
hodinach

b) Platit dhradu za poskytované sluAtagre a was

c) Respektovat ustanoveni Domactadu a obecné pravidla ggamského souziti

d) Uzivat pokoj, z&zeni, fisluSenstvi a dalSi prostorgdre a umyslig je
neposSkozovat

e) Pohybovat se v prostorach DS i mimbdisté afadre obleten.

f)  Oznamit nejmé&a 2 dny redem pobyt mimo Z&eni

1. Prostory domova
a) soukromé — vas pokoj
b) spol&né pro vSechny klienty — jidelna, televizni mistpn&aple,
kadenictvi ...
Pokoje jsou dvotuilzkové neboiiliZzkové mistnosti se sprchovym koutem, WC a
predsini s vestamymi skiinémi. Pokoje jsou Zdzeny nabytkem Ustavu, z prostorovych
duvoda neni mozné pouzivat ndbytek viastni.
Klient ma moznost spateeho bydleni s partnerem, se kterym se sblizil \al28tji
Zit spolu v neformélnim svazku.

Z bezpenostnich dvoda nelze kotit na pokoji, ani ve spot@ych prostorach. Kaeni
je mozné pouze v ozdenych kdarnach.

Na pokoji je mozné pouzit vlastni televizor a ragiokud spolubydlici nemaji namitky.
PrihlaSeni pijimact na po& Vam ponmiize zajistit socialni pracovnice nebo na recepci.



Tyto prijimace musi mit potvrzeni od odbornika, Ze jsou bezdava

V DS je vybudovana kaple, kde sadkarstedu konaji bohosluzby v 18:00
hod.Rimskokatolicky kiz pip. i duchovni jinych cirkvi dle zajmu naw$uji pokoje
imobilnich klienti.

2. Rezim dne
Réano z&iname v 6:30 hod. s ranni toaletou u kliekteri potrebu;ji iznou miru

podpory.
Lze gihlizet i k individualnim panim v ramci moznosti.
No¢ni klid je od 22:00 hod.

V DS je zajiSéno celodenni stravovanig¢hem celého pracovniho tydne je moznost
vybéru ze dvou hlavnich jidel (kro¥rsobot a nedli).

Pripravuje se strava racionalni, diabeticka #idetJakoukoliv zrainu v diet
doporuiuje léka. Jidelni listek je vyg8en v jideld, v piizemi na nasghce a na
poschodich .

K dispozici je Vam i dietni sestra, ktera kigac neznalosti dodrzovani dietniho

rezimu a spravné Zivotospravy bude informovat.

Strava se podava \ipemi v jideld, pro klientycast&né nebo plg imobilni na
odctlenich v jidelntkach nebo fimo na pokoji.
Vydej stravy :

Snidar se vydava od 7:30 do 8:30 hod
Ohked se vydava od 12:00 do 13:30 hod
Vecere se vydava od 17:15 do 17:45 hod

Zamestnanci Ustavu se stravuji v dgtired hlavnim vydejem stravy v débd 11:15 do
12:00 hod.

VaSe pipominky ke stra¥ mate moznost zaznamenat do seSitu na gdakbo na
prislusném odéeni. Vase fipominkyieSi stravovaci komise, ktera se schazi 1x za
mesic.

Z jidelny neni pripustné odnéset pibory, nadobi a jidlo!

VysSe Uhrady za stravu je dohodnuta ve sméauiklientem.

OdhlaSovani ze stravy :

Béhem tydne se klient ze stravy odhlaSuje derreldy do 8:000 rano, sést
prislusného odgeni.

Sobota se odhlaSuje ¥evrtek do 8:00 hod., néte a pondli se odhlaSuje v patek do

8:00 hod.
Pobyt ve zdravotnickém #aeni je vZdy ohlaSenym pobytem mimdizani.



V pripadé neohlaseni pobytu mimo z&izeni nenalezi klientovitastka odpovidajici
Uhradé za neodebranou stravu.

Patet dni stravenych na tzv. dovolenkach nesiigigahnout dobd0 kalendanich
dni v pribéhu jednoho roku. Pokud dojde kefirateni p@&tu dni stravenych mimo
zaizeni domova pro seniory (dovolenka), nebudou teélfsa vraceny finagni
prostedky = vratky, nutné k zaji&ti provozu domovaRPrekroéeni paétu dnit mimo
zarizeni mize byt i divodem k ukonteni pobytu v domo pro seniory. Do této
doby se nezapdtavaji dny, kdy se jedna o pobyt mimdizani z dvodu pobytu ve
zdravotnickém zazeni.

Ve vestibulu DS na recepci je zaveden prodej cukek, zmrzlinovych pohdr vareni
¢aje, kavy, napaj nealkoholickych i alkoholickych, jako pivo, vindestilaty. Nakup je
mozny pouze za platbu v hotovosti.

Osobni pradloklienti se pere v Ustavni pradeélrKlient si sepiSe pradlo na listek a
denrg je miZze v dok od 11:00 do 13:30 hod odnéSet dzemi, mistnosit. 16, kde
ho od ®j prevezme proti podpisu pracovnice pradelfigté pradlo klientovi vraci na
zakladt sepsaného listku ogefici personal.

3. Zdravotni péce

Zdravotni péi zajis'uje prakticka lékika, ktera ma v DS ordidai hodiny:
Gtery 12:00 - 13:00 hod
¢tvrtek 7:00 - 10:30 hod

Respektuje se svobodna volba liéka

Na odborna od#leni jsou klienti odesilani dle spadové oblastialije nutné si odvoz
uhradit z vlastnich prosdki.

Je zavedené povinnékmvani senial proti chripce 1x r@&né dle dopordeni KHES a
pii nastupu do DD &kovani proti pneumokokovym nakazam.

Komplexni individualni oSébvatelskou p& zaji&'uje v nepetrzitém provozu
zdravotnicky personal, kazdy klient ma svéhédidiého pracovnika, tj.iérnika, ktery
mu pomizereSit jeho osobni problemy.

Osetovny se stalouifitomnosti sester jsou na poschodich I., lll. a V.

Léka'skou pomoc v odpolednich hodinach, tj. od 16:00 zejdt’'uje LSPP nem.
lvancice, tel. 546 439 630.

Ve vSedni dny je ordinace  LSPP pouze od : 6 do 21 : 00 hod

V sobotu a netli je ordinace LSPP od: 9:00 &b: 00 hod

Pokud ve veernich hodinach dojde k odvozu a #8et klienta v NsP Ivafice, jeho
stav nebude vyZadovat hospitalizaci a butdba se dopravit do DD, je postup
nasledujici:

a) klienti mohou vyuzit TAXI sluzbu Ivatfice,
telefon 731 816 61,7 v pripac, Ze se nedovolate /vyjezd/,



telefon 603 211 771
Cena do 300,- K

b) u klienti zbavenych ziisobilosti k pravnim Gukaim sestra
konajici sluzbu zavola
fediteli DD, tel. ¢. 602 771 901V kteroukoliv dobyy, ktery
rozhodne o dalSim postupu

4. Navsivy

Navsevy mohou klienti pijimat deng, krome doby vydeje jidla a to od:
8:30 hod do 12:00 hod

13:30 hod do 17:00 hod

18:00 hod do 19:30 hod

Navsevu konanou ve W&rnich hodinach je nutno domluvit s dsgtim personalem a
nelze pobyvat na pokoji klienta.

Klienti mohou gjimat navsévy na svém pokoji se souhlasem svych spolubydiicie
vhodné k navév¢ vyuzit odpa@inkové kouty na chodbach, spéésskou mistnost
V piizemic. 9, posezeni ve spaleych prostorach vifzemi.

U navsv je nutné:

- zapsat se do knihy nagst

- neprovadt na pokojich Zzadné upravy

- nevjizdt autem ped budovu DS

- je negFipustné po DS nechat voéa bez ndhubku pobihat psy /pokud si je
navsevnik vezme s sebou do DS/, na pokoj ma tento r&wsk pristup pouze se
svolenim spolubydlicich klienta.

Zakaz navdv v DS miZze vydat pouzeéeditel, na zaklatldoporieni KHES pi hrozici
epidemii cltipky, nebo jiného epidemiologicky zavazného onenintn

5. Kapesné, vkladni knizky

Kapesné tvii penize, které jsou klientovi vyplaceny po &eai oSatovného z jejich
dichodu.
Kapesné nalezi také kligmh, kterym po Uhratiza pobyt, stravu a dalSi sluzby
neZistane z jejich imu alespd 15% z¢éstky potebné k zaji&ni vyzivy a dalSich
osobnich pdtb.
Kapesné je vyplaceno vzdy k 15. dni ¥siti. Pokud fipada 15. na sobotu, kapesné
se vyplaci v patek, pokudipada 15. na netl, vyplaci se v ponéli.
Kapesné febira klient osobha grijem potvrdi svym vlastnotmim podpisem.
Pokud nemze klient z vaznych zdravotniclivbdi podepsat fljiem kapesnéeho ¢cini
tak
s jeho svolenim zagpsocialni pracovnice a jako &lek referentka Ustavu.



Pokud je klient po psychické strance nesbily @rijimat kapesné, je mu ukladano na
VK.

Klient ma moznost pozadat o ulozeni vkladni knid&yischovy Ustavu. Na kazdou
prijatou vkladni kniZku vyhotovi soc. pracovnice ustézv. ,slozni list , a pijmovy
doklad, kterym potvrzujeifjem vkladni knizky do pokladni knihy. Slozni ligspu
evidovany pod piadovymicisly.

Podpisy na sloznim listu nalezi jejimu vlastnik@ac. pracovnici &diteli.

Na pozadani je vkladni knizkaiazena z evidence depozit a vracena majiteli.

6. Aktivizace a vyuziti volnéhocasu

- denrg cviceni dle zajmu klienta n&lobcvi¢né od 9:00 hod

- kazdou stdu odpolednecajovy dychanek® na jidein

- kazdy den dopoledne i odpolednéniuprace dle dovednosti a zdjma
mistnosti. 9

- kulenik v hale, moZnost hrat Sachy, kuzelky

- koupani v krytém bazénu v Nové Vsi dle zajmu

- vylety do blizkého okoli, sbirani hub, bylin

- razné kulturni akceifpmo v DS

- oslavy narozenin kliefitlx za % roku s hudbou

- grilovani v zahragiDS

- pracovni zahradky

- divadla, zajezdy

- chysta se 1x #sicné promitani filmi pro pangtniky

- 1x za m¢sic sclizky klienti s vedenim na jidei.....

7. Pokud budete mit gfipominky a stiznosti, postupujte prosim dle
schvalenéhastandardu.

Pravidla pro podavani a vyizovani stiznosti
Domov dichodai Zastavka

» K podani stiznosti je opra¥n nejen uzivatel sluzby, ale v jeho zajmu
I jakykoliv ok¥an

» Pokud se na nas klient obréti s tim, Ze ma stiZjgakta se vzdy o stiznos&’ si
myslime o obsahu skkni cokoli.

» StiZznost niZze byt podana ustnpisems, nebo do anonymni schranky. Schranka je
umisgna v izemi u vytahuislo 1.

» Schréanku vybiraji 1 x za tyden dva klienttemi vyborem obyvatel. Je zpracovana
smernice pro vylsr schranky.



Stiznost mize klient podat kterémukoliv zaistnanci konajicimu sluzbu, ten jigua
svému pimému naéfzenému.
Pokud jde o Ustni stiznost, pracovpikemré zaznamena konkrétni vyroky
stéZovatele, nikoliv vlastni interpretaci !Klient potvrdi podpisensouhlas s obsahem
stiznosti.
Pozada-li o to g¢ovatel , jsme povinni zachovatdahlivost o jeho osab.
U feditele DD se rozhodne, na jaké urovni bude stiZiedena / Vybor obyvatdieditel /
Reditel stiznost pisendrvyiidi do 28 dni a bude&tovatele informovat offjatych
opatenich k odstraimi zjiS€nych zavad. V fipac, Ze s ohledem na obsah stiznosti bude
potreba k jejimu viizeni delSih@asu, budéeditel o této skutamosti s€Zovatele
informovat.
V odpowdi je s€Zovatel informovan o svém pravu se proti vysledikizeni své
stiznosti odvolat .
VSechny stiznosti jsou ¥igovany piseméia evidovany v knize
~Evidence stiznosti, ktera je k dispozici nadictleni. Odpovida sluzbu konajici
sestra.Staémi sestra l.odd. informuje vrchni sestru o novénsisti. Vrchni sestrarpda
stiznost k prosini fediteli DD.
Vysledky Seteni anonymni stiznosti bude v pisemné fouyvéSena na nastce
v ptizemi DD, gipadré PPD.
Analyza stiznosti bude vyhodnocena 1x &brpku powienym pracovnikem, ktery
s vysledky seznaniteditele a pracovniky, vybor obyvatel a klienty nieepostup
povede ke zkvalitovani sluzby.
V piipac nespokojenosti s postuper pyiizovani stiznosti maji klienti moznost se
obratit k nezavislému organu :
Zizovatel:
Krajsky dad Jihomoravského kraje
vedouci socialniho odboru
Zerotinovo nawsti 3/5 601 82 Brno 16 410 095
Kancel#& Verejného ochrance prav, Udolni 39, Bieb 542 542 888
kancelar@ochrance.cz
Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1
Olganské poradny : Brno, Orli ul. 20 tel.542 221 499
Brno, Anenska 10 tel.542 241 828
St¢Zovateli nevznika pravni narok na to, aby bylarsi§t vyizena jim stanovenym
zpasobem

Tento Domacfad nabyva €&innosti dnem 10.4.2006

i)  Aktualizace Domidciho #idu 17.1.2007, nabyti ticinnosti 1.2.2007.
Klienti sefidi tmito zasadami, kterétigpivaji ke spokojenému souZziti.
Pokud dojde k zavaznému poruSe&ghto zasad, Gzerteditel organizace
navrhnout pemiseni klienta do jiného Zé&zeni, nebo ukafeni pobytu v DS.

Zaméstnanci DS Vam greji prijemny pobyt a #€Si se na spolupraci
s Vami.

Zastavka 17.1.2007

feditel DS Zastavka p.o.



P¥iloha ¢&islo 2.

0 O Domov pro seniory Zastavkafigpsvkova organizace Sportovni 432,

DOMOV 664 84 Zastavka u Brna
PRO SENIORY tel. 546 41 88 11 fax 546 41 88 14
, MH ICO 00212733 &.0. 39036-641/0100
B7ASTAVKA
Eticky kodex

pracovniki DS Zastavka

Uéelem kodexu je stanovit zadouci standardy chovani
zaméstnanc & DS, informovat uzivatele i ve  Fejnost o chovani,
které je opravn éno od zam éstnanc d naSeho DS, jako ve Fejné
instituce, o ¢ekavat.

Z&kladni ustanoveni :

» Pracovnici g své praci dbaji na dodrzovani lidskych prav jak,jsou vyjadena
v Chart lidskych prav, Zakladni listéhprav a svobod a dalSichii Bvé praci séidi
zakony tohoto statu a zavaznynegpisy platnymi pro vykon jejich povolani.

Etické zasady ve vztahu k uZivaiel

* Pomahame lidem bez ohledu na narodnost, rasu,pdhlavi, politické
preswdéeni, spoléenské postaveni.

e Chovame se laskawa zdvdile, pristupujeme ke kazdému uzivateli individugln
s pochopenim a tépivosti reagujeme na jeho feby

* Respektujemetstojnost kazdéhdloveka, jeho soukromi,iérnost jeho séleni a
neposkytujeme bez jeho souhlasu Zadné informa&eddoy tim nedoslo
k akutnimu ohroZeni jeho Zivota

» UzZivatel je pro nas rovnocennym partnerem, kterypnd&o spolurozhodovat o
svém dalSim Zivet

* Nepsstujeme v uZivateli zavislost na socialni skyzthranime hoigd gedsudky a
socialni izolaci

» Pracovnici v souvislosti se svym postavenimiijiepaji dary a Zaddné zvyhodni,
kterd by mohla ovlivnit nebo narusit profesiongifistup k uzivateli

Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svymugpatovnikm

o Zakladem vztahu mezi pracovniky je vzajemiastne, slusné a spoensky
korektni chovani. NeSi Zzadné sporyred klientem

» Pracovnici pIni odpasdn¢ své povinnosti vyplyvajici ze zavarzkrganizace, za
SVoji praci nesou plnou zodpé&nost

* Snazi se o to, aby urav@oskytovanych sluzeb a tim i spokojenost uzivabgla
CO nejvyssi



* Pracovnici respektuji a vyuzivaji poKysvych naéizenych, zkuSenosti svych
kolega
» Pracovnici dbaji na udrZzeni a zvySovani prestiéhgypovolani a organizace.
| v mimo pracovni dobu se chovaji tak, aby nesrafialfivéru v odich vearejnosti.
* Pracovnici davajiiigdnost své profesionalni odgowosti fed svym soukromim.
* Pracovnici jsou povinni se v&dvat a zvySovat svoji kvalifikaci a gapobilost pro
vykon
své profese.

Eticky kodex jako sotast vnitnich norem je pro kazdého pracovnika zavazny a
jeho nedodrzovani je posuzovano jako poruseni prad@zré se vsemi
vyplyvajicimi disledky.

» Pracovnici si usdomuiji, Ze ke své praci gebuji nejen normy, ale i velkou davku
empatie, ohleduplnosti a porozémi

Zastavka 2.4. 2007 reditel DS




Piiloha ¢&islo 3.

Bazalni stimulace

® BAZALNI
STIMULACE®

'Kli ¢ova slova:

autobiografie klienta — historie klienta, jeho navyky, zvyky a zkuSemnost

bazalni stimulace — vyvoj podporujici ¥decky koncept; toto oztiani je chrdéno jako ochranna
znamka, jejimz vlastnikem je INSTITUT Bazalni stiaue, s.r.o.

kinestezie — soubor pocit umoziujicich vnimani pohybu orgénpodrazénim receptok ve svalech,
Slachéach, okostici a v kloubnich pouzdrech;

kognice — souhrn operaci a pochigdejichz prostednictvim si¢lovék uvédomuje a poznava &wi sebe

samotného;

lokomoce— pohyb;

propriorecepce— vnimani signdl ze sval, Slach a kloub;

vegetativni stav— koma, pi némz pacient psobi dojmem, Ze s probral, ma dené @i, polyka, neni

mozné s nim vSak navézat kontakt, neudrzi raai stolici. Tento stav byvaudledkem &zkého

poskozeni mozku.
1 Uvod

Bazalni stimulaceje komunik&ni, interakni a vyvoj podporujici stimutai koncept, ktery se orientuje
na vSechny oblasti lidskych feb. Bazala stimulujici oSefovatelska pé&e se pizpusobuje ¥ku a stavu
klienta. Elementy konceptu integrované ddg#naji vyznam jak n&pv neonatologické intenzivni féu
déti predcasr® narozenych, tak také v{éo déti i dospElé s vrozenym intelektovym a somatickym
postizenim, u lidi siiznymi akutnimi a chronickymi onemagmimi, po Urazech mozku a také kligént

s demenci
2 Historie konceptu

Autorem konceptu je profesor Dr. Andreas Frohlispecialni pedagog. Od roku 1970 pracoval v
Rehabilit&nim centru Landstuhl v &necku s dtmi, které se narodily sétkym kombinovanym
somatickym a intelektovym postizenim.éiem svého @giletého deckého projektu v ramci

doktorandského studia vypracoval koncept Bazalmudace podporujici rozvoj schopnosti &zde

! hitp://lwww.bazalni-stimulace.cz



postizenych &i. A. Frohlich prokazal, Zze zakladni (bazalni) zené schopnosti kazdého lidského
organismu v oblasti percepce poskytuji dostatelhoygtho pracovniho materialu pro podporu a stimulaci
vnimani a komunikace. Dosazené vysledky a rozvepmicosti udchto dti vyvolaly rozsahly ¥decky
vyzkum v oblasti mediciny. Tak se stal koncept vangm pedagogicko — o$etatelskym konceptem.

Profesor A. Frohlich nynitsobi na Katei specialni pedagogiky na Univeizit Landau.

Do oSetovatelské p&e prenesla koncept Profesorka Christel Biensteitvodre zdravotni sestra. Od
poloviny osmdesétych let spolupracuje Uzce s pkofréhlichem v problematice o3evatelské pé& o
lidi, jejichZz schopnost vnimani, komunikace a pahyb silre omezena a zéména. Od roku 1994 vede

Institut vyzkumu v oSébvatelstvi na Iékiaké fakulé privatni univerzity ve Witten/Herdecke whecku.

Koncept Bazalni stimulace mé registrovanou ochrarmmamku a auto konceptu vytvaili  strukturu
vzaklavani lektofl, ktei zaji¥uji relevantni vySkoleni oSeficich a integraci konceptu do klinické
praxe. Bazalni stimulace pav sowasnosti v zemich Evropské unie k nejpopulgim oSetovatelskym
konceptim v oSetovatelstvi. Koncept je v zahr&hiintegrovan do osnov ve vyuce dssfatelstvi na
zdravotnickych Skolach, v klinické praxi se s kgptegen pracuje na mnoha pracovistich. K dispozici je
znané mnozstvi odborné literatury se z#emim na neonatologii, specialni pedagogiku, intarizi
medicinu az po geriatrickou ¢éa doprovodnou p k umirani. V celé Evrop pasobi k dneSnimu dni
vice nez 800 lektdrkonceptu Bazalni stimulace. 8ské republice jsem lektorovala prvni zakladni kurz
Bazalni stimulace v lednu roku 2003 na k& fakulé Univerzity Palackého v Olomouci. Od té doby
probihd réné mnoho zakladnich a také nastavbovych kuiterymi prochézeji o3efjici z miznych
oblasti oSdbvatelstvi, ale také ditelky ze zdravotnickych Skol, fyzioterapeuti, erg@peuti, [€ka,
logopédové a pracuijici v oblasti specialni peddgoghbsolventi kura v Ceské republice obdrzi stejny
certifikat jako absolventi kutzzahraninich, certifikat je platny v celé Evropské uniisduwasné dob je
koncept zohled¥n ve VyhldSce o stanoveniinnosti napld vSeobecné sestry ve Sbhirce zdkon
¢.424/2004, § 4, odstavec h). V roce 2005 b¢leské republice zalozen INSTITUT Bazalni stimulace®,
na reéjz preSla realizace certifikovanych kurz odbornych konferenci a konzuitd ¢innosti pro
odborniky i laiky. V témze roce prebl také historicky prvni kongres Bazalni stimulaz® (asti

spoluautorky konceptu Prof. Ch. Bienstein.
3 Pojeti konceptu

Hlavni myslenkou konceptu Bazalni stimulace je‘qlmd holisticky vnimat jedince. Bazalstimulujici
oSetovatelsk& p& podporuje vyvoj u lidi, ki€ jsou kratkodob ¢i dlouhodol omezeni v komunikaci,
vnimani ¢ pohybu. Ztrata schopnosti pohybu a nedostatek ngidd z okolniho s¥ta vede
k senzomotorické deprivaci a k nasledné nedastételastni organizaci neuronalniésiKoncept Bazalni
stimulace vychazi zipdpokladuindividualni strukturované péée na zaklad biografické anamnézy
klienta. Druhym podstatnym faktorem pro tutoipge integrace klientovy nejblizsi osoby do pée. Tato

oSetovatelska pé& umoiiuje neustaly (situaci klientaimpéreny) gisun podsti z vlastniho organizmu a



také z jeho okolniho $ta. Timto podporuje udrzeni hustoty dendritickéoaidace a vznik novych
dendritickych spojeni mezi neurony. Koncept respektizné vyvojové stuphclovéka a zakladem gé
jsou zkuSenosti se svyniléem z obdobi prenatalniho vyvoje. Cilem je podpmavoje viastni identity
klienta, umoznit mu orientaci na své#teta nasleddv jeho okoli a podpora komunikace na Urovni jemu

adekvatnich komunikaich kanai .
4 Teoreticka zakladna konceptu Bazalni stimulace

Koncept vychazi z poznatkpedagogiky, fyziologie, anatomie, neurologie, ipw@ psychologie a
oSetovatelstvi. Zadkladnim principem konceptu je zpeditovattlovéku viemy ze svéhala a stimulaci
vnimani organismu mu umoznit Iépe vnimat okolrt svnasledé s nim navéazat komunikaci. Teoreticka
zakladna konceptu je zaloZzena ngedpokladech neurofyziologického modelu vyvoje, giekgch
prvcich vyvojové psychologie, poznétk fyzioterapie (fedevSim konceptu Bobath), psychologie a
pedagogiky. Zakladnimi prvky konceptu jspohyb, komunikace a vnimania jejich Uzké propojeni. Na
klienta je pohlizeno jako na partnera a jsou resp@ay jeho zachovalé schopnosti v oblasti vnimani,

lokomoce a komunikace .

(i) 4.1 Vyvoj vnimani v prenatalnim obdobi

i s

Nejrannéjsi formy komunikace jeS€ v obdobi prenatalnim mezi matkou a nenarozenysteditjsou
komunikace somaticka, vestibularni a vibr&ni. Tyto ti druhy vnimaniutvareji primarn é u ¢lovéka
pocit jistoty. Somatické vnimani je zprostedkovano nejgtSim percepnim a zarovié hraninim
organem, a sicetli. Vestibularni aparat ma schopnost tit polohu v prostoru a wedomit si pohyb.
Vibra éni vnimani pomah&lovéku vnimat celymdlem gichazejici chéni, hlasy, tony, zvuky atd. a toto

vSe zpracovat. Diky vibraci se dost@l@veku také hlubokychétesnych podéta .

Porod, tj. pechod dite z chragného intrauterinniho Zivota do zcela nového a z@date tak ideélniho a
bezp&ného progsedi, je pro nezraly organizmus z fyziologickéhodid&a zn&nou za¥zi. Na druhé
strart na izné podity bohaté progedi vyvoj centralniho nervového systému vyegagtimuluje a do
znané miry i usniriuje. Postnatak vyvoj struktury CNS rychle pokiaje. Dochazi k intenzivnimu
rastu a ¥tveni axoii a dendrit a k zapojovani novych synapsi. Slegit regul&ni funkce mozku jsou
mozné pouze ipzachovani principu vzajemné spoluprace — intégrdunkce centralniho nervového
systému. Tyto funkce se tykajigulevSim fHjmu informaci ze zevniho a viiiho prostedi, jejich
zpracovani v ramci jednotlivych oddlicentralniho nervového systému a adekvatni reakceménu

podminek zevniho a viiitiho prostedi.



(iii) 4.2 Stimulace vnimani a jeji vyznam

K tomu, abyclovék prokazatels reagoval na somatické, vestibularni, vémia taktiiné — haptické,

chuwové, cichové, zrakové a sluchové patiny je nutny uéity stupei vyvoje stavby a funkce nervového
systému. Schopnost ulozit a uchovavat informacgegmim z projeu plasticity nervového systému.
Plasticita je obecnou vlastnosti nervového systémunejvyrazgjSi je v ¢asném obdobi Zivota.
Komplikované vztahy jednotlivych oblasti mozku serijeji na zaklad jak genetickych informaci, tak

vlivii zevniho prosedi..

Nervové buiky maji dan potencial plastickych Zmve své genetické vyb&vw obdobi vyvoje je proto
mozek schopen velmi rozsahlych anatomickych i émiéh zngn. V dosglosti v ulitém rozsahu tato
schopnost fetrvava. Vyvoj mozku nezavisi pouze na biologitkglanych skutenostech a genetickych
informacich, nybrZz podstatnym faktorem je okolnogitedi organismu se svymi stimulPokud je
okolni prosttedi ¢lovéka z jakychkoli divodia méalo podrétné, dochazi k senzorické deprivaci.
P¥i soutasné nedostatku pohybu hoviime o senzomotorické deprivaciProf. A. Frohlich hovti v
této souvislosti ovzniku sekundarnich poskozenich intelektu na z&kla#l masivni podrétové a
pohybové deprivace Lidé nachazejici se v kritickych situacich (onemsmi, GUraz, vrozené mentali
somatické postizeni) jsou omezeni ve svych pofytio schopnostech a aktivitadHospitalizacejeSg
umociiuje jejich pohybovy deficit (nag. staly monitoring, napojeni na ventilator, konimi aplikace
infaznich roztok, atd.). Stale stejné préeti nemocriniho pokoje a pohybova inaktivitena za

nasledek poditovou deprivaci.
5 Techniky konceptu

Predpokladem kvalitni a &nné stimulace vnimani je ziskakvalitni autobiografické anamnézy,
formulace realnych di| sestaveni adekvatniho d®etatelského (terapeutického) plankentinualni
evaluace reakci klienta na poskytované stimulace @tegrace pribuznych do pé&e. Techniky

konceptu s€leni na prvky zakladni a nastavbové stimulace.
Prvky zakladni stimulace:

e Somaticka stimulace
*  Vestibularni stimulace

* Vibraéni stimulace
Nastavbova stimulace:

*  Opticka stimulace
* Auditivni stimulace

» Taktilné-hapticka stimulace



» Olfaktoricka stimulace

e Orélni stimulace

6 Zawr

Bazalni stimulace jé&oncept, ktery podporuje v nezakladréjSi (bazalni) roviné lidské vnimani a
komunikaci. Kazdy¢loveék vniméa pomoci smys] smyslovych orgahn které vznikaji a vyvijeji se jiz v
embryondlni fazi a maji od narozeni az do smrtiaheaditelny vyznam. Diky smyish tedy nizeme
vnimat sebe sama a okolnigsvAby se di¢ zdarre vyvijelo po narozeni, je odkazano na trvatyspn
podreti. Ten je pedpokladem vyvoje diferencovanych mozkovych strukiognitivni vyvoj si nelze
predstavit bez pradané zkuSenosti s pohybem. Kognitivni vyvoj zahenupiméani, mySleni, pozornost,
rozvoj regi a také doprovodnych emocionalnich a socialnichcesi. Je tedy pdeba poskytnout a
umoznit i ditti s vrozenym postizenim dostatek pohybovych zkaSenTotéz plati v oSitvatelské p&
ve vztahu kdosflym klientim. Mozek disponuje schopnosti uchovavat své Zivataiyky v
pangtovych drahach ve vice svych regionech a to mu dawméi cilenou stimulaci uloZzenych vzpominek
znovu aktivovat jehocinnost. Kontinualni stimulace smyslovych orgam dle konceptu Bazalni
stimulace umo#iuje vznik novych dendritickych spojeni v mozku a nwou neurondlni organizaci v

jeho uréitych regionech

Tuto skuténost Ize vyuzit v p@& o postizené klienty, ale také o pacienty po tratiokych ¢i jinych
postizenich mozku. Podpora vnimani &pa v podpoe reprodukce pa#dovych stop z #véjSich
vyvojovych fazi. Pedpokladem je poskytnuti dostatku adekvatnich giigdiaby mohlo dojit k budovani
neuronalnich strukturPodnéty, které v pé&i poskytujeme musi byt vhodné a individualng

strukturované. P&e dle princifi Bazalni stimulace redukuje stres a pamlije vlastni vyvoj klienta.

Techniky konceptu vyZaduji kontinualni trénink a musi byt pfedevSim spravé provedeny,
abychom dosahli terapeutického cile Proto mohou techniky aplikovat do ¢eéjen absolventi

certifikovanych kura Bazalni stimulace.
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DOMOV 0.0
PRO SENIORY /| J)

zastAavikal —UW Pravidla pro podavani a vyizovani
stiznosti
Domov dichodai Zastavka

V zaizeni maji vSichni uZivatelé, phpejich zastupci , moznosté&bvat si na kvalitu,
nebo
zpisob poskytovani sluzby.
= Pokud se na nas klient obrati s tim, Ze ma stizjeabta se vzdy o stiznost, si myslime
0 obsahu sileni cokoli.
» StiZznost nize byt podana ustnpisems, nebo do anonymni schranky. Schranka je
umiseéna v fizemi u vytahuislo 1.
= Stiznost mize klient podat kterémukoliv zaistnanci konajicimu sluzbu, ten jigula
svému pimému naéfzenému.
» Pokud jde o uUstni stiznost, pracovnik pisemaznamena konkrétni vyrokysovatele,
nikoliv vlastni interpretaci ! Klient potvrdi podggm souhlas s obsahem stiZnosti.
» Pozada-li o to sfovatel , jsme povinni zachovat¢ehlivost o jeho osab.
» Schranku na stiznosti vybiraji 1x za 14 diva powienic¢lenové Vyboru obyvatel
» U feditele DS se rozhodne, na jaké urovni bude stiZeéena / Vybor obyvateieditel /
= Reditel stiznost pisendrvyiidi do 28 dni a bude&tovatele informovat
0 fijatych opatenich k odstrami zjisS€nych zavad.
» V odpowdi je stZovatel informovan o svém pravu se proti vysledigizeni své
stiznosti odvolat .
»= VSechny stiZnosti jsou ¥igovany pisem&ia evidovany v knize
~Evidence stiznosti, ktera je k dispozici nadictleni. Odpovida sluzbu konajici
sestra.Staémi sestra l.odd. informuje vrchni sestru o novénsisti. Vrchni sestrarpda
stiznost k prosini fediteli DS.
» Vysledky Seteni anonymni stiznosti bude v pisemné fouyvéSena na nastce
Vv piizemi DS.
»= Pokud vyizovani stiznosti fgkraii stanovenou dobu 28 dinmusi byt stZovatel
pisemi informovan o dvodech zdrZeni \yzeni stiznosti.
= Klienty, ktefi jsou upoutéani naifko, navstivi 1x za 3 #&sice sociélni pracovnice, ktera
stejnym zisobem a postupem zaznamena jejiiipguiné stiznosti, nebdipominky.
Vyftizeni gchto stiznosti, nebaipominek se &e stejnym zpsobem
» Analyza stiznosti bude vyhodnocena 1x @brpku powienym pracovnikem
/hospod&a/ ktery s vysledky seznarfdditele a pracovniky, vybor obyvatel a klienty .
Vyhodnoceni je zdrojem informaci pro zlepSovardlity poskytovanych socialnich
sluzeb senia@m..
=V pripact nespokojenosti s postuperi pytizovani stiznosti maji klienti moznost se
obratit k nezavislému organu :
Zizovatel:
Krajsky d@ad Jihomoravského kraje
vedouci socialniho odboru
Zerotinovo nawsti 3/5 601 82 Brno 16 410 095



Kancel#& Verejného ochrance prav, Udolni 39, Bieb 542 542 888

kancelar@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1

Olkanské poradny : Brno, Orli ul. 20 tel.542 221 499
Brno, Anenska 10 tel.542 241 828

» StZovatel ma moznost si zvolit k kigovani své stiznosti nezavislého zastupce.

»= V nepitomnostitreditele DS pejima zodpovdnost za viizeni stiznosti jeho statutarni
zastupce.

= Senidi jsou s Emito pravidly seznamenitpuzavirani dohody o poskytovani sluzby a
jejich obsah je jim pravidetrvhodnou formou fipominan. / na chodbach je undisd
pIné zréni standardu , ve schrankach na patrech/

=V piipact potreby / klient je cizinec, neslySici / je k dispazoudni tlumeénik za Ghradu

- pi Provaznikovatel. ¢. 603 270 092

Zastavka 17.1.2007

feditel DS Zastavka p.o.
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O Domov pro seniory Zastavkafigpsvkova organizace Sportovni 432,
DOMOV ¢! 664 84 Zastavka u Brna
PRO SENIORY tel. 546 41 88 11 fax 546 41 88 14

MH ICO 00212733 ¢.0. 39036-641/0100

BZASTAVEKA

MimoFadné udalosti
Metodicky pokyn

Uréeno pro :vSechny pracovniky DS
Zpracovala: VSZO

Platnost od :20.5.2008

Seznameni pracovnils metodikou —filohac. 1
Tiskopis ,Mimaradné udélosti, - iflohac. 2

Mimoradna udalost

je neplanovatvznikla situace, ktera je odliSna o&hé prace . ¥asné hlaseni a popis vzniklé udalosti
hraje dilezitou roli v prevenci poSkozeni zdravi¢astrénych osob, v ochrémimajetku, dvéryhodnosti a
powsti organizace.

Druh mimoifadné udalosti:

pad, selhani kompengza pomicky,sebeposkozeni, pokus o sebevrazdu, agresieméiohklienta nebo
zanméstnance, zrami klienta jinym klientem, ztrata nebo poSkozerausiho majetku, majetku klienta,
pohreSovani klienta, zavazna technicka porucha, Zivediddost — pozar, vidice .....

Mimoitadna udalost se zaznamena néepdepsany formulé. Cilemje podat co nejjednodussim
zpasobem objektivni obraz udalosti.

Vyjimka :

Pad klienta sezaznamenava se na tiskopBrqtokol o padti, postupuje se podle metodiky ,,
Povinnosti persondlu po padu klienta ,,

Postup :

1. zameéstnanec, ktery byl $dkem udalosti, nebo udalost objevil, je povineo situté&nost
nahlasit svémuifimému natizenému. Nasledrje neprodle# povinen o této udalosti provést
zapis na pedepsany formutaktery greda svému natzenému.

2. Nadiizeny pracovnika/ ktery byl sskem mimdadné udalosti/ informuje o situaeditele
organizace a VSZO

3. PrisluSny vedouci proveddikladné proSéeni celé situace, vyhodnoti ziskané a evidované
Udaje ze zapisu a prodiskutuje se vSemi zaintesgsoni (Eastniky udalosti., tj:

- proSeti, zda bylo mozné udalostigdejit

- proSetit, zda fFisluSné osoby dodrZovaly stanovené pracovni pgstup

- nedoslo k opushi pracovist

- zda se v minulosti podobna situace v organizaaigizyskytla, co bylo ¢ginéno, aby se
neopakovala

4. PrisluSny vedouci pracovnikeda zapis sifpadnymi dalSimi informacemi tykajici se i&ati
VSZO, ktera vede a zodpovida za evidenci a archaégasi o0 mimaadné udalosti.

Zapisy se archivuji po dobu 5 ok

5. VSZO seznami s vysledky $eniteditele domova.

6. Vyhodnoceni fpadu a z&recné dopordeni se projedna na d€at vedoucich pracovnik
organizace.

V Zastavce dne 20.5.2008 podpis oprawmé osoby






Zahrada a okoll’ domova.



Zarizeni pokoje klienti.



Kaple, kde se 2x tyd# kona mse.




