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Práce pojednává o kvalitě péče v sociálních službách. Cíl práce není bohužel stanoven. Práce je rozdělena na část teoretickou a praktickou. Praktická část práce se snažila zjistit spokojenost uživatelů se službami, které jsou jim zde poskytovány. Cíl průzkumu je stanoven.
Hlavními metodami je pozorování, rozhovor a dotazník. Hypotézy nebyly stanoveny, přesto, že se objevují v názvu kapitoly 4.3. 
Autorka se opírala o odbornou literaturu, ale Literatura a prameny nejsou uvedeny podle ČSN. Odkaz na literaturu na s. 5 není uveden v seznamu použité literatury, stejně tak na s. 6, 11, 12, 18, 19, 20, 23, 28, 29, 32.
V textu nejsou odvolávky na přílohy. 
Diplomantka čerpala také ze své praxe, což bylo pro práci cenné. 
Rozsah práce odpovídá zadání. Formální, jazyková i stylistická stránka práce je na dobré úrovni.
Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu
I přes výše uvedené připomínky doporučuji práci k obhajobě.
1. Uveďte zkušenosti ze své praxe?

2. Co Vás na výsledcích Vaší práce nejvíce překvapilo?

Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm C – dobře.  
Datum 27. dubna 2010 
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             Podpis

Posudek v písemné i elektronické podobě odevzdejte společně s diplomovou prací do stanoveného termínu na studijní administrativu IMS Brno, Veveří 111, 616 00 Brno (e-mail: petra.streitova@imsbrno.cz).

Doporučení (nedoporučení) k obhajobě a stupeň hodnocení upraví oponent podle skutečnosti (A – výborně, B – velmi dobře, C – dobře,
D – uspokojivě, E – dostatečně, F – nedostatečně).

