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Téma BP: Analýza komunikace Okresní nemocnice Tábor
Tabulka A 

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Posudek bakalářské práce: 

Cílem bakalářské práce bylo zpracovat komplexní analýzu interní a externí komunikace Okresní nemocnice Tábor. Autorka si stanovuje několik pracovních hypotéz, které v závěru práce vyhodnocuje. V teoretické části přináší přehled základní teorie marketingu a marketingové komunikace, navzdory názvu druhé kapitoly se jí ovšem dle mého názoru příliš nedaří ukázat, v čem jsou specifika marketingových aktivit tohoto typu neziskového organizace. Praktická část přináší kromě základních údajů o nemocnici také analýzu používaných komunikačních prostředků, za nejzajímavější osobně považuji výsledky srovnávací analýzy dvou průzkumů mezi samotnými lékaři i mezi občany, které autorka provedla v letech 2004 a 2006. Kromě toho, že je zde navzdory závěrečnému zhodnocení komunikace nemocnice jako nedostatečné vidět přece jen jistá progrese, považuji zvolenou metodiku (zejména interního průzkumu) za kvalitní a soudím, že by se mohla stát základem budoucího pravidelného vyhodnocování situace (jistě by bylo zajímavé na tomto problému dále pracovat i formou diplomové práce). 
Bakalářská práce obsahuje také projektovou část, která je sice spíše sumou návrhů než uceleným projektem, ale požadavky kladené na bakalářkou práci i tak překračuje. Autorka si zde všímá některých prostředků komunikace, které nemocnice používá, a navrhuje jejich vylepšení. Bakalářská práce jako celek je poměrně kvalitní studií (škoda jen příliš obecné teoretické části), která má dle mého mínění velkou hodnotu také pro nové vedení nemocnice. 
Otázky k obhajobě: 

V projektové části (str. 49) hodnotíte jako neúčelné vkládání informačního letáku do městského magazínu. Z analýzy (str. 40) vyplývá, že informace v tomto médiu jsou spíše redakční  a nemusejí přispívat k budování dobré image nemocnice. Existuje možnost zveřejňování PR článků v tomto médiu? Jakou formou a jaké informace by mohly obsahovat? 

Navrhujete (str. 47) využití interního časopisu též pro informování externí veřejnosti. Jak naplňuje toto médium informační potřeby této cílové skupiny z hlediska svého obsahu a míry odbornosti? Je z tohoto pohledu jeho využití vhodné vzhledem k cílům komunikace?  
Práci doporučuji k obhajobě. x) 

Návrh na klasifikaci bakalářské  práce: B/A - velmi dobře/výborně
Ve Zlíně dne 15. 5. 2006
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    podpis oponenta BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
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