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ABSTRAKT

Likvidace pojistnych udalosti na vozidlech prosla v Ceské republice v poslednich letech
zadnimi zménami. Vedle nartstu pojistitell, ktefi se danou problematikou zabyvaji, doslo
predevsim k celkové zméné systému v oblasti odpovédnosti za Skody zpiisobené provozem

vozidla a dale k mnohym legislativnim Gpravam, které se této problematiky dotykaji. A¢ se

wewv

wewr

Cilem bakalafské prace je proto vytvoreni manualu pro pracovniky vetejné spravy, kteii se

touto problematikou, v rdmci své ¢innosti nebo pracovniho zatfazeni, zabyvaji.

Klic¢ova slova: Likvidace pojistnych udalosti, podklady pro likvidaci, povinné ruceni, ha-

varijni pojisténi, Skody na vozidlech, statistika nehodovosti

ABSTRACT

Settlement of insurance claims on vehicles has undergone substantial changes in the Czech
Republic in latest years. Besides the increased number of insurers who deal with these is-
sues, the total system of liability for damage caused by operation of vehicles has been
completely changed ad well as many changes in legislation which affect these issues have
been passed. Despite insurers try to be more helpful towards clients and less demanding as
regards basic requirements like notification of insured accidents via a settlement centre, it

i1s more and more demanding to get well oriented totally in these issues.

Therefore, the goal of this bachelor's thesis is to create a manual for public administration

employees who deal with these issues as a part of their job.

Keywords: Settlement of insured accidents, source documents for settlement, damage li-

ability, collision insurance, damage to vehicles, accident frequency statistics.
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UvVOoD

Vroce 1991 doglo v Ceské republice k demonopolizaci pojistného trhu a to k ukonéeni
monopolniho postaveni Ceské pojistovny, resp. Ceské statni pojistovny. V obdobi let
1991 az 1999 dochazi k obrovskému rozmachu pojistovnictvi v CR a nastava vina zakla-
dani novych pojistoven. Za bod vrcholu co se kvantity pojistoven tyka lze povazovat ko-
nec roku 2004, kdy na uzemi Ceské republiky bylo evidovano 42 pojistoven s licenci Mi-

nisterstva financi.

K 1. 3. 2006 jiz Ceska asociace pojistoven sdruzuje ve svych élenskych fadach ,,pouze” 26

pojistiteltl a dva pfidruzené ¢leny, kterymi jsou AIDA a Ceska kancelaf pojistiteld.

Vedle zmén poctu pojistoven, které na naSem trhu plsobi nebo pasobily v obdobi posled-
nich patnacti let, doslo v tomto sektoru k vyraznym a zisadnim zméndm. S ohledem na
znacné mnozstvi zmén prakticky ve vSech segmentech pojistovnictvi se ve své praci cilené
zamétuji pouze na oblast likvidace pojistnych udalosti na vozidlech. Vede mé k tomu i ta
skutecnost, Ze se pojiStovnictvim zabyvam jiz témét dvacet let a z toho vétSinu Casu prave
likvidaci pojistnych udélosti. Vlastni praxi jsem tudiz prosel celkovym vyvojem zmén,

které se této problematiky tykaji.

Ve vazb¢ na zvoleny studijni obor jsem se proto rozhodl ve své bakalaiské praci analyzo-
vat aktudlni stav feSeni problematiky likvidace pojistnych udéalosti na vozidlech u subjektt
vefejné spravy v ramci Zlinského kraje. Cilem této prace je vytvoreni manualu pro postup
prislusnych pracovnik, kteii se z titulu své funkce, na tiseku vetejné spravy, zabyvaji da-

nou problematikou.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

1 STRUCNA HISTORIE POJISTOVNICTVI

1.1 Prvopocatky pojistovnictvi

Historie pojistovnictvi na tizemi dne$ni Ceské republiky je doloZena od konce 17. stoleti.
Roku 1699 podal Jan Krystof Botek origindlni navrh na zavedeni povinného pozarniho
pojisténi budov v Cechach. V kazdém mésté mél byt zaloZen protipoZarni fond vytvaieny
piispévky obcantli. K realizaci v§ak nedoslo. V roce 1777 byla zfizena pojiStovna proti
Skoddm z ohné na polnich zadsobach, ndbytku, naradi a dobytku, kterd vSak neméla dlouhé-
ho trvéani. Po roce 1822 zah4jily Cinnost na ¢eském tuzemi dvé "zahrani¢ni" pojisStovny se

sidlem ve Vidni a Terstu.

1.2 Zalozeni Prvni ¢eské vzaijemné pojiStovny

Cisarskokralovsky privilegovany, ¢esky, spole¢ny, ndhradu skody ohném svedené pojistu-
jici ustav, od kterého se nepfetrzit¢ odviji tradice ¢eského pojistovnictvi, vznikl v roce
1827. Nazev byl pozdéji zménén na Prvni eskd vzdjemna pojistovna (zal. r. 1827), Praha.
Tato pojisStovna zacala provozovat pozarni pojisténi nemovitosti, od roku 1864 pojisténi
movitosti a krupobitni pojisténi a od roku 1909 1 Zivotni pojiSténi a dalsi produkty. Roku
1881 zaplatila za Skodu zpiisobenou pozarem Nérodniho divadla témét 300 tisic zlatych.
Obdobny ustav vznikl téméi soucasné v Brné. Jeho piivodni nazev se zménil na Moravsko-

slezskou vzajemnou pojistovnu.

1.3 Expanze zakladani — 2. polovina 19. stoleti

Vlna zakladani ¢eskych pojistoven a pojistovacich spolkli se vzedmula ve druhé poloviné
19. stoleti. Vznikaly pojistovny méstské, rolnické a vzajemné. V roce 1869 byla napt. za-
loZena Slavia, vzajemna pojistovaci banka, Praha a v roce 1872 dulezita instituce v zajis-
tovnictvi, Prvni Ceska zajiStovaci banka v Praze. Na pfelomu stoleti vznikaly dalsi spolec-

nosti, mj. v roce 1900 Hasi¢skd vzajemna pojistovna v Brn¢.

1.4 PojisStovnictvi v samostatné republice

Diky odbornosti a politické proziravosti predstavitelli pojistovnictvi se podafilo uchrénit

prostiedky klientd béhem vale¢ného obdobi 1914 - 1918 a po vzniku samostatné Cesko-
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slovenské republiky zah4jit novou etapu ¢eskoslovenského pojistovnictvi. Kromé dalSich
nové zalozenych Ceskych pojistoven na trhu aktivné plisobily i zahrani¢ni pojistovny. Pes
utlum pojistovnictvi v obdobi protektoratu za 2. svétové valky byla vysledkem predvalec-
ného obdobi existence celkem 733 pojistoven, pojistovacich spolkil a zahrani¢nich repre-

zentaci v roce 1945.

1.5 Znarodnéni a monopolizace

Tento pocet subjektti byl znarodnén Dekretem prezidenta republiky z 24. fijna 1945. K
fizeni pojisStovnictvi byla ustavena PojiStovaci rada se sidlem v Praze. Od 1. 1. 1947 bylo
v Ceskoslovensku vytvofeno pouze pét pojistoven, narodnich podniki. Po unoru 1948 byl
zformovan pouze jeden ustav Ceskoslovenské pojistovna, narodni podnik. Tak byl na né-
kolik desetileti pteruSen ptirozeny trzni vyvoj pojistovnictvi. V souvislosti s novym fede-
rativnim uspofddanim statu v roce 1968 byly z jediné Statni pojisStovny vytvoreny dva sa-
mostatné subjekty Ceska statni pojistovna se sidlem v Praze a Slovenska §tatna poistoviia
se sidlem v Bratislave, a to s ucinnosti od 1. 1. 1969. Monopolni obdobi ¢eského, resp.

¢eskoslovenského pojistovnictvi, trvalo az do pocatku devadesatych let.

1.6 Pojist’ovnictvi po roce 1989
1991 - demonopolizace pojistného trhu a vznik konkuren¢niho prostteni
1991 - 1999 - vlna zakladani novych pojistoven

2004 - 42 pojistoven s licenci Ministerstva financi na ceském pojistném trhu k

31.12.

2005 - pristoupeni k jednotnému pojistnému trhu Evropské unie
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2 LEGISLATIVNI UPRAVA RESENE PROBLEMATIKY A

2.1

2.2

2.3

SOUVISEJICi ZAKONY

Vybrané pravni predpisy CR vztahujici se k poji§téni

zakon €. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi, a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont
(zakon o pojisStovnictvi) ve znéni pozdéjsich piedpist; posledni rozsahla novela za-

konem ¢. 39/2004 Sb.

vyhlaska ¢. 303/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi

a o zmeén¢ nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych likvidato-
rech pojistnych udalosti a 0 zméné Zivnostenského zakona (zdkon o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti) - i€¢innost za-

kona od 1. 1. 2005

vyhlaska ¢. 582/2004 Sb., kterou se provade¢ji néktera ustanoveni zédkona o pojisto-

vacich zprosttedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti

zékon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zmeéné souvisejicich zakont (zédkon o

pojistné smlouve) - ti¢innost zékona od 1. 1. 2005

Zakonna pojisténi
vyhlaska ¢. 125/1993 Sb., kterou se stanovi podminky a sazby zakonného pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani,

ve znéni vyhlasky &. 43/1995 Sb., vyhlasky & 98/1996 Sb., vyhlasky & 74/2000 Sb. a
vyhlasky &. 487/2001 Sb.

zakonik prace €. 65/1965 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (§ 205d - pojisténi pro

piipad odpovédnosti za Skodu pii pracovnim trazu nebo nemoci z povolani)

Povinna smluvni pojiSténi

zékon €. 168/1999 Sb. o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vo-
zidla a o zmén¢ nékterych souvisejicich zdkontl,, ve znéni pozdéjSich predpist

¢.307/1999 Sb., ¢. 56/2001 Sb., €. 320/2002 Sb., €. 47/2004 Sb.
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- vyhlaSka Ministerstva financi ¢. 205/1999 Sb., kterou se provadi zdkon ¢. 168/1999
Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla a o zméné né-

kterych souvisejicich zédkont ve znéni pozdéjSich predpisii vyhlaska ¢. 429/2002 Sb.

- zakon €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
a o zmeéné zakona €. 40/1964 Sb., obCansky zdkonik ve znéni pozd¢jSich predpisi a
zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani (zZivnost. zdkon) ve znéni poz-
d¢jsich predpisi

- zakon €. 82/1998 Sb. o odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi vykonu verejné moci
rozhodnutim nebo nespravnym tUfednim postupem a o zméné zakona CNR &.
358/1992 Sb. o notafich a jejich ¢innosti (notafsky rad) ve znéni pozdéjsich predpist

¢. 120/2001 Sb., ¢. 234/2002 Sb.

- zakon €. 18/1997 Sb., zdkon o mirovém vyuzivani jaderné energie a ionizujicich za-

fenich (atomovy zakon) ve znéni pozdéjsich predpist.

- zakon €. 85/1996 Sb. o advokacii, novelizovan zdkon ¢. 210/1999 Sb. (§ 24 - pojiste-
ni odpovédnosti za skodu zplisobenou poskytovanim pravnich sluzeb, a to v rozsahu,
v jakém lze rozumné predpokladat, Ze by jej mohla takova odpovédnost postihnout,
vykonava-li advokat advokacii ve spole¢nosti, vztahuje se tato povinnost na spolec-

nost) ve znéni pozdéjsich predpist ¢. 192/2003 Sb.

- zékon €. 114/1995 Sb. o vnitrozemské plavbe (§19 - pojisténi odpoveédnosti za Skodu
z provozu plavidla sjednané jeho provozovatelem), zakon ¢. 358/1999 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpist €. 320/2002 Sb.

- zakon €. 72/1994 Sb., kterym se upravuji nékteré spoluvlastnické vztahy k budovam
a n¢které vlastnické vztahy k bytim a nebytovym prostorim a doplituji nékteré za-
kony (zakon o vlastnictvi bytil), novelizovano ptedpisy €. 273/1994 Sb., (§ 26 odst. 2
- druzstvo je povinno pojistit nepievedené jednotky v domé tak, aby byl zachovan
dosavadni rozsah pojisténi budovy, odpovidajici nepfevedenym jednotkdm, pokud se
téchto jednotek tyka uvér ponechany podle odstavce 1), ¢. 280/1996 Sb., ¢. 97/1999
Sb., €. 103/2000 Sb., €. 229/2001 Sb.

- zakon ¢. 524/1992 Sb. o auditorech a Komote auditort Ceské republiky (§ 17 - pojis-
téni odpovédnosti za Skodu, kterd by mohla vzniknout v souvislosti s vykonem audi-

torské Cinnosti), novelizovano piedpisem ¢. 63/1996 Sb., €. 165/1998 Sb.
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- zakon ¢&. 523/1992 Sb. o dafiovém poradenstvi a Komote dafovych poradcti Ceské
republiky (§ 6 - pojisténi odpovednosti za Skodu ktera by mohla vzniknout v souvis-

losti s vykonem danového poradenstvi)

- zakon ¢. 360/1992 Sb. o vykonu povoléni autorizovanych architekti a o vykonu po-
volani autorizovanych inzenyri a technikil ¢innych ve vystavbé, novelizovano ptred-
pisy ¢.164/1993 Sb. (§ 16 - pojisténi odpoveédnosti za Skody zplisobené vykonem této
¢innosti, to neplati, vykona-li autorizovana osoba tuto ¢innost v pracovnim, sluzeb-

nim, ¢lenském nebo jiném obdobném poméru) €. 275/1994 Sb., €. 224/2003 Sb.

- zékon €. 160/1992 Sb. o zdravotni pécCi v nestatnich zdravotnickych zatizenich (§ 15,
16 - pojisténi odpovednosti za Skodu provozovatele nestatniho zdravotnického zafi-
zeni zpusobenou obCaniim v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce a pojisténi
odpovédnosti za skodu vzniklou zaméstnancim nestatniho zdravotnického zatfizeni

pii plnéni pracovnich ukold nebo v piimé souvislosti s nim), novelizovan zakon

¢. 161/1993 Sb., ¢. 258/2000 Sb., €. 285/2002 Sb., ¢. 320/2002 Sb.

- zakon &. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon) ve znéni

pozd¢jsich predpisii

- zakon &. 381/1991 Sb. o Komofte veterinarnich 1ékaiti Ceské republiky (§ 6 odst. 2
pism. d - pojisténi odpovédnosti za skodu veterinarnich 1€kaiti vzniklou v souvislosti

s vykonem veterinarni ¢innosti)

- zakon €. 237/1991 Sb. o patentovych zéstupcich (§19 - pojisténi odpoveédnosti za
Skodu. ktera by mohla vzniknout v souvislosti s ¢innosti patentového zastupce pii pl-
néni pracovnich povinnosti nebo v pfimé souvislosti s nimi). novelizovan zékon

¢. 14/1993 Sb., ¢. 151/2002 Sb.

- zakon ¢&. 220/1991 Sb. o Ceské lékatské komote, Ceské stomatologické komoie a
Ceské 1ékarnické komote, ve znéni zdkona &. 160/1992 Sb. (§ 9 odst. 2 pism. e - po-
vinné pojisténi odpoveédnosti) ve znéni pozdéjsich predpist ¢. 285/2002 Sb.

W

- zédkon ¢. 23/1962 Sb., o myslivosti, novelizovano piedpisy ¢. 146/1971 Sb.,
. 143/1991 Sb., ¢. 270/1992 Sb., €. 289/1995 Sb., €. 166/1999 Sb., ¢. 238/1999 Sb.,
. 132/20008Sb., ¢. 449/2001 Sb., ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.

Cx

[@X3
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zakon &. 220/1991 Sb. o Ceské lékaiské komoie, Ceské stomatologické komote a
Ceské 1ékarnické komote, ve znéni zakona &. 160/1992 Sb. (§ 9 odst. 2 pism. e - po-

vinné pojisténi odpoveédnosti) ve znéni pozdejSich predpist €. 285/2002 Sb.

zdkon ¢. 23/1962 Sb., o myslivosti, novelizovano predpisy ¢. 146/1971 Sb.,
¢. 143/1991 Sb., €. 270/1992 Sb., ¢. 289/1995 Sb., €. 166/1999 Sb., ¢. 238/1999 Sb.,
¢. 132/2000 Sb., ¢. 449/2001 Sb., ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.

2.4 Zakonna pojiSténi

Trestni zédkon, § 250a (pojistny podvod) ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 353/1999 Sb. o prevenci zdvaznych havarii zptisobenych vybranymi nebez-
pecnymi chemickymi latkami a chemickymi ptipravky a o zméné€ zdkona ¢.425/1990
Sb., o okresnich ufadech, tprave jejich plisobnosti a o nékterych dalSich opattenich s
tim souvisejicich, ve znéni pozd¢jSich predpisii, novelizovan €. 258/2000 Sb.,

¢. 320/2002 Sb.

zdkon ¢. 588/1992 Sb. o dani z pfidané hodnoty (§ 28 - osvobozeni pojis-
tovnictvi od dafové povinnosti), novelizovdno piedpisy €. 196/1993 Sb., ¢.
321/1993 Sb., €. 42/1994 Sb., €. 136/1994 Sb., ¢. 258/1994 Sb., ¢. 133/1995 Sb., ¢.
151/1997 Sb., €. 208/1997 Sb., ¢. 129/1999 Sb., ¢. 17/2000 Sb., ¢. 22/2000 Sb., ¢.

100/2000 Sb., €. 241/2000 Sb., ¢. 256/2000 Sb., ¢. 438/2003 Sb.

zdkon ¢. 587/1992 Sb. o spotifebnich danich, novelizovano ptedpisy
. 199/1993 Sb., ¢. 325/1993 Sb., €. 136/1994 Sb., ¢. 260/1994 Sb., ¢. 148/1995 Sb.,
. 95/1996 Sb., ¢. 61/1997 Sb., €. 303/1997 Sb., ¢. 129/1999 Sb., ¢. 22/2000 Sb.,
. 241/2000 Sb., ¢. 255/2002 Sb.

[@X3 <

Cx

%

zdkon ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmi ve znéni pozd¢jSich predpist (§ 4
pism. d a pism. 1, § 8 odst. 1 pism. f, § 24 odst. 2 pism. e), novelizovano predpisy
. 35/1993 Sb., ¢. 96/1993 Sb., ¢. 157/1993 Sb., ¢. 196/1993 Sb., ¢. 323/1993 Sb.,
. 42/1994 Sb., ¢. 85/1994 Sb., €. 114/1994 Sb., €. 259/1994 Sb., ¢. 32/1995 Sb.,
. 87/1995 Sb., ¢. 118/1995 Sb., ¢. 149/1995 Sb., ¢. 248/1995 Sb., ¢. 316/1996 Sb.,
. 18/1997 Sb., ¢. 151/1997 Sb., €. 209/1997 Sb., ¢. 210/1997 Sb., €. 227/1997 Sb.,
. 129/1999 Sb., ¢. 168/1998 Sb., €. 149/1998 Sb., ¢. 333/1998/Sb., ¢. 111/1998 Sb.,

< (@] < (el

[@X3
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[@X3

. 144/1999 Sb., €. 170/1999 Sb., €. 63/1999 Sb., ¢. 129/1999 Sb., €. 225/1999 Sb.,
.438/2003 Sb., €. 47/2004 Sb.

(@3

- zdkon ¢. 337/1992 Sb., o spraveé dani a poplatki, novelizovano ptedpisy
. 35/1993 Sb., ¢. 157/1993 Sb., €. 302/1993 Sb., ¢. 315/1993 Sb., €. 323 /1993 Sb.,
. 85/1994 Sb., ¢. 255/1994 Sb., ¢. 59/1995 Sb., ¢. 118/1995 Sb., €. 323/1996 Sb.,
. 61/1997 Sb., ¢. 242/1997 Sb., ¢. 168/1998 Sb., €. 91/1998 Sb., €. 168/1998 Sb.,
. 29/2000 Sb., ¢. 159/2000 Sb., ¢. 218/2000 Sb., ¢. 227/2000 Sb., ¢. 440/2003 Sb.,

< (@] <

[@X3

vyhlaska €. 222/1991 Sb. o zptsobu ndhrady osobam, kterym byly zkraceny naroky z
individualniho diichodového ptipojisténi podle vyhlasky ¢. 117/1955 U.L, kterou se

vyhlasuji néktera opatfeni ministra financi o individudlnim dichodovém pojisténi
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3 TYPY POJISTENI ZAHRNUJICi PROBLEMATIKU LIKVIDACE
POJISTNYCH UDALOSTI NA VOZIDLECH

3.1 Pojisténi odpovédnosti za Skody zptisobené z provozu vozidla

Povinné ruceni je pojisténi, které je ze zdkona povinen uzavftit vlastnik nebo spoluvlastnik
vozidla. Pojisténého chrani pfed moznym neptiznivym finanénim dopadem narokt posko-
hou tyto naroky dosahovat milionovych ¢astek. Odpovédnost provozovatele motorového

vozidla vznikd bez zavinéni a zpravidla se ji nelze zprostit.

Sjednani povinného ruceni neboli pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla je zakladni
povinnosti kazdého majitele motorového vozidla. Zékladnim smyslem povinného ruceni je
zajistit pojistnou ochranu Skody spachané motorovym vozidlem. Uzavieni povinného ru-
¢eni je zdkonnou povinnosti kazdého majitele motorového vozidla. V piipadé nesplnéni
této povinnosti hrozi majiteli pokuta az do vySe 20 000 K¢. Navic ten, kdo neuzavie po-
jistku a zpisobi vozidlem druhému Skodu na zdravi nebo na majetku, bude muset uhradit

veskerou skodu z vlastnich prosttedkd.

Povinné ruceni pokryva vSechny Skody zplsobené provozem motorového vozidla druhé
osob¢ do vyse sjednan¢ho limitu. Povinné ruceni plati i v zahrani¢i. Dokladem o tom je
tzv. zelena karta. Zelend karta je v n¢kterych zemich povinnym dokladem bez n¢hoz neni

vozidlo vpusténo ptes hranice.

Problematiku povinného ruceni upravuje zakon ¢. 168, ze dne 13.¢ervence 1999, o pojisteé-
ni odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla ve znéni zakona ¢. 307/1999 Sb.,

zakona ¢. 56/2004 Sb., zakona ¢. 320/2005 Sb. a zakona ¢. 47/2004 Sb.

Vyhlaskou Ministerstva financi €. 205, ze dne 15 zaii 1999, se provadi zékon ¢. 168/1999
Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla a zmény souviseji-

cich zakontll ve znéni vyhlasky ¢. 429/2002 Sb. a vyhlasky ¢. 309/2004 Sb.

3.1.1 Povinnost uzavrit pojistnou smlouvu

Dle § 4 zékona ¢. 168/1999 Sb. uzavftit pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti je po-
vinen vlastnik nebo spoluvlastnik tuzemského vozidla nebo fidi¢ cizozemského vozidla,

nestanovi-1i zdkon jinak. Povinnost vlastnika vozidla uzavtit pojistnou smlouvu o pojisténi
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odpovédnosti je splnéna také tehdy, jestlize pojistnou smlouvu o pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla uzavie jina osoba, kterd je odli$na od vlastnika tohoto tuzemského vozi-
dla, v piipad¢ cizozemského vozidla od jeho fidiCe. Zcela bézna je tato situace napft. u lea-

singu.

3.1.2 Vyjimky z pojisténi odpovédnosti
Povinnost uzavfit pojistnou smlouvu nema:

a)  fidi¢ cizozemského vozidla, ktery je drzitelem platné zelené karty vydané pojistov-
nou v cizim staté nebo vozidla, jehoZ pojisténi odpovédnosti na izemi Ceské repub-

liky je zaruceno kancelafi pojistitelil ciziho statu,

b) slozka integrovaného zachranného systému pro vsSechna vozidla neuzivana
k podnikani a zatazena do prubézné aktualizované ptilohy poplachového planu inte-

grovaného zachranného systému kraje,

c¢)  Bezpecnosti informacni sluzba pro ji provozovana vozidla, Ministerstvo obrany pro
vozidla provozovand Vojenskym zpravodajstvim a Ministerstvo vnitra pro vozidla
provozovana Ufadem pro zahraniéni styky a informace a pro vozidla Policie Ceské
republiky utvart sluzby krimindlni policie a vySetfovani a obec pro vozidla provozo-

vana jednotkami sborti dobrovolnych hasict.

Doplnéni vyjimky o vozidla provozovana jednotkami dobrovolnych hasi¢ii obce vSak vy-
tvofilo naprosto neodiivodnéné jednostranné zvyhodnéni vlastnikii té€chto vozidel. To pro-
to, ze profesionalni hasi¢ské zachranné sbory jako slozka IZS mély vyjimku pouze pro
vozidla s pradvem ptednostni jizdy, vCetn€ jejich piipojnych vozidel, a zafazend do popla-
chovych plant okresu, jestlize nebyla vyuzivana k podnikani. Obce ale ziskaly tuto vyjim-
ku pro vSechna vozidla, kterd zatadi jako vozidla provozovand Dobrovolnym hasi¢sky
sborem. Nebudou —li vSak tato vozidla ve vlastnictvi obce, ale sdruzeni dobrovolnych
hasicl, pak se vyjimka tykéd pouze vozidel s prdvem ptednostni jizdy, jsou-li zatazena do
poplachovych planti okresu a pokud nejsou vyuzivana k podnikani. Provoz ostatni vozidel
musi byt pojistén podle tohoto zédkona.

Novela zadkona z roku 2004 tuto nespravedlnost odstraiiuje tim, Ze z textu vyjimky vypous-
ti podminku, Zze se musi jednat o vozidlo s pravem ptednostni jizdy nebo jeho ptipojné

vozidlo.
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3.1.3 Rozsah pojisténi odpovédnosti

Z povinného ruceni jsou uhrazeny opravnéné a prokazané naroky na nahradu téchto skod:

a)

b)

Skody na zdravi nebo usmrcenim: bolestné, ztizeni spolecenského uplatnéni, ztrata
na vydélku po dobu a po skon€eni pracovni neschopnosti, ztrata na diichodu, ucelné
vynalozené naklady na léceni, ndklady na vyzivu pozistalych a pfiméfené naklady
pohibu

véené Skody: skute¢nd Skoda na véci vcetné nékladii, spojenych s jejim odstraiiova-
nim (napf. odtah poSkozeného vozidla, ndhradni doprava z mista nehody do mista
bydlisté, pajcovné apod.)

Skody, které maji povahu uslého zisku

uceln€ vynaloZené naklady na pravni zastoupeni poskozeného pii uplatiiovani jeho

narokid na nahradu Skody
naklady léCeni zranéného vynaloZené zdravotni pojisStovnou

naklady pravni ochrany pojisténého s limitem pojistného plnéni

3.1.4 Skody, které nejsou hrazeny z pojisténi odpovédnosti

Pojistitel vinika dopravni nehody nehradi:

a)
b)

d)

Skodu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoZ provozem byla Skoda zpiisobena

Skodu, za kterou pojistény odpovida svému manzelu anebo osobam, které s nim
v dobé vzniku Skodné udalosti zily ve spolecné domdécnosti s vyjimkou Skody na

zdravi, ktera mé povahu uslého zisku

Skodu na vozidle, jehoz provozem byla Skoda zplisobena, jakoz i na vécech piepra-
vovanych timto vozidlem, s vyjimkou Skody zptisobené na véci, kterou méla timto
vozidlem pfepravovana osoba v dobé Skodné udalosti na sobé nebo u sebe, a to

v rozsahu, v jakém pojistény za Skodu odpovida

Skodu vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy tvofené motorovym a piipojnym vozi-
dlem, jakoz i Skodu na vécech piepravovanych témito vozidly, nejedna-li se o Skodu

zpusobenou provozem jiné¢ho vozidla

Skodu vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla
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f)

2)

h)

naklady vzniklé poskytnutim léCebné péce, davek nemocenského pojisténi (péce)
nebo dichodl z dichodového pojisténi v diisledky Skody na zdravi nebo usmrcenim,

které utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla tato Skoda zptisobena

Skodu zpiisobenou provozem vozidla pti jeho ucasti na organizované motoristickém
zavodu nebo soutézi, s vyjimkou Skody zpisobené pii takovéto ucasti, jestlize je fi-
di¢ pfi tomto zdvodu nebo soutézi povinen dodrzovat pravidla provozu na pozemnich

komunikacich

Skodu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém ¢inu nebo valecné udalosti, jestli-

Ze ma tento provoz piimou souvislost s timto ¢inem nebo udalosti

3.1.5 Pojistné plnéni

1.

PoSkozeny mé pravu uplatnit svlij narok na plnéni u ptislusného pojistitele vinika
nehody anebo u Kancelafe, jedna-li se o narok na plnéni z garan¢niho fondu podle §

24 zékona €. 168/1999 Sb.

Zavedenim pfimého naroku poskozeného na plnéni proti pojistiteli, u néhoz je pojis-
téna odpovédnost za Skodu zplsobenou provozem vozidla uvedeného v pojistné
smlouvé vinika nehody, odpada problém s diive Casto obtizné vynucovanou potienou
soucinnosti s pojisténym — bezohlednym Sktidcem, a tak s uplatiovanim prava po-

$kozeného vubec.

Plnéni pojistitele je splatné do 15 dnil, jakmile pojistitel skoncil Setfeni nutné
k zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit nebo jakmile pojistitel obdrzel pravomocné

rozhodnuti soudu o své povinnosti poskytnou pojistné plnéni.

Pojistitel je povinen provést Setieni Skodné udalosti bez zbyte¢ného odkladu. Ve
lhité do 3 mésici ode dne, kdy bylo opravnénou osobou uplatnéno pravo na plnéni

z pojisténi odpovednosti , je pojistitel povinen

a) ukonCit Setfeni pojistné udalosti a sdélit poskozenému vysi pojistného plnéni,
jestlize nebyla zpochybnéna povinnosti pojistitele plnit z pojisténi odpoveédnosti
a naroky na ndhradu Skody byly prokézéany, nebo

b) podat poskozenému pisemné vysvétleni k t€ém jim uplatnénym néroklim na na-
hradu skody, které byly pojistitelem zamitnuty nebo u kterych bylo plnéni pojis-

titele snizeno. Pisemné vysvétleni pojistitele by mélo obsahovat presvédcivé
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odiivodnéni s uvedenim téch skuteCnosti, o které se pojistitel ve svém zamita-
vém stanovisku nebo restriktivnim piistupu k plnéni opird. Povrchni piistup bez
odpovidajiciho odiivodnéni pojistitele by byl v rozporu se zakonem, pokud by se

nejednalo o tmysIné obchazeni zdkona viibec.

Nesplni-li pojistitel povinnost podle odstavec 3, zvySuje se Castka pojistného plnéni,

jehoz se prodleni pojistitele tyka, o urok z prodleni. Sazba uroku z prodleni se stano-

vi ve vysi diskontni sazby stanovené Ceskou narodni bankou, platné k prvnimu dni

prodleni navySené o 4 % ro¢né.

3.1.6 Pravo pojistitele na vraceni vyplacené nahrady

Pojistitel ma proti pojisténému pravo na nahradu toho, co za n¢ho plnil, jestlize se prokaze,

Ze pojistény:

l.

2.

Zpusobil Skodu tmysIné.

Porusil zdkladni povinnost tykajici se provozu na pozemnich komunikacich a toto

v

poruseni bylo v pfi¢inné souvislosti se vznikem $kody, za kterou pojistény odpovida.

Porusenim zakladnich povinnosti pii provozu vozidla na pozemnich komunikacich

se rozumi:

a)

b)

d)

provozovani vozidla, které svoji konstrukci a technickym stavem neodpovida
pozadavkiim bezpec¢nosti provozu na pozemnich komunikacich, obsluhujicich

osob, piepravovanych osob a véci;

provozovani vozidla, jehoz technicka zpusobilost k provozu vozidla nebyla

schvalena;

fizeni vozidla osobou, ktera neni drzitelem piislusného fidi¢ského opravnéni
s vyjimkou fizeni vozidla, a to vzdy pouze pod dohledem opravnéného ucitele
nebo fidi¢e cviditele individualniho vycviku;

fizeni vozidla osobou, které byl uloZzen zékaz ¢innosti fidit vozidlo, v dob¢ toho-

to zakazu;

fizeni vozidla osobou, kterd pfi fizeni vozidla byla pod vlivem alkoholu, omam-
né nebo psychotropni latky nebo 1éku oznaceného zakazem tidit motorové vozi-

dlo;
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f) pfedani fizeni vozidla osobé uvedeni v bodech c), d) nebo e).
3. Zpusobil skodu provozem vozidla, které pouZzil neopravnéné.

4.  Bez zietele hodného diivodu nesplnil povinnost ohlasit piislusnikovi Policie CR do-
pravni nehodu, pfi niz dojde k usmrceni nebo zranéni osoby anebo k hmotné skod¢
prevysujici ziejmé na nékterém ze zicastnénych vozidle véetné piepravovanych véci
ne na jinych vécech ¢astku 20.000,- K¢ anebo dojde-li ke skod¢ na majetku u treti

osoby.

5. Bezdtvodné odmitl jako Fidi¢ vozidla podrobit se na vyzvu piislusnika Policie Ceské
republiky zkouSce na ptfitomnost alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo

1éku oznaceného zakazem fidit motorové vozidlo.

6.  Pojistitel ma proti pojistnikovi pravo na tthradu ¢astky, kterou vyplatil z divodu skod
zpuisobené provozem vozidla, jestlize jeji pfi¢inou byla skutecnost, kterou pro védo-
mé nepravdivé nebo neuplné odpoveédi nemohl pojistitel zjistit pii sjednavani pojis-

téni a ktera byla pro uzavieni pojistné smlouvy podstatna.

7. Soulet pozadovanych ndhrad nesmi byt vys$si nez plnéni vyplacené pojistitelem

v dtsledku Skodni udélosti, se kterou toto pravo pojistitele souvisi.

3.1.7 Skody zpiisobené provozem vozidla s vyjimkou z poji§téni odpovédnosti

Stanovi se povinnost Ministerstva financi uhradit Skodu, za kterou odpovida osoba provo-
zujici vozidlo s vyjimkou z pojisténi odpoveédnosti. Rozsah této povinnosti je stejny jako
v pripadech, kdy Skodu hradi pojistitel. Ministerstvo ma obdobné postaveni pojistitele,
jestlize mu vznik4 narok na nadhradu vyplacené castky proti osobé, kterd skodu zptisobila.
Poskozeny ma v téchto pripadech pravo obratit se svym narokem na néhradu Skody piimo
proti Ministerstvu nebo proti pojistiteli, se kterym ministerstvo uzavielo dohodu o vyfizo-

véni téchto narokt. Pro rok 2006 je timto pojistitelem Ceské podnikatelska pojistovna, a.s.

3.1.8 Ceska kancelaf pojistiteli

Ve vztahu k posSkozenym, tj. t€ém, kterym byla provozem vozidla zpisobena Skoda a maji
narok na pojistné plnéni podle zakona & 168/1999 Sb., vystupuje Ceské kancelat pojistiteli

jako garant a poskytovatel plnéni za:

a)  Skodu na zdravi nebo usmrcenim zplisobenou provozem nezjisténého vozidla;
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b)

d)

Skodu zpiisobenou provozem vozidla bez pojisténi odpovédnosti, pokud tato
Skoda presahne castku 5 tisic K¢;

Skodu zpusobenou provozem vozidla pojiSténého u pojistitele, ktery z divodu svého
upadku nemuze uhradit tuto skodu;

Skodu zplisobenou provozem cizozemského vozidla pojisténého hrani¢nim
pojisténim;

Skodu zptisobenou provozem cizozemského vozidla, jehoz fidi¢i nevznika pti provo-

zu tohoto vozidla na Uzemi Ceské republiky povinnost uzaviit hrani¢ni pojisténi

(systém zelené karty).

Ceska kancelar pojistitelil v rozsahu stanoveném zédkonem:

a)
b)

c)

d)

3.2

spravuje Garancni fond;

provozuje hrani¢ni pojisténi a informacni stiedisko;

zabezpecuje plnéni ukoli souvisejicich s jejim ¢lenstvim v Radé kancelaii jako Na-
rodni kancelaf zelenych karet pro Ceskou republiku;

spolupracuje se statnimi organy ve véci pojisténi odpoveédnosti;

vede evidence a statistiky pro ucely pojisténi odpoveédnosti (od jednotlivych pojisti-
telt ziskava udaje o vzniku, zmén€ a zaniku pojisténi odpovédnosti, které posléze
sdéluje Ministerstvu vnitra, které provozuje centralni evidenci vozidel);

podili se na predchdzeni Skodam v provozu na pozemnich komunikacich a na pred-

chézenim pojistnym podvodim v pojisténi souvisejicim z provozem vozidel.

v__7

Havarijni pojiStén

Havarijni pojisténi slouzi k ochrané vozidla pted Skodami zptsobenymi Zivly nebo vznik-

lymi v disledku havarie, kradeze ¢i vandalismu. Ackoliv nejde o povinné pojisténi, je ro-

zumné havarijni pojisténi uzaviit. Opravy aut jsou drahé a i v pfipad¢é nezavinéné skody

mohou znamenat neptijemny zasah do rozpoctu. Povinnost uzavfit havarijni pojisténi vzni-

ka v ptipadech, kdy vozidlo je pofizeno na leasing anebo ve vétSing piipadi, kdy je vozi-

dlo pofizovano formou uvéru. Havarijni pojiSténi je urceno vSem vozidlim s platnym

technickym prikazem a ptidélenou registraéni znackou (diive SPZ).
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Pojistné plnéni nastava v piipadé dopravni nehody, kterou zavini fidi¢ havarijné pojisténé-
ho motorového vozidla. V piipadé¢ zavinéni nehod druhou stranou je Skoda hrazena z
povinného ruceni vinika dopravni nehody. K havarijnimu pojisténi 1ze sjednat celou fadu
piipojisténi - pro piipad zcizeni ¢i zivelni katastrofy, pojisténi skel, sedadel, zavazadel,
urazové pojisténi fidi¢e a cestujicich, pojisténi ptij¢ovného pro piipad opravy vozidla a
dalsi.

Vétsina pojistoven, které nabizeji povinné ruceni, nabizi havarijni pojisténi jako dopln€k
k pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla za zvyhodnénych podminek. Je
proto vyhodné potizovat obé pojiSténi soucCasné a zvazit moznost jejich sjednani u jedné

pojistovny.

3.2.1 Pojisténi nahradniho vozidla

Pojisténi se vztahuje na thradu nékladi, vynalozenych pojistnikem na najemné za nahrad-
ni vozidlo, pronajaté v disledku poskozeni vozidla ndsledkem dopravni nehody. Kryje
naklady na najem nahradniho vozidla po dobu opravy vozidla, a to maximalné do vyse

pojistné ¢astky sjednané v pojistné smlouvé pii dodrzeni max. denniho limitu.

Pojistné plnéni neni snizovano o spoluucast. Pojisténi ndhradniho vozidla je mozné sjednat
pro vozidlo do 3,5 t celkové hmotnosti, a to pouze jako dopliitkové pojisténi k havarijnimu

pojisténi nebo k pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla.

3.2.2 Pojisténi zavazadel

Predmétem pojisténi jsou véci osobni potieby v majetku pojisténého, event. predméty po-

ttebné k vykonu prace, obvyklé pro dany ucel cesty.
Pojisténi se vztahuje na Skodu zplisobenou :

- zivelni udalosti,

- kradezi vloupanim,

- poskozenim, odcizenim ¢i ztratou pii nehodé Setfené policii.

3.2.3 Pojisténi skel

Predmétem pojisténi jsou skla bo¢nich oken vozidla a déle sklo ¢elniho a zadniho okna.

Vztahuje se na jejich poskozeni nebo zniceni, neni-li soucasné uplatiiovan narok z havarij-
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niho pojisténi. Typickym ptikladem je poskozeni odlétnutym kaminkem. Pojistné plnéni se

vyplaci bez odpoctu spolutcasti a neni snizovadno o amortizaci.

Pojisténi skel Ize sjednat spolu s povinnym ru¢enim nebo s havarijnim pojisténim, pticemz

klient ma moznost zvolit si pojistnou ¢astku odpovidajici jeho potfebam.

3.2.4 Urazové pojisténi piepravovanych osob

Pojisténi se sjednava pro ptipad urazu osob piepravovanych motorovym vozidlem, jehoz
nasledkem je smrt nebo trvala invalidita a ke kterému dojde v pfi¢inné souvislosti s provo-

zem konkrétniho pojisténého vozidla.

3.2.5 Program technické pomoci p¥i poruse vozidla

Program technické pomoci pro osobni a uzitkovéa vozidla do 3,5 t a 9 sedadly v¢. mista
fidiCe s pojisténim motorovych vozidel pomiize vytesit nenadalé problémy, které vzniknou

v souvislosti s pojisténym vozidlem neschopnym dalsi jizdy.

V Ceské republice:

- prtijezd asisten¢niho vozidla a pomoc asisten¢ni sluzby na pozemnich komunikacich,
- odtah nepojizdného vozidla,

- zajisténi a uschovani vozidla.

V zahranici:

Pomoc v zahrani¢i je nastavena u jednotlivych pojistitelt individudlne€. Vzdy vSak sluzba

v sob¢ zahrnuje:

- pftijezd asisten¢niho vozidla a pomoc asisten¢ni sluzby na pozemnich komunikacich,
- po odtah nepojizdného vozidla,

- zajisténi a uschovani vozidla,

- zajisténi nadhradni pfepravy pro posaddku havarovaného vozidla z mista pojistné udalosti,

po dohodé¢ s posadkou vozidla bud’ do cile cesty ¢i do mista bydliste,

- zajisténi odtahu havarovaného vozidla do CR.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREHLED NEHODOVOSTI, STATISTIKY A ANALYZY

4.1 Statistika nehodovosti na izemi CR v roce 2005

V roce 2005 Policie CR $etfila 199 262 nehod v silniénim provozu, z toho bylo nehod:

- s usmrcenim 1 005
- s tézkym zranénim 3645
- s lehkym zranénim 20 589

- jen s hmotnou Skodou 174 023

Druh nehody; nasledky rok 2005 Rok Rok Index
2005 2004 rok 2004=100%
Celkovy pocet nehod 199 262 196 484 101,4
z toho pocet nehod s usmrcenim 1 005 1074 93,6
z toho pocet nehod s té¢zkym zranénim 3 645 4037 90,3
z toho pocet nehod s lehkym zranénim 20 589 21 405 96,2
z toho pocet nehod jen s hmotnou Skodou 174 023 169 968 102,4
Usmrceno 1127 1215 92,8
TéZce zranéno 4396 4878 90,1
Lehce zranéno 27974 29 543 94,7
Hmotna skoda v mil. K¢ 9771,28 9 687,39 100,9

Tab. 1. Porovnani nehodovosti s rokem 2004

4.2 Nehody podle zavinéni

Nejvice nehod zavinili fidi¢i motorovych vozidel — témét 93 % z celkového poctu, v pota-

di vinikli nésleduji nehody zavinéné (zptisobené) lesni zveii nebo domacim zvifetem —

bezmala 4 %, tidi¢i nemotorovych vozidel (predevsim se jednd o chodce) se na celkovém

poctu nehod podileji 1,4 %, chodci dal§im témét 1 % atd.

Nejvice usmrcenych osob bylo pifi nehodach zavinénych fidi¢i osobnich automobilt —

747 osob (tj. 0 92 osob méné — o 11 %), pfi nehodach zavinénych tidi¢i ndkladnich auto-

mobill bylo usmrceno 136 osob (tj. o 18 osob méné — o 11,7 %), pti nehodach zavinénych

fidi¢i jednostopych motorovych vozidel bylo usmrceno 76 osob (o 15 osob vice) atd.
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V roce 2005 zaregistrovala policie celkem 17 111 nehod, kdy vinik nehody z mista ujel a
pfi téchto nehodach bylo usmrceno 37 osob a dalSich 976 bylo zranéno. Pocet téchto nehod
je oproti roku 2004 nizsi o 0,4 %, pocet usmrcenych je vyssi o 14 osob, tj. 0 60,9 % a po-

cet zranénych je o 181 osob nizsi.

Z celkového poctu nehod fidict nemotorovych vozidel zavinily déti 443 nehod (o 73 ne-
hod méné, nez v roce 2004) a pfi téchto nehodach byly dvé osoby usmrceny (+ 2 osoby) a
386 osob bylo zranéno (o 60 osob mén¢). Déti chodci zavinily 579 nehod (o 105 nehod
méng, nez v roce 2004), ale pfi téchto nehodach bylo usmrceno 10 osob — déti, tj. o 10

osob vice nez v roce 2004. Dale bylo dalSich 571 osob (o 100 osob mén¢) zranéno.
Hlavni pfi¢iny nehod zavinénych fidi¢i motorovych vozidel:

Témét 2/3 nehod, z poctu nehod zavinénych fidi¢i motorovych vozidel, pfipada na ne-
spravny zpusob jizdy, ktery je tak stale nejcetnéjsi hlavni pfi¢inou nehod fidi¢d motoro-
vych vozidel, dalSich 18 % nehod pfipada na nedéani pfednosti v jizd€, necelych 17 % ne-
hod pfipada na neptfimétenou rychlost jizdy a 2,3 % nehod zavinili fidi¢i z divodu ne-
spravného predjizdéni. Nejvice usmrcenych osob piipadd na nehody zavinéné z divodu

nepiiméefené rychlosti jizdy - 481 osob, tj. pfes 47 % z nasledki nehod fidi¢t motorovych

vozidel.
Hlavni pfi¢ina nehody Pocet Pocet Rozdil
rok 2005 nehod tj. % usmrcenych tj. % usmrcenych
Neptiméfena rychlost 31 066 16,8 481 474 20
Nespravné predjizdéni 4274 2,3 71 7 -3
Nedani prednosti 33152 18 142 14 -49
Nespravny zptisob jizdy 115 975 62,9 321 31,6 -57

Tab. 2. Hlavni pticiny nehody fidi¢t motorovych vozidel

Nejcetng€jsi pricinou nehod fidi¢lh motorovych vozidel v roce 2005 bylo opét nevénovani
potiebné pozornosti fizeni vozidla, nedodrzeni bezpecné vzdalenosti za vozidlem a ne-
spravné otaceni nebo couvani. Tyto tii pfi¢iny tak ptredstavuji vice jak 46 % celkového

poctu nehod fidich motorovych vozidel.
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4.3 Nehody v obci a mimo obec

Z celkového poctu pripadd na obce 73 % nehod, témér 38 % usmrcenych, 52,4 % tézce
zranénych, témét 59 % lehce zranénych osob a ptes 60 % odhadu hmotnych Skod. V pfte-
hledu ¢islo 16 je uvedeno c¢lenéni nehod a jejich nasledkti podle mista, tj. zda k nehodé

doslo v obci, mimo obec nebo na délnici. Index piedstavuje porovnani s rokem 2004

(INDEX rok 2004 = 100%).

Misto nehody Pocet Pocet Pocet tézce | Pocet lehce | Hmotna Skoda

rok 2005 nehod |usmrcenych| zranénych | zranénych v mil. K¢
V OBCI 145 558 425 2 305 16 460 594494
Index rok 2004=100% 103,1 97 90,9 93,9 101,7
MIMO OBEC 53704 702 2 091 11514 3 82,63
Index rok 2004=100% 97,1 90,3 89,3 95,8 99,6
z toho DALNICE 4874 38 130 565 612,5
Index rok 2004=100% 97,4 67,9 139,8 94,5 101,5

Tab. 3. Vysledky nehod v obci a mimo obec

- V obci je vyssi - pocet nehod o 4 393 a odhad hmotnych skod — 0 99,4 mil. K¢; pocet
usmrcenych je nizsi o 13 osob, pocet tézce zranénych je nizsi o 231 osob a lehce zra-

nénych o 1 060 osob.

- Mimo obec je niZsi - pocet nehod o 1 615, pocet usmrcenych o 75 osob, pocet tézce
zranénych o 251 osob, pocet lehce zranénych o 509 osob, odhad hmotnych skod

0 15,5 mil. K¢.

- Na dalnici je vyss$i - pocet té¢zce zranénych o 37 osob a odhad hmotnych Skod

cvwr

zranénych o 33 osob.

Na Zelezni¢nich piejezdech Setiila Policie CR v roce 2005 624 nehod (o 5 nehod vice, nez
v roce 2004) a zahynulo pfi nich 38 osob (o 6 osob mén¢) a dalSich 136 bylo zranéno
(0 42 zranénych méng). Z uvedené¢ho poctu 250 nehod skoncilo srazkou s vlakem a pfi

téchto nehodéach bylo usmrceno 30 osob a dalsSich 107 osob bylo zranéno.

cwwr

cvwr

dach v obci usmrceno o 13 lidi méné a pti nehodach mimo obec o 75 lidi méné, viz nasle-

dujici tabulka.
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Pti nehodach v obci jsou nejvice postizenou kategorii chodci, kterych v roce 2005 zahynu-
lo 162 (o 7 chodcti vice), z toho 85 (vice jak polovina) pii nehodach v no¢ni dobé. Nejvice
usmrcenych chodct pii no¢nich nehodach v obci pfipadd na sledované komunikace ve
vybranych méstech a na silnice 1. tfidy (26, resp. 17 usmrcenych chodcti). Na mistnich

komunikacich bylo usmrceno 14 chodcii.

Pfi nehod4ach mimo obec bylo usmrceno 82 chodct (o 6 usmrcenych chodcii mén¢), z toho
55 chodcii pii nehodach v noéni dobé (tj. vice jak 67 %) - ptevazné na silnicich 1. a II. tfidy
(33, resp. 13 usmrcenych chodcty).

Vice jak %4 nehod v roce 2005 se stala na mistnich komunikacich (25,4 %), na silnicich
L. tfidy se stalo necelych 18 % nehod apod. V porovnani s rokem 2004 bylo méné nehod
pouze na silnicich 1. tfidy a na dalnicich (pokles o 4,1 %, resp. o 2,6 %). Nejvyssi relativni
zvyseni zaznamenavame na vybrané komunikacni siti velkych mést (o 4,2 %) a na mist-

nich komunikacich (o 3.8 %).

4.4 Hmotné skody

Podle odhadu dopravni policie na mist¢ nehody byla pii nehodach v silni¢nim provozu

v roce 2004 zptisobena hmotna Skoda ve vysi 9 687, 387 mil. K¢.

Nejvyssi primérnd vySe odhadu hmotné Skody ptipadajici na jednu nehodu je u nehod
s usmrcenim, potom vyse prumérné hmotné Skody klesa s vaznosti nehod. Oproti roku
2004 je jeji vySe u vSech uvedenych kategorii vyssi s vyjimkou nehod jen s hmotnou Sko-
dou, kde je pokles o 27 K¢&. Nejvétsi absolutni zvySeni zaznamenavame u nehod s usmrce-
nim — o 8 331K¢. Primérna vyse odhadnuté hmotné Skody ptipadajici na jednu nehodu

byla v roce 2005 o 267 K¢ nizsi, nez v roce 2004.

Porovnani primérné vySe odhadnuté hmotné Skody ptipadajici na jednu nehodu od roku

1991:

rok 1991 10 003 K¢
rok 1992 14 285 K¢
rok 1993 19 640 K¢
rok 1994 27 284 K¢

rok 1995 27787 K¢
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rok 1996 30017 K&

rok 1997 30 144 K¢

rok 1998 32104 K¢

rok 1999 31675 K¢

rok 2000 33 548 K¢

rok 2001 44 402 K¢

rok 2002 46 620 K¢

rok 2003 47 660 K¢

rok 2004 49 304 K¢

rok 2005 49 037 K¢
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5 NAVRH POSTUPU PRI RESENI POJISTNYCH UDALOSTI

5.1 Zhodnoceni souc¢asného stavu

Ze statistik nehodovosti na pozemnich komunikacich v Ceské republice za rok 2005, kte-
rou vydalo Reditelstvi sluzby dopravni policie policejniho prezidia Ceské republiky v dub-
nu 2005 vyplyva, Ze doslo k mezirocnimu nérlstu v poctu dopravnich nehod a to o 1,4 %,
pficemz primérnd vySe hmotné Skody, pfipadajici na jednu nehodu, doséhla v roce 2005
castky 49 037,-K¢. K vyraznému nartistu doslo zejména u nehod v obcich, kdy z celkového

poctu 199 262 dopravnich nehod ptipada na obce 73 % nehod.

Na rozdil od jinych subjekt vefejné spravy jako je policie, hasi¢i, méstska doprava atd.,
kde se o likvidacni proces v piipadé pojistné udalosti staraji dispecefi, neni pii vykonu
vefejné spravy na obcich povéfena osoba s jednotnym funkénim zafazenim, kterd by se
danou problematikou zabyvala. Je to dano i tim, Ze vozovy park obci, které jsou pro vykon

vefejné spravy pouzivany, se pohybuje v relaci 1 az 15 vozidel (okres Zlin).

Pouze v okrese Zlin je pro vykon vefejné spravy na obcich pouzivano celkem 339 vozidel.
Jedna se o vozidla sluzebni a dale o vozidla zaméstnancti, ktefi sva soukroma vozidla pou-

zivaji pfi vykonu pracovnich povinnosti v souladu s vyhlaSkou o cestovnich ndhradéach.

S ohledem na neexistenci statistik nehodovosti vozidel, které provozuji jednotlivé obce,
neni mozno provést presnou analyzu casového a potazmo i finan¢niho zatiZzeni zaméstnan-
cl obci vlivem feSeni nasledkii pojistné udalosti. Coz ale také neni cilem této prace.
Nicméné¢ pro ramcovou piedstavu o Cetnosti nehod ndm miZze slouzit alesponi nehodovost
vozidel Krajského ufadu ve Zling. Zde pii vozovém parku 30-ti vozidel dochazi rocné
primérné k dvaceti pojistnym udélostem (zavinénym i nezavinénym). I z tohoto zdanlive
nevypovidajiciho udaje 1ze dovodit o jaké organizacné a Casové zatizeni se jednd a to jen u

jednoho okresu pfti provozovani 339 vozidel.

Pocet vozidel a to pouze na trovni obci v ramci jednoho kraje jiz sam o sob¢ evokuje vy-
tvofeni nového funkéniho mista pro pracovnika, ktery by se zabyval pouze touto problema-
tikou, obdobné¢ jako dispeceti u jednotlivych subjekt vetejné spravy s velkymi vozovymi
parky. Takovyto pracovnik se s ohledem na vétsi Cetnost jim feSenych PU v dané proble-
matice Iépe orientuje a tudiz mize 1épe piredchéazet ztratam, které z nespravné provedené

likvidace vyplyvaji.
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Z praxe je znamo nemalo piipadi, kdy pojistné udalosti jsou pojistitelem nespravné vyfi-
zeny. K témto piipadim dochéazi zejména tehdy, kdy jsou ze strany pojistitele provedeny
ruzné odpocCty. Zde az na vyjimky, kdy odectené polozky jsou exaktni (napft. pii poskozeni
predni ¢asti vozidla pojistitel z pfedlozené faktury odecte opravu zadniho blatniku, ktery s
feSenou pojistnou udalosti nesouvisi, ale poSkozena strana vyuziva toho, ze vozidlo je v
opravé v souvislosti s pojistnou udalosti a souc¢asné si necha opravit n¢jaké starsi poSkoze-
ni, které si sama zavinila) neni poskozeny schopen kvalifikované oponentury likvidatorovi
pojistovny. Je to dano ¢asteéné neznalosti komplexni pravni problematiky, kterou se likvi-
dace pojistnych udalosti fidi, tak pfedev§im neznalosti vypocetnich programi a systémd,
které jednotlivy pojistitelé pti stanoveni vyse ndhrady Skody, resp. pojistného plnéni pou-
protoze soucasti smluvnich podminek témét vSech pojistitelll je sd€leni, Ze o zplsobu

likvidace rozhoduje pojistitel.

Jinak tomu ale je v pfipad¢€ skod z odpovédnostniho pojisténi vinika dopravni nehody. Zde
ma pojistitel povinnost dle § 9 odst. 3 pismeno b) zdkona ¢. 168/1999 Sb. podat poskoze-
nému pisemné vysvétleni k tém jim uplatnénym narokim na nahradu skody, které jim byly
zamitnuty nebo u kterych bylo plnéni pojistitele snizeno. Pti pozadani je pojistitel povinen
dolozit kopie svych vypocti a zdroje, ze kterych pfi stanoveni vyse Skody cerpal (napf.
u totalnich skod musi dolozit z ¢eho byla stanovena vychozi cena pro vypocet odSkodné-
ni).

Pojistitel neni povinen nabizet a také nenabizi v praxi odSkodnéni vSech souvisejicich na-
rokl. Napft. nevi-li poskozena strana, Ze ma narok na ptj¢ovné, zpravidla ho nedostane.
Stejné€ je tomu napi. u naroku na odskodnéni znehodnoceni vozidla (jedna se o piipady
poskozeni novych vozidel, u ktery nasledkem opravy mize dojit tzv. znehodnoceni vozi-
dla, které se poSkozenému vyplaci jest¢ nad ramec nakladi na opravu). K dal§im vyraznym
finan¢nim ztratdm mize dochazet u totdlnich Skod na vozidlech, které jsou pofizovany na

leasing atd.

5.2 Navrh postupu pri likvidaci §kod na vozidlech
Pro minimalizaci ztrat, které subjektim vetejné spravy mohou vznikat v ramci likvidacni-
ho fizeni pfi feSeni PU, jsou dilezité jiz prvotni kroky, které je nutno ucinit jiz bezpro-

sttedn¢ po nehodé.
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5.2.1 Priprava podkladu v ramci likvidacniho Fizeni

S navrzenym postupem je vhodné seznamit vSechny pracovniky, ktefi pouzivaji sluzebni

vozidla anebo svoje soukromd vozidla pro plnéni tkold pracovnika vetejné spravy.

Postup je mozno implementovat i do projektu, ktery byl spolufinancovan Evropskym fon-
dem pro regionalni rozvoj, Ministerstvem pro mistni rozvoj a Zlinskym krajem a ktery se
tyka Ziizeni mist s vefejné pfistupnym internetem v obcich Zlinského kraje, ¢imz by byl

dostupny na obcich.

5.2.2 Podklady pro uplatnéni naroku

Ke kazdé dopravni nehodg¢, pfi které dojde ke Skod€ na sluZzebnim vozidle anebo na vozidle
zaméstnance, které je pofizeno na leasing, je potieba pfivolat policii CR (§ 47 odst. 5 zak.
¢. 361/2000 Sbirky), nebot’ sluzebni vozidlo je ve vztahu k fidi¢i vozidla — zaméstnanci
majetkem tieti osoby. Stejné tak je tomu i v ptipadé poSkozeni vozidla zaméstnance, které
zaméstnanec pouzije k plnéni pracovnich tkolt a které je ve vlastnictvi leasingové spolec-
nosti. Hranice Skody ve vysi 20.000,-K¢ je v téchto ptipadech nepodstatna.

V soucasnosti jiz vétSina pojistitelti, provozujicich pojisténi vozidel, pfechazi na likvidaci
Skod prostiednictvim tzv. Likvida¢nich center. Nahlaseni Skod tak dnes jiz povétSinou pro-
biha po telefonu. Na zaklad¢ telefonického kontaktu pojistitel pojistnou udélost zaregistru-
je a domluvi se s klientem na prohlidce poSkozeného vozidla. Nékteti pojistitelé ale nadale
trvaji na oznameni PU na pfislusSnému tiskopise.

Pro fadné uplatnéni naroku u pojistitele je tteba ptipravit nasledujici podklady:

A. Vinikem nehody je protistrana — naroku je uplatnén z odpovédnostniho pojisténi vinika
nehody

1. Kopii velkého technického pritkazu

2. Kopii fidi¢ského pritkazu (fidice v dobé nehody)

3. Kopii leasingové smlouvy (je-li vozidlo potizeno formou leasingu)

4. Udaje o dopravni nehodg:

- datum, Cas, misto dopravni nehody

- jméno a adresa vinika dopravni nehody (datum narozeni)
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- registracni znacka vozidla vinika a vyrobni znacka vozidla

- (islo dokladu povinného ruceni s ndzvem pojistovny

- stru¢ny popis nehodového déje

- (Cislo jednaci policejniho protokolu, ptip. adresu policejniho oddéleni, které neho-
du Settilo

Dotaznik pro poskozeného (tiskopis — pouze u pojistitele, ktery to pfi nahlaSeni PU

vyzaduje)

Kontakt na osobu, ktera bude za poskozenou stranu naroku vytizovat — jednat.

B. Poskozeni vozidla zpiisobeno viastnim zavinénim — ndaroku uplatnén z vlastniho havarij-

niho pojisténi

1. Kopii velkého technického pritkazu

2. Kopii fidi¢ského priikazu (fidice v dob¢ nehody)

3. Kopii leasingové smlouvy (je-li vozidlo potizeno formou leasingu)

4. Kopie havarijniho pojisténi

5. Kopie dokladu o povinném ruceni (byl-1i poskozen dalsi ucastnik silnicniho provozu )
6. Udaje o dopravni nehodg:

- datum, cas, misto dopravni nehody
- jméno a adresa vinika dopravni nehody (datum narozeni)

- jméno, adresa a ptipad¢ reg. znaCka a vyrobni znacka poSkozeného vozidla nami

poskozeného ucastnika DN
- registracni znacka vozidla vinika a vyrobni znacka vozidla
- (islo dokladu povinného ruceni s ndzvem pojistovny
- stru¢ny popis nehodového déje

- (Cislo jednaci policejniho protokolu, ptip. adresu policejniho oddéleni, které neho-

du Setfilo
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Tiskopis pro uplatnéni naroku k havarijnimu pojisténi a tiskopis, na kterém bude ohla-

Seno poskozeni jiného ucastnika dopravni nehody k povinnému rucent.

Kontakt na osobu, ktera bude za poskozenou stranu naroku vytizovat — jednat.

5.2.3 Vlastni likvidace Skody

Likvidacni proces za¢ina nahlaSenim PU pfislusnému pojistiteli. Mohou nastat tyto varian-

ty hlaseni pro uplatnéni naroku na nédhradu skody, resp.pojistné plnéni:

1.

Poskozeni protistranou, tzv. cizi zavinéni — likvidace Skody s titulu odpovédnostni-
ho pojisténi vinka dopravni nehody (nahlaseni nehody a uplatnéni naroku na na-

hradu skody probiha u pojistiteli vinika dopravni nehody).
Poskozeni vlastni vinou, tzv. vlastni zavinéni — likvidace $kody z vlastniho havarij-
niho pojisténi (nahlaSeni nehody a uplatnéni naroku na pojistné plnéni probiha u

pojistiteli, u kterého ma subjekt VS sjednéno havarijni pojisténi).

Déle je tieba mit na mysli, zda-li v ptipadé Skody vlastni vinou, nebyl poSkozen jesté jiny

subjekt (vozidlo dalSiho ucastnika nehody, nemovitost, plot, dopravni znaceni, svodidla

atd.). V takovém piipad¢ je nutno Skodu, kterd vznikla kazdému jinému subjektu, nahlésit

vlastnimu pojistiteli, u kterého je pro piislusné vozidlo VS sjednéno odpovédnostni pojis-

téni z provozu vozidla.

Nahlasenim pojistné udalosti pojistiteli je zahdjen proces likvidace vzniklé pojistné udalos-

ti. Dale nésleduji tkony:

Zajisteni opravy vozidla (prohlidka rozsahu poskozeni vozidla pfed opravou a na-

sledné vlastni oprava vozidla).

Zajisteni nahradniho vozidla (k zajisténi plnéni ukoll, které byly provadény posko-
zenym vozidlem. V pfipad€ poskozeni vozidla protistranou tzv. ZvySené naklady na
provoz nahradniho vozidla hradi pojistitel vinika dopravni nehody, av§ak po odpoctu
»fixnich nékladi*, kterou jsou provozem ndhradniho vozidla poSkozenym subjektem
uSetieny. Tyto fixni néklady tvofi uspora amortizace, maziv a pneu (nezvétSuje se
pocet najetych km na vozidle, které se opravuje, Setfi se spotieba maziv a opotiebeni
pneumatik). Vesmés pojistitelé v téchto pripadech provadéji odpocet 3,80 K¢ za kaz-

dy km ujety ndhradnim vozidlem (v souladu s vyhlaskou o cestovnich nahradéach).
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- Zajistéeni devinkulace od leasingové spolecnosti (v ptipadé, ze vozidlo je potizeno na
leasing je potieba dolozit souhlas vlastnika vozidla, kterym je leasingova spolecnost,
s thradou Skody dle dispozic leasingového ndjemce. Platnost devinkulace je 30 dni,

trva-li oprava déle, je potfeba vyzadani tohoto potvrzeni spravné nacasovat).

- Vedeni korespondence (s pojistiteli, Policii CR, spravnimi organy a dal§imi institu-
cemi a firmami, je-li to nutné k prokézani a dokladani uplatiiovaného naroku na na-

hradu skody nebo pojistného plnéni).

- Vycisleni vzniklé skody (nejCastéji se tak déje predlozenim faktury za provedenou
opravu, ptip. fakturu za prondjem ndhradniho vozidla. Mohou ale nastat situace, kdy
subjekt VS jiz poskozené vozidlo nechce opravovat at’ jiz pro jeho staii a stav anebo
pro jeho rozsah poskozeni pojistitel rozhodne, Ze se jednd o Skodu totalni. V téchto

ptipadech je pojistitel pozadan o vycisleni vzniklé skody).

- Uhrada $kody ze strany pojistitele (v piipadé, ze pojistitel uhradil $kodu v souladu s
naSim pozadavkem dojde k ukonceni likvidac¢niho tizeni. V ptipad¢€, ze uhrada skody
je v jiné, nez uplatnéné vysi, je potteba pojistitele pozadat o zaslani zdivodnéni
vzniklého rozdilu a kopie jeho vypoctu v souladu s ustanovenim § 9 odst. 3 pismeno

b) zékona & 168/1999 Sb.).

5.2.4 Postup v pripadé kraceni vySe naroki ze strany pojistitele

Nastane-li situace, ze pojistitel neuhradil Skodu v dokladované vysi anebo neni-li spokoje-
nost s navrzenym odskodnénim v ptipadé likvidace Skody rozpoctem nakladu na opravu, ¢i
v piipad¢ totalni Skody, je tieba, jak je vySe uvedeno, pozadat pojistitele o doloZeni jeho
vypoctu.

ObdrZeny vypocet je mozno nechat posoudit soudnimu znalci, avSak v soucasnosti se jako
nejoptimalnéjsi jevi postup, nechat vypocet pojistitele zkontrolovat, analyzovat a ptipadné
rozporovat nékteré asistencni spolecnosti, které se zabyvaji nezavislou likvidaturou. Jedna

se o spolecnosti, které jsou registrovany podle zédkona ¢. 38/2004 o pojistovacich zpro-

sttedkovatelich a samostatnych likvidatorech u Ministerstva financi Ceské republiky.
Tyto spole¢nosti disponuji tymy zkuSenych likvidatord, soudnich znalct a pravnikd, ktefi
se problematikou likvidace pojistnych uddlosti zabyvaji profesionalné. Ke svym rozboriim

pouzivaji vypoctovy software stejny jako pojistitelé provadéjici likvidaci §kod na vozi-
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dlech, znaji techniky a postupy likvidace a rovnéz souvisejici pravni problematiku. Timto
zpisobem je vhodné fesit vzniklé rozdily v obdrzenych nédhradach anebo piiprava a uplat-
néni naroku u Skod vétsiho rozsahu. Za tuto sluzbu si spolecnosti u¢tuji smluvni odménu

(od 1000,- K¢ anebo procenta z vymozeného doplatku v relaci 10 — 30 %).

5.2.5 Kontakty na asisten¢ni spole¢nosti — samostatné likvidatory PU

Ptehled hlavnich asisten¢nich spolecnosti, které dnes jiz za klienty vyftizuji pojistnou uda-
lost anebo poskytuji konzultace, rozbory a analyzy PU. Vedle Skod na vozidlech zpracova-
vaji podklady i pro uplatnéni dalSich narokti jako jsou Skody na zdravi, na vydélku ¢i na
zisku, Skody zplisobené nepojisténymi vozidly, déle Skody zavinéné cizozemskymi vozidla
jak v Ceské republice, tak i mimo jeji tizemi a mnohé dalsi innosti, které souviseji s do-

pravnimi nehodami a souvisejicimi naroky.
Algeron, s.r.o.
709 00 Ostrava — Marianské hory
Tel.: 597 450 420, mobil: 776 255 340

e-mail: hpu@algeron.cz, internet: www.algeron.cz

B.M. Compact, s.r.o.
602 00 Brno, Udolni 33
Tel.: 542 135 159, 162, fax: 542 135 141

e-mail: bmcompact@dimension.cz, internet: www.bmcompact.cz

Ceskd poradenskd kanceldr, a.s.
613 00 Brno, Provaznikova 23
Tel.: 556 720 730 - 3, fax: 556 711 611, bezplatna linka: 800 800 181

e-mail: info@cpk.cz, internet. www.cpk.cz
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IBS expert s.r.o.
106 00 Praha 10, Svehlova 1900/3
Tel.: 271 001 340, fax: 271 001 349

e-mail: inf.@ibs-expert.cz, internet: www.ibs-expert.cz

MT Klient servis s.r.o.
264 01 Pfibram, Prazska 30
Tel.: 318 633 490, fax: 318 633 491

e-mail: likvidace@mtklientservis.cz, internet: www.mtklientservis.cz

5.2.6 Kontakty na pojistitele

Kontakty na pojistitele, ktefi jsou registrovani u Ceské kancelafe pojistitelt jako pojistov-

ny zabyvajici se likvidaci Skod na vozidlech a provozujici pojisténi odpoveédnosti z provo-

zu vozidla jsou vhodnou soucasti podkladového materialu pro pracovniky, ktefi se zabyva-

ji likvidaci pojistnych udélosti. Aktualizaci téchto kontaktii je mozno provést na strankach

Ceské kancelate pojistitelti (www.ckp.cz) anebo pfimo na strankach jednotlivych pojistite-

10

Allianz pojistovna, a.s.
120 00 Praha 2, fimska 103/12
Tel.: 224 405 111, fax: 224 405 555, bezplatna linka: 800 170 000

e-mail: klient@ allianz.cz, internet: www.allianz.cz

Ceskd podnikatelskad pojistovna, a.s.
140 21 Praha 4, Bud¢jovicka 5
Tel.: 261 126 116, fax: 261 122 163, bezplatna linka: 841 444 555

e-mail: pojistovna@cpp.cz, internet: Www.cpp.cz
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Ceskd pojistovna, a.s.

113 04 Praha 1, Spalena 75/16

Tel.: 224 051 111, fax: 224 052 220, bezplatna linka: 800 133 666
Linka pro hlaSeni pojistnych udélosti: 841 114 114

e-mail: cpas@cpoj.cz, internet: Www.cpoj.cz

CSOB Pojistovna, a.s.
532 18 Pardubice, Masarykovo ndmésti 1458
Tel.: 467 007 111, fax: 467 007 444, bezplatna linka: 800 100 777

e-mail: info@csobpoj.cz, internet: www.csobpoj.cz

Generali Pojistovna, a.s.

120 84 Praha 2, Bélehradska 132

Tel.: 221 091 000, fax: 221 091 300, bezplatna linka: 800 150 155
Linka pro hlaseni pojistnych udalosti: 844 188 188

e-mail: servis@generali.cz, internet: www.generali.cz

Kooperativa pojistovna, a.s.
110 01 Praha 1, Templova 5/747

Tel.: 221 000 112, fax: 222 322 633, bezplatna linka: 800 105 105

e-mail.: inf.@koop.cz, internet: www. Koop.cz

Triglav pojistovna, a.s.
602 00 Brno, Novobranska 544/1
Tel: 542 212 982, fax: 542 217 910

e-mail: triglav@triglav.cz, internet: www.triglav.cz
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UNIQA pojistovna, a.s.
160 12 Praha 6, Bélohorska 19
Tel.: 225 393 111, fax: 225 393 777, bezplatna linka: 800 120 020

e-mail: info@uniqa.cz, internet. www.uniqa.cz

text

5.3 Podnadpis

text
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ZAVER

Tato bakalarska prace si kladla za cil analyzovat aktualni stav dané problematiky u vybra-
nych subjektl vefejné spravy a sjednotit metodiku a postup pracovnik, kteti jsou na turov-
ni obci a mést povéteni likvidaci pojistnych udalosti na vozidlech. Méla by jim pomoci
nahlédnout do problematiky likvidace Skod bez slozitého studia a orientace se v pravni
problematice, jez tuto oblast upravuje. Vedle nastaveni jednotnych postupti v piipadé na-
stalych PU, prace pfinasi i aktualni kontakty na pojistitele, ktefi se problematikou likvidaci
$kod na vozidlech zabyvaji a jez jsou soucasné u Ceské kancelafe pojistitelit vedeni jako

odpoveédnostni pojistitelé pro Skody zptisobené provozem vozidla.

Prace seznamuje i s novym pojetim likvidace PU a to prostfednictvim asistencnich sluzeb -

samostatnych likvidatorii pojistnych udalosti.

Na urovni obci miize vypracovany manual poslouzit i béZnym obcanlim a to v rdmci pro-
jektu, ktery se tyka Ziizeni mist s vefejné pristupnym internetem v obcich Zlinského kraje.
Zde se ob¢ané mohou seznamit s potfebnymi kroky, které musi po dopravni nehod¢ ucinit
v ramci likvidace vlastni Skody anebo Skody, kterou zplisobili jinému subjektu a to vcetné

vSech potiebnych kontakti.

Zda se mi podatilo naplnit heslo Thomase Carlyle, kterym jsem se snazil pfi tvorb¢ této

bakalarské prace drzet:

., Pokud néco stoji vithec za namahu, je treba to udelat poradné “ posud’'te, prosim sami.
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CONCLUSION

The goal of this bachelor's thesis was to analyze the existing situation and specific issues
concerning selected entities of public administration and to unify the methodology and
procedure of employees who are authorized to settle insurance claims on vehicles at the
level of municipalities. The bachelor's thesis should assist them in dealing with settlement
of insurance claims without complicated study of legal issues which govern this area. Be-
sides determination of unified procedures for insurance claims, the bachelor's thesis also
provides updated contacts to insurers who settle insurance claims on vehicles and who are
also registered by the Czech Offices of Insurers as responsible insurers for damage caused

by operation of vehicles.

The bachelor's thesis also familiarizes with the new concept of insurance claims settlement

via assistance services - adjusters of insurance claims.

The manual which has been prepared may also be used by citizens at the level of munici-
palities within the project which concerns formation of places with internet open to public
in municipalities of the Zlin Region. Citizen may get familiarized here with the necessary
steps they have to take after a traffic accident within settlement or their own damage or

damage they caused to another entity and they can also get here all necessary contacts.

Assess, please, whether I succeeded in adhering to the motto of Thomas Carlyle during my

work on this bachelor's thesis: "If something is even worth any effort, it should be done

properly”.
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