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Uvod

Soucasny ¢lovek zije v komplikovaném svéte, svete rychlych zmén, prebytku informaci,
pfemiry kontaktt s jinymi lidmi, kdy je zaroven vystaven hektickému zivotnimu stylu,
casto doprovazenému stresem a konzumnim piistupem k zivotu. Vlivem téchto faktora
nariistd pocet lidi, ktefi pottebuji pomoc, diky niz mohou obnovit narusenou rovnovahu

se socialnim prostfedim.

Touto pomoci jsou tzv. pomadhajici profese, pro které je mezilidsky kontakt
kazdodennim chlebem a jejichz stfedem pozornosti je ¢lovék. Pomahajici pracovnik
nejen, ze musi zvladat vSechny ,nastrahy” dneSniho svéta, ale navic se zabyva
problémy, radostmi a dennimi zazitky jinych konkrétnich osob. Tim je vystaven daleko

vys$$i psychické zatézi a o to vic ohrozen rizikem vzniku syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhofeni samotny se projevuje ztratou energie a idealismu, které vedou ke
stagnaci, frustraci a apatii. Ackoli nepostihuje jen lidi pracujici v pomahajicich

profesich, praveé u nich se projevuje nejcastéji a nejnapadnéji.

Abychom se vyhofeni mohli vyvarovat, pfedchdzet mu nebo zeslabit jeho ucinky,
pokud jim uz v n¢jaké podobe¢ trpime, je dulezité jej 1épe poznat, védet, co jej zpisobuje

1 co proti nému miizeme dé¢lat.

Mnozi z nas by se vyjadrili tak, Ze pomahat je lidské, napliujici. Samoziejmé i unavné.
Z vlastni zkuSenosti vim, co obnasi pomahajici profese, nebot’ v socidlni oblasti pracuji
vice nez 20 let, z toho 13 let jako socialni pracovnice v Domové pro matky s détmi.

Problematika syndromu vyhoteni se mé¢ tedy bezprostiedné dotyka.

Domnivam se, Ze informovanost o problematice syndromu vyhoteni je v nasi republice
stale nizka, proto je cilem mé prace poskytnout Siroké vetejnosti, zejména pak
pracovnikiim pomahajicich profesi, ucelené informace o syndromu vyhoteni a zdlraznit

nezbytnost a moznosti prevence tohoto jevu.



V uvodnich kapitolach bakaléaiské prace se budu zabyvat teoretickym pojetim problému
— popisi pojem syndrom vyhoteni, faze, ptiznaky, faktory zvySujici pravdépodobnost
vzniku, prevenci a lé€bu syndromu vyhoieni. Poté se budu zabyvat problematikou
pomahajicich profesi a také se zminim o obecnych piedpokladech a dovednostech

pracovnika pomahajici profese.

Na teoretick¢é pojeti navaze Cast prace, kdy predstavim zkoumanou organizaci,
poskytujici socidlni sluzby a provedu kvantitativni Setfeni prostfednictvim dotazniku.
S ohledem na rozsah bakalatské prace jsem vybrala organizaci plsobici ve mésté Brné¢,

ve které jsem zaméstnana jako socialni pracovnice.

Toto dotaznikové Setieni bude realizovano mezi pracovniky pobytovych socidlnich
sluzeb (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro matky s détmi).
Dotaznik bude zaméfen na zjiSténi trovné informovanosti o problematice syndromu
vyhoteni pravé u skupiny pracovnikli pomahajicich profesi, tedy téch, u kterych se
syndrom vyhoteni objevuje nejcastéji a nejnapadnéji. Jeho cilem bude zjistit miru
vyskytu syndromu vyhoteni u pracovniki a ovértit tak, ze lidé pracujici v této oblasti
jsou ohrozenou skupinou. Dale bude cilem zjistit rovenn povédomi pracovnikl o pojmu
syndrom vyhoteni, zda-li pracovnici vi, jak se syndrom vyhoteni projevuje a zda-li se

mu brani.

V neposledni fadé¢ bude mym zdmérem zjistit z pohledu zaméstnancii, zda jim jejich
zaméstnavatel zajiStuje prevenci vyhotfeni a zda-li pfipadnd forma prevence je pro
zaméstnance dostate¢na a ucinna.

V¢éfim, ze moje prace bude pfinosem nejen pro Sirokou vetejnost, ale i pro zkoumanou

organizaci a jeji zaméstnance.



1 Pojem syndrom vyhoreni — burnout

,, Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim 2x vice svétla.

Svicka vsak zaroven 2x rychleji vyhori.

Timto obrazem je mozné verné ilustrovat proces smeérujici k vyhoreni. Lide, kteri jim
prochazeji, zjistuji, Ze veskera jejich dusevni, emocionalni a fyzicka energie je
vypotiebovana. Jejich sily jsou vycerpané a ztraceji vuli vytrvat...

(Rush, 2003, s.7)

,Podstatou pojmu je vystiznd metafora vyjadiujici mj. procesualni charakter vyhoteni:
angl. sloveso to burn znamend hofet, ve spojeni burnout pak dohotet, vyhofet,
vyhasnout. Piivodni silné hofici oheni, symbolizujici v psychologické roviné vysokou
motivaci, nadSeni, zdjem, aktivitu a nasazeni, pfechazi pod vlivem zvolna se
vynoiujicich problémt, ptekazek a piesvédCeni, Ze oCekavany efekt se pies veskerou

snahu nedostavuje, do dohotivani, doutndni a vyhaslosti.“ (Bastecka, 2009, s. 432)

,»Syndrom vyhoteni lze popsat jako dusevni stav objevujici se Casto u lidi, kteti pracuji
sjinymi lidmi a jejichz profese je na mezilidské komunikaci zavisla.” (Tosner,

Tosnerova, 2002, s. 4)

Je to stav, kdy ¢lovék se citi dusevng, emocionalné i t&lesné unaveny. Casto propada
pocitim bezmoci a beznad¢je, nema chut’ do prace ani do zivota. Vyhoteni se dostavuje
plizivé v podobé psychického vyCerpani, jako nésledek dlouhodobého piisobeni
stresujicich podnétl. Disledky se dostavuji postupné. Pocatecni nadSeni pro praci, pocit
seberealizace v zaméstnani se postupné vytraceji. Objevuje se unava, podrazdénost,
podeziravost, pocit vnitini prazdnoty, negativni az cynicky postoj k vlastni praci a ke
klientim. Zacina se ménit chovani, vytraci se zajem o klienty, pacienty ¢i uzivatele

sluzeb, kteti zaCinaji byt na obtiz, jsou odbyvani.

Karel Kopriva popisuje syndrom vyhoieni takto: ,Je-li naSe energetickd bilance
dlouhodobé zaporné (nemame-li zdroje radosti v zivoté a nejsme-li dobfe zakotveni v
téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustélil termin syndrom vyhoteni. K hlavnim
projevim patii deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni se z kontaktu, ztrata sebedivéry,

Casté nemoci a télesné potize.



Neni to obycejna unava... Neni to ani pfechodna krize, u které mizeme véfit, Ze Cas
momentalni depresi vyléci. Ale neni to ani tendence stéZovat si, nafikat a postondvat
jako charakterovy rys. Do syndromu vyhoteni je vzdy vpletena otdzka po smyslu vlastni
prace. Kdyz se prace dafi, je zazitek smysluplnosti prace pomahajiciho silngjsi, nez by
byl v mnoha jinych povolanich. Kdyz se nedaii, je zrovna tak silng;js$i i pochybnost.*

(Kopfiva, 1997, s. 101)

Jiné definice syndromu vyhoteni uvadi ve své knize Jaro Krivohlavy:

Henrich Freudenberger: ,.Burnout je kone¢nym stadiem procesu, pii némz lidé, ktefi
se hluboce emociondln¢ nécim zabyvaji, ztraceji své plavodni nadSeni (svij

enthusiasmus) a svou motivaci (své vlastni hnaci sily).*

Cary Cherniss: ,,Burnout je vysledkem procesu, v némz lidé velice intenzivné zaujati

urcitym ukolem (ideou) ztraceji své nadSeni.*

Edelwich a Richelson: ,,Burnout je proces, pfi némz dochazi k vycCerpani fyzickych
a duSevnich zdrojl (energii), k vyplenéni celého nitra, k ,,utahani se* tim, Ze se clovék
nadmérné intenzivné snazi dosdhnout urcitych subjektivné stanovenych nerealistickych
o¢ekavani nebo ze se snazi uspokojit takovato nerealisticka o¢ekavani, ktera mu nékdo

jiny stanovi.*

Agnes Pines a Elliott Aronson: ,,Burnout je forméaln¢ definovan a subjektivné prozivan
jako stav fyzického, emociondlniho a mentalniho vyCerpani, které je zpusobeno
dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emocionalné tézké (naroc¢né). Tyto
emociondlni pozadavky jsou nejcastéji zplsobeny kombinaci dvou véci: velkym

o¢ekavanim a chronickymi situa¢nimi stresy.*

Maslach a Jackson: ,,Burnout je syndromem emocionalniho vycerpani, depersonalizace
a snizené¢ho osobniho vykonu. Dochézi k nému tam, kde lid¢ pracuji s lidmi, tj. tam, kde

se lidé vénuji potiebnym lidem.* (Kiivohlavy, 1998, s. 49-50)

Oldrich Matousek popisuje syndrom vyhoteni jako: ,,Soubor ptiznakl vyskytujicich se

u pracovnikli pomahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé nekompenzované zatéze,
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doprovazeny pocity beznad¢je, obavami, ptipadné i zlosti. (Matousek, 2003, s. 263)

Presto, ze kazdy z autort ma na syndrom vyhoteni sviij pohled, 1ze v jejich definicich

dle J. Ktivohlavého najit mnoho spolecnych znak:

1. tfada negativnich emocionalnich ptiznakii — charakteristickych napf. pro stav
emocionalniho vycerpani, inavy, deprese atp.

diraz je kladen na ptiznaky a chovani lidi, vice nez na fyzické (télesné) ptiznaky
burnout je uvadén vzdy v souvislosti s vykonem urcitého povolani

ptiznaky burnout se vyskytuji u jinak psychicky zcela zdravych lidi

A

snizend vykonnost (nizsi efektivita prace) pti burnout souvisi Gizce s negativnimi

postoji a z nich vyplyvajiciho chovani. (Kiivohlavy, 1998)

1.1 OdliSeni syndromu vyhoreni
od jinych negativnich psychickych stavi

Syndrom vyhofeni je v Zivoté ¢lovéka negativnim emociondlnim jevem. Negativnich
jevl obdobného druhu je vSak vice a J. Kiivohlavy je od syndromu vyhoteni odliSuje

takto:

Syndrom vyhoieni a stres

Do stresu se miize dostat kazdy ¢loveék, av§ak syndrom vyhoteni se objevuje jen u lidi,
ktefi jsou intenzivné zaujati svou praci. Maji vysoké cile, vysoka o¢ekavani, vykonovou
motivaci. Kdo takovou vysokou motivaci nem4, mtize se dostat do stresu, ne vSak do
stavu vyhofeni. Stres se miiZe objevit pfi rlznych cinnostech, avSak vyhofeni se

obvykle objevuje jen pfi praci s lidmi.

Syndrom vyhoveni a deprese

Deprese miize propuknout u lidi, ktefi intenzivné pracuji, ale také u lidi, kteti nepracuji
nebo nikdy nepracovali. Deprese mlize byt vedlejSim pfiznakem vyhoteni, av§ak miize
se vyskytovat i nezavisle na ném. Deprese ma Casto uzky vztah k negativnim zazitkiim

z mladi a da se 1éc¢it farmakoterapeuticky, coz ani jedno nelze fict o syndromu vyhoteni.



Syndrom vyhoieni a unava

Unava se vyskytuje i pfi syndromu vyhofeni, ale obecné ma unava uzsi vztah k fyzické
zatézi. Z unavy je mozné se dostat odpoc¢inkem a Castokrat je 1 kladné pocitovéana. To
rozhodné neplati o syndromu vyhotfeni, v némz unava hraje vzdy negativni roli a je

spojovéna s pocitem selhani a marnosti.

Syndrom vyhoieni a odcizeni

K odcizeni dochazi tam, kde lidé zaZivaji nedostatek nebo ztratu pfijatelnych socidlnich
norem, které by mohly fidit jejich jednani a byly smérodatnym métitkem jejich
zivotnich hodnot. Pocity odcizeni je mozné pozorovat i u syndromu vyhoteni, ale az
v poslednim stadiu, nikdy ne na zacatku. Syndrom vyhoteni se vyskytuje u lidi, ktefi
byli zpoc¢atku nadSeni praci, odcizeni prozivaji i lidé, ktefi nikdy ni¢im nadSeni nebyli,

kterym moc neslo o to, co délali.

Syndrom vyhoieni a existencidlni neuroza
Existen¢ni neurdza se da pfirovnat k pocitim existencni beznad¢je, ztraty smysluplnosti
zivota. S podobnymi pocity se setkavame i u syndromu vyhoteni, ale vzdy jen na konci

tohoto procesu.

1.2 Historie syndromu vyhoreni

Do povédomi byl pojem uveden vroce 1974 Clankem klinického psychologa H.J.
Freudenbergera Staff burn-out (Journal of Social Issues, 30, 159-165). Takika
bezprostiedné poté byla publikovana dal$i podobné orientovana dila (zpocatku zejména
americkymi autory, mj. napt. Ch. Malachovou (1976), C. Chernissem (1980), C.U.

Battlem (1981), navozujici hlavni etapu z4jmu o tento problém. (Bastecka, 2009)

»lermin burnout (vyhofeni) byl plvodné pouzivdn pro oznaceni stavu lidi, ktefi
propadli alkoholu a ztratili o vSe ostatni zajem. Pozdé&ji se tento termin zacal pouzivat
1 pro toxikomany, pro ten jejich stav, kdy jejich zdjem je soustiedén jen na danou drogu
a vSe ostatni jim je zcela lhostejné. Posléze se terminu burnout zacalo pouZzivat i pro

lidi, ktefi byli tak opojeni svou praci, Ze nic jiného, nez to, co délali, je nezajimalo. Pro



nic jin¢ho nebyli sto zit. V préaci se doslova utapéli. Zacal se pro n¢ razit termin
,workholici“- v odkazu na obdobu, kterou je mozno vidét u alkoholikid.* (Kiivohlavy,

1998, s. 46)

Pocatecni rozsahly zajem o problematiku syndromu vyhoteni v USA a zapadni Evropé
na pocatku 80. let 20. stol. byl v dobé, kdy se zdalo, Ze vSe podstatné o tomto jevu bylo
Jiz objeveno a popsano (koncem 80. let 20. stol.), vystiidan relativnim snizenim tohoto

zajmu.

Burnout syndrom se jako novy fenomén nyni objevuje predevSim v zemich,
prochazejicich po roce 1989 rozsdhlymi transforma¢nimi zménami, kde vyhoteni
roz§ituje okruh problémi souvisejicich se zvladanim stresu ob¢antl, kteti se vyrovnavaji
s dusledky téchto transformacnich krokd. Soucasné je syndrom vyhotfeni zkouman
v souvislosti s vyskytem finan¢nich a ekonomickych krizi; jako vyznamny prvek zacina
byt dosazovan do SirSich spolecenskych souvislosti a zdroven se hledaji nové vztahy
ovliviwyjici jeho vznik a rozvoj a nové diagnostické a intervencni moznosti. (Kebza,

Solcova, 2003)

V Ceské odborné literatufe se této problematice samostatné vénuje pouze par autort,
Castéji se informace ohledné syndromu vyhoieni objevuji jen jako samostatné kapitoly
nebo podkapitoly psychologickych, pedagogickych ¢i zdravotnickych publikaci.
V posledni dobé se objevuji ¢lanky v odbornych cCasopisech a piibyva piednések,
Skoleni a seminait, které se timto tématem zabyvaji. Obecné vSak lze fici, Ze mnoho

materialt k této problematice neni.



2 Faze syndromu vyhoreni

Burnout neni jevem konstantnim, ale procesem, tj. déjem, ktery ma sviij zacatek, pribch

a vysledny stav. Tento proces trva n€kolik mésict az let. V priibéhu burnout je mozné

pozorovat faze (stadia, po sob¢ nasledujici ¢asti), které mohou byt riizné dlouhé.

Pocet fazi, které psychologové v procesu burnout — vyhoteni vy¢lenili, je rizny. Napf.

Ctyifazovy model procesu burnout Christiny Maslach:

2 owoN o~

Idealistické nadSeni a pietéZovani

Emocionadlni a fyzické vyclerpdani

Dehumanizace druhych lidi jako obrany pred vyhorenim

Termindlni stadium: stavéni se proti vSem a proti vSemu a vyhoreni vsech

zdrojii energie, tzv. ,, sesypani se ‘. (Ktivohlavy, 1998)

Syndrom vyhoieni se mize projevovat riznymi zplisoby v zavislosti na tom, v jakém

stadiu se jedinec nachazi. Urcité nazorové déleni nabizi ToSnerovi (2002):

» na pocatku je nadSeni - idealismus, elan a nerealné oc¢ekavani, prace se stava

vvvvvv

stadium stagnace — jedinec slevuje ze svych ocekavani, price uz neni tak
pritazliva, pomalu se zamétuje na uspokojovani vlastnich potifeb v podobé
hmotného zabezpeceni, volného ¢asu apod.

nasleduje stddium frustrace — jedinec zacind pochybovat o smyslu své prace,
o tom, jestli ma viibec vyznam nékomu pomahat; objevuji se prvni vyraznéjsi
fyzické a psychické potize, negativni vnimani klientti

apatie — jedinec je neschopen zménit situaci podle svych oc¢ekévani, pracuje jen
tak, jak je to nezbytné nutné, vyhyba se odbornym rozhovoriim a novym ukolim
syndrom vyhoieni — dosazeno Uplného vycCerpani — ztrata smyslu préce,

cynismus, odosobnéni, odcizeni



Stadium intervence — vede k jakémukoliv pferuseni tohoto procesu; muze jim byt
ptreruSeni prace, vice ¢asu pro svoje vlastni z4jmy, dovolend, novi pfatelé, zivotni zména

nebo pfehodnoceni situace a realisticky néhled.

Jiné ¢lenéni procesu nabizi 4. Laengle (Laengle in Ktivohlavy, 1998):

» faze nadSeni — Clovék ma pro co Zit, je nadSeny, ma konkrétni cil, jeho konani
mu piipada smysluplné, protoZe usnadiiuje cestu k vyty¢enému cili.

» faze vedlejsiho zdajmu - z prostredku se zalina stavat cil. Jedinec uz neni
motivovan samotnym cilem a jeho dosazenim, ale prostfedky, které¢ za tuto praci
ziskava. Prestava byt tim, kym chtél, ceho chtél dosdhnout, presto v profesi dale
funguje, jeho nadseni zac¢ind pohasinat

» faze popela — jedinec ztraci Uctu k druhym lidem, ke klientim, nerespektuje je,
vidi v nich véci, zaroven ztraci uctu i k sobé samému, k vlastnimu zZivotu, nevazi
si vlastniho snaZeni, ztraci smysl Zivota. Dostavuje se cynismus, ironie, necitlivé

chovani. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)
Ne kazdé faze procesu syndromu vyhoieni musi byt na ¢lovéku vyrazné patrnd, néktera

miZe byt pouze naznac¢ena. Clovek se nékdy zamysli a uvédomi si, Ze je pfepracovany,

ale jindy citi, Ze ,,néco* neni v pofadku, ale nevi proc.
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3 Priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky syndromu vyhoteni se netykaji pouze jedince jako takového, ale ovliviuji také

kvalitu jeho préce.
Ptiznaky burnout se nékdy rozdéluji do dvou skupin:

I. Subjektivni priznaky — mimotadné velka tnava, snizené sebecenéni
a sebehodnoceni, které¢ vyplyvaji zpocitl sniZzené profesiondlni
schopnosti a dovednosti néco délat a udélat. Patii sem i Spatné
soustfedéni pozornosti (koncentrace), snadné podrazdéni a negativismus,
tzn. vidéni vSeho v ¢ernych barvach.

II.  Objektivni priznaky se tykaji snizené vykonnosti, kterd trva n€kolik
mésici. Tato okolnost je zjistitelna i spolupracovniky (kolegy),
pfijimateli sluzeb (zékazniky, pacienty, klienty, stranami, zaky,

studenty atp.

Z burnout je nutné vyloucit ptipady, kdy ncktery zvyse uvedenych ptiznakil je
zpusoben psychiatrickym onemocnénim, nedostateCnou kvalifikaci pro danou praci
(nekompetentnosti) nebo pokud se do zaméstnani promitnou rodinné problémy. Nelze
sem zafadit ani Unavu z monoténni prace, protoze ta neni spojovana s pocity

neschopnosti. (Kfivohlavy, 1998)

Syndrom vyhoteni je souborem fady symptomd, které se projevuji predevsim v roviné

psychické, fyzické a socialni.

Mezi hlavnimi pfiznaky vyhoteni na psychické urovni jsou uvadény nejcastéji pocity
zklamani a marnosti, prozitek celkového, zejména vSak dusevniho vycerpani. Dochazi
k utlumeni celkové aktivity, ke ztraté motivace, objevuje se silnd nechut’ k vykonavané
¢innosti a vSemu, co s ni souvisi, pokles z4jmu o profesni témata, snizuje se vykonnost.
Pievazuje depresivni ladéni, pocity smutku, naprostého osamoceni, frustrace,

sebelitosti. V chovani se objevuji projevy negativismu, hostility, cynismu, vykonavana
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¢innost je redukovédna na ,rutinni minimum®. Dostavuji se potize se soustiedénim,

zapominani.

Rovnéz na fyzické urovni dominuje celkova tnava a unavitelnost (rychly navrat unavy
po kratké etapé relativniho zotaveni), poruchy spanku, bolesti hlavy, vysoky krevni tlak,

zvysené riziko zéavislosti vSeho druhu.

Na socidlni — vztahové urovni se projevuje tendence redukovat kontakt s osobami
souvisejicimi s vykonavanou profesi, nizka empatie (jez byla ptivodné¢ naopak vysoka),
redukce snahy pomahat druhym a postupné nartistani konfliktti v disledku nezajmu,

lhostejnost, ,,socialni apatie k okoli.

,»Syndrom vyhotfeni je v Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10) zatazen do
kategorie Z 73-0 (kod Z 73 zahrnuje problémy spojené s obtizemi pii vedeni Zivota) a je
tteba jej odliSit mj. od depresivnich poruch (vyhoteni se vztahuje predevsim
k vykonavané, nejcastéji pracovni ¢innosti), alexitymie (u vyhoteni nechybi dostatek
slovni zasoby k vyjadfeni emoci) ¢i syndromu chronické tnavy (u vyhofeni neni
zvysena teplota, bolesti v krku, bolesti lymfatickych uzlin, otoky a bolesti kloubt).*

(Bastecka, 2009, s. 434)
Jiny trojslozkovy model vyhoteni pfipomina Maslachova (1997). Sklada se:
= 7 citové unavy — cynismus, vycerpani
= 7z odosobnéni — lhostejnost,i projevy podrazdénosti vici pacientlim, ztrata ideala

= ze gtrdty vykonnosti — snizeni divéry ve vlastni schopnosti, ipadek pracovni

kazné, neschopnost zvladat naroky zivota. (Bastecka a kol., 2001)

3.1 Pocity vyhorelého jedince

Clovek, ktery se propada do stavu psychického vyhoieni proziva celou fadu negativnich

pocitl a tézkych myslenek.
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Podle J. Kiivohlavého sem napft. patii, ze:

se citi télesn¢ vycerpan

se citi emocionalné vycerpan — citoveé chladny a prazdny

se citi duSevné i duchovné ,,na dné*“

se citi unaven

se citi ,,v koncich*

citi, jako by byl zcela bezcennym pfedmétem na tomto svété
je v tisni, napéti, ve stresu, v distresu (nezvladnutelném stresu)
je pretizen starostmi

je zklaman

je plny beznadéje

je plny pesimismu

je plny obav a stracht

0O 0O 0O O O O o o o o o o o

je na konci svych sil atd.

Vyhotely ¢lovek s druhymi lidmi jednd emocionalné chladné a lhostejn€. Druzi 1idé ho
ptili§ nezajimayji, jejich problémy se ho nedotykaji, nevzruSuji ho. Mizi u n¢ho souciténi
(empatie) — stav druhych lidi se mu stale vice stdva lhostejnym. K druhym lidem se
chova neucastnéné, tito lidé ho obtézuji (at’ jsou to pacienti nebo obchodni partnefi),
v extrému je povazuje za ,,obtizny hmyz“. S druhymi lidmi jednd jako s nezivymi
pfedméty. Nezajima ho, co si druzi 1lidé o ném mysli, jak ho vidi, za koho ho povazuji,

zda ho chapou a jak ho hodnoti. (Ktivohlavy, 1998)
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4 Faktory zvySujici pravdépodobnost vzniku
syndromu vyhoreni

Pri¢iny syndromu vyhoteni spatfuji Hennig a Keller (1996) ve tifech zdrojich —

v jedinci, organizaci a spolec¢nosti.

1. Pri¢iny syndromu vyhoreni, které spocivaji v jedinci — k vyhoteni pfispivaji

skute¢nosti psychické i télesné.

Pti¢iny na urovni psychické:

re-aktivni zakladni postoj — odpovidd vné&jSimu umisténi vlivu podle Rottera
a slabé dimenzi sebetizeni podle Cloningera

negativni mySleni

ztrata smyslu v kazdodenni praci; nedostatek smyslu je nékdy pticinou, jindy
disledkem vyhoteni

neucinné strategie zvladani stresu: predevsim neucelné hospodateni s casem,
Spatné rozlozeni prace a odpoc¢inku, malo ¢asu na sebe, zadné zajmy a zaliby, ale
také vyssi spotieba alkoholu, jidla, ¢kt

pokud se nakupi vice nepriznivych Zivotnich udalosti v kratké dobé.

Pfic¢iny na urovni télesné:

nedostatek odolnosti vii€i zatézi (je dana konstituci a temperamentem ¢loveka)

nezdravy zpusob Zivota.

2. Pric¢iny syndromu vyhoieni, které spocivaji v organizaci

K vyhofteni pfispivaji:

Spatné¢ pracovni podminky — hluk, nevyhovujici osvétleni, tepelnd pohoda,
privatnost prostiedi

Spatnd organizace prace — nevyjasnéné kompetence jednotlivych pracovnikd,
nepruhledné styly vedeni, mald vzajemna informovanost, nedostatek podpory ze
strany vedeni, nedostatek dalSiho vzdélavani a supervize, nemoznost pracovniho
postupu

Spatny priklad pracovisté

Spatna priprava pro povolani
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3. Priciny syndromu vyhoi‘eni, které spoCivaji ve spolecCnosti.

Me¢nici se spole¢nost pfinesla nové naroky, ale 1 zmény k lepSimu zatézuji. Spolecenské
zmény piinéseji:

= zménu ve sloZeni klientely — v¢&tSi narocnost problému u lidi, kteti zadaji

0 pomoc, a diiraz na za€lenéni vSech lidi do spole¢nosti

= zménu expertniho pristupu ke klientiim v partnersky

= v¢étsi naroky na angazovanost pomahajicich pracovnikii

= ztratu jednotné spole¢nosti - piitomnost mensin, cizinct, pfistéhovalcii

= malé spoleCenské ohodnoceni pomahajicich profesi (vcetné nizkych plati).

(Bastecka a kol., 2001)

U jednotlivych profesi je mozné zcela konkrétné sledovat, co vedlo k psychickému

vyhoteni. Tato zjisténi je mozné dle J. KFivohlavého zobecnit:

% zatéZ a pretiZeni — stresory a distres

Stres je definovan jako vztah mezi dvéma silami, které ptisobi protikladné. Ob¢ tyto
sily jsou subjektivné definovany a znamena to, Ze co se mi zda ,,prilis*“ tézké, se
druhé osob¢ tak pftilis tézké zdat nemusi. Na jedné strané této dvojice protikladnych
sil jsou tzv. stresory, které na nds pusobi negativné, Na druhé strané je soubor
tzv.salutorii, coz jsou nase obranné schopnosti, diky kterym zvladame tézkosti.
Jsou-li tyto dvojice sil vyrovnany nebo je-li sila salutord vyssi, nez-li sila stresort,
nic zlého se nedéje. Pokud se vSak situace obrati, dochazi ke stresu. Pfesahuje-li
tento nepomér urcitou zvladnutelnou hranici, hovofime o distresu, tj. patologicky
pusobicim stresu.

Ukazuje se, ze tam, kde se clovék dlouhodobé pohybuje ve stresové situaci,
a zvlasté pak tam, kde se dostdva do distresové situace, ¢iha na néj s urcitou

pravdépodobnosti nebezpecni psychického vyhoteni.

% frustrace — neuspokojeni nasich potieb a o¢ekavani

Lidské potfeby jsou riznorodé, n€které jsou vSak vSem lidem spole¢né. Jde zejména
o potieby biologické, fyziologické i potfeba bezpeci a jistoty. U syndromu
vyhoteni zde ptedevsim o hierarchii potieb, to, co je pro n¢koho diilezité, pro jiného

muze byt nepodstatné. Potiebou, ktera nejcastéji vede k psychickému vyhoteni, je
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potieba smysluplnosti Zivota. Znamena to, Ze lidé, ktefi citi, ze jejich prace (zivot,
¢innost) piestdva byt smysluplnd, upadaji do stavu vyhoteni.

Dalsi potieba, kterd je-li neuspokojena a ktera vede k psychickému vyhoteni, je
potieba spolecenského uznani, tzv. respekt. Kazdy znés, i kdyz vjiné mife,

potiebuje vidét, zazit to, Ze ho druzi lidé povazuji za ,,nékoho*, Ze si ho vazi apod.

++ negativni vztahy mezi lidmi

Co se timto terminem mini? Pfikladem je existence nedorozuméni, spord, rozpord,
konflikth atp. Je mozné také hovofit o hadkach, urazkéach, slovnim 1 télesném
napadeni jednoho Clovéka druhym, o pfehnané asertivité a agresivité, hostilité
(neptatelstvi ), o malé mife vzajemné ucty, o nedostatku vzajemné divéry aj.
Sledujeme-li ptipady psychického vyhoteni, pak castokrat vidime, Ze tzv. ochranna

socialni sit’ dan¢ho Clovéka, tj. spolecenstvi jemu nejblizsich lidi — lidi nejdrazsich,

vvvvvv

+» priliSna emocionalni zatéz

K psychickému vyhoteni dochézi Casto tam, kde jsou kladeny pfilis velké naroky na
kladné emocionalni vztahy mezi lidmi.

¢ vliv prostiedi, pracovnich podminek a organizace prace

Zde J. Kfivohlavy uvadi zejména extrémni miru svobody a kontroly. Ukazuje se, ze
cloveku neni dobfte, kdyz nemd témét zZadnou svobodu (volnost) rozhodovani. Neni
mu vSak ani tehdy dobfe, kdyzZ méa svobody (volnosti) tolik, Ze nevi, co sni.
Podobné tomu je i s kontrolou. Dalsi pti¢inu spatiuje v nesmyslnosti pozadavkii, tzn.
toho, co je ndm natizeno dé¢lat. To, co se napt. vedeni miize zdat zcela smysluplné,
muze se tomu, kdo to déld, zdat zcela nesmyslné. Ke zrodu burnout pfispiva fada
problému s autoritou, jde napt. o centralizaci vsi autority do rukou jediné osoby na
stran¢ jedné nebo naopak o pfilisné tiisténi autority na stran¢ druhé. Ke zté¢zujicim
podminkam prace z hlediska vyskytu psychického vyhoteni patii i nadmérnd mira
odpovédnosti, dlouhodobé neplnéni ukolu, nerealistickd (pfehnand) ocekavani,
Spatna socidlni komunikace, ktera spociva predevsim v neinformovanosti ¢i Spatné
informovanosti vedeni ¢i naopak podfizenych. O tézkostech, které maji vliv na zrod

psychického vyhofeni hovofime i tam, kde jsou na lidi kladeny nadmérné

pozadavky. (Ktivohlavy, 1998)
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K. Kopiiva uvadi tii rizné cesty, které vedou k syndromu vyhoteni:

v’ Ztrata ideali — Na pocatku je nadSeni. Na konci studia nebo na konci
pfedchazejici profesni drahy se Clovek té§i na nové zaméstnani. Ztotozni se
s novymi ukoly, s tymem kolegii, nevadi mu pracovat pirescas. Prace je zdbavou
a je smysluplna. Postupné vSak nariistaji potize. Mnohé cile se ukazou jako
nedosazitelné. Ztrata divéry ve vlastni schopnosti jde ruku v ruce se ztratou
smysluplnosti prace samé. Zatizeni vic a vice vyCerpava a nakonec vede

k vyhoteni. Povolani ztratilo veskery smysl.

v" Workaholismus — Ize fici, Ze se jedna o zavislost na praci. Jde o propadnuti se
do prace stejn¢ jako propadnuti droze nebo alkoholu. Workaholismus
neznamend jen to, ze nékdo hodné pracuje. Jde o nutkavou vnitini potiebu

hodné¢ pracovat.

v ,Teror prilezitosti“ — tento obrat popisuje Zivotni pocit mnoha lidi
v postsocialistickém obdobi. Nékterym lidem prace neubyva. Neni to dano jejich
neschopnosti, ale tim, Ze jiz k plnénému ukolu ptibude dalsi a dalsi, které
predstavuji ldkavou pfilezitost, které se musi vyuzit. Pak pracovnik nemulze
dostat vSech svych zavazki, ze vSech Cinnosti spotfebovava cas a energii.
Neschopnost slevit vede po ¢ase k syndromu vyhoteni. Nejde zde o nutkavost
workaholika, spiSe o nedostatek fadu v zivoté€, o horsi kontakt s realitou a nékdy

téz o neschopnost odmitnout. (Kopfiiva, 1997)

Podle O. Matouska k rozvoji syndromu vyhoteni specificky ptispivaji pracoviste:

= kde nikdo nevénuje pozornost potfebam personalu

= kde novi pracovnici nejsou zauceni zkusenym personalem

= kde neexistuji plany osobniho rozvoje

= kde chybi supervize

= kde pracovnik nema pftilezitost sdélit nékomu kompetentnimu, na jakeé
potize pfi praci narazil, a poradit se s nim o moznych feSenich

= v nichz vladne soupefiva atmosféra
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= v nichz spolu rivalizuje né€kolik znepiatelenych skupin pracovnikt (které
navic do svych konfliktl zaplétaji i klienty)

= se silnou byrokratickou kontrolou chovéni personélu, pfip. i klientd.

Déle uvadi, ze: ,,obecné plati, ze vyssi vzdélani disponuje k rychlejSimu nastupu
syndromu vyhoteni nez niz$i vzdélani (Maroon, 1997), pravdépodobné proto, ze lidé
s vy$sim vzdélanim ocekavaji od prace vice a vice do ni investuji.“ (Matousek a kol.,

2003, s. 57)

Podle Kebzy a Solcové (2003) je vétsi riziko vyhoteni u lidi:
- ktefi se vénuji a dlouhodobé¢ pracuji s klienty

- pracyjicich pivodné s vysokym nasazenim

- idealistickych, obétavych

- madlo asertivnich

- soutézivych

- perfekcionistickych

- ktefi nejsou schopni relaxovat

- zijicich pod ¢asovym tlakem

- madlo sebevédomych

- uzkostnych, depresivné ladénych

Nejvice jsou syndromem vyhotfeni ohrozeni lid¢é, ktefi jsou ksobé& pfili§ tvrdi.
K rizikovym faktoriim lze také zatradit pochybnosti o sob¢ samych, strach z nezvladnuti
urcitych narokti, at’ uz osobniho nebo pracovniho charakteru. Nelze ani opomenout
tendenci Stvat se misto dobijeni fyzickych a psychickych rezerv. U mnoha lidi je dalsim
negativnim faktorem piedstava, ze musi i v téZkych krizich fungovat, jako by se nic

nestalo. Boji se, Ze by jinak pfisli o lasku nebo uznani okoli. (Kallwas, 2007)
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5 Prevence syndromu vyhoreni

Co délat, kdyz se cloveék dostane do nékteré z fazi vyhofeni nebo dokonce do té
posledni? Je mozné stav vratit a zacit znovu?

Pomoc je mozna. V zatézovych, krizovych situacich a v boji se stresem se mnozi z nas
dostavaji do pozice osamélych bojovniki. Casto teprve krize davaji pocitit a pochopit,
ze kazdy €lovek je v podstaté odkdzan sam na sebe. Je tfeba, aby si byl védom toho, Ze
neni néco v potadku a chtél se svym stavem néco délat, aby byl dostate¢né motivovan

k uzdraveni ¢i zméng¢, aby se chtél ,,1é¢it*.

Nezbytné je pievzeti osobni odpovédnosti za zotavujici proces. Casto je pro &lovéka
velmi tézké jen pfiznat, Ze svou situaci nezvlada, Ze si nevi rady, natoz aby pievzal
odpovédnost za zménu soucasného stavu. Velmi zdlezi na tom, jaké podminky pro
ozdravny proces vytvaii pracovisté a jestli zaméstnance podporuje. Neméné dilezitou
roli hraje také dostate¢na podpora rodiny a blizkych a jak je tato podpora G¢inné v jeho

osobnim zivoté. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

Obzvlasté v pomahajicich vztazich je dilezité dbat na svou ,,mezilidskou ekonomiku*.
Dlouhodobd nevyvéazenost mezi ,branim“ a ,,ddvanim*“ vede k pocitim vycerpani,
nez4jmu, cynismu a rozviji se v profesnim i osobnim zivoté v podobé syndromu
vyhoteni. Jestlize v n€kterych vztazich ¢lovék emocné vydava, zabyva se trapenim
druhych, musi mit své zdroje, kde si doplituje energii. Jsou to pfedevsim ty chvile, pii
nichz se citi uvolnéné, pocituje lasku, porozuméni, radost, Stésti a spokojenost. Mnohdy
vSak musi takové situace aktivné vyhledavat a rozvijet. Nelze spoléhat, ze pfijdou samy.

(Hajek, 2007)

Syndromu vyhoteni lze pfedchdzet fadou opatfeni, kterd podporuji piiznivy rozvoj
osobnosti a duSevniho zdravi. S prevenci syndromu vyhoteni souvisi také dusevni

hygiena.
,DuSevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad slouzicich

k udrZzeni, prohloubeni nebo znovuziskdni duSevniho zdravi, duSevni rovnovahy.*

(Micek, 1984, 5. 9)
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Cilem dusevni hygieny je zejména upevnéni zdatnosti psychického zdravi a odolnost
vici riznym Skodlivym vliviim. Jedna se o Upravu Zivotnich podminek ¢lovéka, aby se
mohl citit spokojeny, aby pocitil osobni $tésti, byl plny fyzické a psychické zdatnosti
a vykonnosti. (Micek, 1984)

V soucasné dobé se zvysil zdjem vetejnosti o duSevni hygienu (resp. psychohygienu),
ato zejména ve formé riznych kurzii nebo vycvikovych programt, které jsou pro
Clovéka navodem, jak si G€inn¢ poradit snaroénymi situacemi i kazdodennimi
problémy. Dusevni hygiena se tak stava soucasti podpory a ochrany duSevniho zdravi

a lze ji chapat jako obecny navod, jak si ho chranit, upeviiovat a zvySovat jeho troven.

Prevenci jako takovou mizeme pojmout na urovni jednotlivce a na irovni organizace.

5.1 Prevence na urovni jednotlivce

Dulezitym ozdravnym prvkem je odpocinek, relaxace a pohyb.

K vyhoteni dochazi predevsim u lidi, ktefi intenzivné pracuji, ktefi jsou svoji praci tzv.
pohlceni. Postupné jim ubyva odpocinku, tedy jakéhosi ,,prepnuti* od pracovni ¢innosti.
,Umeéni“ odpocivat je Zivotné dulezité. Odpocinek musi byt doprovazen celkovym
duSevnim uklidnénim a jeho kvalit€¢ odpocinku ucinné napomahd zména prostiedi.
Zadny ¢lovék si neodpodine v prostiedi, které je pro ndj pracovni. Dilezité je také
rozdéleni odpocinku. Kratky, asi pétiminutovy odpocinek by mél byt zatazen po kazdé
hodin¢ duSevni prace. Odpocinek v pribé¢hu dne by mél byt zafazen predevS§im
v hodinach po ob&dé a pied veternim spankem. Clovék by mél byt kazdodenné
v idedlnim ptipad¢ alespon tfi hodiny na cerstvém vzduchu. Odpocinek po celoroéni

praci by mél byt absolvovan ve vétSich casovych tsecich. (Micek, 1984)

Zivot ¢lovéka moderni doby je charakteristicky zvy$enym shonem, velkym mnozstvim
podnéth, které musi zvladat, stresem. U mnoha lidi dochdzi ke zvySenému napéti, tenzi,
jejichz zékladem je napéti svalt. Dilezitou uvoliiovaci technikou je relaxace, diky niz

je cloveék schopen zasdhnout do svého nitra a tim se naucit regulovat ftadu
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fyziologickych reakci. Lidé, kteti dovedou relaxovat, se 1épe vyrovnavaji s nasledky
zatézovych situaci. Pravidelnou relaxaci je moZzné predchézet stresu.

Pro provadéni relaxace je vhodné mit zajiSténé piijemné prostiedi, ticho a klid, aby
¢loveék nebyl rusen okolim a aby se nenechal roz¢ilit né¢im, co se nedéje podle jeho
vule. Ke cvi¢eni je vhodny volny odév, relaxaci je dualezité provadet pravidelné

a v idealnim ptipadé pokud mozno ve stejnou denni dobu. (Micek, 1984)

Pohyb ve vsech formach je nejdulezitéjSim prvkem autoregulace pro zachovani
télesného a dusevniho zdravi. Nedostatek pohybové aktivity vyrazné podporuje emocni
napéti a pfispiva k vytvafeni podminek pro vyskyt fady psychosomatickych

onemocnéni. (Micek, 1984)

Castym problémem dneSnich zaméstnanych lidi je nedostatek ¢asu, Casova tisen a z ni
vyplyvajici Casovy stres. Ziskat vice volného cCasu miizeme piredevSim dobrou

organizaci dne a racionaln¢j$im vyuzivanim toho ¢asu, ktery mame k dispozici:

zvySenim potradku a koncentrace

sttizlivym odhadem vlastnich ¢asovych mozZnosti

rozumnym rozvrhem prace a povinnosti

spravnym posouzenim zavaznosti ukolti a omezenim zbytecnosti
vybérem tukola

omezenim casovych ztrat

vyuzitim nejcennéjSich chvil dne

vyuzitim rozdrobenych ¢asovych usekt

YV V.V V V V V V VY

vyuzitim volnych chvil

Jednou z nejduilezitéjSich pomoci, jak zvladat zatézové situace a upevilovat dusevni
zdravi je socidlni opora. Kazdy z nas se sice rodi jako jednotlivec, ale je ¢lenem néjaké
skupiny (rodina, skola, pratelé, kolegové).

Kftivohlavy cituje Pinesovou a Aronsona: ,,Ukazuje se, Ze ¢im lep$i vztahy dany ¢lovek
k druhym lidem ma, tim ma i relativné nizsi uroven psychického vyhoteni. Lidé, ktefi

ptipisuji druhym lidem pomérné vyssi hodnotu nez-li vécem, si vice vazi socialni opory

a vytvareji kolem sebe podplirnou socialni sit’ ptatelskych vztahti. Cim vice se ur¢itému
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cloveéku dostava socidlni opory, tim mén¢ piiznakti syndromu burnout je u n¢ho mozno

zjistit.” (Ki¥ivohlavy, 1998, s. 90)

Socialni oporou se rozumi pomoc, kterd ndm poskytuji druzi lidé (blizci, kamaradi,

kolegov¢), kdyz se nachazime v zatézovych a naro¢nych situacich..

Jaro Kfivohlavy (1998) uvadi, Ze socialni opora je poskytovana na riznych Grovnich:

v makrouroveri — celospole¢enska forma pomoci potiebnym (napf. pomoc lidem
v oblastech postizenych zemétiesenim, zaplavami, neturodou)

v mezovroveii - jedna se o situace, kdy se ur¢itd skupina lidi snazi pomoci
jednomu ze svych clenti nebo né€komu z blizkého okoli (spolupracovnici
kolegovi, pomoc starym a nemocnym lidem apod.)

v’ mikrovroveri — jedna se o pfimou pomoc jednoho ¢lovéka druhému, jenz je mu

nejbliz§i (matka ditéti, pomoc jednoho manzela druhému, vzdjemna pomoc

pratel)

Cim nam socialni opora poméha piekonavat tézkosti spojené s vyhofenim? Je to
zejména:
=  spoluprdce - védomi toho, Ze ¢lovék neni na vSechno sam, muze nékoho
pozadat o pomoc, mize spolupracovat na tkolech s ostatnimi, mize se
s ostatnimi podélit o praci
* naslouchani - umoziuje sdilet bez hodnoceni a rad; je dilezitym prvkem
vlastniho odreagovani i osobniho riistu

* podpora, povzbuzeni — dodavaji podnéty k dal§imu ristu, smysluplnost,

motivaci, podporuji praci

= yznani, emocni podpora — védomi toho, Ze si nas né€kdo vazi, vazi si

naSich vykont, uznéni, Ze miizeme byt pro nékoho vzorem nebo n¢kdo je
vzorem pro nas

"  zZpétna vazba — na zéklad¢ poskytnutych informaci od ostatnich miizeme
korigovat, podporovat a rozvijet naSe dal$i snazeni

* rovmocennost vztahu — muzeme se bavit na stejné tirovni, hodnotit stejné

véci (Jeklova, Reitmayerova, 2006)
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5.2 Prevence na urovni organizace

Zdroje syndromu vyhoteni se ¢asto nachazeji v souvislosti s vykonem pracovni ¢innosti
— zmény zaméstnani, snizené pracovni uUsili, snizend pracovni spokojenost, $patna
organizace prace, nefungujici vzajemné vztahy na pracovisti aj. — maji také ekonomické

disledky. Je tedy v zdjmu zaméstnavatele, aby se prevenci burnoutu zabyval.

Proto by se organizace mély zaméfit zejména na::

e rozvoj programll zaméfenych na osobni rozvoj

e pracovni poradenstvi

e vycvik v profesnich dovednostech

e diraz na tymovou spolupraci, na identifikaci roli v tymu a jejich cilevédomy
vycvik

e zvyseni podilu pracovnikii na fizeni apod. (Kebza, Solcova, 2003)

Rada firem investuje do kondiénich programil a poiada rtizné team-buildingové akce,
které prokazatelné snizuji fyzicky i psychicky stres, a tim i ndklady na nemocenské
davky a fluktuaci pracovniki. Vedou také ke zvySeni pracovni moralky, loajality vuci
firmé, rozvinuti viid¢ich schopnosti, konstruktivni prace na silnych i slabych strankach
¢lentl skupiny. Pozitivnim faktorem ve spokojenosti se zaméstnadnim je také spokojenost
s nadiizenymi, spolupracovniky, profesnim postupem, finan¢nim ohodnocenim.
Dtlezité je rovnéz zvySeni podilu pracovnikli na rozhodovani a vytvofeni socialné

citlivého prostiedi

Pracovni prostiedi se vyznamné podili na vzniku syndromu vyhoteni. Pii zkouméani
faktort pracovniho prostfedi psychologové hlavné zdlraziuji faktory socidlné
psychologické. Nemens$i vyznam maji také faktory fyzikdln¢ chemické a vlivy

vychézejici z druhu a organizace prace. (Stikar, 1996)

Pracovni prostfedi je Zadouci upravit tak, aby optimalné¢ plsobilo na lidské smysly
ajejich prostiednictvim na jednani, mysleni a city clovéka. Je tfeba zajistovat
nejvhodnéjsi a cloveéku neptijemnéjs$i pracovni podminky, které by umoznovaly

vysokou produktivitu lidské prace a souc¢asné pracovni pohodu.
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Reseni pracovniho prostredi zahrnuje:

» poznavani potieb a pozadavki ¢loveka
» poznavani urovné a ucinki hmotného prostiedi na praci a na zdravi ¢lovéka

(Stikar, 1996)

Pii upraveé pracoviste jde o velikost prostoru a jeho ¢lenéni:

v’ privdtnost prostiedi — existuji ¢innosti, jako napf. projektovani, promysleni
postuptl, tvofiva ¢innost apod., kdy je vhodnéjsi nejen klid, ale i individudlni
uzavienost

v’ hluk, ktery d&lam ja sam, tak moc neru$i jako relativné stejny hluk, ktery déla
n¢kdo jiny

v svétlo — podminky vidéni se Casto spolutcastni na rastu zatéze. Nevhodné je
silné nebo naopak slab¢ svétlo

v’ tepelnd pohoda — nemluvime zde jen o teplu, které zjistujeme teplomérem, ale
o tepelné pohod¢. Ta zavisi na tzv. suché a vlhké teploté, tepelném zafeni
a proudéni vzduchu. S ohledem na dusevni praci plati idedl: hlava v pomérném
chladu a cel¢ t€lo v relativné vyssi teploté

v’ klid — je dilezity pro soustiedéni se na praci. Neklid nevyvolavaji jen zvuky
z okoli, ale 1 telefony, navstévy spolupracovnikli, rozdrobena pracovni doba
apod.;

v’ individudlni uprava pracovisté — pracovnikiim by mélo byt dovoleno vytvofit si
svlj ,,0sobni* prostor — tzv. personalizaci prostfedi, napt. kvétiny, obrazy apod..

(Ktivohlavy, 1998)

Syndrom vyhoteni mé blizko k nespokojenosti. Pravé vzajemné pracovni vztahy mezi
lidmi ovliviiuji pracovni spokojenost ¢i nespokojenost. Ve vztazich mezi lidmi je mozné
sledovat vyskyt urcitych ptfiznakl ¢i bolesti v socidlni interakci. Takovymi pfiznaky
mezilidskych vztahti mohou byt napt. neptatelské, agresivni projevy, ponizovani na
rozdil od projevli uznani, projevy zneuziti moci, nésilnosti, urdzky, nefér zpisoby
jednani, nespravedlnost v jednani povySenost v chovani, projevy divéry a neduvéry,

vztah slibl a jejich dodrzovani, hadky, konflikty, krize apod. (Kfivohlavy, 1998)
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Faktory ovliviiujici zrod a rozvoj syndromu vyhofeni naznacuji fadu dulezitych
charakteristik jednani vedoucich pracovnikii s podfizenymi, které mohou, je-li jich

vyuzito, pusobit preventivné s ohledem na burnout:

= kladné¢ se jevi ten vztah vedouciho k podfizenym, kdy styk mezi nimi je
pravidelny a ne jen tehdy, kdyZ se néco neobvyklého déje (kdyz ,,hofi*)

= kladn¢ ptsobi, kdyz vedouci sdéluje podiizenym, o¢ mu opravdu jde
a neptistupuje k nim s ur¢itym podezienim

» kdyz se vedouci snazi vzdy spise sladit (harmonizovat) vzajemné vztahy mezi
podfizenymi, a ne podiizené dostavat do vzajemnych spora

= kdyZ vedouci sdéluje nejen kratkodobé tukoly, ale seznamuje podiizené
i s dlouhodobymi zaméry a plany vedeni

= kdyz vedouci mluvi s podfizenymi nejen o vécech ryze technickych, ale i o vécech
ekonomickych a podnikové filozofii (cilech, zamérech a smyslu existence
podniku)

» kdyz vedouci ma smysl nejen pro ryze technické véci, ale 1 pro véci moralni
(etické) a sam je v tomto smyslu podfizenym vzorem

= kdyz vedouci dava podfizenym zietelné najevo, Ze si jejich prace vazi, a to jak

on osobng, tak i jeho nadfizeni. (Ktivohlavy, 1998)

Jaro Kitivohlavy cituje autorskou dvojici Pinesovou a Aronsona, ktefi pozaduji
jednoznacéné: ,,Formdalni vychova k povolani by méla obsahovat vycvik zaméfeny na
minimalizovéani psychického vycerpéani.” (Kiivohlavy, 1998, s. 106)

Tento pozadavek se tykd vSech druhii povolani, zejména vsak, kdy ¢lovek piichazi do
osobniho kontaktu s druhym &lovékem. Cim vy3§i vzdélani se pro dany obor vyZaduje,
tim by ¢lovék mél vice dbat o své duSevni zdravi. Casto mladi lidé s vy$§im vzdélanim
jsou mimotfadné motivovani, kdyZ vstupuji do zaméstnani. Délaji podstatné vice nez je
jim zadano, nebot se chtéji seberealizovat. Kdyz vsak tito lid¢ ztrati svoje nadSeni, je to

Skoda pro né i pro organizaci. (Kfivohlavy, 1998)

Tito pracovnici by méli byt seznameni s problematikou stresu a syndromu vyhoteni.
M¢li by veédét, co je to stres a burnout, jak tento proces startuje a ¢im je ovliviiovan,
jaké ma ptiznaky, jak se mu branit a predchazet. M¢li by se dale seznamit s moznostmi,

které organizace s ohledem na prevenci ma pro zlepSovani pracovnich podminek. M¢li
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by poznat, jak je moZzno podporovat a rozvijet struktury socialni opory v ramci dané
organizace. M¢li by vidét, jak je za tim ucelem mozno vyuzivat porad, konferenci,
odborného Skoleni atp. M¢li by se seznamit s charakteristikami socialni komunikace,
které ovliviuji evalvaci a devalvaci. M¢li by se ucit umét hovoftit a jednat evalvacné.
Méli by se ucit rozeznavat dobré a Spatné mezilidské vztahy a posilovat pozitivni
projevy chovani na svém pracoviSti. Vycvik by se mél v tomto ohledu zabyvat
i supervizi — tvofivou a podnétnou kritikou a potfebnou davkou vyjadfovani uznani

podiizenym. (Kfivohlavy, 1998).

5.2.1 Supervize

Profese zalozené na préaci a komunikaci s lidmi jsou velmi naro¢né, nejen po strance
psychické, ale také emociondlni a fyzické. Jednou z nejdilezitéjSich a nejcastéji
pouzivanych forem podpory profesniho ristu a zvySovani kvality prace je metoda zvana
supervize. Jeji vyznam je opravdu podstatny, proto se ji budu zabyvat v ramci

samostatné podkapitoly.

Slovo ,,supervize* pieSlo do ¢eského jazyka z anglictiny a piekladd se jako dozor,
dohled, kontrola, fizeni, inspekce. V tomto svém plivodnim a béZném vyznamu se u nas
objevuje jen velmi ziidka. Daleko castéji je tento termin pouzivan v posunutém
vyznamu v psychoterapii, odkud pronika do dalSich pomahajicich profesi. (Kopftiva,

1997)

ToSnerovi definuji supervizi jako: ,,systematickou pomoc (individualni ¢i skupinovou)
pfi feSeni profesionalnich problémd v neohrozujici atmosfére, kterd dovoli pochopit
osobni, zejména emoc¢ni podil clovéka na jeho profesnim problému.” (Tosner,

Tosnerova, 2002, s. 15)

Supervize je spoluprace supervizora a supervidovaného za ucelem, aby klienti, pacienti,
uzivatelé sluzeb dostali co nejkvalitngjsi péci a pomoc a také, aby se supervidovany ve
své praci citil dobfe. Jde o podporu profesionalnich dovednosti a kompetenci
pracovnika. Dobie vedend supervize je povzbudivd, motivujici, dodd nové napady,

podporu, citlivou zpétnou vazbu. Mlze stmelit pracovni kolektiv, zlepSit vzajemnou
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komunikaci. Odborné¢ provadéna pravidelna supervize je jednim z nejlepSich

preventivnich opatfeni syndromu vyhoteni.

Forma supervize se prizptisobuje potfebam. Probiha tak bud’ ve skupinach jako fizeny
rozhovor, muze se pii ni pouzit raznych zplsobli psychologického zkoumani
a uvolnovani, jako jsou testy, hry apod. Supervizor podle postaveni téch, jimZz ma
poskytnout podporu, podle problematiky, kterou je tieba fesit, zvoli velikost skupin.

Nékdy je tieba provadét sezeni individualné. (Basteckd a kol., 2001).

Supervize je proces, ktery se sklada ze tii funkci:
¢ Fidici funkce — hodnoceni a posuzovani pracovnikova vykonu, diky ni si
osvojuje hodnoty své profese

s vzdélavaci funkce — rozvoj profesni odbornosti

+ podpirna funkce — pomoc supervidovanému nést a zvladat pracovni zatéz,

sdilet pracovni odhodléni a nadé&ji. (Bastecka, 2009)

V poslednich letech jsme se diky zavadéni standarda kvality socidlnich sluzeb, kdy
,poskytovatel socidlnich sluzeb zajiStuje pro zaméstnance podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika“ (standard ¢. 10 — profesni rozvoj zaméstnanct — viz ptiloha
¢. 1) a zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. zaradili mezi zem¢, kde v oblasti
pomahajicich profesi supervize patii ke standardu sluzeb. Standardy kvality jsou
souborem kritérii, pomoci kterych se posuzuje kvalita poskytované socialni sluzby
ajsou synonymem velkych zmén, které novd pradvni uprava v socidlnich sluzbach
pfinesla. Znéni kritérii standardii je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006
Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném

znéni.

5.3 Rady a doporuceni, jak se vyhnout syndromu vyhoreni
o Sniite prilis vysoké ndaroky. Kdo na sebe i druhé klade neustale pfilis vysoké

naroky, vystavuje se nebezpeCi stresu. Pfijméte skutecnost, ze ¢lovek je tvor

nedokonaly a chybujici.
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Nepropadejte syndromu pomocnika. Vyhnéte se nadmérné citlivosti k potfebam
druhych lidi. Pohybujte se vrozmezi mezi souciténim a emocionalnim
odstupem. NesnaZte se byt zodpovédni za viechny a za vSechno. Cim vice
budete ostatnim poméahat, tim vice budou bezmocni.

Naucte se ¥ikat NE. Nenechavejte se pietézovat. Reknéte ne, pokud budete citit,
7Ze je toho na vas nakladano pftilis. Myslete nékdy také na sebe.

Stanovte si priority. Nemusite byt vSude a vZdy. Nevyplytvejte svou energii na
nescetné aktivity. Soustfed'te se na ¢innosti, které si vyberte jako podstatné.
Dobry plan uSetii polovinu ¢asu. Zachézejte rozumné se svym casem. Rozdélte
si rovnomé&rné praci. VEtsi tkoly si rozdelte na dil¢i etapy, které budete schopni
zvladnout. Snazte se vyhnout odkladani prace.

Délejte piestavky. Uvédomte si, Ze vase zasoba energie je omezena. NeZeite se
z jedné ¢innosti do druhé.

Vyjadiujte oteviené své pocity. Pokud se vas cokoliv dotkne, dejte to najevo.
Udglejte to tak, abyste sami necitlivé nezasahli druhého.

Hledejte emocionalni podporu. Sdélend bolest, polovi¢ni bolest. Najdéte si
davérnika, kterému muzete oteviené vylicit svoje problémy.

Hledejte vécnou podporu. Vsechny problémy nemulzete vyfeSit sami. Neni
nutné lamat si se v§im hlavu sam. Pohovoite si s kolegynémi a kolegy, pozadejte
je o radu a o navrhy na feSeni.

Vyvarujte se negativniho mysleni. Jakmile zabiednete do hloubani a sebelitosti,
feknéte si ,,stop“. Polozte si otdzku: ,,Co je na mné dobrého?* Radujte se z toho,
co umite a dokazete. Uzivejte také pozitivnich stranek Zivota. Vychutnavejte
vSechno, co podle vas ma v zivoté n¢jakou hodnotu.

Piedchazejte komunikacénim problémum. Praci si dobfe pripravte, sdélte
spolupracovnikiim i klientim hned na zacatku sva o¢ekavani a cile. Vyhybejte
se ukvapenym rozhodnutim, planym slibam, i vyhriizkam.

V kritickych okamZicich zachovejte rozvahu. V konfliktni situaci se nenechavejte
svést prvnim negativnim pocitem k impulsivnimu jedndni. Uvédomte si vas
manévrovaci prostor a piiméfené zpusoby feSeni konfliktu. Konfliktni situaci
muzete vyiesit paradoxni reakci, nebo humorem.

Dopliiujte energii. Vyrovnavejte pracovni zatéz pottebnou mirou odpocinku.
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o Péstujte vitahy s druhymi lidmi, navazujte nova prdtelstvi. Vénujte se
¢innostem a vztahtim, pfi kterych se citite dobie a které vas napliuji. Dodaji
vam podporu, pocit solidarity, porozuméni a zpétnou vazbu.

o  VyuZivejte nabidek pomoci. Jestlize mate pocit ze v kritickych situacich
nereagujete dobie, méli byste se snazit zménit své chovani. Ptihlaste se do
vhodného vycviku, zorganizujte mezi kolegynémi a kolegy diskusni skupiny,
pozadujte na nadfizenych supervizi vasi prace.

e Zajimejte se o své zdravi. Berte vazné varovné signaly vaseho téla.

e Dbejte na spravnou vyZivu. Harmonie organismu a spravna télesnd vaha ma
pozitivni vliv na naSe sebevédomi.

® Naucte se relaxovat. Zmirnéte pracovni nasazeni, pravidelna relaxace napomaha
k pocitu pohody.

o Péstujte své konicky a zaliby.

o Disledné oddélujte pracovni Zivot od soukromého.

o Uchovejte si a rozvijejte smysl pro humor.

5.4 Lécba syndromu vyhoreni

Zejména v prvnich fazich syndromu vyhoteni je mozné si pomoci ,,sam sob&*“ a to
fadou preventivnich opatfeni, ktera jsou uvedena v ptredchozim textu. Nejdulezitéjsi je
vSak uvédoméni si vlastni situace, Ze néco neni v potfddku a rozhodnuti, Ze s timto

nepiiznivym stavem je tfeba néco délat.

Clovék se nesmi bat pozadat o pomoc. V poéate¢ni fizi se jako vhodna pomoc jevi
ucast na Skoleni ¢i v kurzu, zaméteném na syndrom vyhoteni. Zde je mozné ziskat fadu
poznatkii a souvislosti o dané problematice, je mozné se setkat s témi, kterych se
syndrom vyhoteni rovnéz dotyka, 1ze pievzit ur€ité zkuSenosti.

V piipadé, Ze se jednd jiZ o rozvinuty syndrom vyhoteni, nezbyvd nez vyhledat

odbornika. Mezi hlavni pilife 1é€by patii psychoterapie.

Kebza a Solcova (2003) uvadéji, e terapeutické a preventivni strategie, uplatiiované

vic¢i vyhoteni, se opiraji o psychoterapeutické zdroje. Hlavnim z téchto zdroji je
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existencidalni psychoterapie, kterda se soustieduje na vnitini svét prozitkli, umoznuje
pacientim vyrovnat se otdzkami podstaty lidské existence, smyslu Zivota, svobody,

odpovédnosti ¢loveka.

V Evropé se v navaznosti na existencialni vychodiska utvoftily dvé psychoterapeutické

Skoly:

e daseinsanalyza, kterd poméha pochopit existenci ¢lovéka a je zaméfena na jeho
jedinecnost a individualnost. Je zaméfena na budoucnost, ne co jsme byli a délali,
ale to, jaci budeme a o co usilujeme. Cilem je pochopeni a naplnéni vlastni

existence, ovladnuti uméni ,,byt sam sebou®.

¢ logoterapie, kterd usiluje o nalezeni zivotniho smyslu; klade si za cil nalézt feSeni

v situacich existencialni frustrace a hleda nové divody pro¢ zit.

Dutlezité je, aby lécebny program byl stanoven ve spolupraci s tim, koho se syndrom
vyhoteni tyka a také s ohledem na jeho psychické aspekty. Cilem 1é¢by syndromu
vyhoteni je snizit strach a vnitini nejistotu 1é¢eného a snaha o vytvotfeni pozitivniho
ptistupu k Zivotu, posilit védomi, Ze ¢lovek neni vydéan svétu napospas, ale Ze mize svij

zivot sdm pozitivné ovliviiovat.
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6 Pomahani, pomahajici profese

Co je to pomoc, pomahani? Dalo by se fict: rada, dobré slovo, podpora ze strany nékoho
blizkého, materialni pomoc, skutek, ¢in apod. Pomahani vychézi z nesobeckych potieb

cloveéka a jeho nezistné lasky k lidem bez narokti na odménu.

,Historie pomadhajicich profesi je pravdépodobné tak stard jako lidstvo samo. Lidé
pomahali druhym lidem odnepaméti a nabozenské systémy, které davaly fad béznému
zivotu, pomoc predepisovaly. Napt. Pdata kniha Mojzisova obsahuje tadu piikazi
o vypomoci vdovam, sirotkim a lidem bez pfistfesi. Novodoba historie poméhajicich
profesi se pocind v druhé poloving 19. stol.; pomahani se zacina staveét na myslenkovy

,veédecky* zdklad a odd€luje se od cirkve.* (Bastecka, 2009, s. 92-93)

V dnes$nim slozitém svété neni vibec jednoduché se orientovat a zaroven zvladat jeho
naroky a pozadavky. Diky tomu je stale vice téch, ktefi selhavaji a pro které jsou situace
n¢kdy tak slozité, Zze upadaji do stavi lhostejnosti, beznadéje. Tak, jak nariistd pocet
lidi, ktefi se ocitaji v narocnych zivotnich situacich, tim nabyva na vyznamu pomoc
a pomahajici profese. Touto pomoci miize byt napf. finanni pomoc, zajiSténi
zakladnich biologickych potieb (jidlo, bydleni), zdravotni péce, vzdélavani, osvéta,

poradenstvi, vychova.

Mezi poméhajici profese se zejména fadi:
o l¢karti
e zdravotni sestry
e zachranafi
e psychologové, psychoterapeuti, psychiatti
e socidlni pracovnici
e pracovnici v socidlnich sluzbach
e pracovnici v napravnych zatizenich

e ucitelé vSech stupnt aj.

Pomahajici povolani maji dnes, stejné jako jiné profese, svou odbornost a zaroveil jsou

zalozena na lidském vztahu mezi pomahajicim a tim, komu se pomaha.
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6.1 Obecné predpoklady a dovednosti
pracovnika pomahajici profese

Pokud se podivame na ,,poméhajiciho®, je vice nez ziejmé, Ze pravé u n¢j je velice
dilezitd jeho osobnost, resp. osobni vlastnosti a schopnosti. Neméné dulezitou roli hraji
situace, se kterymi se musi vyrovnavat a také prostiedi vykonu prace a okruh osob, se

kterymi pracuje.

Dle Matouska je pro pracovnika pomadhajici profese nezbytné, aby mél tadu
ptedpokladii a dovednosti:
¢ zdatnost a inteligence
- respektovani svého téla, tzn. pracovat v jeho prospéch a ne proti nému
- touha stile obohacovat své znalosti, seznamovani se s novymi teoriemi, ¢teni
odborné literatury
- ptedpoklad emocni a socialni inteligence
& pritaZlivost
- pracovnik miize byt pfitazlivy nejen pro svij fyzicky vzhled a pro to, jak se
obléka a chova, ale také pro svou odbornost, povést a styl a zptisob jednani
& duvéryhodnost
- kni ptispiva: diskrétnost, spolehlivost, porozuméni
¢ komunikacni dovednosti
- jsou zédkladnim prostfedkem pro navazani vztahu pracovnik — klient. Mezi
- naslouchani — schopnost piijimat a porozumét signdlim, které klient vysila, at’
jiz jde o signdly verbalni, neverbalni, vyjadiené oteviené, nebo skryté
- empatie — vhled do svéta klienta, vciténi se do jeho uvazovani a pocitt, do jeho

vvvvvv

uspésné prace s klientem. (Matousek a kol., 2003)

,ldedlnim pracovnikem pomahajici profese je tedy prosociadlné orientovana zrala
osobnost, védomd si svého zivotnitho sméfovani, s pfiznivym a realistickym
sebepojetim, osobnost bez neurotickych ¢i psychopatickych ryst, s predpoklady
sebereflexe vlastniho rozhodovani, jednani i emoci, oteviena podnétim, ochotna se

sebevzdélavat i prochazet pravidelnymi supervizemi.” (Kraus, Polackova, 2001, s. 178)
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7 Vliv syndromu vyhoreni
na pracovniky pomahajicich profesi

V ptedchozich kapitolach bakalafské prace se vénuji syndromu vyhoteni z obecného
pohledu, nyni se budu vénovat vlivu burnoutu na pracovniky pomahajicich profesi
(socidlnich sluzeb), tj. na vychovatele, na zdravotni pracovniky, socialni pracovniky,
pracovniky socidlnich sluzeb a vedouci pracovniky pobytovych zatizeni, které jsou
soucasti brnénské piispévkové organizace Centrum socidlnich sluzeb.

V této Casti své prace vychazim ze svych osobnich 13letych zkusenosti a znalosti, které

jsem ziskala na pozici socialni pracovnice v Domové pro matky s détmi Zvonek.

7.1 Centrum socialnich sluzeb, p.o. Brno

,Centrum socialnich sluzeb, ptispévkova organizace mésta Brna, zastfeSuje skupinu
odbornych pracovist’ poskytujicich fadu socidlnich sluzeb, které v pritb¢hu zivota mtize

pottebovat kazdy clovek, pokud se dostane do neptiznivé Zivotni ¢i socidlni situace

Cilem organizace je pomdhat uzivatelim zit aktivni a dustojny Zzivot v zafizenich
organizace za podpory jejich sobéstacnosti, poskytovat socidlni sluzby ve vysoké
kvalit¢ a na vysoce odborné urovni v souladu s individualnimi potiebami osob
v nepiiznivé socialni situaci a dosahnout jejich socidlniho zaclenéni s podporou umoznit
jim vyuzivat pfirozenych vazeb s okolim.*

(http://css.brno.cz/index.php?nav01=7925&nav(02=839%)

7.2 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim —
Nojmanek, Srdicko a Tereza

Poslanim téchto domovi je podporovat a pomahat uzivatelim se sniZenou
sobéstacnosti s mentalnim a kombinovanym postizenim, jejichz stav vyzaduje
soustavnou péci jiné fyzické osoby. Daéle je to snaha o dosazeni co nejvétsi mozné miry
udrzovani a rozvijeni vztahti s rodinami uzivatel, podpora aktivniho a pokud mozno

nezavislého Zivota uzivatelu sluzeb.
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Cilem domovu je poskytnout uzivatelim ubytovani, stravovani, pomoc a podporu pfi
hygiené¢ a sebeobsluznych cinnostech, zajiSténi oSetfovatelské péce a rehabilitace
amnoho dalSich cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni. Daéle zprostfedkovani
povinné Skolni dochazky a nabidka aktivizacnich ¢innosti vychovného charakteru.
Cilem je také poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi a pomoci uzivatelim

1jejich zdkonnym zastupcim.

Cilova skupina

Nojmanek — osob s mentalnim a kombinovanym postizenim, mladi dospéli od 19 do 26
let a dospéli od 27 do 64 let veku.

Srdicko — wuzivatelé od 19 let véku se snizenou sobéstacnosti z divodu mentalniho
postizenti, jejichz situace vyzaduje soustavnou péci jiné fyzické osoby.

Tereza — uzivatelé (Zzeny i muzi ve véku od 3 do 26 let, pficemz horni vékova hranice
pro doziti neni stanovena) se stfedné tézkou, tézkou, hlubokou mentalni retardaci,
s kombinovanymi vadami, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho

postizeni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

7.3 Domovy pro matky s détmi — Zvonek a Spolecna cesta

Poslanim domovii pro matky s détmi je podpora a pomoc matkdm s détmi, které se
ocitly v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Podpora jejich snahy

zacClenit se do bézného Zzivota a fesit tak svoji nepfiznivou socialni situaci.
Cilem domovi je pracovat s uzivatelkami tak, aby se zlepsila jejich nepfizniva situace
a to poskytnutim individualni podpory, kterd jim umozni orientovat se ve vlastni situaci,

nalézt a fesit tuto nepiiznivou situaci a také pfijmou odpovédnost za vzniklou situaci.

Cilova skupina:

Zvonek — plnoleté matky s dité¢tem nebo 2 détmi ve véku 0 — 5 let (pfipadné plnoleté

zeny s ditétem/détmi ve své péci), které jsou osamélé, ziji v nefunkénim partnerstvi
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nebo manzelstvi a zvazuji odchod od partnera, obéti domaciho nasili a t€hotné zeny

(maximalné 2 mésice pred planovanym porodem).

Spolecnd cesta — téhotné zeny a matky détmi, kdy vék déti je omezen hranici 18-ti let.
Vyjimku tvofi déti, které dosahly zletilosti, ale jesté aktivné studuji SS. Sluzbu miize
vyuzit i prarodi¢ s vnoucetem sveéfenym do vlastni pée. Do domova jsou pfijimany
obéti domaciho nésili, narodnostni mensiny, osoby ohrozené zavislosti na navykovych
latkach, matky se zdravotnim postizenim, které samostatné plni své rodicovské
povinnosti, matky s rizné postizenymi a duSevné ¢i chronicky nemocnymi détmi. Do

cilové skupiny zatizeni nepatii otcové s détmi ve vlastni péci.

7.4 Organizace dotaznikového Setieni

K dotaznikovému Setfeni jsem pouzila dotaznik Burnout Masure — BM (viz pfiloha €. 2),
ktery v roce 1980 sestavili Ayala Pinesova, Ph.D. a Elliot Aronson, Ph.D. Ceskou verzi

uvadi Jaro Kiivohlavy ve své knize ,,Jak neztratit nadSeni®.

Dotaznik BM je zaméfen na tii rzné aspekty jednoho psychického jevu — celkového
vycerpani:
& pocity fyzického (télesného) vycerpdani — celkové oslabeni, inava, pocit ztraty
sil
% pocity emociondlniho (citového) vycerpdni — pocity beznad¢je, bezvychodnosti,
pocity tisné
s pocity (psychického) duSevniho vylerpdani — ztrata iluzi, pocity naprosté

bezcennosti, ztrata lidské hodnoty

Tento BM dotaznik s 21 polozkou jsem doplnila jednak o demografické udaje, jako jsou
pohlavi, v€k, profese, délka praxe, rodinny stav a dokoncené vzdélani, a jednak
vlastnim Setfenim, kterym jsem zjiStovala, zda lidé v pomahajici profesi znaji pojem
syndrom vyhoteni, resp. jak se mu brani a zda jim, dle nich, jejich zaméstnavatel
zajistuje prevenci vyhotfeni a zda-li pfipadna forma prevence je pro zaméstnance

dostate¢na a ucinna.
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7.5 Vyhodnoceni dotaznikii, analyza a interpretace dat

Respondenti na otazky v dotazniku BM odpovidaji pfifazovanim frekvence pocitu na
Skale od 1 do 7 (nikdy, jednou za cas, zfidka kdy, nékdy, ¢asto, obvykle a vzdy)
k jednotlivym otazkam. Otazky se zpracovavaji specifickym zptsobem, ktery uvadi
Kiivohlavy v citovaném dile. Vyslednd hodnota, kterd je timto postupem ziskdna, je

hodnotou psychického vyhoteni.

Interpretace vysledné hodnoty syndromu vyhoteni zjisténé metodou BM:

= Vyslednd hodnota je mensi nebo rovna 2 — vysledek je dobry

= Vyslednd hodnota je od 2 do 3 — vysledek je uspokojivy

= Vysledna hodnota je od 3 do 4 — doporucuje se zamyslet nad zivotem, praci, nad
stylem a smysluplnosti vlastniho zivota, ujasnit si zebfi¢ek hodnot a pievést ho
do praxe

= Vyslednd hodnota je od 4 do 5 — je pfitomnost psychického vyhoteni prokazéna;
v tomto piipad¢ je dobré se obratit na psychoterapeutického odbornika

= Vyslednd hodnota je vy$Sinez 5 - povazuje se stav doty¢ného za kriticky, zde je

tieba vyhledat odbornou pomoc okamzité

Popis respondentti

Z celé skupiny zafizeni Centra socialnich sluzeb jsem oslovila vedeni zafizeni
pobytovych sluzeb, a to Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a Domovy pro
matky s détmi. Do zkoumaného souboru jsem zaradila vSechny profese, které uzce
souvisi s piimou pé¢i o uzivatele, tedy pracovniky socialnich sluzeb, vychovatele,

zdravotni pracovniky, socialni pracovniky a také vedouci pracovniky.
Celkovy pocet rozdanych dotaznikl Cinil 87, vraceno bylo 70 dotaznikl; navratnost

byla tedy pomérn¢ vysoka — 80 %. Vychovatelé a vedouci pracovnici vyplnéné

dotazniky vratili ve 100 % (viz tab. €. 1).
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Tab. é. 1 — Navratnost dotaznikii

%
OSLOVENYCH | VRACENYCH | NAVRATNOSTI
Pracovnici socialnich
sluzeb 54 41 76
Zdravotni pracovnici 12 9 75
Vychovatelé 11 11 100
Socialni pracovnici 5 4 80
Vedouci zafizeni 5 5 100
CELKEM 87 70 80

Prezentace ziskanych dat

Z celkového poctu 70 vyhodnocenych dotaznikll vypracovali muzi 4 a zeny 66.

Obrazek C. 1 - Zastoupeni Zen a muzi

6%

94%

= Zeny

0 Muz
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Obrazek ¢ 2 — Vékové sloZeni

27%

11%

3%

19%

40%

W18-25

026 - 35

@36 -45

046-55 MW 56avice

Obrazek ¢. 3 — Rodinny stay

0%

13%

61%
O Svobodnaly E Vdana/Zenaty
O Rozvedend/y B Vdova/vdovec

38



Obrazek ¢ 4 — DosaZené vzdélani

4%

20%

3%

47%
B Zakladni O Stredoskolské bez maturity
O Stredoskolské s maturitou O Vyssi odborné
B Vysokoskolské

Obrazek ¢. 5 — Pracovni pozice

7%

6%

16%

58%

13%

O Pracovnici socialnich sluzeb B Zdravotni pracovnici
O Vychovatel¢ B Socialni pracovnici
O Vedouci pracovnici
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Obrazek ¢. 6 — Délka praxe

7%

16%

30%

mO0-5 0O6-10 @I1-15 @16-20 W21 avice

Zkoumany vzorek se sklada z 94% zen a 6% muza.

Vek respondentll jsem rozloZila do péti skupin, nejcastéji byla zastoupena vékova

skupina 36 — 45 let a to 40%.

Co se rodinného stavu tykd, nejpocetnéjsi skupinu tvofili vdané a Zenati, celkem 61%

z dotazovanych.

Dalsi ¢ast dotaznikového Setieni tvotila uroven dosazeného vzdélani, kdy nejvice — 47%

maji respondenti se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.

Co se tyka pracovnich pozic, nejvice — 58% respondentli pracuje jako pracovnik

socialnich sluzeb.

Délku praxe jsem v dotazniku rozdélila do péti skupin a nejpocetnéji byla zastoupena

skupina respondentii s délkou praxe 0 — 5 let, celkem 38%.
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Jednim z cilt dotaznikového Setfeni bylo zjistit miru syndromu vyhoteni u pracovnik.

Tuto jsem zjistila pouzitim dotazniku Burnout Masure — BM .

Vysledna prumérna hodnota psychického vyhofeni respondentti €inila 2,8. Na

zéklad¢ tohoto vysledku by se situace mohla zdat jako uspokojiva.

Bylo v3ak zjisténo, Ze u 37% respondenti byla naméfena hodnota vyssi nez 3,0, tedy
stav, kdy se doporucuje zamyslet nad Zivotem, praci, nad stylem a smysluplnosti
vlastniho Zivota, ujasnit si zebti¢ek hodnot a pfevést ho do praxe.

U 7% respondentii dokonce hodnota vyhoteni €inila vice nez 4,0, coZ odpovida stavu,
kdy je pritomnost psychického vyhoteni prokdzana. V tomto ptipad¢ je dobré se obratit
na psychoterapeutického odbornika.

Z tohoto thlu pohledu povazuji situaci za varovny signdl.

Obrazek ¢ 7 — Hodnota syndromu vyhoieni

7% 0% 13%

37%

43%

@0,0-2,002,1-3,0m3,1-4,0W4,1-5,005,1avice

V mém vzorku respondent hodnotu vyhoteni vyssi nez 4,0 mélo celkem pét zen, z toho

Ctyfi pracovnice socidlnich sluzeb a jedna zdravotni sestra.

41



Nasledujici graf se tyka praveé téchto péti Zen a zndzoriiuje piesnou miru vyhoteni

u kazdé z nich. Respondentky jsou oznaceny pismeny A — E.

Obrazek ¢ 8 — Mira vyhoreni respondentek A - E

4,6

45 -

44
43 -

42 -
4,1 -
« |
39 ‘
A B C D E

Véek téchto péti zen se pohybuje v rozmezi 26 — 55 let. Stredoskolského vzdélani (bez

maturity) dosédhly tfi Zeny, dvé maji stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Dve Zeny jsou

vdané, dvé rozvedené a jedna svobodna.

Vsechny tyto Zeny ses pojmem syndrom vyhoteni pied vyplnénim dotazniku jiz
setkaly. Dv¢ jako zdroj informace o syndromu vyhoteni uvedly sd€lovaci prostredky,

jedna tisk a ¢asopisy a zbyvajici dvé uvedly zaméstnavatele (Skoleni).
Presto, ze vSechny uvedly, Ze se jiz s pojmem setkaly, jedna nevédéla, jak se syndrom
vyhoteni projevuje. Tii zeny piesto, ze védely, jak se syndrom vyhofeni projevuje, se

mu zadnym zptsobem nebrani.

Dv¢ zeny se domnivaly, ze by zaméstnavatel nemél informovat zaméstnance o syndromu

vyhoteni a nemél by ani zajist'ovat jeho prevenci.

Ze tii Zen, které uvedly, Ze by zamé&stnavatel mél informovat zaméstnance o syndromu

vyhoteni i zajiStovat jeho prevenci, dvé uvedly, Ze takto zaméstnavatel necini.

Jedind zena, ktera uvedla, ze zaméstnavatel informuje i zajiStuje prevenci vzniku

syndromu vyhoteni, ji povaZzuje za dostate¢nou a u¢innou.
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Co se tyka celého vzorku sedmdesati zkoumanych respondent:

» mij predpoklad, ze informovanost o pojmu syndrom vyhoteni bude nizka, se
nepotvrdil. Pouze ¢ty respondenti o ném slySeli poprvé, dvacet Sest jich zna
pojem syndrom vyhoteni ze Skoleni, které potfadal zaméstnavatel, sedmnéct
z odborné literatury, jedenact ztisku a cCasopisii, sedm ze sd€lovacich

prostredkil (TV, radio, internet) a pét z jinych zdroja

Obrazek ¢. 9 — Zdroj informovanosti o pojmu syndrom vyhoieni

7% 6% 10%
24%
16%
O Sd¢lovaci prostiedky O Odborna literatura
W Tisk, Casopisy B Zaméstnavatel - Skoleni
B Jiné @ Pojem SV slySim poprvé

Vzhledem k tomu, Ze Ctyfi respondenti slySeli o pojmu syndrom vyhoteni poprvé,
nebyly jejich odpovédi do dalSiho zpracovéani vysledkii zahrnuty, protoze by nebyly

validni.

» z Sedesati Sesti respondentt, ktefi znaji pojem syndrom vyhoteni padesat pét vi,

jak se projevuje, jedendct respondentii (17%) jeho projevy neznd

> zSedesati Sesti respondentdl, ktefi pojem syndrom vyhofeni znaji, se mu
v padesati tfech ptipadech brani. TFindct respondentii (20%) o syndromu

vyhoieni vi a Zadnym zpiisobem se mu nebrdani

» Sedesat jedna respondentd si mysli, ze by zaméstnavatel m¢l zaméstnance
informovat o syndromu vyhoteni a zajiStovat jeho prevenci, pét respondentii

(8%) si to nemysli
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» z Sedesati jedna téch, ktefi si mysli, Ze by zaméstnavatel mél informovat
a zajiStovat prevenci, jedendct respondentit (18%) nevi, jakym zpitsobem by to

zaméstnavatel mél ucinit

> tricet Ctyfi (52%) respondentd uvedlo, ze zaméstnavatel zaméstnance informuje
o moznosti vzniku syndromu vyhofeni a zajiStuje prevenci jeho vzniku,

zbyvajicich tricet dva (48%) je opa¢ného nazoru

» ztriceti Ctyf téch, co uvedli, ze zaméstnavatel informuje a zajiStuje prevenci
syndromu vyhoteni, se dvacet Sest (76%) domniv4, Ze pomoc ze strany
zamg&stnavatele je dostatecna, osm (24%) respondentil si to nemysli; dvacet
devét respondentit (85%) tuto pomoc povazuje za ucinnou, pét (15%) za

neuc¢innou

Obrazek ¢. 10 — Navrhované zpiuisoby prevence

4% 1%

7%
41%

9%

15%
@ Skoleni O Supervize
@ Rozhovory na pracovisti, komunikace B Organizovani spole¢nych akci
O Dobré podminky pro praci B Finan¢ni ohodnoceni
@ Pochvaly B Poskytnuti rekondice, relaxace

Mezi nejcastéji navrhované zpusoby prevence ze strany organizace respondenti uvedli

Skoleni a to ve 41%.
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7.6 Shrnuti

e Syndrom vyhoteni se projevil u méné lidi, nez jsem ocekavala. Mnoho lidi
ze zkoumaného vzorku (37%) se v8ak kritické hodnoté blizi a pokud z jejich
strany nedojde ke zménam a prehodnoceni zivota, mohly by pfisti vysledky
dopadnout méné ptiznive.

e Piesto, Ze se s pojmem syndrom vyhoteni setkalo vysoké procento (94%)
respondentll, vysledky ukazuji na nedostate¢nou informovanost respondentti
o syndromu vyhotfeni jako takovém, zejména pak ohledné dulezitosti
a moznostech prevence. Zkoumana organizace poskytuje vS§em zameéstnancim
supervizi, poskytuje pfispévky na relaxaci, na kulturni a sportovni akce, pfip.
pfispévky na dovolenou, ale toto téméf polovina respondenti (48%)

nepovazuje za formu prevence ze strany organizace.

Z pohledu zkoumané organizace se domnivam, ze by bylo vhodné co nejdiive
informovat své zaméstnance o jevu zvaném syndrom vyhoteni, nejlépe zajiSténim
prednasky, skoleni ¢i kurzu na toto téma. DalSi moznosti spatiuji zejména v kvalitni
komunikaci mezi nadfizenymi a podfizenymi, kdy je mozné oteviené sdélit, co koho
trapi, co jej tizi, s ¢im je spokojen a s ¢im ba naopak nespokojen. Z téchto otevienych

diskuzi pak vyvodit zavéry a spolecné pracovat na zlepSeni situace.

Navodem pro kazdého zaméstnance by mohla byt rada: ,,Zakladem dobré péce o druhé

je dobré péce o sebe sama“.

Ziskané vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji, ze pracujici v pomahajicich profesich
jsou ohrozenou skupinou. RovnézZ méa domnénka, ze povédomi o problematice
syndromu vyhoteni je v nasi republice stale nizké a ze je tieba rozsifit informovanost
o syndromu vyhofeni a zdiraznit nezbytnost a moznosti prevence, byla timto

dotaznikovym Setfenim potvrzena.
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Z.avér

Tuto bakalaifskou praci s tématem ,,Syndrom vyhofeni u pracovnikli pomahajicich
profesi jsem si vybrala proto, ze v dneSnim slozitém svété neni jednoduché se
orientovat a zvladat veskeré jeho naroky a pozadavky, Casto jsme vystaveni velkému
stresu. Diky tomu ptibyva lidi, ktefi potfebuji pomoc, diky niZ by se mohli dostat ze své
tizivé a Casto krizové zivotni situace. Touto pomoci jsou pravé pomahajici profese, tedy
¢innosti, které jsou zalozeny na mezilidském kontaktu a jejichz stfedem pozornosti je
Clovek. Jelikoz sama pracuji v oblasti socidlnich sluzeb, chtéla jsem ovéfit, ze lidé

pracujici v této oblasti jsou ohroZenou skupinou.

Jednim z cili mé bakalaiské prace bylo poskytnout ucelené informace o syndromu
vyhoteni z bézné dostupné odborné literatury. Pfi zpracovani prace jsem se potykala
s nedostatkem publikaci o vyhoteni v Ceském jazyce. Byla jsem piekvapena, Ze jesté
v dnes$ni dobé existuje malo knih, jejichz ustfednim tématem je syndrom vyhoteni.
Pfitom pojem syndrom vyhoteni - burnout, je znam jiz od 80. let 20. stoleti. VétSina
autorti se jim zabyva pouze v ramci urcité kapitoly ve své knize. To mé také utvrdilo

v tom, Ze tato problematika je opomijena a Ze ji neni vénovano dostatek pozornosti.

Pfitom jde nepochybné o zavazny problém, ktery ovliviiuje jak kvalitu Zivota
postizenych osob, tak jejich vykonnost. Syndrom vyhoteni se objevuje nejen v profesich
pracujicich s lidmi, ale za rizikovou je povazovana celd fada i1 jinych oborh lidské

¢innosti.

M¢ dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zjisténi informovanosti o syndromu vyhoteni
jako takovém praveé u skupiny pracovnikli poméhajicich profesi, tedy téch, u kterych se
syndrom vyhofeni objevuje nejcastéji a nejnapadnéji. Vzhledem k tomu, ze vyplynula
nedostate¢na informovanost respondentl o této problematice, zejména pak o moznostech
prevence, véiim, Ze moje prace by mohla byt piinosem uzite¢nych rad a informaci, jak

rozs§ifit znalosti o syndromu vyhoteni a jak se syndromu vyhoteni branit.
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Préave v oblasti informovanosti o syndromu vyhoteni vidim také velké moznosti socialni
pedagogiky, ktera na tento jev mlze upozornit, vysvétlit jak vznikd, koho se tyka a jak

mu piedchézet.

Syndrom vyhoteni byva velmi nepiijemnou a vycerpavajici zivotni etapou. Muze se
vSak zdroven stit cennou motivaci pro zdsadni zivotni zmény, které clovéku vrati
schopnost prozit svilj Zivot aktivng, s pocity radosti a $tésti. Neni nutné se vyhoteni bat,
spiSe jen veédét, Ze existuje, ze kazdy z nas jim muze byt ohroZen, a proto je nezbytné

jeho vzniku predchézet.
Béhem dotaznikového Setfeni jsem byla mile pfekvapena zdjmem respondentl o tuto

problematiku a rada bych na tomto misté pod¢kovala vSem, ktefi se dotaznikového

Setfeni zucastnili a projevili zjem o jeho vysledky.
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Resumé

Tato bakalafska prace je vénovana problematice syndromu vyhoteni — jevu, ktery je
disledkem dlouhotrvajiciho stresu a ktery mlize neblaze zménit a znehodnotit nas zivot
nejen profesni, ale téz soukromy. Cilem préce je na toto nebezpe¢i upozornit — rozsifit
tak informovanost Siroké vetejnosti, poukdzat na pfiCiny, které tento jev zpusobuji,

naucit se rozpoznat ptiznaky a nastinit moznosti jak se vyhnout jeho vzniku.

Uvodni kapitoly prace se vénuji teoretickému pojeti problému a jsou zaméfeny na
vysvétleni pojmu, popisuji faze, ptiznaky a faktory zvysujici pravdépodobnost vzniku
tohoto jevu. Dale se prace vénuje prevenci a to jak ze strany jedince, tak ze strany
organizace a 1écbé syndromu vyhoteni; poté nasleduje Cast, kterd se zabyva
problematikou pomadhajicich profesi vcetné obecnych piedpokladii a dovednosti
pracovnika pomahajici profese.

Jako materidlovy pilif prace jsem pouzila knihu Jara Kftivohlavého ,Jak neztratit
nadseni “, kterou jsem doplnila o dalsi publikace, uvedené v seznamu literatury. Vyuzila
jsem 1 svych vlastnich zkuSenosti a postiehli ze své praxe v pomdhajici profesi —

socialnich sluzbach.

Na teoretické pojeti navazuje Cast, ktera je vénovana dotaznikovému Setfeni. Toto
Setfeni probcéhlo mezi pracovniky pomdhajici profese (socidlni sluzby), a které
rozborem dotaznikli potvrdilo cil prace — nutnost rozsifit informovanost o syndromu
vyhoteni se zaméfenim zdliraznit nezbytnost prevence.

Zakladem pro dotaznikové Setfeni je dotaznik Burnout Masure — BM, ktery sestavili
vroce 1980 Ayala Pinesovd, Ph.D. a Elliot Aronson, Ph.D. Pro moznost dal§iho
zkoumani a tfidéni ziskanych udaji jsem wuvedeny dotaznik doplnila jednak
o demografické tdaje, jako jsou pohlavi, vek, profese, délka praxe, rodinny stav
a dokoncené vzdélani, a jednak vlastnim Setfenim, kterym jsem zjiStovala, zda lidé
v pomdhajici profesi znaji pojem syndrom vyhoteni, resp. jak se mu brani a zda jim, dle
nich, jejich zaméstnavatel zajiStuje prevenci vyhoteni a zda-li ptipadnd forma prevence

je pro zaméstnance dostate¢nd a u¢innd. Dotaznik je soucasti prilohy této prace.
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Anotace

Bakalafska prace je zaméfena na syndrom vyhoteni u pracovnikti pomahajicich profesi.
Uvodni kapitoly prace se vénuji teoretickému pojeti problému a popisuji pojem
syndrom vyhoteni, faze, pfiznaky, faktory zvySujici pravdépodobnost vzniku, prevenci
a 1écbu syndromu vyhoteni.

Na teoretické pojeti navazuje Cast, kterd je zamcfena na dotaznikové Setfeni —

vyhodnoceni dotaznikli skupiny zaméstnancii socidlnich sluzeb.

Klicova slova

syndrom vyhoteni, emocionalni vycerpani, psychické vycerpani, stres, stddium nadsenti,
stddium stagnace, stadium frustrace, stadium apatie, stddium vyhaslosti, rizikové

faktory, prevence, pomahajici profese

Annotation

The bachelor thesis focuses on the assisting staff burnout. Initial chapters deal with
theoretical koncept of the problem and its description, stages, symptoms and factors
increasing probability of its genesis, prevention and treatment.

A practical part of the thesis follow-up the theoretical part focuses on the questionnaire

evaluation of social services staff.

Keywords

burnout, emotional exhaustion, mental exhaustion, stress, enthusiasm stage, stagnation
stage, frustration stage, pathy stage, stage of extinction, risk factors, prevention,

assisting staff

49



Seznam pouzité literatury

Pravni predpisy:

1.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

2. Vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb.

Knihy:

3. BASTECKA, B. a kol. Klinickd psychologie v praxi. Praha: Portal, 2003. 420 s.
ISBN 80-7178-735-3

4. BASTECKA, B. (ed.). Psychologickd encyklopedie — aplikovand psychologie.
Praha: Portal, 2009. 520 s. ISBN 978-80-7367-470-0

5. HAIJEK, K. Prdce s emocemi pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2007. 120 s.
ISBN 978-80-7367-346-8

6. JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci
institut ochrany déti, 2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1

7. KALLWAS, A. Syndrom vyhoreni v praci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007.
144 s. ISBN 978-80-7367-299-7

8. KEBZA,V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoFeni. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003.
26 s. ISBN 80-7071-231-7

9. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 1997. 152 s.
ISBN 80-7178-150-9

10. KRAUS, B., POLACKOVA, V. et al. Clovék —prostiedi-vychova. Praha: Portal,
2001. ISBN 80-7315-004-2

11. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing, 1998. 136 s.
ISBN 80-7169-551-3

12. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2009. 280 s.
ISBN 978-80-7367-568-4

13. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. 384 s.
ISBN 80-7178-548-2

14. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003. 288 s.
ISBN 80-7178-549-0

15. MICEK, L. Dusevni hygiena. Praha: SPN, 1984. 207 s.bez ISBN

50



16. RUSH, M.D. Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat domi, 2003.129 s.
ISBN 80-7255-074-8

17. STIKAR, J., RYMES, M., RIEGEL, K., HOSKOVEC, J. Zdiklady psychologie
prace a organizace. Praha: Karolinum, 1996. 200 s. ISBN 80-7184-091-2

18. TOSNER, J., TOSNEROVA, T. Burn-Out Syndrom, Syndrom vyhoreni. Praha:

Hestia, 2002. dostupné na http://www.hest.cz/ruzne/BURNOUT.doc

Internet:

19. http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf
20. http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2006/sb164-06.pdf
21. http://css.brno.cz/index.php?nav01=7925&nav02=8398

51


http://www.hest.cz/ruzne/BURNOUT.doc
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2006/sb164-06.pdf
http://css.brno.cz/index.php?nav01=7925&nav02=8398

Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 — standard €. 10 - profesni rozvoj zaméstnancti

Ptiloha €. 2 — dotaznik — syndrom vyhoteni

52



Ptiloha ¢. 1

Cistha 164 Shirka zdkond & 505 / 2006 Strana 745

£. Nivarnost poskyvtované socialni slufby na daldi dostupné zdroje

Kritérium Zisadni |
a) Paskytovatel nenahrazuje b&iné dostupné vefejné slufby a vytvafi ano
prileXitosti, aby osoba mohla takové shuiby vyudivar
b} Poskytovatel spolupracuje s privaickymi a fyzickymi osobami, ne

kieré osoba ornadi, v zajmu dosahovani jefich osabnich cill.

¢) Poskytovatel eprostfedkoviva osobé sluzby jingch fyzickych a ne
privnickych osob podle jejich individuding uréenych potfeb:

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vetazich s ptirozenym ne
socidlnim prostiedim.

9. Persondni o organizacni zajisténi socialni sluby

Kritérium Fisadni

8) Poskytovatel ma pisemné sianovenu strukiuru a podet pracovnich ano

mist, pracovni profily, kvalifikaéni poZadavky a osobnosini

predpoklady  zaméstnanct;  organizaini  struktura  a  poéty

zam@simanci jsou pfiméfené drubu poskytované socidlni sluiby, jeji
kapacitd a poctu a potfebim osob, kterym je poskytovina;

b} Poskytovarel mi pisemné zpracovinu vnitini organizaéni strukiuru, ne
ve které jsou stanovena oprivnéni a povinnosti jednotlivich
ramstnonet;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovina vnitini pravidla pro pijimini ne

a zadkolovani novich zaméstnanch a fvzickych osob, kieré nejsou
v pragoveé privnim vziahu s poskyviovatelem;

d) Poskvtovatel, pro kicrého vykondvaji Sinnost fvzické osoby, krerd ne
nejsou s poskylovatelem v procovné privnim vriahu, md piscmng
gpracovdna  wnitini  pravidla  pro  plisobeni  tdchto  osob  pHi
poskvtovini socidlni slutby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) a¥ d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou 4 nemd zamésinance.

10. Profesni rozvo] zaméstnanci
Kritérium Lisadni
a) Poskytovarel md piscmné zpracovin postup pro  pravidelné ne
hodnoceni zamésinancit, kiery obsahuje zejména stanoveni. vivaj o
napliovini osobnich profesnich cili a porfeby daldi odbomeé
kvalifikace;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovin program daliiho vzdéldvani ne
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zaméstnaned:
¢) Poskytovatel md pisemnd zpracovan sysiém vymény informaci mezi ne
zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbe:
d) Poskytovatel ma pisemné zpracovin systém finanéniho a mordlniho ne
ogefiovini zamEstnanci;
¢) Poskviovatel mjiffuje pro zamésinance podporu mezavisiého ne

kvalifikovaného odbornika.

Plnéni kritérii uvedenyeh v pismenech <) a d) se nehodnoti u poskytovaele, ktery je fyzickou
osobou a neméa zaméstnance: kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na wehoto poskviovatele

vetahuji pfimifens,

11. Mistni a &asovi dostupnost poskytované socidlni sluby

Kritérium Lisadni
Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle ne
druhu socidlni sluzby, okruhu osob, kierym je poskytovina. a podle
jejich potfeb,
12. Informovanost o poskytované socidlni shufbé
Kritérium Lisadni
Poskytovatel mi zpracovin soubor informaci o poskytované socidlni ne
slugbe, o to ve formé srozumitelné okruhu osob, kierym je slutba
urena.
13, Prostfedi a podminky
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické podminky ne
pfiméfené drubu poskytované socidlni slufby a jeji kapacitd, okruhu
osob a individuilng urtenym potfebdm osob;
ne

b) Poskytovatel poskytuje pobyiové nebo ambulantni socidlni slukby
v takovém prostfedi, které je distojné a odpovidd okrubu osob a
jejich individudlng urtenym potfebam.

Plnéni kntéria uvedeného v pismenu b) s¢ nehodnoti u poskytovatele. kterv neposkytuje

socidlni slu2by v zafizeni sociilnich sluZeb.




Dotaznik — syndrom vyhoteni Priloha ¢. 2
Vézeni respondenti,

jmenuji se Milada Latalova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalafského studia oboru
Socidlni pedagogika fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné.
V letosnim skolnim roce pisi zavérecnou bakalaiskou praci na téma ,,Syndrom vyhoieni
u pracovnikit pomdahajicich profesi*.

Z tohoto diivodu Vas chci pozadat o vyplnéni nize uvedeného dotazniku. Setfeni je

zcela anonymni a slouzi pouze jako podklad pro moji praci.

I. CAST — Osobni dotaznik (své odpovédi, prosim, podtrhnéte, ptipadné dopliite)
Pohlavi: muz zena

Vék: 18 —25 let 26 — 35 let 36 —45 let 46 — 55 let 56 a vice let
Druh prace v pomahajici profesi:

zdravotni pracovnik pracovnik soc. sluzeb vychovatel

socialni pracovnik vedouci pracovnik

Kolik let mate odpracovanych v uvedené pomahajici profesi?

0-5 610 11-15 16 -20 21 avice

Rodinny stav:

svobodny/a Zenaty/vdana

rozvedeny/a vdovec/vdova

Vzdélani:

zékladni sttedoskolské (bez maturity) sttedoskolské s maturitou

vys$si odborné vysokoskolské



II. CAST — Dotaznik BM — psychické vyhofeni (autofi Ayala Pines, PhD., a Elliot
Aronson, PhD.)

Jak ¢asto mate nasledujici pocity a zkuSenosti? Pouzijte, prosim, toto stupniovani:

1 ... nikdy 5 ... Casto

2 ... jednou za Cas 6 ... obvykle
3 ... ztidka kdy 7 ... vzdy

4 ... n¢kdy

Byl jsem unaveny -

Byl jsem v depresi (tisni) -
Prozival jsem krasny den -
Byl jsem télesné vyCerpany -
Byl jsem citové vyCerpan -

Byl jsem stastny -

Citil jsem se vytizeny (znieny) -

Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat déle -

Byl jsem nestastny -

Citil jsem se uhonény a utahany -

Citil jsem se jako uvéznény v pasti -

Citil jsem se jako bych byl bezcenny -
Citil jsem se utrapeny -

Tizily mne starosti -

Citil jsem se zklamany a roz¢arovany -

Byl jsem slaby a na nejlepsi cesté k onemocnéni -
Citil jsem se beznadéjné -

Citil jsem se odmitnuty a odstréeny -

Citil jsem se plny optimismu -

Citil jsem se plny energie -

Byl jsem plny tizkosti a obav -



III. CAST

Pifed vyplnénim tohoto dotazniku jsem se s pojmem ,syndrom vyhoreni® jiz
setkal/a:
ano ne

V pripadé kladné odpovédi, prosim uved’te, kde (vyberte jednu moznost):

a) sdelovaci prostiedky (TV, radio, internet)
b) odborna literatura

c) casopisy, tisk

d) zameéstnavatel - Skoleni, kurz

e) jiné,

Pokud vite, popiste, jak se syndrom vyhoreni projevuje:

Branite se syndromu vyhoieni?
ano ne

Pokud ano, jakym zpiisobem?

Miyslite si, Ze by zaméstnavatel mél informovat zaméstnance o syndromu vyhoieni
a zajistit prevenci vzniku syndromu vyhoreni?
ano ne

Pokud ano, jakym zpiisobem by to mél udélat?

Informuje Vas va§ zaméstnavatel o moZnosti vzniku syndromu vyhoieni a
zajisSt'uje prevenci jeho vzniku?
ano ne

Pokud ano, jakym zpiisobem?

Domnivate se, Ze tato forma ,,pomoci“ ze strany zaméstnavatele je:
dostatecna? ano  ne

uéinna? ano ne

De¢kuji Vam za cas, ktery jste vénoval/a vyplnéni tohoto dotazniku. Milada Latalova



