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ABSTRAKT

Tato prace pojednavd o problematice kradezi v ndkupnich stfediscich. Popisuje formy a
metody pachatell pfi pachani této trestné Cinnosti a jejich zarazeni do urcitych skupin. Déle
je zde podrobn¢ popsana forma ochrany pred témito pachateli a na zavér i celkové

komplexni feSeni zabezpecenti, slouzici ke snizeni kriminality.

Kli¢ova slova: ndkupni stfedisko, pachatel, kradez, metoda, fyzickd ochrana, technicka

ochrana

ABSTRACT

This thesis discusses shoplifting problems. It describes forms and methods of criminals while
shoplifting and their categorizing. Further it decribes a form of protection from the criminals

in detail as well as total security turn-key solution for decreasing criminality at last.

Keywords: shopping centre, criminal, shoplifting, method, physical protection, technical

protection
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UvVOoD

V posledni dobé nartistda pocet pachatelti kradezi v obchodnich fetézcich a
supermarketech, kteti vyuzivaji fady forem a metod k pachani trestné ¢innosti. Pfedevsim se
jedna o rozkradéani jak zakazniky, tak i vlastnim personalem. Proto patii rozkryvani latentni
ekonomickych zajmi. Proto je bezpodminené nutna ochrana pted témito pachateli. Pii jeji
realizaci se vSak nelze spoléhat jen na ziskané zkuSenosti, dovednosti a navyky. Jedna se
totiz o tvur¢i praci, kterd, ma-li byt GspéSna, vychdzi zpoznani a analyzy slozitych

spolecenskych a ekonomickych vztaht a jevi.

V této praci se zamefim na druhy kradezi, jakym zplsobem jsou provadény a jaké
metody a formy pachatelé pfi jejich realizaci vyuzivaji. Dale tyto pachatele roztfidim do

nékolika hledisek a popiSu jejich chovani a jednani pii pachani této trestné Cinnosti.

Nasledné se budu zabyvat formou ochrany proti témto kradezim, a to jak fyzickou,
tak i technickou. Poté zhodnotim soucasny stav t&chto kradeZi v CR a na zavér navrhnu
komplexni feSeni ke snizeni pachéni kriminality v nakupnich strediscich

Tato bakalaiskd prace muze pozdgji slouzit jako zdroj dulezitych informaci pfi
realizaci zabezpeceni téchto obchodnich fetézcli a prevence pred pachateli, kteti se téchto

kradezi dopousté;ji.
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1 FORMY A METODY ROZKRADANI V NAKUPNICH
STREDISCICH

1.1 Vnitini zptisob rozkradani

Vnitini zptisob rozkradani je provadén:

1.1.1 Navstévniky, ktefi navS$tévuji obchodni Fetézce

Tento typ kradezi v ndkupnich stfediscich patfi mezi nejCastéjsSi. Zakaznici jsou

v tomto ohledu velmi vynalézavi a maji rizné metody k tomu, aby nebyli odhaleni.

1.1.2 Dodavateli sluzeb

Mohou se volné pohybovat po nadkupnim fetézci, kde maji moznost piimo zbozi

krést, nebo jej 1 ptipadné ukryvat ¢i schovavat a odcizit pozdéji.

1.1.3 Dovozci zbozi

Pti dovozu cast zbozi nevylozi, nechaji si jej vSak potvrdit a zbytek pak soukromée

prodavaji, at’ uz za stejnou ¢astku nebo i pod cenou.

1.1.4 Vlastnim personalem tohoto Fetézce

Kradeze z fad zaméstnanct byvaji vzdy velkym problémem kazdého fetézce, nebot
velmi dobfe znaji prostfedi, ve kterém pracuji a v piipadé nedostate¢ného zabezpeceni
v objektu pro né nemusi byt problém zbozi odcizit. Nejcastéji se jedna o manipulaci a

machinaci se zbozim, dale manipulaci s dodavkou, ucetni podvody apod.

1.1.5 Ostrahou objektu

Ostraha zna velmi dobtfe zabezpeceni v objektu, obsluha kamerového systému a

v pfipadé nepozornosti mizou byt kradeze z jejich fad velmi Gspésné.
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1.2 Vnéjsi zpisob rozkradani

Vnéjsi zptisob rozkradani je provadeén:

1.2.1 Vlastnim personalem ve spolupraci se zakazniky

Je zalozen zpravidla na pratelské ¢i rodinné bazi. Zakaznik je predem domluveny se
zaméstnancem na pokladné a pfti platbé zaplati méné€, nez ma ve skutecnosti nalozeno v

nakupnim voziku.

1.2.2 Vlastnim personalem ve spolupraci s dodavateli zboZzi

Pti dodéavce zbozi se dodavatel piredem domluvi se skladnikem, kdy nevylozi ur¢itou
¢ast zbozi, ale skladnik ptitom potvrdi, Ze zbozi bylo doruc¢eno a ptevzato. Z tohoto divodu

by mélo byt pii kontrole vice subjektu.

1.2.3 Vlastnim personalem ve spolupraci s ostrahou objektu

Spoluprace ostrahy s vlastnim personalem byva taktéz casto ucinnd, protoze se
dobie vyznaji v prostiedi, ve kterém pracuji, znaji jeho zabezpeceni, a proto mize byt
v pfipadé nedodrzeni nekterych bezpecnostnich opatfeni tento zptisob rozkradani velmi

uspésny.

1.2.4 Ostrahou objektu ve spolupraci s jinymi osobami

Ostraha se domluvi napiiklad s fidi¢em, ktery mu v dobé nepozornosti ukradené
zbozi nalozi a odveze. Déle se mlize ostraha domluvit s operatorem na kamete, ktery mize
na urcitou dobu potiebnou kameru otocit a ostraha toho mize nésledné vyuzit k rozkradani

zbozi.

1.2.5 KradeZemi

Kradeze jsou jednou znejcastéjSich metod vibec. Predevsim se jednd o

bezdomovce, nebo organizované skupiny, které jsou vSak vtomto ohledu mnohem

vvvvvv
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1.2.6 Vloupanim

V dnesni dob¢ uz vloupani nepatii mezi nejcastéji pouzivané metody v nakupnich
sttediscich. Ty jsou jiz dostate¢né zabezpeCeny, aby ptredchdzely tomuto typu trestné
¢innosti. Vloupani je provadéno predevsim v oblasti skladd, kde se kradou rtizné prepravky

¢i palety. NejnovéjSim trendem jsou i kradeze bankomatd.

1.2.7 Poéita¢ovou kriminalitou

Pocitacova kriminalita taktéz neni tak castou metodou pii rozkradani
v supermarketech. Ve vyjimecnych piipadech se mize jednat o kriminalitu pfi distribuci

zbozi pfes internet.

1.3 Metody

Pachatelé kradezi v nakupnich stfediscich jsou velmi vynalézavi a ke své Cinnosti
vyuzivaji fadu metod a forem. Proto je nezbytné nutné, aby byl dany objekt co nejlépe
zabezpeCen a tim padem zamezil co nejvétSimu poctu kradezi. At uz fyzickymi ¢i

technickymi prostiedky.
Mezi nejéastéjsi metody, které pachatelé pouzivaji, patfi:
= ukryvani kradeného zbozi pod bundu, ¢i jinou ¢ast odévu
= vkladéani drazsiho zbozi nebo vyrobki do obalil od levnéjsich
= 7zboZi je konzumovano ptimo v prodejné
* nahlaSeni mensiho pocet kust na pokladné
» vynaSeni zbozi na stary ucet nebo na ucet z jiné prodejny apod.
= provazeni zbozi ptes pokladnu
= pielepovani eanovych koda
= pielepovani slevovych §titkli na ostatni druhy zbozi
= pievlékani

= kapesni kradeze
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= yystlani zavazadel hlinikovou folii

1.4 Druhy kradeného zbozi
+ alkohol
» drazsi elektronika (pocitace, LCD televize,DVD,)
» pocitacové hry, DVD filmy, DVD nosice
» kosmetika, parfémy
e textil, obuv
» cukrovinky
e potraviny

» tabakové vyrobky

Obr.1: Krddes zbozi[12]
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2 PORTRET PACHATELU A MODUS OPERANDI

Pachatelé kradezi v obchodnich fetézcich ptredstavuji velmi pestrou a riiznorodou
skupinu. Je vSak velmi obtizné je vtésnat do nékolika urcitych zakladnich skupin, nebot’ se
jednd o rizné typy pachateld, ktefi jsou ovlivnéni celou fadou faktorti, zejména
spolecensko- psychologickych, ale i psychologickych a socidlnich. Pti rozkryvani latentni ¢i
hospodarské kriminality je tfeba se vSak zajimat i o takové problémové okruhy, jako je
zkoumani genetického a socialniho programu pachatele, jeho socialni zkuSenosti ¢i ptisobeni

okolniho prostiedi, které jej ovliviuje.

2.1 Z psychologického hlediska

* Rebelové (problémy s autoritou)
» Reakcionafi (problémy se zdkonné piijatymi obcanskymi zdsadami)
» Slabosi (problémy s autoritou i zakonn¢ pfijatymi ob¢anskymi zasadami )

» Podivini (problémy s vlastnim zivotem)

2.2 Z kriminologického hlediska

2.2.1 Prilezitostny pachatel
Je takovy, ktery spachd trestny ¢in, pokud se mu naskytne néjaka pfilezitost.
Kradeze nejsou predem promyslené, pachatel v tomto piipadé reaguje impulsivné, kdyz

napiiklad uvidi véc, po které touzi nebo ji momentalné potiebuje.

2.2.2 Cilevédomy pachatel

Pred spachanim trestného ¢inu se snazi nejprve ziskat informace. Je také
pravdépodobné, ze bude mit na mysli urcity cil, a proto mize byt pfipraven pouZzit i
efektivnéjSich metod, které by mu usnadnili moznou kradez.

Tito pachatelé maji také velmi casto odborné znalosti, jak obejit nebo sabotovat

mechanické, elektronické nebo kamerové bezpecnostni systémy v obchodnim fetézci.
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2.2.3 Planovity pachatel

Je obeznamen se zabezpecenim daného objektu a snazi se jej co nejucinngji obejit ¢i
dokonce ptimo piekonat. Vytvoii si plan, podle kterého nésledné postupuje a k prekonani

vyuziva riznych prostfedkd a metod, které mu pak umozni snadnéjsi zdolani systému.

2.2.4 Strategicky pachatel

Jedna se pachatele, ktery se vSak kradeze pfimo neucastni. Za timto ucelem posila
do obchodnich fetézct jinou osobu nebo piimo skupiny lidi. Ti pro néj pak vybrané zbozi

kradou. Nejcastéji jsou to mladistvi, ktefi jesté nejsou trestné odpovédni.

2.2.5 Recidivista

S kradeZzemi ma mnohé zkuSenosti a tato ¢innost je u né¢j na dennim potradku. Tento
pachatel krade pro své existencni potfeby a neexistuje zadnd ucinna naprava, kterd by jej

pfinutila k tomu, aby se pak dalSich kradezi nedopoustél.

2.3 Z empirického hlediska:

Podle Cirtkové miizeme z empirického hlediska délit pachatele na :

2.3.1 Vyvojovy pachatel

Jde o déti a mladez do véku 21 let, na které ma vliv jejich vyvojovy faktor a pak jsou
to lidé starsi 60-ti let. U déti a mladeze se pii kradezich projevuje jejich nezralost a
momentalni emotivni jednani. Néaslednym motivem kradeze je pak snaha si ziskat uznani u
ostatnich vrstevnikli. byva pokiivend snaha o seberealizaci, o ziskdni uznani ve skupiné
vrstevnikll, touha po zazitku, dobrodruzstvi ¢i jalovy pocit blize neurcitého protestu. Osoby
starSi Sedesati let se mezi pachatele kradezi v nakupnich stfediscich vyskytuji spiSe vzacné.
Existuje velka pravdépodobnost, ze jsou duSevné nemocni. Naptiklad organicky podminéné
poruchy paméti a s nimi spojend ztrata orientace muze navodit bezdécny, neuvédomovany

pokus o kradez.
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2.3.2 Prilezitostny pachatel

Tento typ pachatele predstavuje v podstaté normalni obcany, ktefi se od ostatnich
lisi pouze tim, Ze se pokusili o kradez. Ani pfi detailnim rozhovoru s nimi neni psycholog
schopen piesnéji zjistit, co je k tomu vedlo. Zda se, ze pachatelé jednali podle momentalniho
impulzu zcizit zbozi v ptihodné situaci, kterou vnimaji jako bez rizika pro svou osobu.Védi,
co udé¢lali, ale nedovedou to blize vysvétlit. V SirSim motivacnim pozadi pak obvykle

nalézdme emoc¢ni napéti, frustraci ¢i uvédomovany si pocit nespokojenosti.

2.3.3 Pachatel v ekonomické tisni

Predpokladem pro tohoto pachatele je jeho existencni ekonomicka tiseni, ve které se
momentalné nachazi. Jednad se piedevSim o skupinu lidi, ktefi nutné dané zbozi nebo
predmét potiebuji nebo si mysli, ze jej potfebuji ke svému preziti. Nemaji vSak dostatek

finan¢nich prostiedki k jeho koupi, a proto se ¢asto uchyluji k jeho odcizeni.

2.3.4 Recidivujici pachatel

Jde o chronické zlod€je. Lze je rovnéz oznalit za profesionaly. Kradeze v
obchodech jsou soucasti jejich zivotniho stylu. Pohybuji se obvykle na okraji spole¢nosti,
potieby. Chronicti zlod€ji predstavuji sice nejnapadnéjsi skupinu pachatelii, nikoli vsak
nejpocetnéjsi. Trestni postih u nich nemé korektivni ucinek, ani pfisny trest je neodradi od
dalSich kradezi.

V posledni dobé se mezi recidivujicimi pachateli stile castéji objevuje i typ
,prilezitostného pachatele® , ktery ,,to* opét jednou zase nezvladl a neodolal pokuseni. Od
popsaného asocidlniho recidivisty se samoziejmée zasadné lisi. Ptilezitostny pachatel je jinak
slusny ¢lovek, svému socidlnimu okoli se jevi jako normalni, co respektuje zdkony. Ke
krddezim se uchyluje nepravidelné a neni existencné zavisly na odcizovani zbozi.
Rozhodujici roli pred ¢inem hraje aktualni psychicky stav, momentalni subjektivni vyladéni.
Je pravdépodobné, ze tada pfistizenych pachatelii prilezitostného typu se jiz diive mohla
dopustit kradeze. Z téchto praktickych diivodl se v ramci prilezitostného typu nepiihlizi k

momentu opakovani jako ke kritickému znaku.
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2.3.5 Psychicky nemocny pachatel

Tento typ pachatele nemtize opakované odolat impulzim krést zbozi nebo predméty
v ndkupnich stiediscich, které¢ vSak nejsou uréeny k osobni potiebé nebo pro finanéni zisk.
Pachatel pocituje napéti pred kradezi a pozdéjsi po ni uvolnéni. Ukradené zbozi pro ného
vSak nema velky vyznam. VétSinou byva zahazovano nebo tajné€ vraceno na své ptvodni
misto. K jeho koupi mé dostatek financ¢nich prosttedku, avsak krade pouze pro pozitek

z této kradeze. [9]

Obr.2: Pachatel v ekonomické tisni[13]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 18

3 ODHALOVANI LATENTNICH FOREM PACHANI TRESTNE
CINNOSTI

3.1 Fyzicka ostraha

Fyzicka ochrana je stdle nejcastéji pouzivanou formou ochrany objektu ¢i
podnikatelskych zdmérd, nebot’ v sobé koncentruje zivotni zkuSenosti, navyky a profesni
dovednosti. V pripadé nutnosti je dilezitym faktorem to, Ze je schopna provést okamzity
zasah k odvraceni nebezpeci, které hrozi ¢i trva. Tim se také aktivnim zptisobem podili na
zmareni zdmérl pachatele a umozni jeho bezprostfedni dopadeni. Proto by méla byt fyzicka
ochrana doplnéna vSude tam, kde je velké zastoupeni technickych prostfedkd ochrany
objektu. Predev§im se jednd o elektronické systémy, kamerové systémy apod. Provadi se

formou dohledu a to nad:

= zdkazniky
= personalem
= dodavateli

= poskytovateli sluzeb

Podle Brabce miizeme fyzickou ostrahu ¢lenit z hlediska:
a) Casového

1. Vazana na pracovni dobu
Fyzicka ochrana je vykondvéana jen v dobé provozni doby podnikatelského

subjektu.

2. Nepretrzita

Zde je vykonavana fyzicka ochrana nepfretrzité celych 24 hodin denn¢.

3. Narazova

Fyzicka ochrana je vykonavana jen dle potieb organizace. Piedevsim se jedna
o ptipady zajiStovani pfepravy penéz a jinych cennosti ¢i prepravy zbozi.
Dale mizeme povazovat za narazovou fyzickou ochranu i piipady, kdy

pracovnik ochrany a ostrahy nebo hlidka ochrany a ostrahy provadi
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b)

dozorovani nenarusenosti na vice objektech, popt. i Cinnosti zasahové
skupiny vyjizd&jici na signal naruseni objektu.
Rozsahu vykonu

1. Propustkova

Jedna se o sluzbu informatord. Fyzickd ochrana je v téchto ptipadech

provadéna na pevnych stanovistich.
2. Obvodova

Tato sluzba je vykondvana na straznich stanovistich po obvodu objektu.

Tento typ stanovist’ miize mit charakter pevny ¢i pochtizkovy.
3. Celoplosna

Je vykonavana pochtizkové po celém stanovisti.

4. Doprovodna

Jde o vykon fyzické ochrany pti doprovodu piepravy penéznich hotovosti ¢i
jinych cennosti.

5. Prehledova dozorova

Jednd se o vykon sluzby pii dozoru (dozorci a operatorskd sluzba) u
elektronickych zabezpeCovacich a signaliza¢nich systémi, kamerovych
systémt, pultd centralizované ochrany apod. Muze se vSak jednat i o

narazové formy piehledové dozorové fyzické ochrany, jako je napi. dozor

pfi nakladce nebo vykladce zbozi, materiald, vyrobkl apod.
6. Zasahovd

Jde o vykon sluzby zasahovych skupin ¢i hlidek, jejichz ¢innost navazuje na
signal o naruseni objektu z elektronické zabezpecovaci, protipozarni ¢i jiné
signalizace, kterd byla zachycena prostfednictvim kamerovych systému.

7. Aktivni viceucelova

Tento vykon fyzické ochrany je sméfovan k zajiStovani vicetcelové

bezpecnosti, jako jsou napt. revirni sluzby.
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c) Zpisobu zajisténi

1.

3.

Z 7ad vlastnich pracovnikii firmy

Tento typ ochrany je provadén vlastnimi pracovniky podnikatelského
subjektu, kteti jsou udané firmy vpracovnim nebo jiném
pracovnépravnim pomeéru, jako dohoda o pracovni ¢innosti apod. Za
nevyhodu u této ochrany lze povazovat skutecnost, ze firmy maji
tendenci do této sluzby zatazovat tzv. nepotfebné pracovniky. Zpravidla
neni vénovana potiebna pozornost odborné zpisobilosti pracovnikl
ochrany a ostrahy.

Najimana

Jedna se o zabezpeCeni fyzické ochrany objekti podnikatelského
subjektu na smluvnim zaklad¢ a to zpravidla smlouvou o obstarani véci —
zabezpeCeni soukromych bezpecnostnich sluzeb. Sluzby jsou tudiz
zajistovany specializovanymi firmami, jako jsou soukromé bezpecnostni
agentury. Vyhodou je profesionalita a tim padem i vyss$i kvalita
poskytovanych sluzeb a snizeni rizika ohrozeni objektu a vzniku Skod.
Proto nelze povazovat napf. nejlevnéj$i bezpeCnostni agenturu za
kvalitni. Z tohoto diivodu je pii vybéru soukromé bezpecnostni agentury
nezbytné¢ nutny spravny vybér, zaloZzeny na zakladé konkurzu, déle
vypracovani bezpecnostni analyzy apod. Nevyhodou tohoto typu fyzické

ochrany jsou vyssi finan¢ni naroky.
Kombinovana

Timto typem fyzické ochrany predev§im rozumime vysi nakladi a
nedostatky v osobni a mistni znalosti. Zpravidla jde o pfipady, kdy
informatory v provozni dob¢ podnikatelského subjektu vykonavaji vlastni
pracovnici firmy a sluzby na ostatnich stanovistich v dobé mimo provoz

firmy vykonavaji soukromé bezpecnostni agentury.
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d) Vyzbroje a vystroje
1. Ozbrojend

Pracovnici mohou byt ozbrojeni jednak prostiedky osobni ochrany, jako jsou
rizné distanéni tyCe, spreje, elektronické Sokové prostiedky, stielné zbrané
apod. Vykon sluzby se stielnou zbrani by mél byt pozadovan nebo zajistovan
jen v nezbytné¢ nutnych ptipadech a tam, kde to charakter objektu nebo
ochrany bezprostiedné vyzaduje. Pouziti stielné zbrané je s ohledem na
zakonnou Upravu znac¢né problematické i pti splnéni podminek nutné obrany
podle §29, trestniho zdkona. Vybaveni pracovniki stfelnou zbrani vede Casto
k problémovym situacim i k pfekrofeni ramce nutné obrany, popi. krajni
nouze. Pouziti zbrané z hlediska krajni nouze ptipadd v uvahu zejména
v ptipad¢ zastieleni zdivocelého zvifete ohrozujiciho Zivoty ¢i zdravi osob

nebo ni¢eni majetku.
2. Neozbrojend

Neozbrojend ochrana a ostraha objektd je vykondvana zpravidla na

dispecerskych a operatorskych stanovistich, informatory apod.
3. Verejna

Vefejnd ochrana je vykondvéna zpravidla ve stejnokroji a to bud ve
stejnokroji soukromé bezpecnostni agentury ¢i podnikové straze, popf.
v civilnim odévu s viditelnym oznaCenim - paskou nebo visackou
s prukazkou ochrany a ostrahy. V zajmu vykonu sluzby a z hlediska

opravnénosti zasahu je vhodny vykon vetrejné fyzické ochrany.
4. Skryta

Skryta fyzickd ochrana pfipadd v uvahu pouze vyjimecné, napf. ochrana
v ndkupnim stfedisku ¢i obchodnim domé slouzici k odhalovani zlod&ju
zbozi, popt. pii narazovych akcich fyzické ochrany tam, kde je podezieni

z kradezi a ¢eka se na ptichod pachatele.[1]
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Hlavni tkoly fyzické ochrany v nakupnich strediscich:

Dozor nad dodrzovanim vetejného poradku a bezpecnosti v obchodé formou

bezpecnostniho dohledu
Kontrola dodrzovani rezimovych opatfeni

Hlidkova ¢innost ve vyc¢lenénych prostorach a mistech, uvniti i vné budovy s cilem
zabranéni kradezim

Kontrolng propustkova ¢innost

Kontrola vozidel

Bezpecnostni zasahy (osobni prohlidka, kontrola zavazadel, zadrzeni a predani
policii)

Bezpecnostni kontrola stavu (teplota vody, vzduchu, stav tlaku, uniku vody)
Kontrola dokladt a totoznosti

Kontrola bezpecnosti a hygieny prace

Obr.3: Fyzicka ostraha v nakupnim stredisku[14]
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3.2 Detektiv obchodu

Jednd se o specidlni slozku soukromé bezpecnostni a detektivni Cinnosti, ktera je

sméfovana predevsim na ochranu a ostrahu osob a majetku v obchodnich domech ¢i

obchodnich fetézcich. Ta probiha zpravidla skrytym nebo poloskrytym zptisobem a vyuziva

riznych metod, forem a prostiedkii soukromé detektivni Cinnosti. Detektiv obchodu je

pfimo podfizen majiteli, vykonnému fediteli soukromé detektivni agentury ¢i soukromému

vrchnimu detektivnimu inspektorovi.

3.2.1

Ukoly detektiva obchodu

Typuje podezielé osoby, které se snazi krast v ndkupnim stfedisku, zabraiuje jejich
¢innosti a provadi patfi¢na opatieni k jejich zadrzeni.

Provadi dozor nad dodrzovanim bezpecnosti a veiejného poradku v podniku.

Typuje kapesni zlod¢je a provadi patficna opatieni k zabranéni jejich ¢innosti.

Provadi ochranu persondlu a navstévnikli obchodnich fetézcii pred utoky proti jejich

zdravi, zivotu, lidské diistojnosti, cti a ostatnim zajmuim.

Specidlné se zamétuje na ochranu pokladen, bankomati, ischovnych schranek a

penéznich hotovosti pred loupeznym piepadenim.

Spolupracuje s odpovédnym pracovnikem na zajistovani a dodrzovani zasad
bezpec€nosti a ochrany zdravi pii préci, zasad protipozarni ochrany a zasad hygieny

v obchodnim fetézci.

Soustfed’'uje informace a dokumentuje dondSeni vlastniho zbozi za ucelem jeho
prodeje a dalsi formy rozkraddni a nepoctivého prodeje. Ptipadné po dohodé
s vedenim obchodniho fetézce piijima opatieni k odhalovani této Cinnosti, jejimu

zabranovani apod.

Dohlizi na to, aby navstévnici obchodniho fetézce nevstupovali do prostor, které

slouzi ke skladovani zbozi ¢i prostor slouzicich personalu.

Podle pozadavkt provadi dalsi informac¢ni a dokumentacni ¢innost, zejména z oblasti
personalni prace, provéteni obchodnich partnerd ¢i potenciondlnich spolecniki,

ochrany pted tinikem informaci ke konkurenci apod.
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Je povinen pfi své ¢innosti zachovavat diskrétnost a mlcenlivost pfed nepovolanymi
osobami o skuteCnostech, o kterych se dozvi a dale o informacich, které ziskal

v souvislosti s vykonem sluzby.

Diskrétni informace smi podavat pouze vedeni detektivni agentury nebo klientovi,

kterému jsou dané informace urceny.
Pti vykonu své ¢innosti nese hmotnou odpoveédnost i odpoveédnost spravni a trestni.

Zpracovava sluzebni zdznam s uvedenim riiznych névrhii a opatfeni souvisejicich
s bezpecnosti v obchodnim fetézci na zaklad¢ informaci a diikazl, které shromazdil

v pribéhu vykonu své sluzby.

Provadi dalsi tikoly podle smérnic k ochrané¢ majetku.

Pti provedeni jakéhokoliv zékroku je povinen:

3.2.2

zajistit a ztotoznit svédky, kteti byli ptitomni zakroku

vypracovat kompletni zaznam o divodech vzniku a pribéhu celého zékroku a poté
jej piedat bezpe¢nostni agentute, ktera mize predat kopii zaznamu Policii CR

v ptipad¢, ze doslo ke zranéni osoby pfi zakroku, ji musi poskytnout prvni

sohledem na mozné budouci Setfeni je povinen zajistit misto Cinu proti

znehodnoceni kriminalistickych stop

Detektiv obchodu nesmi

Pred nastupem i v pribéhu sluzby pozivat alkoholické népoje, rizné drogy, 1éky c¢i
psychotropni latky. V ptipadé, ze ma léky predepsané l€kaiem, je povinen o tom
neprodlen¢ informovat vedeni agentury.

Vykonavat veskerou Cinnost, kterd by ho odvadela od plnéni svych povinnosti a
nesouvisi s vykonem jeho sluzby. Déle nesmi sledovat televizi, pfijimat soukromé
navstévy, vést soukromé telefonaty apod.

Do sluzby je povinen nastoupit vzdy tadné odpocaty a v dobrém psychickém i

fyzickém rozpolozeni.
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*  Opustit chranény prostor ¢i objekt diive, nez bude vystiidan.

*  Behem sluzby spat.

e
|

Obr.4: Detektiv obchodu[15]

3.2.3 Formy a metody detektivni ¢innosti

Pti vykonu soukromé detektivni sluzby je dalezité si jiz od pocatku spravné stanovit
a vytyCit vhodnou metodu ¢i formu k odhalovani pachani trestné Cinnosti. Znalost téchto
metod umoziuje detektivovi spravné organizovat svou praci, kterd bude zalozena na

spolehlivém zéklade¢.

3.2.3.1 Detektivni dohled

Tato forma detektivni sluzby zahrnuje soubor ukont a opatieni, které vyuzivaji
rizné metody, sméfujici ke kontrole soucasného stavu v obchodnim stredisku, dodrzovani
zadouciho stavu a k v€asnému zjisténi nezddoucich stavili, které mohou nastat. Pfedevsim se
jednd o dohled nad dodrzovanim vetejného potadku, bezpecnosti a stanovené¢ho rezimu

v objektu.

Pti detektivnim dohledu vétSinou prevlada individudlni prace detektiva, zaméfena na
dany obchodni fetézec. Muze vSak nastat i situace, kdy muze detektiv spolupracovat i
s jinym bezpecnostnim subjektem, jako napt. s fyzickou nebo technickou ochranou.
V tomto piipad¢ je tieba si stanovit riznd pravidla ¢i zasady, které se predem domluvi se

zakaznikem.
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Mozné je i spoluprace detektiva s policii, at’ uz se jedna o méstskou policii nebo policii CR,

jestlize to situace vyzaduje.

3.2.3.2 Detektivni dokumentovani

Jedna se o oblast detektivni sluzby, jejimz cilem je zpracovani ziskanych informaci a
dikazi do takové podoby, ktera ma relativné trvaly nebo dlouhodoby charakter. Takovou
podobu lIze pak ptedlozit napt. pro potfebu riznych utednich jednani ¢i soudnich sport ,
jako dikazni material pro obhajobu pted soudem, pro veiejnost apod. Zhotoveny dokument
by mél byt zpravidla notdisky ovéfeny. Pii jeho realizaci je vhodna taky spoluprace
s advokatem nebo komercnim pravnikem daného obchodniho fetézce, se znalci a experty
riznych oblasti, specialisty jednotlivych forem dokumentovéani apod. Piipadné je mozna i

spoluprace s policii, jedna-li se o dokumenty v trestnépravnich vécech.
Druhy detektivniho dokumentovani délime zpravidla podle pouzitych prostredki na:
Fotodokumentace

Pti fotodokumentaci, pii které zachycujeme skute¢né udalosti a jevy ve formé
fotografii a to bud’ jednotlivych, nebo zpracovanych v podob¢ fotodokumentacnich svazkd.
Dulezitou soucasti kazdého snimku by méla byt legenda uvedend na zadni strané. Tato
legenda by méla obsahovat ¢as, datum a misto, kde byla fotografie zhotovena, ptipadné co

dané foto zachycuje.
Audiodokumentace

Jde o poftizeni zvukovych zdznami na tzv. audiomedia. Z hlediska dalSiho vyuziti by
mél byt obsah media zpracovan ve form¢ pisemného dokumentu a poté i Ufedné ovéfen.
Dulezité je i tato media zajistit proti piepisu - pielepenim apod.

Videodokumentace

Jde o dokumentovani dulezitych skutecnosti. PiedevSim se jednd o zaznamendni

déjového charakteru na tzv. videomedia nebo s vyuzitim filmovych kamer na film. Pro dalsi

vyuziti je vhodné zpracovat obsah do pisemné formy, doplnény o celkovou metraz

potizeného zaznamu. M¢I by byt i1 zajistén proti ptipadnému zneuziti.
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Pisemna dokumentace

V ptipadé¢ pisemné dokumentace je dulezitym faktorem to, aby byly ziskané
dokumenty ufedné ovéteny. Miize ji tvofit fotokopie dilezitych dokumentd a archivnich

materidld ¢i nove ziskané pisemnosti.
Vécna dokumentace

Jednad se o formu zajisStovani predmét, sejmuti daktyloskopickych stop apod. U
téchto pripadd je vzdy dulezité pofidit pisemnou dokumentaci a piislusnou
fotodokumentaci. Dale je nutné zajistit a ovéfit podpisy svédkl, ptipadné dokument i

ufedné ovéfit.

3.3 Technicka ochrana

V procesu odhalovani latentni kriminality 1 pfi zjiStovani protipravnich jednani
pachatele hraje technickd ochrana velmi dulezitou roli. Pfedstavuje systémy a komponenty,
pomoci kterych se vytvareji relativné stalé podminky branici nepovolanym osobam vniknout

do chranéného objektu.

Zjisti-li pachatel, Ze je dany objekt technicky zabezpecen, zpravidla v tomto ptipadé
od svého zaméru upusti a rad¢ji si vybere objekt jiny, o kterém se domniva, ze se mu zda
méné nebezpecny. Rozhodné to vSak nelze povazovat za samoziejmost, protoze pachatelé
jsou specialisté, kteti dokdzou tento typ ochrany obejit nebo dokonce piekonat. Proto je
tieba pifi ochrané objektu zabezpecovacimi systémy podle stupné rizikovosti volit takovy

stupen, aby byla prevence proti rozkradani co nejucinng;si.

Metody

a) Metoda technické ochrany

Jedna se o montaz riznych technickych zabran, které brani pachateli v napadeni
¢i proniknuti do objektu ¢i chranéného prostoru nepovolanym zptisobem. Tato ochrana
je obvykle kombinovana s metodami elektronické ochrany. Avsak jeji ucinnosti a
efektivnosti byva dosazeno pouze v piipad€, pokud je pfi realizaci spojena s dalSimi

metodami a to systémem metod fyzické ochrany. Pouze technickd a elektronicka
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ochrana muze pachatele jen zpomalit ¢i mu ztizit pfistup do objektu, ale nemize jej
zcela zastavit ¢i jeho hrozbu odvratit.

b) Metoda elektronické ochrany
Tato metoda elektronické ochrany je velice efektivni a uc¢inna pouze v ptipade,
je-li doplnéna metodou fyzické ochrany.
Jedna se o systémy:
- elektrické zabezpecovaci signalizace = EZS
- elektrické pozarni signalizace = EPS
- elektrické signalizace riznych stavii
- kamerové = CCTV
¢) Metoda elektronického pozorovani

Tato metoda zajistuje ochranu objekti za pomoci elektronickych systémi. Jedna
se o elektronické pozorovéani, pfi kterém vyuzivime videokamer nebo jinych
technickych prostfedkti elektronického dohledu ¢i o elektronick¢ dokumentaéni

prostiedky.
d) Metoda rezimovych opatieni

Touto metodou rozumime rozhrani mezi metodou technické a technicko-
elektronické ochrany objektu a fyzické ochrany. V piipadé, ze se jedna o rezimova
opatieni organizacni, které zajistuje fyzicka ochrana, jde o metodu fyzické ochrany.
Pokud je vSak metoda rezimovych opatieni realizovana za pomoci technickych

prostiedk, jde nepochybné o metodu technické ochrany.

3.3.1 Mechanicka ochrana

Mechanickd ochrana je soubor mechanickych a jinych technickych prostiedki,
zafizeni a komponentd, které nam svoji konstrukci znemoznuji jednoduché piekonéani
Svou instalaci nam Setii sily fyzické ochrany a diky své odolnosti pfi piekonavani tvori
casovou prodlevu v postupu pachatele a tim padem umoziuji zorganizovat kvalifikovany

zakrok.
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Rozdélujeme je podle druhu na:
= kovové miize v§eho druhu a provedeni
* bezpecnostni dvefe, pancéfové dveini zavory
= Dbezpecnostni skla, folie a rolety
= bezpecnostni uzamykatelné systémy (okenni kliky, zamky)
= bezpecnostni zavésy a koliky
= zajiStovaci uhelniky, vysuvné paky

= (schovna mista

chemicka nastraha

* bezpecnostni zrcadla

Obr.5: Bezpecnostni parabolické zrcadlo[16]

3.3.2 Elektronicka ochrana

Dal§im druhem ochrany pied rozkrdddnim zbozi v obchodnich fetézcich je tzv.
elektronicka ochrana, pfi niz je zbozi oznaceno specidlnimi etiketami, které¢ nelze normalné
sejmout nebo jsou tyto etikety ptilepeny ¢i vlozeny do zbozi. U vychodu ze supermarketu
jsou pak umistény antény, pies které musi zakaznik projit. Pfi fadném zaplaceni jsou tyto
etikety sejmuty personadlem a deaktivovany pomoci magnetického snimace. V ptipade
kradeze zlstavaji tyto prvky aktivni a zptisobi pii prichodu mezi anténami poplach. Zbozi je

mozno chrénit, jak pevnymi etiketami, tak i samolepicimi soucasné¢ a tim se mnohonasobné
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zvys$i ucinnost této ochrany. Tato metoda ochrani zbozi proti kradezi asi z 80%, a proto se
stala velmi dulezitym prvkem pti odhalovani kradezi. Navic odrazuje potencionalniho

pachatele, ktery ptijde pfisté radéji do obchodu, kde se zZadny systém nenachazi.

3.3.2.1 Elektronickd ochrana zboZi na radiofrekvenénim principu

Majitelé v nakupnich strediscich si ¢asto neuvédomuji, ze zisk diky instalaci pomérné
nakladného zatizeni, ur¢eného na ochranu zbozi nespoc¢iva pouze ve snizeni objemu kradezi,
ale také usporami pracovnich sil ¢i zvySovanim kvality obsluhy nestresované neustalym
sledovanim podezielych zakaznikl. Studie v USA zjistily, ze primérna doba navratnosti

investice, ktera byla vynalozena, je praimérné 7 mésicu.

Tyto systémy poskytuji majitelim a provozovatelim velkou fadu ptinosi:
detekci zlodéjt, kteti vyvolaji poplach pii pokusu o kradez
odrazuji potencionalniho pachatele
zajist'uji prodavajicimu persondlu vétsi klid pii prodeji

usetfeni pracovni sily nutné k hlidani zbozi a sledovani chovani zadkaznika

a) JEDNOANTENNI SYSTEMY

Vzhledem k ekonomickému feSeni elektronické ochrany zbozi patii jednoanténni
systémy mezi velmi Casto vyhleddvané. Tento typ pracuje na frekvenci 1,95 MHz a je
schopny nadm pokryt prostor az 2 metry. Integrovanim vysilace a pfijimace do jediné
elektronické¢ desky se zachovanim veskerych parametri vysoké detekce nam ptinasi
pomérné piijatelné cenové feseni tohoto elektronického zabezpeceni, které je urceno pro
celou fadu obchodnich stiedisek a hypermarketd. Lze jej doplnit i o dalsi dvé pasivni antény
a tim ndm zajistuje vetsi chranény prichod. Detekuje predevsim vétsi tvrdé a papirové

etikety.
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Obr.6: Jednoanténni system[17]

b) DVOU A VICEANTENNI SYSTEMY

Dvouanténni systém je pro svou dobrou detekci a spolehlivost popularné;si a Casté;ji
vyuzivangjsi, nez systém jednoanténni. U téchto typt je vysilac a pfijimac rozdélen do dvou
samostatnych antén. Takto instalovany elektronicky systém je ndm schopen pokryt prichod
o délce 2 metrh s vybornou detekci i téch nejmensich tvrdych a papirovych etiket.
Doplnénim o detektor pfijimace mizeme dosahnout pokryti prichodu o celkové délce az
2,6 m. Kombinaci paru dvouanténnich detektori zabezpecime neomezené Siroky priichod.
Nevyzaduji zddnou udrzbu ani setfizovani. Tato ¢innost se provadi pomoci samonastavovaci

elektroniky.

Friklad pokryti vchodu o Sifce 4.8 m

~~ 130 ecm
) I~ 220 cm
130 cm | J

i 2x ASL1 nebo 1 x ASLZ + pasivni anténa

Obr.7: Dvouanténni systém[17]
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3.3.2.2 Akusto-magnetické systémy (AM)

Tyto systémy jsou zalozeny na zcela jiném feSeni, neZ jsou systémy radiofrekvencni.
Zakladem je ftidici jednotka, ke které je mozno pfipojit az 6 antén a lze je kombinovat
jednoanténnimi a viceanténnimi systémy v jedné instalaci. Tyto antény detekuji po obou
strandch, ale lze je pouzit pouze jen s pfijimaci anténou na druhé strané. Takovéto
konfigurace se méni operativné. Nastaveni se provadi pomoci pocitate nebo je mozné
vzdalené pies internet. Je to moderni feSeni za ceny srovnatelné a pifi vétSich instalacich

dokonce ceny nizsi nez stoji bézné radiofrekvencni systémy.

Vyhodou akusto-magnetickych systémi je vetsi vzdalenost mezi anténami, pouZiti
miniaturnich samolepek pro ochranu malych predméti, moznost pouziti etiket malych

rozmért, vétsi odolnost proti faleSnym poplachiim ¢i levnéjsi feSeni Sirokych vchod.

3.3.2.3 Elektromagnetické systémy

Velkou prednosti téchto systémi je moznost velkého vybéru malych a nenapadnych
samolepicich ineadhesivnich ochrannych prvkt ¢i etiket, kterymi lze chranit izbozi
kovového charakteru anavic tento systém nelze jednoduse paralyzovat stinénim napf.
alobalem apod., jako je tomu v pfipad¢ radiofrekvencnich nebo akustomagnetickych
systémll. Nevyhodou mohou byt relativné vyssi pofizovaci néklady, které jsou vsSak
kompenzovéany rychlou névratnosti vlozenych financnich prostfedkli do této technologie
diky vys$si urovni ochrany zbozi. Tyto systémy vyuzivaji nejmodernéjSich poznatkil
digitalniho zpracovani signalli, filtrace a diagnostického vyhodnocovéani signall, které
umoziyji témto systémim nadstandardni ucinnost detekce ochrannych prvki ve vSech

smérech.

3.3.2.4 PrisluSenstvi k elektronickym systémium na ochranu zboZi
1. TVRDE KODY

Tyto kody se pripeviiuji na zbozi s vyuzitim lanka nebo jehly a Ize je odejmout pouze
za pomoci specidlniho snimace etiket. Jejich vyhoda spociva v jejich navratnosti, v
opakovaném pouzivani pii malém opotiebeni a velmi tézkém odstranovani ze strany
pachatelti. Tvrdé kody jsou velmi odolné vici vliviim nekalych praktik pachateld, protoze

dobie umistény koéd miize zmenoznit odcizeni zbozi. Tvrdych kodii existuje mnoho druhd.
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Mohou mit podobu riznych tvarl i riznych oteviracich mechanizmil. Jejich nevyhodou je
veétsi Casovd ndrocnost pii kodovani a odkodovavani zbozi, veétsi pocatecni cena a
nemoznost jejich aplikace na vSechny druhy zbozi. Material, ktery byl pouzit na vyrobu je

termoplast.

Druhy tvrdych kodu:

Klasicky tvrdy kod

Kédy umoznuji Sirsi vyuziti u zbozi, kde se da Spendlik umistit na jedné strané zbozi
a hrot se zasune do pevného kodu, umisténého na druhé strané vyrobku. Puozivaji se v
kombinaci s pevnym ocelovym lankem, kde je mozné jejich SirSi pouziti. Vyuzivaji se

zejména pii kodovani sluchatek, reprosoustav apod. Vyuziti je mozné napt. i v textilu.
Label code

Kéd je velmi popularni pii kodovani zbozi pro jeho obly tvar a pruznost. Pouziva se
napiiklad ke koédovani alkoholu na hrdlo ldhve, upevnéni na joystick ¢i jiné pocitacové
prislusenstvi, zachyceni o drzdk magnetu atd. Jeho vyhoda spociva predevsim v lehké

manipulaci.
Safery

Vyuziti saferu je skutecné Siroké. Vyrabi se v riznych velikostech a je vhodny pro
rizné druhy vyrobki. Mechaniznus otvirani a zavirani umoziuje skutec¢né efektivni ochranu
zbozi. Pouzivaji se predevsim na elektru, kde je do nich mozné umistit rizné druhy
atraktivnich vyrobkd, jako drahé pamétové karty, baleni baterek, DVD, CD, kazety a své

uplatnéni naleznou i v drogerii.

- @

Obr.8: Tvrdé kédy[18]
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2. MEKKE KODY

Vyhoda mekkych kodi spociva predevsim v jejich snadné aplikaci, flexibilité¢ na
jednotlivé druhy zbozi a pfijatelné poCatecni cené obstarani. Hlavni vyhodou téchto kéda je
moznost vyuzit je vSude tam, kde nemtiizeme pfipevnit kody pevné. Pouzivame je na skryté
kédovani. Pod timto kodem rozumime vlozeni kédu na jakékoliv skryté misto nebo vhodné
umistény ¢erny kod na ¢erné lahvi, bily kéd na bilém obalu apod. V lokalitach, kde jsou
prodejny, které pouzivaji obdobny systém EAS, je vhodné oznacit tyto kddy jednoduchym
zptusobem, at’ uz UV fixem nebo lihovym fixem a to tak, Ze ptes plat kodu udélame fixem
caru po celé délce na kazdém sloupci. Toto opatieni nam pomutze dokazat v piipade

signalizace EAS brany, ze dané zbozi pochazi z naSeho supermarketu.

sh (ENTURION

Obr.9: Meékké kody[19]

3. PAPIROVE ETIKETY

Pouzivaji se na veskeré druhy zbozi v obchodnich fetézcich. Lze je vyuzit i jako
druhotnou ochranu. Jsou uréeny pro jednorazové pouziti. VétSinou byvaji skryty uvniti
zbozi a jejich deaktivace probiha piimo na pokladné pii fadném zaplaceni zdkaznikem.
V ptipadé kradeze je vyvoldn poplach. Deaktivace probihd pomoci deaktivatoru
samolepicich etiket. Tyto etikety pak nejsou odstraniovany, ale ziistavaji stale na ¢i vevnitf

zbozi. Jako material se pouziva klasicky papir nebo jsou vyrobeny z termopapiru.
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Obr.10: Papirové etikety[20]

Priklady pouziti kodua

Elektronika (digitalni fotoaparaty, mobilni telefony, videokamery, pocitace)

Toto zbozi je mozné chranit prostfednictvim systému memoagent. Jeho ptrednosti
jsou predevsim v tom, ze velkou mérou prispiva ke zvySovani prodejnosti tohoto zbozi, na
druhé strané predstavuje skutecné ucinny zptisob ochrany zbozi. Digitalni fotoaparaty a
mobilni telefony jsou umistény na vystavnim pultu elektro. Jsou navzijem propojeny
prostfednictvim kabeli k zakladn€ systému memoagent. Kabel je dostate¢né dlouhy a
pruzny, takze zakaznik si muze toto zbozi chytit a pfipadné i vyzkouset. Kabel je na
vyrobku pfipevnén prostiednictvim oboustranné kruhové lepenky. Na kabelu se nachazi
cervend dioda a ocko, pres které je mozné ptilepené zbozi zpevnit eskapaskou. Pokud dojde
k nasilnému odtrhnuti zbozi od vyrobku, systém za¢ne okamzité signalizovat poplach, na

kabelu se rozsviti ¢ervena dioda a systém okamzit¢ nataci kameru.

Alkohol, vino, napoje

V této skupin€ je rizikovym zbozim cely sortiment drahého alkoholu a draha vina.
Na zabezpeceni tohoto zbozi pouzivame pievazné ochranu s Bottle safery, protoze se
ukdzaly jako nejucinngjsi. S Bottle safery kdédujeme alkohol nad 300 K&, pripadné rizikovy
druh alkoholu s nizs§i cenou, ktery je nejcastéji odcizovan. V nékterych piipadech lze vyuzit
i tvrdy kod s lankem. Nevyhodou Bottle saferti je moznost poskozeni ochrannych zndmek
zakazniky, ktefi s nimi manipuluji. Proto je vyhodné pfed nasazovanim saferu na hrdlo

nalepit prasvitnou lepici pasku nebo fixacni folii.
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Drogerie, kosmetika

Odd¢leni drogerie a kosmetiky je nejkritictéjsSim oddélenim v obchodnim stredisku.
Duraz na ochranu zbozi na tomto oddéleni se neklade jen pfed vanocnimi svatky, kdy je
prodejnost i ztratovost nejveétsi, ale 1 v pribéhu celého roku. Tvrdé kody nebo tvrdé kody s
lankem pouzivame piedev§im na ochranu kosmetickych balicki nebo drazSich druht
tekutych pracich praska a avivazi. Mezi nejrizikovéjsi zbozi patii Ziletky, hlavné od firmy
Gillette, které jsou chranény pomoci ochrannych saferi vyrobenych piimo pro tento ucel.
V tomto oddéleni je nejvétsi mnozstvi zbozi, které je nutné chrénit jednordzovymi
zalepovacimi nebo vhazovacimi kody. Jednorazové nalepovaci nebo vhazovaci kody se
prevazné vkladaji dovniti obalu nebo na vicka, kde ho zékaznici naleznou jen velmi tézce. U
drazsich a rizikovych produktii kosmetiky je vhodné umistovat zbozi za kosmeticky pult,

kde zékaznici nemaji mozny vstup.

4. SNIMAC ETIKET

Zatizeni slouzici ke sniméni etiket jsou u pokladny. Obsahuji dva silné magnety s
magnetickym zesilovatem. V posledni dobé je trendem vétsi odpor etikety pii snimani

$pendliki, aby nebylo mozné pouzit po domacku vyrobené snimace.

Obr.11: Snimac etiket[21]

5. DEAKTIVATOR SAMOLEPICICH ETIKET

Jedna se o elektronické zafizeni, které se vyznacuje velkym deaktivaénim polem, coz
nam zajistuje snadnou a spolehlivou deaktivaci papirovych samolepicich deaktivovatelnych

etiket. Deaktivuje se pomoci deaktivacni podlozky, ktera je zpravidla umisténa u pokladny.
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Dale mize byt umisténa na pulté i pod pultem, avSak pouze v pripadé, ze tento pult neni
vyroben z vodivého materialu, jako je kov apod. Dalsi vyhodou je moznost umisténi
deaktivacni antény, jak do ru¢niho, tak do stolniho scanneru ¢arového kodu a piipadné
ovladani dvou deaktivacnich antén jednim deaktivatorem. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o

bezkontaktni deaktivaci, nemusi persondl tyto etikety hledat, ani odstrafiovat.

deaktivator samolepek s deaktivadni deskou

Obr.12: Deaktivator samolepicich etiket[22]

6. OCELOVA LANKA

Slouzi k pfipevnéni etikety k takovému zbozi, kde neni mozné pouzit jehlu
(Spendlik). Pfedevsim se jedna o sportovni potieby, jsou je napf. tenisové rakety, kufry,
tasky a podobné. Lanka se zasouvaji ptimo do otvoru etikety stejné jako Spendlik a nebo

jsou lanka se dvéma oky.

Obr.13: Ocelova lanka[23]
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7. RUCNI DETEKTOR ETIKET

Tento typ detektort slouzi k detekci etiket u lidi, kteti pii prichodu mezi anténami
vyvolaji poplach. Timto zplisobem pak muzeme zjistit, kde se etiketa nachdzi a pak neni
tieba, aby byla osoba prohleddvana. PfedevSim v nakupnich fetézcich a velkych
supermarketech se tento zplsob nalezeni etikety vyuzivd a nedochdzi k naslednému

ponizovani Cestnych osob, které zptisobi poplach ne vlastni vinou.

Hand detector RF

Obr.14: Rucni detektor etiket[24]

8. DETEKTOR ALUMINIOVYCH TASEK (detektor kovii)

Slouzi k zamezeni kradezi stinénim etiket. Jednd se ptfidavné zafizeni, které se
vyuziva pro zvyseni ucinnosti zafizeni na ochranu zbozi v nakupnich stfediscich. Vystupem
z detektoru je zvlastni poplachovy systém, ktery by mél byt zalozen na takovém principu,
aby neodrazoval lidi, ktefi pravé do nakupniho stiediska vstupuji. Takovym feSenim je tzv.
bezdratovy pager, ktery informuje pouze personal o tom, ze nékdo vstoupil do obchodu s
vétsSim kovovym predmétem, nebo taskou a takovou osobu je pak mozné nendpadné
sledovat. Dale lze tento poplach fesit pomoci svétylka nebo zvukové signalizace na

pokladné, nikoliv na anténé.
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Obr.15: Detektor aluminiovych tasek[25]

9. POCITADLO ZAKAZNIKU

Toto zafizeni se vyuziva jako dopln¢k pfi ochran¢ zbozi. Slouzi nam k ziskani
informaci o pfichodech a odchodech lidi v obchodech. Je zalozeno na principu
infraerveného vysilaCe a prijimace a pifi preruseni neviditelného paprsku dochazi k
zapocitani prichodu. Muze byt pfipojeno k lokdlnimu pocitac¢i nebo i na web server s
moznosti piendSeni informaci z obchodu do centrdly firmy. Muaze zaznamendvat zvIast

ptichody i odchody.

|n
|

« b

[

Obr.16: Pocitadlo zdakaznikii[25]

3.3.3 Kamerové systémy

K odhalovani pachateli kradezi v ndkupnich stfediscich patii tyto systémy mezi
také umoziuji neptetrzité sledovat vystup z kamer a nasledné z n¢j pofizovat zdznam. U
modernich kamer mtize byt zdznam on-line pfendSen po mistni siti ¢i internetem na pocitac
uzivatele. Kamerové systémy slouzi predevsim k prevenci a odrazeni pachatele a obvykle

jsou koncipovany jako bezobsluzné a bezudrzbové.

Lze jimi nejen kontrolovat prostory ve dne a v noci, ale také i kontrolovat praci
zaméstnancii daného fetézce. Potfizeny zdznam z kamer je pak pii poruSeni pracovni kazné

tim nejspolehliveéjsim dikazem. Velmi dilezitou roli hraje také psychologicky efekt, kdy

zamgstnanec vi, ze je sledovan a tolik si uz nedovoli.
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P11 jejich pouziti v praxi pro n¢ vSak plati stejné zasady, jako u ostatnich technickych

prostiedkl zabezpeceni. Musi byt zajisténo:

plné funkénost a pfinos je zabezpecen pouze v kombinaci s dal§imi zabezpecovacimi

prostiredky
diikladnd analyza daného objektu pied jejich nasazenim
pfedem zvazit moznost dalSiho postupného rozsitovani kamerového systému

vybér kvalitntho kamerového systému, ktery zavisi na kvalit¢ jednotlivych
komponentli, provedeni projekcnich, servisnich a montdznich praci a dale také

hlavné na kvalit¢ obsluhy

Obr.17: Monitorovaci mistnost kamerového systemu[26]

3.3.3.1 Komponenty
Kamery

Tvori zaklad celého kamerového systému. Kamery miizou byt barevné nebo
cernobilé, kompaktni nebo skladané (z objektivu a téla), vnitini nebo venkovni, pevné nebo
oto¢né. Pomoci riznych typi objektivii lze ménit tthel zabéru na sledovany prostor.
Standardni kamery maji rozliSeni 420 fadkt. Vyrabéji se i kamery s vys$Sim rozliSenim pro
narocné aplikace. V soucasnosti patii mezi oblibené také kamery s infracervenym vidénim,

které vidi 1 ve tmé a to do vzdalenosti az 30 m.
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Zaznamova zarizeni

Slouzi k nahravani vystupu kamerovych systémii. Mezi nejCastéjsi zatizeni, které se
pouziva, patii digitalni videorekordéry, pocitacové karty a pocitatové softwary pro webové
kamery. V soucasnosti se jiz nevyuziva klasické video s videokazetami. Digitalni
videorekordér umoznuje sekvencni prepinani jednotlivych kamer pies celou plochu
monitoru, kvadrantni zobrazeni (Ctyfi kamery soucasn¢) a multiscreen (vice kamer soucasné
na jedné obrazovce). Ziskané informace se ukladaji na hard disk spolecné s digitalnim
casovym udajem. VétSina digitalnich videorekordérii umoznuje vzdalené ptipojeni uzivatele
pfes internet. Digitalni videorekordér muze byt nahrazen pocitacovou kartou, kterad
obsahuje stejné funkce a zdznam z kamer se rovnéz uklada na hard disk pocitace. Pro

ukladani zaznamu z webovych kamer slouzi sledovaci a zdznamovy software.
Monitory

Slouzi ke sledovani vystupu z kamer. Existuji v riiznych velikostech a provedenich.

RozliSujeme je na barevné, ¢ernobilé, klasické nebo monitory s LCD obrazovkou.
Objektivy

Mezi nejjednodussi objektiv patii objektiv s pevnou ohniskovou vzdalenosti a
ruénim fizenim zavérky (clony). Lep$i objektivy umoziuji propojeni s kamerou a
elektronické fizeni zavérky. Déle existuji objektivy s rucnim nastavenim ohniskové
vzdalenosti a umoziuji presné vymezeni sledovaného pole. Cenové nejdrazsi jsou objektivy

se zoomovacimi objektivy, které mizeme ovladat dalkove.

Obr.18: Komponenty kamerového systému[27]
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PIR detektor s kamerou

Specifickym zafizenim kamerového systému je tzv. bezdratovy PIR detektor
s kamerou. Umoziuje detekovat pohyb pachatele ve stfezeném prostoru véetné vizualniho
potvrzeni poplachu. Tento detektor obsahuje kameru vybavenou bleskem, ktery umoziuje
potizovat fotografie i v noci. Snimky jsou Cernobilé s rozliSenim 160x128 bodud. V ptipadé
detekce pohybu je pofizena sekvence fotografii, ukladajicich se do interni paméti detektoru
a nasledn¢ bezdratové prendSeny do tUstfedny v komprimované podob¢, odkud se posilaji

mimo dany objekt.

Obr.19: Bezdratovy PIR detektor s kamerou[28]

3.3.3.2 PrisluSenstvi
Multiplexery

Toto zafizeni umoznuje sekvencné zobrazovat obraz z piipojenych kamer nebo jej
souCasn¢ zobrazit na monitoru. Obraz je mozné nahravat nezdvisle na rezimu zobrazeni.

Mezi volitelné funkce patii detektor pohybu, zoom, popisky atd.

Kryty a drzaky CCTV kamer

Existuji v riznych velikostech a provedenich. Nejcastéjsi typy drzakl jsou nasténné
a stropni. Kryty volime podle umisténi kamer urcenych do vnitinich, venkovnich ¢i jinak

nepftiznivych druhil prostiedi.
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4 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU V CR

Pro zhodnoceni sou¢asného stavu v CR jsem si vybral jeden z nejvétsich obchodnich
fetézcl u nas, TESCO. Ze statistik vyplyva, ze diky ekonomické krizi, ve které se nas stat

momentalné nachazi, se pocet kradezi rapidné zvedl.

Uvedl jsem nékolik statistickych udaji, tykajicich se po¢tu kradezi za urcité obdobi,
celkovou hodnotu zadrzeného zbozi a ¢asové rozmezi, ve kterém bylo rozkradani nejcasteji
provadéno. Podle efektivnosti a uspé$nosti pii rozkryvani latentni kriminality dale porovnam

fyzickou a technickou ostrahu.

Poéet kradezi v CR za jeden mésic, zachycenych fyzickou

ostrahou za pomoci technickych
193 28

96

OoCCTV
B EAS

B Fyzicka ostraha
@ Zaméstnanci

1689

Obr.20: Graf poctu krddezi ve vSech ndkupnich stiediscich TESCO celé CR za jeden

mésic, zachycenych fyzickou ostrahou za pomoci technickych prostredkii
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Obr.21: Graf celkové hodnoty zadrzeného zbozi ve vSech ndakupnich stiediscich

TESCO celé CR za jeden mésic

V nasledujicich dvou tabulkéch budu porovnavat pocet kradezi jednoho nakupniho

sttediska TESCO v prvnich tfech mésicich roku 2009 a 2010, zaznamenanych fyzickou

ostrahou za pomoci technickych prostiedki.

Forma ochrany Pocet Kradezi Hodnota zbozi [K¢]
Operatory CCTV 63 17926
EAS 22 18739
Detektivy 0 0
Pracovniky SBS 0 0
CELKEM 85 36665

Tab. 1: Statistika celkového poctu kradezi v prvnich trech mésicich roku 2009
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Forma ochrany Pocet Kradezi Hodnota zbozi [K¢]
Operatory CCTV 99 18487
EAS 8 1840
Detektivy 12 1351
Pracovniky SBS 7 1766
CELKEM 126 23444

Tab.2: Statistika celkového poctu kradezi v prvnich trech mésicich roku 2010

Pocet kradezi v jednotlivych ¢asovych rozmezich

Caslh]

O Pocet kradezi

14 13
] 11
12 10 1010 10 -
N 10 9 9
L 8 = A 8
~E 8 || || I .
= 5
© 6 - | | . 5 ||
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Obr.22: Graf celkového poctu kradezi v jednotlivych casovych rozmezich v prvnich trech

mésicich roku 2009
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5 NAVRH UCINNYCH FYZICKYCH A TECHNICKYCH
PROSTREDKU KE SNIZENI KRIMINALITY

Pro svilij navrh ucinnych fyzickych a technickych prostiedkii ke snizeni kriminality
jsem si vybral nakupni stiedisko stfedni velikosti, jako jsou nekteré hypermarkety TESCO,
Kaufland apod.

V prvni fadé je potieba provést bezpecnostni analyzu a vyhodnotit v§echna mozna
rizika, ktera ohrozuji bezpe¢nost daného objektu. V tivahu musime brat tedy jeho polohu,
velikost, druh zakaznikt, ktefi jej navstévuji, blizkost rizikovych oblasti, kde se pohybuji
socialn¢ neptizptisobivé osoby (vlakova a autobusova nadrazi, ubytovny, sidlisté aj.), jaky
sortiment zbozi se zde bude prodévat a v neposledni fad¢ i finan¢ni moznosti, které jsou pro

zabezpeceni urceny.

5.1 Navrh vyuziti technickych prostiredki

Névrh technickych prostfedkii ke snizeni kriminality se bude sklddat ze systémi EZS,
CCTV, MZS a EAS.

1) Zabezpeceni pomoci systémi EZS

Jedna se predev§im o zabezpeceni plastové a prostorové ochrany. Tyto systémy
budeme aplikovat na veskeré vstupy do budovy, unikové vychody, kancelafe, hlavni
pokladnu ¢i na zastfezeni prodejni plochy a skladi. Tyto prostory vybavime PIR
detektory, na veskeré dvefe a okna pouzijeme magnetické kontakty. Co se déle tyka
prosklenych ploch, miizeme vyuzit detektory tfisténi skla. Na viditelnd mista zavedeme
tisniové hlasice.

Pro doplnéni zabezpefeni miizeme vyuzit i perimetrickou ochranu objektu.
Predev§im se bude jednat o Stérbinové kabely v prostoru vstupti. Kolem budovy pak

muzeme instalovat infracervené zavory a bariéry.
2) Zabezpeceni pomoci systémi CCTV

Systémy CCTV jsou nepostradatelnym c¢lankem pii zabezpeceni nakupnich
sttedisek. Jejich hlavni pfednosti je, ze ptendseji k obsluze nezkreslenou informaci
v realném case, kterd je srozumitelnd a lze ji nésledné zdokumentovat. Instalujeme je

nejen uvnitt objektu, ale i vné. Rozmisténi na pozice se provadi podle dilezitosti a
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skryté. Kamery zamétujeme piedevsim na prodejni plochu a hlavné tam, kde je zbozi
nejCastéji kradeno, nebo kde se nejrizikovejsi zbozi nachazi. Patfi sem alkohol,
kosmetika, elektronika, textil a obuv, potraviny apod. Déle sledujeme vstupy a vystupy,
pokladny, zdzemi, sklady, kancelare atd. Pocet kamer zavisi jednak na velikosti daného

nakupniho stiediska, ale také na finan¢nich moznostech, kterymi disponujeme.
3) Zabezpeceni pomoci systémi MZS

Mechanické zabranné systémy nejsou jako takové ptimo uréeny k ochrané zbozi
proti kradezim v supermarketech, ale slouzi spiSe k tomu, aby zabranili nasilnému
vniknuti pachatele do objektu. Pro tyto ucely montujeme miize na okna od skladu ¢i
kancelafi, pouzivame bezpecnostni tvrzena skla, ptipadné bezpecnostni folie. Dale napft.
turnikety a bezpecnostni zrcadla na pokladnach, bezpecnostni uzamykatelné systémy,

uschovna mista apod.
4) Zabezpeceni pomoci systémtl EAS

Elektronickd ochrana zbozi je zaloZzena na nékolika principech. V nakupnich
stiediscich vyuzivame EAS zalozenou na radiofrekvencnim, elektromagnetické a
akustomagnetickém principu. Tyto systémy instalujeme na pokladnach, nebo i1 u
vychodl.. Zalezi pouze na nas, jaké rozmisténi zvolime. Jako pfislusenstvi EAS

pouzijeme ruzné druhy kodu, lanka, jehly, obaly ¢i bezpecnostni vésaky.

5.2 Navrh vyuziti fyzickych prostredkii

Pocet bezpecnostnich pracovnikii je dam velikosti nakupniho stfediska a finanénimi
moznostmi. Ur€eni jejich pozic zavisi na druhu ¢innosti, kterou maji provadét. Fyzickou
ostrahu provadi strazny na pokladni zon€, obsluha kamerovém systému, a supervizor na
pfijmu zbozi. Vyhodné je také nasazeni detektiva obchodu, ktery pracuje skryté. Jejich

ukoly slouzici ke snizeni kriminality v ndkupnich stfediscich jsou:

1) Obecné tkoly strazného

- Chranit majetek, zivoty a zdravi osob v objektu, pficemz tuto Cinnost zajistuje
zejména dozorem a dohledem, pozorovanim, eviden¢ni a kontrolni Cinnosti,

dohledem nad ¢innosti pokladnich, video a audio dokumentaci provozu.
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2)

Sledovat a zajistit dodrzovani Navstévniho tadu a provoznich predpist klienta,
hygienickych ptredpisti, Evakuac¢niho a Pozarniho fadu.
Vysettit a fadn¢ zdokumentovat kazdy bezpecnostni incident na zaklad¢ podnétu

vlastniho, klienta, jiného strazce, zakaznika apod.

Vnimave¢, ohleduplné a taktné vystupovat ve vztahu k zaméstnancim klienta i

zakazniklim, dodrzovat zakladni pravidla spolecenského chovani.

Vykonem své Cinnosti narusovat jen v nezbytné nutné¢ mife obchodni Cinnosti
klienta a poskytovat mu v maximaln¢ mozné mife soucinnost pfi feseni
problematiky bezpecnostniho charakteru.

Vystupovat vzdy profesiondlné a mit na zfeteli ochranu dobrého jména klienta,

vzniklé problémy fesit taktné.

Ukoly strazného na pokladni zoné

Zdrzuje se primarné u zakaznického vstupu.
Je-1i o to pozadan, podava informace zakazniklim a navstévnikiim.
V ptipad€ nutnosti asistuje u problematickych zakaznikd.

Provédi pfimy dohled nad ¢innosti pokladnich, jako je spravné markovani zbozi,
kontrola obsahti oballi, manipulace s hotovosti v pokladné, doprovody s trzbami

a spratelené nakupy.
Namatkou provadi fyzickou kontrolu shody vydaného uctu.

Provadi kontrolu zaméstnancl, vychéazejicich v pracovni dobé a po jejim

ukonceni pies pokladni linii se zaméfenim na vynéSeni nezaplaceného zboZi.

Nedovoli prichod neobsazenymi pokladnami, pokud nejsou uzavieny zabranou,

uzavie je.

O své ¢innosti vede prubézné predepsanou evidenci.
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3)

4)

Ukoly obsluhy kamerového systému
- Obsluhu provadi vyhradné uréeni pracovnici.
- Musi nepfetrzité sledovat déni v objektu na monitorech.

- Nesmi umoznit jiné osob¢€, nebo pracovnikovi bezpecnostni sluzby nahlizet na

monitor.
- Nesmi informovat zaméstnance nebo zakazniky o rozmisténi kamer a jejich thlu
zabéru.

- Priibézné vede predepsanou evidenci o své ¢innosti

Ukoly supervizora na piijmu zbozi

- Kontroluje fyzicky a eviduje predepsanym zptisobem veskery pohyb materidlu

smérem do objektu i ven, a to zejména mnozstvi, Uplnost a druh zbozi
- Kontroluje uzavienost vjezdu do zasobovaciho dvoru
-V pripadé poskozeni ptepravovaného zbozi ihned musi informovat.

- Zabranuje tomu, aby kdokoliv neopravnéné vynasel z objektu jakykoliv material,

zejména zbozi klienta.

- Nedovoli priichod ani bezdtivodny pohyb nebo ¢innosti v prostoru piijmu zbozi

neopravnénym osobam, zejména zbozi klienta.

- Fyzicky kontroluje a dohlizi na likvidaci oball a odpisového zbozi a jeho predani

k odvozu z objektu, pokud tuto ¢innost neprovadi klient.

- Cinnost na pozici ukonéi pred koncem provozni doby jen na pokyn klienta.
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ZAVER

Tato prace je zaméfena na odhalovani kriminality pachané v nakupnich stiediscich.
Z obsahu vyplyva, ze samotny zptisob rozkradani probiha ve dvou zakladnich kategoriich, a
to vnitfni a venkovni. Jednotlivé metody, postupy pii kradezich ¢i diivody, proc se pachatelé
této kriminalni ¢innosti dopoustéji, jsou zde podrobné popsany. Tito lidé pochazeji nejen
ztad zdkaznikd, ale i vlastniho personalu. Radime je do tii zakladnich hledisek, a to
psychologického, kriminologického a empirického podle toho, jakym zplisobem tuto
trestnou ¢innost pachaji.

vvvvvv

Jedna se o ochranu fyzickou a technickou. Fyzickd ochrana je zastoupena soukromymi
bezpecnostnimi sluzbami, doplnénymi o detektiva obchodu, nebot’ prave role detektiva patii
v soucasnosti mezi nedilnou soucast pfi rozkryvani latentni kriminality. Vyhodou fyzické
ochrany je moznost okamzitého zasahu proti pachateli a naslednému zmateni jeho zaméra.
V nakupnich stfediscich vSak neni tato forma ochrany dostacujici, a proto musi byt
doplnéna ochranou technickou. Patii sem mechanické zabranné systémy, elektricka
zabezpeCovaci signalizace, elektronickd ochrana zbozi a v neposledni fadé i kamerové

systémy.

Pokud chceme zamezit co nejvétsimu poctu kradezi v nakupnich stiediscich, musime
k tomu ucinit také patiicné kroky, tykajici se zabezpeceni dané¢ho objektu. Ackoliv se zprvu
jedna o nemalou finanéni investici, postupem casu vsak zjistime, Ze finance, vlozené do

zabezpeceni, byly opodstatnéné.
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ZAVER V ANGLICTINE

This thesis focuses on criminality detection in shopping centres. It appears from the
content that there are two categories of shoplifting-inside and outside. There are methods
and procedures of shoplifting as well as reasons of commiting the criminality described in
detail in the thesis. The criminals do not only come from the group of customers but from
staff as well. We classify them into three basic standpoints- psychological, criminological,

empirical — according to the ways of the commission of criminality.

Probably the most important chapter in this thesis is the form of protection from the
thefts. It concerns physical and technical protection. The physical protection is represented
by private security service, including a shop detective because it is the role of detective that
is an essential part of latent criminality detecting.The advantage of physical protection is
that there is a possibility of prompt action against a criminal and further thwarting his or her
plans. However, this form of protection is not sufficient in the shopping centres and it has to
supplemented by technical protection. It concerns barrier systems, electronic quard alarm,

electronic goods protection and camera systems at last.

If we want to prevent from large amount of thefts in shopping centres, we have to
do steps concerning security of given object . Though from the beginning there is quite
demanding financial investment in process we will realize that finance invested in security

were well founded.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

EAS Elektronic article survelliance — elektronickd ochrana zbozi

AM Akustomagnetické zafizeni

CCTV closed circuit television system - systém uzavienych televiznich okruhti
EZS Elektricka zabezpecovaci signalizace

CD Compact disk — kompaktni disk

DVD  Digital Versatile Disc — digitalni vSestranny disk

LCD  Liquid Crystal Display - Displej z tekutych krystali

EPS Elektrickd pozarni signalizace

PIR Pasivni infracervené zatizeni

uv Ultrafialové zateni

MZS  Mechanicky zabranny systém
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