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Práce je členěna přehledně. V teoretické části autorka definuje termín spokojeného zákazníka a marketingový průzkum. Analytická část je věnována vybrané jazykové škole a rozboru její stále se zhoršující pozice na trhu. K získání informací autorky využila dotazníkovou metodu. Oceňuji návrhy (některé z nich dokonce kvantifikované), které by mohly vést ke zlepšení pozice jazykové školy zmíněné v závěru práce. 
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1. Why do you think 51% of the language school customers come from high schools (they have easy access to language study at schools)? Is the situation same at other language schools?
2. Look at your figures showing Customers’ Occupation and Structure of courses on the page 36 again. In the second figure you show that 30% of the courses are one-year intensive courses. Where do these students fit in the first figure. What is their occupation?
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