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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Práce odhalila řadu nedostatků ve fungování jazykové školy, studentka také uvedla reálné možnosti řešení těchto nedostatků, proto práci pokládám za velmi přínosnou.
Mé připomínky se týkají tvrzení ohledně nezvyšujících se nákladů jazykové školy při zavedení kurzů s menším množstvím studentů ve skupině. Náklady na mzdy v tabulce na straně 54 jsou náklady na mzdy pouze jednoho zaměstnance, tudíž celkové náklady a zisk jsou spočítány chybně.


	Otázky k obhajobě:

The language school did not change anything for such a long time although the number of clients is falling down rapidly. What do you think; will they really implement your recommendations?
Do the teachers of one-year intensive course know the results of your analysis? What were their reactions?
What criteria would you suggest for evaluation of teachers?
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