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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Předkládaná bakalářská práce se zaměřuje na problematiku emoční inteligence v kontextu odborného vzdělávání. Autorka se věnuje teoretickému vymezení tohoto pojmu, jeho vývoji, hlavním charakteristikám a možným způsobům jejího měření a zvyšování, a to z různých pohledů.
Text je srozumitelný, kompilačního charakteru. První tři strany pocházejí ze stejného titulu (Stuchlíková, 2005), kap. 1.4 a 1.5 cituje Golemana (1997), kapitola 1.6 zase jen Schulzeho s Robertsem (2007). Obsahově se text opírá o 14 monografických zdrojů a dva zdroje elektronické (zde citace neodpovídá požadované normě).
Sama autorka používá zaměnitelně dvojí označení základního pojmu - emoční a emocionální inteligence, což nepovažuji za vhodné (zejména v nadpisech).
Cílem výzkumné části bylo zjistit, zda pracovníci matričních úřadů  využívají schopností  a dovedností souvisejících s emoční inteligencí v praxi a zda by stáli o případné proškolení. Pro splnění tohoto cíle sestavila autorka dotazník a oslovila 97 matričních úřadů ve Zlínském kraji (návratnost 97%). Zjištěná data byla zanesena do tabulek a zpracována do podoby výsečových grafů. 
Prostor pro zlepšení vidím v lepší formulaci otázek - otázky č. 1 a 2 jsou poměrně sugestivní („Domníváte se, že pro úspěšnou práci matrikářky je postačující dobrá znalost právních předpisů?“, „Myslíte si, že k práci matrikářky patří takové věci, jako např. schopnost vcítit se do pocitů/ emocí/ ostatních lidí a rozumět jim?“).
Doporučuji k obhajobě.



	Otázky k obhajobě:

Čím si vysvětlujete tak vysokou návratnost dotazníků?

Uvádíte, že schopnostem a dovednostem, které se zahrnují do pojmu emoční inteligence, není ze strany společnosti věnována pozornost? Můžete toto tvrzení lépe objasnit?
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