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ABSTRAKT

Cela prace je koncipovana do 5 zakladnichubsdim Ze jsem se snazil drzet zakladnich
zasad pro jeji zpracovani. V Uvodni gtré@ ¢asti je zmigno zakladni organizai pojeti
véetrg principh vefejné spravy, na jejichz zakkaghak specializované organy statni spravy
fakticky funguji. Dale je uveden ¥gt vybranych specializovanych orgastatni spravy

v Ceské Republice a charakterizovany jejich zakladnkée. Véasti 3. a 4. je pak provedena
podrobna analyza fungovaniadlu Ceské obchodni inspekce, zmiy pravni pedpisy

s jejichZ dodrZzovanim je spojena jeji dozord@irnost a zhodnoceny vysledkjnnosti COI

za uplynulad obdobi. V zé&wecné 5. ¢asti jsou uvedeny navrhy legislativnich @ma snér

kterym by se la Ceskéa obchodni inspekce ubirat v nadchéazejicicbHete

Kli¢ova slova:

Ceské obchodni inspekce, specializovan0 organyi statavy

ABSTRACT

The whole work is draft into 5 main points in whitkried to keep the main rules for their
processing. In the opening short part the mainrosyag interpretation has been mantioned
including the principles of public administration which basis the specialised organs of the
state administration perform well. In the othertghere is a list of specialised organs of the
state administration in the Czech Republic andthé functions are characterised. The third
and the forth parts showns the detailed analsis dwss the Czech Trade Inspection operate
and the rules of law are mentioned where superviaivity is kept and the results of the
Czech Trade Inspection activity for the past pemade evaluated. In the final fifth part are
mentioned proposals of the legislative changestlaadrend of the Czech trade inspection for

the following years.
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UvoD

Co jsou to specializované organy statni spravye jgbu jejich zakladni funkce a jak jsou
zallerény do systému ejné spravy v ramci organiaa soustavy subjektverejné spravy
v Ceské Republice? Jak fungujeska obchodni inspekce, jakydmnostmi se zabyva a kam
se bude v budoucnu ubirat? Na tyto a podobné otagkh se ctdl pokusit odpowdét

v nasledujici bakatéké praci. Cela prace je zpracovana formou anaytay, Ze je dopkna
vlastnimi nazory na stavajici stav a navrhy naslagvni a jiné zréiny potebné k lepSimu
fungovani samotnéhai@du Ceské obchodni inspekc€eska obchodni inspekce je organem
statni spravy paizenym Ministerstvu gimyslu a obchodu a jeji hlavni napkinnosti je
dozor nad dodrzovanim obe&cmavaznych pravnichi@dpigi v oblasti ochrany spiwbitele.
Je jednim ze specializovanych orgastatni spravy, neboli Uzemmekoncentrovanych
organi statni spravy, a jako takova plni velmi vyznamidehu v oblasti dodrzovani prava
v Ceské Republice. Vymahani prava spbiteki je navic na Grovni Evropskych spédastvi
povazovano za jeden z rozhodujicich aspekhrany prav actlenskeé staty Evropské Unie se
zavazali k zajini inného dozoru. V saasné dob jde pgedevsim o bezgaost vyrobk

a sluzeb, spoebitelské aspekty souvisejici s uzivanim novych hrelogii  Wetns
elektronickeého obchodovani a obchodovani mobilrdleféonem, etické chovani podnikdiel

a podobxs.



1. ORGANIZACNI POJETI A VYBRANE ORGANIZA CNi
PRINCIPY VE REJNE SPRAVY

V Gvodnicasti bych se rad nejde zminil o zakladnim organi@aim pojeti ¥etné principa

verejné spravy, na jejichz zaklkag@ak specializované organy statni spravy faktickyglji.
V systému viejné spravy rozliSujeme organy statni spravy na tyt

- se vSeobecnou fisobnosti - takové, které ysobi ve vice oborech statni
spravy, které zpravidla také koordinuji vykon sgrawiaznych oborech. Napvlada,
byvalé okresniiady.

- specializované -  maji pisobnost pouze v &tém oboru spravy. Pokudupobi
v Uzemi, tak se proénnékdy pouziva ndzev dekoncentrované organy stat@ivgpr

protoZe vykonavajijsobnost, ktera jim byla gkena procesem dekoncentrace.

A co znamena zméma dekoncentrace a jak zapada do organizh princig verejné
spravy? Uplaténi organiz&nich princigh ve veejné spray umoziuje rozliSovat tedy

nasledujici tzv. organiza¢ technické systémy vejné spravy:

-systém centralizované, decentralizované, konceat® a dekoncentrované spravy,

Decentralizacimizeme ozrgit jako proces, kterym sagnaseji kompetence, funkce,&em

shora dai (z vySSich organizaich ¢lanka na nizsi). Centralizace by byl proces @pa

V dnesni Evrop prevladaji decentralizai procesy.

Dekoncentrac@ak znamena, Ze funkce nebo kompetence, kterénaykonizsi péet orgar,
bude vykonavat vysSi pet orgam. Duaraz je tedy kladen nikoliv na kvalituignosu

kompetenci, ale @get organizanich struktur, které se zabyvaji danagiv

Uvedené pojmy koncentrace a dekoncentrace se mutojevovat jednak ve vertikalnim a
jednak horizontalnim smyslu. Rozdil mezi vertikdkdncentraci a dekoncentraci souvisi

s tim, zda a nakolik dosk nedoslo k decentraliza¢innosti, a je logicky spojen s vyuzitim



osy organizéni nadizenosti a poiizenosti. O horizontalni dekoncentraci na rozdil od
horizontalni koncentrace pakujde tehdy, kdy na ffslusné horizontalni Urovni bude
pravomoc pisluSného organizaiho stups rozclena mezi jeho organizai slozky stojici

vzajemrt vedle sebe.

2. SPECIALIZOVANE ORGANY STATNI SPRAVY (SOSS)

2.1 Zakotveni v systému viEjné spravy

2.1.1 SOSS jako satast systému véejné spravy

Jak tedy zahrneme specializované organy statnvgmla systému uejné spravy v ramci

organiz&ni soustavy subjektverejné spravy?

Konkrétni organizéni uspdadani celé organizai soustavy subjekt verejné spravy je
podmiréno fadou faktod v misg€ a ¢ase, a vzdy igdstavuje kombinaci vySe zndirich

organiz&nich princig.

V celé organizéni soustay subjekfi ceské veéejné spravy lze v sdasnée dob liSit

nasledujici organizai subsystémy organizacergmé spravy:

e Usftedni organy statni spravy,
e Uzemni organy uejné spravy s vSeobecnoiispbnosti,
* Uzemr dekoncentrované (specializované) organy stat@ivgpr
e organy (subjekty) zdjmové samospravy.
Toto ¢lereni je aZz na uzenmndekoncentrované (specializované€) organy statravgpr

moZzné oznét zaclenéni Uroviiove, tedy horizontalni.

2.1.2 Ustedni organy statni spravy
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Pravni postaveni Ustdnich orgain statni spravy je v séasré doks upraveno v navaznosti na
Ust. zék.¢. 1/1993 Sh., UstavaR, zakonemCNR &. 2/1969 Sbh., oifzeni ministerstev a
jinych Gstednich orgah statni spravy’R, ve ziéni pozajsich gredpigi.

Vrcholnym Gstednim organem statni spravy je vlada, ktera maapest ustedniho organu
statni spravy s vieobecnouspbnosti. Ustavni Gprava vladu charakterizuje jakaholny

organ vykonné moci. Vlada se skladaredgsedy, mistaedsed a jednotlivych ministr

viady.

V oblasti pisobnosti republiky jsobi dale jako Ustdni organy statni spravy na jejich
jednotlivych Usecich ministerstva, a to jakoiédhi organy statni spravy, v jejichéle stoji

¢len vlady, a dalSi Ustdni organy statni spravy, v jejictgle uz nestojélen viady.

Podle sotasného pravniho stavudR se u Usednich orgéaijedna o:

a) Ustedni organy statni spragR, v jejichzeele je¢len viadyCR:

Ministerstvo: financi zahraémich &ci Skolstvi, mladeze albvychovy, kultury, prace a
socialnich ¥ci, zdravotnictvi, spravedinosti, vnitragonyslu a obchodu pro mistni rozvoj,

zenedelstvi, obrany, Zivotniho prosdi, dopravy, informatiky.

b) dalSi Ustedni organy statni spravy:

« Cesky statisticky fad,

« Cesky tad zerdmeticky a katastralni,
« Cesky bansky ¥ad,

« Utad pamyslového vlastnictvi,

« Urad pro ochranu hospag&é soutze,
» Sprava statnich hmotnych rezerv,

e Statni dad pro jadernou bezfm®ost,
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» Komise pro cenné papiry,
e Narodni bezp#ostni dad,
» Energeticky regukni Grad,
« Utad vladyCR

Ministerstva a ostatni dsidni organy statni spravy s#é pve cinnosti spolupodili na tvoib
jednotné statni politiky a ve svégobnosti tuto politiku také uskuieuji. Poslanim dchto
organi je v souvislosti s pknim jejich ukoti mj. zpracovavat koncepce rozvojesi®nych
odwtvi, které pedkladaji viad. Za seiena odv¥tvi predkladaji viad také podklady posebné
pro sestaveni navihrozpditu, pipravuji navrhy zakol o otazkach spadajicich do jejich

pusobnosti, na svych Usecichjimaji viastni obecé zavazné fedpisy (vyhlasky).

Ministerstva a ostatni Gsidni organy statni spravyipykonu svécinnosti jsou zavislé na
meziresortni spolupréci, zejm. v oblasti infotma Rizeni, kontrolu a sjednocovaginnosti
ministerstev a ostatnich @stinich orgah statni spravy vlada uskuéieuije pomoci Wadu

vlady CR, ktery zabezpeije organizani funkénost viady.

Dale Ize v soustavustednich orgah statni spravy je&ttieba odliSit speciélni organy statni
spravy, které jsou konstituovany ugmbnosti witého ministerstva a které jsou mu take
zpravidla potizeny. Tak existuje na@p Ceska energeticka inspekc€eska obchodni
inspekce, Licetni (rad, podizené Ministerstvu @mmyslu a obchoduCeska inspekce
Zivotniho prosiedi aCesky hydrometeorologicky Ustav, pgémeny Ministerstvu Zivotniho

prostedi, atd.

2.1.3. Uzem# dekoncentrované (specializované) organy statni siwy

Tyto organy jako zvl&stni, Uzemndekoncentrované organy statni spravygsqbi
v jednotlivych GUzemnich jednotkach Uzemni orgardézatatu a to na zakladustanoveni

zvlastnich zakonu. Jde o specializované organyn@ odvozené od gkterych ustednich
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orgami statni spravy. Proto se také specializuji ratery Usek statni spravy neli@st

takového Usekui jen rekterécinnosti (nap.: inspekci). Zizuji se v pipadech, kdy vzhledem
k jejich Uzce specializovarpojaté fisobnosti by ji nebylo ddk moZné vykonavat okresnimi
Urady a kdy ji sotiasre neni mozné vykonavat samotnymiré@sihimi organy statni spravy
v centru. Jejich Uzemniipobnost se vzdy nekryje s Uzemrilenénim statu (kraje a okresy)
a pokud se s nim kryje, nebyvaji zpravidla tytoamg zizovany na vSech odpovidajicich

urovnich Uzemniholeneni.

Nasledr’ je uveden viet vybranyclspecializovanych zemni organy statni spravy:

« Uzemni vojenské spravy a velitelstvi Gzemni obrany,

« Krajské spravy, okrestiéditelstvi a obvodni odteni PolicieCR,

o Zememéfické a katastralni inspektoraty na Uzemi kra katastralni imdy na Guzemi
okred,

» Krajské, regionalnii oblastni organy specializovanych statnich inspelnergeticka
inspekceCeska obchodni inspekce, Statni 2déiska a potravinigska inspekce, apod.

* Krajsti hygienici,

« InspektoratyCeského tadu bezpénosti prace,

* Obvodni bé&ské spravy

» Celniteditelstvi, pohragi a vnitrozemské celnirady,

e Okresni pravy socialniho zabezpai,

« Utady prace,

* Finartni feditelstvi a finadéni Grady.

V poslednim obdobi sefipom projevovala porrné silna tendence k vytvéni dalSich
specializovanych Gzemnich organu statni spravy detgvani gislusnych gfsobnosti

z agendy #iv¢jSich okresnichiiadi.

Opodstatani existence specializovanych Gzemnich ofigde nutno v souladu s jejich
poslanim hledat iedeviim v &elnosti a mie jejich specialniho zatteni. Uzema

nekoncentrované (specializovan€) organy statnivgpitak jak jsou pojaty, tedy daplji
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strukturu orgafh okresnich tadi a obci jako subjelitstatni spravy a samospravy v mistech a

spol&né s nimi tvdai uceleny systém mistni spravy.

2.2. Specializované organy statni spravy a jejiclukce

Nyni budou zmigny vybrané specializované organy statni spravymsgay jejich zakladni

funkce.
2.2.1. Uzemni vojenska sprava

Uzemni vojenské spravy bylyizeny na zakla#l § 5 zakonas. 218/1999 Sb., o rozsahu
branné povinnosti a vojenskych spravni¢adech (branny zakon). Uzemni vojenské spravy
navazuji naginnost mivodnich okresnich vojenskych sprav. Uzemni vojersikévy jsou

podizeny grislusnym Hlavnim dopbvacim tdadim.

Uzemni vojenska sprava je vojenskym spravniadém prvniho stugn vykonavajicim v

Uzemnim obvodu statni spravu v rozsahu stanovemn@&wnipni gedpisy :

zakon ¢. 218/1999 Sb., o rozsahu branné povinnosti a enalych spravnichiadech

(branny zakon), ve Zni pozajSich gedpidi,
vyhlaSka MOx. 256/1999 Sb., o posuzovéani zdravotnisgbilosti k vojenskéinné sluzi,

vyhlaSka MO¢. 260/1999 Sh., kterou se provadkiera ustanoveni zakoa218/1999 Sh., o

rozsahu branné povinnosti a o vojenskych spraviiatiech (branny zékon)

Soutasre je vojensko-odbornym organem pro zabégpé mirového i vakného dopiovani,
mobilizace ozbrojenych sil a zabeZpri Gzemni obrany. U Gzemni vojenské spravy je
ztizena odvodni komise, ktera rozhoduje v prvnimrstpp odvodu o zdravotni Zfsobilosti
brandi k vojensk&inné sluzls. Dale je zde dzena pezkumna komise, ktera posuzuje
zdravotni zfsobilost odvederi; vojaki, kterym byla perusena zakladni nebo nahradni
sluzba a vojak v zaloze k vojenskénné sluzls na zaklad zavaznych zin jejich

zdravotniho stavu.

N&celnik uzemni vojenské spravy rozhoduje zejména o:

- zadosti o odklad zakladni (nahradni) sluzby
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- povoleni odkladu vojenského ¢eni
- zproSéni mima:adné sluzby

- urteni k ndhradni slu#Zbosobnim Ukoim

2.2.2. Zemémérické a katastralni inspektoraty

Zememetické a katastralni inspektoraty bylsizeny podle 8§82, odst.2, zakona 359/1992 Sb.

Do jejichinnosti nalezi:

a) kontrola vykonu statni spravy katastru nemotiito€R katastralnimi fady
b) dohled na osfovani vysledk zemémeétickych ¢innosti vyuzivanych pro katastr

nemovitosti

c) predkladani naviin na opateni k odstraéni nedostatk zjiSttnych @i kontrole a dohledu

podle pismen a) a b). Navrhy segkladajiCeskému tadu zemimatickému a katastralnimu.
d) rozhodovani o odvolénich proti rozhodnutim Kaédisich Gadi

e) predkladani navrn na odejmuti tedniho opravéni podle zakona 200/1994 Sb.
e) projednavani poruSeni fdoku na Useku zefméfictvi podle zakona 200/1994 Sb.
f) pInéni daldich ukal, kterymi je poeii CUZK

Zemsmeticky a katastralni inspektorat je pakizen v tchto méstech: Bri, Ceskych

Budgjovicich, Liberci, Opaw, Pardubicich, Plzni a v Praze.
Katastralni arady

Katastralni tad je (¥cré prislusny) spravni iad, ktery vykonava statni spravu katastru
nemovitosti (dale jen "katastr'xetre zapi$i prav k nemovitostem do katastruis®bnost
katastralnich fadi je vymezena zakoneth 359/1992 Sb., o zefimerickych a katastralnich
organech, ve zZmi pozajSich gedpidi, kterym byly katastralnirady zizeny.

Katastralni tady tedy vykonavaji nasleduji@nnosti:

« vykonavaji statni spravu katastru nemovit@&ské republiky,
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* vykonavaji spravu zhtidvacich bod a podrobnych poli polohového a vySkového

« projednéavaji poruseni pidku na Useku katastru nemovitoStiské republiky podle
zvlastniho zékona

e schvaluji zmdny pomistniho nézvoslovi a zabe&pé cinnosti spojené se
standardizaci geografického nazvoslovi

» schvaluji znény hranic katastralnich uzemi,

« vykonavaji spravu zékladnich statnich mapovyeéh stanovenychCeskym dadem
zenmemeiickym a katastralnim,

« plIni dalsi dkoly na Useku zeémefictvi a katastru nemovitosi’eské republiky,

kterymi je powii Cesky Gad zemdmaticky a katastralni.

Organiza&ni struktura resortu CUZK

Ceski (iad zeméméiick] a katastrilni

oy ora Foamm T ¥izhumni ustay
fememéniche a hatastrilni . o .
Katastrilni fady ZemEmericky iifad inspektority geodeticky, topograficky
i [MELLLIEL a hartograficky

Katastralni pracoviité
110

2.2.3. InspektoratyCeského &adu bezp&nosti prace
Cesky (rad bezpeénosti prace

Je organem stéatni spravy a podléha MPSV. Jsou ulizpay inspektoraty bez{eosti prace

a Institut technické inspekce Praha. Keorfidici prace rozhoduje o odvolanich proti

rozhodnutim inspektor&t bezpénosti prace, dale zpracovava informace o pracovnich
Urazech, provoznich nehodach a poruchach techrickgtzeni. Podava odborna stanoviska

k predpigim, jenz upravuji odbornou problematiku.

Inspektoraty bezpeanosti prace
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Sidli v byvalych krajskych #stech. Provagji dozor nad dodrZzovanim bezpesti a ochrany
zdravi i praci a dokumentacemi staveb.cadhuji se vySabvani fi¢in pracovnich Graza
odnimaji opravéni a os¥dceni vydana Institutem technické inspekce Prahanaciide
inspektoraty jsou opra¥ny ndizovat odstraéni zavad, zakazat nebezpé cinnosti, naidit
vyiazeni straj. Mohou ulozit pokutu az do vySe 500 tis¢.KPokud stanovené terminy

pravnick&ci fyzickd osoba nedodrzi, e se pokuta zvysit az o 100 %.

Zameteni inspekni ¢innosti inspektordi

V souvislosti s vysledky inspéRi ¢innosti a vyvojem ukazatielpracovni Urazovosti se

systémCeského tadu bezpénosti prace zagtuje predevsim na tyto aktivity :

« provacni prowrek v odwtvich, kterd se nejvice podileji na tigpivém vyvoiji

ukazatel pracovni Urazovosti,

« prosazovani pkni povinnosti zarstnavatel pri odhalovani rizik, ¥etné prijeti
opateni k jejich odstragni,

- zavaeni systému podnikovéhdzeni bezpénosti a ochrany zdravifippraci,

prohloubeni poradenskénosti,
- rozS8teni informaci Siroké \wejnosti o problematikach bezpmsti a ochrany zdravi
pii préaci.
Inspektoraty bezgmosti prace jsou situovany gchto mestech: PrahaCeské Budjovice,

Brno, Plzes, dale pak v Praze proiBtiatesky kraj, v Usti nad Labem, Hradci Kralové a v
Ostra\.

2.2.4. Obvodni bdska sprava
Obvodni béska sprava je séasti organizéni struktury béskeé spravy.

Organy statni baiskeé spravy

Cesky bésky trad (BU) ma sidlo v Praze, nasladaxistuje 9 obvodnich Bakych Gadi
(OBU) a to se sidlem v #tech Kladno, Plze Sokolov, Most, Trutnov, Brno, Ostrava,
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Pribram a Liberec. Na OBU je za&stnano cca 110 odbornych a 55 administrativnich a

manualnich pracovnik

Vrchni dozor je vykonavan organy statniibléé spravy nad

« hornickoucinnosti,
+ cginnosti provadnou hornickym zfisobem,
« pozarni ochranou v podzemi,
« dodrZovanim pracovnich podminek
o V hornickych organizacich,
o pri vyrobé vybusnin,
o prfi pouzivani vybusnin k trhacim pracim aioktrojnym pracim,

« fadnym odvaénim uhrad za dobyvaci prostor a vydobyté vyhraremésty.

Formy vykonu vrchniho dozoru

1. provadni prohlidek objekt, zaizeni a pracovi§
2. zjistovani stavu, ficin a nasledi zavaznych udalosti na mist
3. naizovani odstranit zjighé zavady a nedostatky.

K zajiS€ni bezpénosti a ochrany zdravifip praci a bezp#osti provozu jsou
naizovana nezbytna opani. Pokud se zjisti zavady, kteréejp a bezprosedrs

ohrozuji zakonem chrény obecny zajem a které nelze ihned odstranitajzavano
v nezbytném rozsahu zastaveni provozu organizat® fpeho ¢asti, popipac

n¢kterych technickych Z&eni, a to az do odstram zavad.

4. Udélovani sankci v rozsahu stanoveném zakonem.
Krajské banské trady

Predntt pasobnosti je:

- vykonavaji vrchni dozor nad bezpesti prace a provozu v organizacich
provadijicich hornickou ¢innost a ¢innost provadnou hornickym zfisobem a

pouzivajicich vybusniny; OBUifbram a Liberec dale vykonavaji vrchni dozdr p
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vyhledavani a&zbs radioaktivnich surovin ve vymezenych regionechBUdPribram

vykonava vrchni dozoripvyrobé vybusnin na celém Gzer@eské republiky,

- vykonavaji inspeéni ¢innosti v oblasti bez@@osti prace a provozu u dozorovanych

organizaci,

« ZjiStuji na mist zdroje, giciny a nasledky smrtelnych, hromadnyclzk§ch Uraz a

mimoradnych udalosti a stanovi ofeti proti jejich opakovani,
« nauseku vyuzivani &by nerostnych surovin
- stanovuji, idni a rusi dobyvaci prostory a vedou jejich evidenci
« povoluji otvirku, gipravu a dobyvani vyhradnich loZisek,
« povoluji zajiséni a likvidaci hlavnich dnich &l a lomi,
« povoluji dobyvani nevyhrazenych nerigst

« povoluji zvlastni zasahy do zemskérk (podzemni zasobniky plyna kapalin,
ukladani radioaktivnich a jinych odpa# podzemnich prostorech, vyuzivani tepelné

energie zemskeéiky),
« povoluji zajiséni a likvidaci starychdlnich c&l,
« povoluji hornickowinnost a dobyvani lozisek nevyhrazenych néiost
« Vv oblasti vybusnin
« vydavaiji povoleni k jejich odiou,
« povoluji trhaci a ohostrojné prace,

« rozhoduji o umisii stavby skladu vybuSnintiphornické ¢innosti pod povrchem,
povoluji tyto stavby a jejich uzivani,

- vydavaji opravani k vykonu funkce odpalo¢a ohmostroji a pyrotechnika,
« vydavaji stelmistrovskeé pikazy,
« vykonavaji spravu uhrad z dobyvacich prostavydobytych vyhrazenych nerést

- schvaluji navrh na vytweni finargnich rezerv pro vypgadani dlnich Skod a na
provedeni sanace a rekultivace pozérdktenych dobyvanim vyhradnich loZisek a
jejich ¢erpani.

2.2.5. Celnireditelstvi a celni &ady
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Celni spravuCeské republiky tvidi Generalniteditelstvi cel s pozici spravnihcadlu s
celostatni pisobnosti, dale osm celnidieditelstvi a jim potizenych 54 celnichiadi s
vymezenou Uzemniggobnosti. Celni sprava je be#pestnim sborem a jefinnost zapada
do systému celniho dohledu nad zbozim v ramci jeditm celniho Uzemi Evropské unié. P
realizaci tohoto dohledu pak postupuje podle jeadyait celnich pedpigi Spol&enstvi. Jimi
jsou gedevSim Celni kodex Spdknstvi a provagti naizeni rmu, dale pak systém

osvobozeni od dovozniho cla a sgalg celni sazebnik Spalenstvi.

Organy celni spravy maji postaveni policejniho nugdedy organdinného v trestnintizeni,

a to pokud se fednEtné trestnitizeni tyka vybranych trestnyatini v oblasti cel, dani,
podloudnictvi s omamnymi latkami, dale v oblastiryfmvani pedpigi o nakladani s
kontrolovanym zbozim a technologiemi, zahtaitio obchodu s vojenskym materialem,
rovnéz neopraviného nakladani s nebezpgmi odpady, zakazanymi bojovymi priosiky a
radioaktivnim materidlem, s chr&ymi a volré Zijicimi Zivecichy a plag rostoucimi
rostlinami, a v neposledritacé poruSovani autorského pravajmyslovych prav a prav k

ochranné&namce.

Celni spravaeské republiky je také vyhradnim spravcem igmiich dani. Tim se rozumi
vymérovani a vybirani sptgbnich dani z vybranych vyrobkpodléhajicich spétbni dani
bez ohledu na skuteost, zda jsou fednmétem dovozu nebo vyvozu v ramci obchodu se
zenmemi mimo EU nebo v ramci obchodu &denskymi staty EU, nebo jsourgumétem
tuzemské vyroby nebo sgeby. Sodasti obecné spravy spebnich dani je také dozor nad
dodrZzovanim jedpigi o nakladani s vybranymi vyrobkyfipjejich vyrobs, skladovani a

dopraw.

Celni spra¥ byla také zvlastnimi zdkony &ena kontrolni oprdwmi v oblasti nakladni
silni¢cni dopravy, jako jsou napvazeni nakladnich vozidel, dodrzovani povinnytéstavek
fidich nebo splani podminek pro igpravu nebezgeych naklad. Je také pastena

kontrolou v oblastech zahr&niho obchodu s vojenskym materialem, pravadspolé&né

zemedelské politiky Spoléenstvi, nakladani s odpady, obchodu s chmami druhy fauny a
flory, a nelegélni zadstnanosti cizing. V neposlednfac byla Celni sprav&eské republiky
zarazena do Integrovaného zachranného systéms o slozka spoluisobici s ostatnimi

bezpénostnimi a zachrannymi sboryi pnimoradnych a krizovych situacich.
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Organizani struktura

Generalnieditelstvi cel

Celniteditelstvi

Celni ¢ad

Poba&ka celniho éadu

2.2.6. Okresni sprava socialniho zabez{peni

Okresni sprava socialniho zabesmd (OSSZ) jsou Uzemni organipé jednotky Ceské
spravy socialniho zabezmni (SSZ), které se podileji ve vymezenych oblasteaealizaci

socialniho poji&ni v okruhu své fssobnosti.

Ceska sprava socialniho zabezpeni ((SSZ2)

Ceska sprava socialniho zabesmrd je organem statni sprékiyenym Ministerstvem prace a
socialnich ¥ci, ktery vykonava jisobnost v oblastechidhodového pojighi, nemocenského
pojisténi a Iékaské posudkové sluzbyeska sprava socidlniho zabesd rozhoduje o
davkach dchodového pojighi, plni Ukoly vyplyvajici z mezindrodnich smluvsocialnim
zabezpeéeni, vybir4 pojistné na socidlni zabespd a pispevek na statni politiku
zanestnanosti, kontroluje pémi povinnosti subjekt socialniho zabezpeni, posuzuje
zdravotni stav a pracovni schopnostafii pro &ely socialniho zabezpeni, vede evidenci

prace neschopnych &mi a v utenych pipadech provadi nemocenské pejist

Kromé zakonem stanovenych UkolykonavaCSSZ dalsi dlezité ¢innosti, které zajiduji

jeho efektivni provoz :
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odpovida za &elné vynakladani rozgtovych prostedki na socialni zabezpeni
sestavuje navrhy planu a rozpo pro zajiséni provozuCSSZ

odpovida za vedeni klasickych a automatizovanycideeei dat pdebnych pro
rozhodovani ve &cech dichodového pojigni, nemocenského poj&ti a lékdské

posudkové sluzby

odpovida za vytvéni a rozvijeni automatizovaného infotméno systému a provadi

racionaliz&ni opateni v oblasti socialniho zabezpai

odpovida za spravu &eného majetku (budov, ¥aeni, vypdetni techniky atd.)

Okresni sprava socialniho zabezgeni (0OSSZ2)

OSSZ jsou poiizeny KSSZ a podileji se tedy ve vymezenych obtastea realizaci

socialniho poji&ni v okruhu své fwsobnosti.Reditele OSSZ jmenuje a odvolava résini

feditel CSSZ na navrtieditele KSSZ. OSSZ zajisji informasni servis pro klienty

OSSZ je organizmé rozctlena na odbory,ipiemz:

Odbor socialniho pojighi v ramci Uzemni fsobnosti pislusné OSSZ koordinuje a
usmeriuje provadni socialniho pojigni. Odbor zejména rozhoduje v davkovych a
jingch nez davkovych &cech nemocenského po§ist, pipravuje podklady pro
vyplatu davek nemocenského pajitit zpracovav&innosti spojené se vznikem,
trvanim a ukodenim pojistného podnu jednotlivych subjekt nemocenského
pojistni, rozhoduje o naroku na davky nemocenského pojis mezinarodnim
prvkem, vykonav&innosti v oblasti evidence prace neschopnych, Riad&posudki
lékara LPS vydava fislusna rozhodnuti. Odbor dale vykonasidnosti v oblasti

pojistného a nemocenského pajistOS\C.

Odbor vyldru pojistnéhov rdmci Uzemni jsobnosti pislusné OSSZ koordinuje a
usmeriuje provadni socialniho pojighi. Odbor zejména sleduje dodrZzovani platebni
povinnosti povinnych subjekt v socialnim zabezgeni a vystavuje vykazy

nedoplatk organizacim a malym organizacintjppavuje podklady pro rozhodnuti o
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povoleni splatek pojistného a penale, provadihejittovani a sledovani spravnosti
Uhrad, @tuje predpisy a platby vSech vykonatelnych tituprovadi mésicni a ra@ni
Gcetni zavrku prijmového @tu pojistného a davkového vydajovéhtiu) zabezpéuje
vraceni peplatki na pojistném jednotlivych plaic zaji¥uje vyplatu davek
nemocenského poji&ti a zabezpmije vraceni feplatku na davce nemocenského

pojistni.

e Odbor kontrolyv ramci uzemni {sobnosti pislusné OSSZ koordinuje a usmiuje
provadni socialniho poji&hi. Odbor zejména kontroluje vznik a zanik pojistné
ponmeru, plreni Ukoli malé organizace a organizace v pravadnemocenského
pojistni, vedeni fislusnych evidenci a dokumentace z oblasti sotidlpbjiStni a
pInéni povinnosti subjekty. Socidlniho pofist uloZzenych fslusnymi pravnimi

predpisy.

Oddeleni vnitni spravy pripravuje a pedklada KSSZ poZadavky na nakup
kanceldského materialu, na ndkup drobného majetku a pemiesluzeb, fedklada
KSSZ potvrzeni o skuteosti, Ze objednané sluzby byly provedeny v poZzadém
rozsahu a kvali pripravuje podklady pro KSSZ pro #dvani se zawstnanci
(stravenky, telefonické hovory, Skody) a ¥ya@vani pracovnich cestfipravuje a
piredava KSSZ udaje pebné pro zrny v evidenci veSkerého hmotného majetku a
jeho inventarizaci, f@vody a vyazeni z evidence fipravuje a pedava KSSZ udaje
potiebné pro oblast planovani rozpwa gipravu ekonomickych rozbdy piipravuje a
piedava KSSZ (daje petbné pro zajighi vykonu persondlni a mzdové agendy
zamestnan@ OSSZ, atd.

Organizani struktura

Ceska sprava socialniho zabesge

UstrediCSS?

Krajské spravy socialniho zabezpa

Prazska sprava socialniho zaberme
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Méstska sprava socialniho zabesd Brnc

Okresni spravy socialniho zabezeei

2.2.7. Krajsti hygienici

V rdmci 2.etapy reformy vejné spravy doslo scinnosti od 1. ledna 2003 k roddni
¢innosti hygienické sluzby v ochranerejného zdravi. Ta je rozlkna do dvou oblasti:

* vykon statni spravy a statniho zdravotniho dozeruKrajské hygienické stanice

* poskytovani sluzeb - Zdravotni Ustavy

Vykon statni spravy a statniho zdravotniho doz@jistalji krajské hygienické stanice, které
maji Uzemni pracovi§tv misg¢ sidla dosavadnich okresnich hygienickych stanmajdka
hygienicka stanice je prvoinstarim organem, odvolacim organem Ministerstvo

zdravotnictviCeské republiky.

Hlavni naph ¢innosti je orientovana na oblast ochranyeyeého zdravi. Je provéd statni
zdravotni dozor v oblasti Zivotnich a pracovnictdipinek, v pedchazeni vzniku aigini
infeké¢nich onemoceni. Jinymi slovy v oblasti pitnych a rekggach vod, v pedSkolskych a
Skolskych z&zenich, stravovacich sluzbach, dinnostech epidemiologicky zavaznych
(kosmetika, kadmictvi, pedikdra atd.), v zdravotnickychizzenich, v oblasti pracovniho

prostedi, epidemiologie infalnich onemoceni.

DalSi ukoly krajskych hygienickych stanic jsou minjiné v oblasti hodnoceni &zeni
zdravotnich rizik z hlediska prevence negativnilaivaéni zdravotniho stavu obyvatelstva, v
podileni se na monitorovani vztakivotniho prosedi a Zivotnich a pracovnich podminek.

DalSi oblasti je spoluprace se spravniif@dy a s orgadny samospravii prorb¢ zdravotni



24

politiky, podileni se na u0kolech integrovaného zachého systému. Organ ochrany

verejného zdravi kontrolujei&di mistni programy ochrany a podporyejeého zdravi.

2.2.8. Urady prace

Utad prace je spravnimiadem, ktery v ramci svéipobnosti zpracovava koncepci vyvoje
zanestnanosti, sousta¥rsleduje a vyhodnocuje situaci na trhu praceign@ opateni na
ovlivnéni poptavky a nabidky prace ve svém spravnim olbv8gravni obvodyiadi prace
jsou shodné s Gzemnimi obvody okrespravnim obvodem iddu prace hlavniho ¥sta

Prahy je Uzemi obvddhlavniho ngsta Prahy.

Cinnost &tadu préace je roztena do &chto oblasti:

a) VSem obanim

poskytuje informani sluzby v oblasti pracovnickifgzitosti, zejména informace o

. volnych pracovnich mistechGeské republice a zemich EU
. situaci na trhu prace Geské republice a zemich EU

. podminkach zagstnavani v zahragii

. moznostech dalSiho v&dvani

poskytuje poradenské sluzby pro

. volbu povolani

. volbu rekvalifikace

. zprostedkovani vhodného zasstnani

. volbu pripravy k praci osob se zdravotnim postizenim

. vybér vhodnych nastrdj aktivni politiky zangstnanosti

b) Osobam se zdravotnim postizenim

. zabezpéuje pracovni rehabilitaci zaffenou na ziskani a udrZzeni vhodného
zamestnani

. muze poskytnout fispivek na vytvdeni a provoz chramého pracovniho mista,

pokud se tyto osoby rozhodnou vykonavat samostatfidtiecnou cinnost

C) Uchazéim o zandstnani
. poskytuje sluzby spojené se zpieskovanim vhodného zastnani
. vyplaci podporu v nezatatnanosti a podporuigrekvalifikaci

. muze zabezpat rekvalifikaci, vyZzaduje-li to jejich uplatimi na trhu prace
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. muze poskytnout fispivek na %izeni spoléensky @elného pracovniho mista za
Gcelem vykonu samostatné \ecné ¢innosti

. muze poskytnout feklenovaci fispivek i zahdjeni samostatné wdéné ¢innosti

Uchazéem o zamwstnani je osoba, kterd osabmpozadad o zprosedkovani vhodného
zanmestnani Grad prace, v jehoz spravnim obvodu ma byligt pi splreni zakonem
stanovenych podminek jéaglem prace zazena do evidence uchdide zangstnani.

d) Zajema@m o zandstnani

. poskytuje sluzby spojené se zpregkovanim vhodného zastnani

. muze zabezpat rekvalifikaci, vyZzaduje-li to jejich uplatmi na trhu prace

Zajemcem o za#stnani je osoba, kterd& ma zajem o zptredikovani zadstnani a za tim
Ucelem pozada o Zazeni do evidence zajeing zandstnani kterykoliv £ad prace na uzemi
Ceské republiky.

e) Zangstnavataeim

. poskytuje poradenské a infortimk sluzby v oblasti pracovnickifezitosti
. vyhledava na volna pracovni mista uclt@ze zanistnani a zajemce o zéstnani
. poskytuje informace a poradenstvi v otazkach spgoferse zamstnavanim osob se

zdravotnim postizenim
. poskytuje pispévek na podporu zakstnavani osob se zdravotnim postizenim a
spolupracuje $ vytvaieni a pizpasobovani pracovnich mist a pracovnich podminek pro

osoby se zdravotnim postizenim

. vydava povoleni k ziskavani zastnand ze zahrarii na volna pracovni mista
. muze poskytnout v rdmci aktivni politiky za#stnanosti
0 prispivek na vytvéeni pracovnich iflezitosti v ramci viejné prosgsnych
praci
0 piispevek na spoléensky @elna pracovni mista
0 piispévek na dopravu zagstnané
0 prispivek na zapracovani
0 prispivek @i pirechodu na novy podnikatelsky program
0 prispivek na vytvéeni chragného pracovniho mista a na provoz chnémo

pracovniho mista
0 piispvek na vytvéeni chrasné pracovni dilny a na provoz cheéé

pracovni dilny
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0 Uhradu nakladl rekvalifikace provaéhé v zajmu dalSiho pracovniho upkain
jejich zangstnand
0 Uhradu néklafl na gipravu k praci osob se zdravotnim postizenim v rdmc
jejich pracovni rehabilitace
f) Cizinaim

. uckluje povoleni k zarstnani vCeské republice

Cizincem se prodely zandstnavani rozumi fyzickéa osoba, ktera neni stattidgareemCeské
republiky, oldanem Evropské unie ani jeho rodinnynasjusnikem.

Ostatnig¢innosti fadu prace

. zabezpéuje a podporuje projekty a opahi v oblasti trhu prace,cgtné U¢asti na

mezinarodnich programech a projektech

. vykonava kontroln€innost na Useku zarstnanosti

. povoluje vykon undlecké, kulturni, sportovni nebo reklansimnosti ditte

. sleduje pl&ni povinného podilu zagstnavani osob se zdravotnim postizenim

. zabezpéuje mzdové naroky zakatnand pri platebni neschopnosti zéstnavatele
. prijima a zajiguje vyfizeni stiznosti atani

2.2.9. Finar¥ni reditelstvi a finanéni Girady

Obg zmirgné instituce jsou sa@asti tzv. daové spravyCeské Republiky. Ta je t¥ena

tiistupiovou soustavou orgén

. Ministerstvo financi (Urouecelostatni)

finan¢ni reditelstvi (Grové regionalni)

finanéni Gkady (Groveé mistni)

Ministerstvo financi

Iz

Je ustednim organem statni spravy pro élamto jako spravniiad s celostatnigsobnosti.

Finareni feditelstvi a finadni (fady dohromady té tzv. Gzemni finanéni organy (UFO).
Finartni feditelstvi a finadni Urady maji postaveni spravnichiadi, jsou tedy oprawny
jménem statu vykonavat vrchnostenskou spravu vstibkvé msobnosti. Zarove maji

finanéni feditelstvi postaveni tzv.c¢étnich jednotek a jsou tedy opréay samostaih
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hospodéat s majetkem statu, a to rod¥ih za podizené finagni Urady, které toto

majetkopravni opravmi nemaji.

Kli¢ovou sodasti kompetence Uzemnich figainch orgah je samoejm¢ sprava dani, ale

viv s

Finanénich reditelstvi
je jich celkem 8, dohromadydi celkem 222 finatnich Gadi:

FR pro hlavni nisto Prahu (12 FU)

FR v Praze (pro dniCechy) (30 FU)

FR v Ceskych Budjovicich (pro jizniCechy) (17 FU)
FR v PlIzni (pro zapadrechy) (26 FU)

FR v Usti nad Labem (pro severtiéchy) (27 FU)
FR v Hradci Kralové (pro vychodrtiechy) (27 FU)
FR v Brng (pro jizni Moravu) (53 FU)

FR v Ostra¥ (pro severni Moravu) (30 FU)

Finartni feditelstvi zejména:

. fidi finarcni Grady,

. vykonavaji spravu dani,

. piezkoumavaji rozhodnuti finanich Fadi vydana ve spravnidiizenich,

. vykonavaji finagni kontrolu v rozsahu stanoveném zakon&m320/2001 Sb., o

financni kontrole ve viejné spray a o zmné nekterych zakon (zakon o finatni
kontrole), ve z#ni pozdjSich gedpidi,

. vykonavaji cenovou kontrolu a ukladaji pokuty podikona¢. 265/1991 Sb., o
pasobnosti orgaih Ceské republiky v oblasti cen, vedni pozdjsich gedpisi, a zakona.
526/1990 Sb., o cenach, veimnpozdjSich gedpidi,

. provadiji tizeni o pestupcich v oboru svéigobnosti,

. v odivodrénych pipadech provéagi ukony, které jinak p#t do pravomoci jimi
fizenych finagnich &adi, anebo se mohou na provadtéchto Ukori podilet.

Finanéni Girady
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VSechny finagni Grady zejména:

. vykonavaji spravu dani podle ZSDPfigemz funguji jako prvoinst&ni organ
(druhoinstagnim organem jsou fin&ni reditelstvi),

. provadiji tizeni o pestupcich v oboru svéigobnosti,

. vykonavaji kontrolu dodrzovani povinnosti stanovd@nyakonent. 563/1991 Sb., o
Gcetnictvi, ve z@ani pozajSich gedpidi, a ukladaji v této souvislostéétnim jednotkam
pokuty a povinnost odstranit protipravni stav,

. z powieni Ministerstva financi poskytuji podle zakand 91/2004 Sb., o mezinarodni
pomoci i vymahani gkterych finagnich pohledavek, ve #ni pozdjSich gedpidi, a

zakonat. 253/2000 Sb., o mezinarodni

. pomoci i spra¥ dani a o zréné zakonac. 531/1990 Sh.o Uzemnich finatnich
organech, ve zmi pozdjSich gedpisi mezinarodni pomocipsprav dani a g vymahani

n¢kterych finanich pohledavek,

. prevadiji vynosy dani, které vybiraji a vymahaji a kterdsou gijmem statniho
rozpcaitu, podle zakona&. 243/2000 Sb., o rozptmvém uteni vynos n¢kterych dani
Uzemnim samospravnym ceéfk a rekterym statnim fonéim (zdkon o rozp&iovem uteni

dani), ve z#éni pozdjSich gedpisi,

. vykonavaji dozor nad loteriemi a jinymi podobnynnaimi podle zdkon&. 202/1990

Sh., o loteriich a jinych podobnych hrach, vérdrpozdjSich gedpidi,

. vykonavaji kontrolu ozni#ni provozovny podle zakona&. 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani (Zzivnostensky zakon), vizpozdjSich gedpidi, a ukladaji v
této souvislosti pokuty a povinnost odstranit nealhy,

. vykonavaji kontrolu dodrZzovani povinnostii pbarveni a zn&ovani rekterych
uhlovodikovych paliv a maziv podle zakoda 136/1994 Sb., o barveni a Zkavani
n¢kterych uhlovodikovych paliv a maziv a o afesitich s tim souvisejicich, a o &m
dalSich zakoi, ve zréni pozajSich gedpidi,

. podle zakona. 353/2003 Sh., o spebnich danich, ve #ni poza&jSich gedpidl,
vykonavaji kontrolu zda jsou skladovany nebo praéadv pouze znmné tabakové

vyrobky a zda je dodrZzovan zékaz nabidky a prolitepein a tabakovych vyrohk

. vybiraji a vymahaji peizita plreni, ktera podle zakona ulozily,
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. vykonavaji dalSi¢cinnosti, stanovi-li tak zvlastni pravntqupis, nap agendu podle
zakonat. 215/2005 Sbh., o registmaich pokladnach a o zZme¢ nékterych zakon (zakon o
registr&nich pokladnach), ve ni pozajSich gedpisi.

Vedle €chto z&kladnich agend jsou dalsi vybrané kompeteylaenavany pouze fingnimi
Urady uvedenymi viflloze¢. 2 k zakonu o Uzemnich finamich Gadech.

2.2.10. Inspektoraty Statni zerédélské a potravina‘ské inspekce

SZPI je organizéni slozka statu, ktera jefimo podizena ministerstvu zedtélstvi. Je
organem statniho dozoru zejména nad zdravotni adnésgti, jakosti Zadnym ozn&vanim

potravin.

SZPI kontroluje, v ramci stanovenych kompetencitrgyany, suroviny k jejich vyrof
zenedélské vyrobky, mydléské a saponatové vyrobky a tabakové vyrobky. Tyimpetence
se vztahuji na vyrobu, skladovanigpravu i prodej (fetre dovozu).

Takto komplexs pojata kontrola umaije (Einn¢ zan®tit pozornost na komodity, na analyty
nebo do mist, kde Izefgdpokladat nejvice nedostathebo kde Ize gekavat nejvyssi efekt
kontroly. Jedna se tedy o kontrolu cilenou, jejiGdglem neni monitorovani, ale ochrana
ekonomickych zajin obtami i statu - ochrana spebitele ged zdravotdy zavadnymi
potravinami, ped potravinami, které jsou klamavozna&ené, dale s proSlym datem
pouzitelnosti nebo nezndméhdvpdu. Nedilnou satésti cilené kontroly jsou podminky
vyroby a prodeje.

Pojeti a realizace kontroly potravin vychazeji zégravni Upravy (zejména ze zakaha
110/97 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcichpweely zakona. 146/2002 Sb. o SZPI
nebo zakona. 552/91 Sb. o statni kontrole) a odpovidaji ppdoi kontroly potravin

uplatiovanym ve statech Evropské unie.

Priority jsou sta¥ny na principech hodnoceni rizika (Risk Assessment)
= postaveni komodity ve sgebnim koSi
= rizikovost komodity

= rizikovost analytu
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= kontrolovana osoba (objem jeji produkce)

= noveé potraviny na trhu.

Pti kontrole potravin odebiraji inspekidcSZPI z jednotlivych SarZi vyrolikvzorky. Kazdy
odhbér vzorki je doloZzen protokolem o odlu vzorki, ktery podepiSe kontrolovana osoba.
Pouze vzorky odebrané inspektorem jsdedany laboratdm a jsou podrobeny zkouskam

(€ili rozborim) podle zardeni kontroly.

Inspektoraty Statni zetdélské a potravingké inspekce jsou pak &chto nestech: Praha,
Téabor, Plza, Usti nad Labem, Brno, Hradec Kralové a Olomouc.

2.2.11. Utvary Statni energetické inspekce

Statni energetickd inspekg¢e orgdnem statni spravy s postavenimuaopnosti ufenou
zakonemt. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykdatnsspravy v energetickych
odwtvich a o zminé nékterych zakon (dale jen energeticky zakon) a § 13 odst. 2 zakona
406/2000 Sb., o hospa@mi energii. Rozpova organizaceCR - SEI je potizena
Ministerstvu ptimyslu a obchodu (MPO) a jeji @stini inspektorat sidli v Praze. db

zanmestnand pro rok 200Zini 183 pracovnii.

Hlavnimi Gkoly CR - Statni energetické inspekce je kontrola dodiidvenergetického
zékona. Déle kontroluje dodrzovani zakona o hosfemdas energii a dodrzovani zakona o
cenach (zakort. 526/1990 Sb., o cenach veémh pozdjSich Fedpidi) ve stanoveném
rozsahu. Kroms kontrolni ¢innosti mize CR - SEI za porusovani shora uvedenych zékon
ukladat pokuty na navrh MPO, Energetického refnileo tadu nebo na zaklads/lastniho
zjisténi. Presné vymezeni&ného rozsahu kontrolnfinnosti CR - SEI i jeji pravomoci

véetrg udklovani sankci se nachazi v energetickém zékon

CR-SEI je organizaci fekryvajici po odborné strance celou oblast endogeti
(elektroenergetiku, teplarenstvi i plynarenstviikyD svému Gzemnimwlereéni jsou jeji
regionalni inspektoraty schopny citlivespektovat na mistni specifika a spolu geastim
inspektoratem v Praze dostaie rychle, objektivi a na pai¢né odborné arovni analyzovat
ziskané informace. Proto {€R-SEI vyuZivana i k celéack dale specifikovanych odbornych

¢innosti nejen MPO, ale i ostatninfigpézre statnimi institucemi
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2.2.12. Utvary PolicieCR s Gzemr vymezenou fsobnosti

Mé&stskétreditelstvi Brno

Meéstskéreditelstvi Plze

Meéstskéreditelstvi Ostrava

OkresnireditelstviCeské Budjovice

Okresniteditelstvi Znojmo

Okresniteditelstvi Zlin

Sprava hl. m. Prahy

Sprava Jiheského kraje

Sprava Jihomoravského kraje

Sprava Severmskeho kraje

Sprava Severomoravského kraje

Sprava Sedaieského kraje

Sprava Vychodgeského kraje

Sprava Zapadeského kraje

Struktura &chto organizénich jednotek je zpravidla tiena €mito zakladnimi Utvary:

a)

b)

d)

Poradkovy- zaji'ujici operativni rychlé zasahy na mdigachani trestnéinnosti, @si
a motorizovanou hlidkovou sluzbu v lokalitach relém teritoriu nista a v pevazné

vetsSing 1 zasahy v fipadech naruSenirefenych objeki

dopravni a spravni sluzbyzaji¥'ujici operativni rychlé zasahy na ndigachani trestné
¢innosti, @Si a motorizovanou hlidkovou sluzbu v lokalitach celém teritoriu ®sta

a v pgrevazne ¥tsire i zasahy v fipadech naruSeniirsfenych objeki

kriminalni — zabyva se vyS&ivanim kriminalnichéina a ¢leni se na odbory jak je odbor
obecné a hospotkké kriminality, dale pak na skupinu technické aclyr (ochrana

objekti) a skupinu domaciho nasili.

A dale funknimi Gtvary- Mezi funkeni Gtvary pati nag. tzv. preventivl informani

skupina,jez psobi na chovani @¢ani jednak informacemi o pachani kriminality, ale

A
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rovnéz Skupina vnini kontroly, jez odpovida v ramci svégobnosti zejména za gim
ukola v oblasti kontroly vykonu policejni sluzby. Provatkony podle trestnihtadu i

ovérovani skuténosti, zda byl spachan tresttig a jeho pachatelem je policista

Pod kazdou spravu kraje, okregniéstskéreditelstvi pak spadaji dalSi organizajednotky
a to jsou obvodni odteni Policie. Ty zajituji zakladni sluzbu v Uzemnich obvodech,
nejSirSi mérou se podileji na kontaktu sdamy - oznamovateli, S@t trestné ciny
a prestupky, ke kterym na Uzemi obvodu doSlo, #ajiS vaejny pdéadek a podili se na
Ukolech dopravni sluzby. Ridi rovrsz ¢innost policejnich  stanic, fizenych pimo
v jednotlivych Uzemnich¢astech. V ramci obvodnich o#ldni Policie fisobi rovez

vyclenéné skupiny kriminalni sluzby.

3. PRAVNI UPRAVA STATNI SPRAVY V OBLASTI
OBCHODNI INSPEKCE

3.1. zakotveni (radu COI v pravnim ¥adu

Samotna existenceradu Ceské obchodni inspekce, jakoZto specializovanébéanor statni
spravy je zakotvena v zak®brt.2/1969 Sb. ze dne 8. ledna 1969 fxeni ministerstev a
jinych Ustednich orgah statni spravyCeské republiky. Jedna se konkiétm ustanoveni §
13, kde je zakotveno fungovani ministerstvainpyslu a obchodu. Zmény (rad je zde

v odst. 1) popsan jako tistini organ statni spravy pro

a) statni pkmyslovou politiku, obchodni politiku, zahrané ekonomickou politiku,
tvorbu jednotné surovinové politiky, vyuzivaninerostného bohatstvi, energetiku,
teplarenstvi, plynérenstvigzbu, Gpravu a zuSlegbvani ropy a zemniho plynu, tuhych

paliv, radioaktivnich surovin, rud a nerud,

b) hutnictvi, strojirenstvi, elektrotechniku aldloniku, pro pkmysl chemicky a zpracovani
ropy, gumarensky a plastisky, skla a keramiky, textiini a ®&chi, koZediny a
polygraficky, papiru a celul6zy &avozpracujici a pro vyrobu stavebnich

hmot, stavebni vyrobu, zdravotnickou vyrolsiirné suroviny



33

a kovovy odpad,
¢) vnitini obchod a ochranu zajnspotebiteli, zahranini obchod a podporu exportu,
d) véci malych a sednich podnil a pro ¥ci Zivnosti,
e) technickou normalizaci, metrologii a statni Z4usictvi,
f) pramyslovy vyzkum, rozvoj techniky a technologii.

Podstatny je vSak odst. 5) zramého ustanoveni, kde je uvedeno, Ze Ministerstuimyslu
a obchodu je pdttena mj. iCesk& obchodni inspekc€@l). Timto zmsobem jeCeskéa
obchodni inspekce jakoZto specializovany organnstgpravy zakotvena v pravnitiadu

Ceské Republiky.

3.2. Pravni Uprava ochrany spatebitele souvisejici ginnostmi
Col

Ochrana spaégebitele je pravni oblast velice specificka. Jejkladni vlastnosti je i
individualré zanedbatelny vyznam jednotlivychripadi poruSeni prava. Jednd se totiz z
objektivniho hlediska &tSinou o bagatelni jednotlivé fipady, pro 8z je zbyténé
podstupovat natmy a zdlouhavy soukromopravni proces.é&éghto divodi existuje prav
ochrana viejnopravni, jez ma za cil postihovat i tyto drolptéady, které by jinak, za

existence vyliné soukromopravni ochranyigtaly bez potrestani.

s

vy

respektive trestfpravni.

Nabizi se otdzka, ptoexistuje tato dichotomie Upravy ochrany $pbitele. VySe byly jiz
zmirgny rozdily ochrany soukromopravni aremopravni. Ochrana spebitele je pravni
oblast velice specificka. Jeji zakladni vlastnoktbmeé jiz zminované neodbornosti
spotebiteli je i individualrt zanedbatelny vyznam jednotlivychripadi poruSeni prava.
Jednd se totiz z objektivniho hledisk&Sinou o bagatelni jednotlivéripady, pro &z je
zbyteiné podstupovat natny a zdlouhavy soukromopravni procesééhto divoda existuje

praw ochrana viejnopravni, jez ma za cil postihovat i tyto drolpti@ady, které by jinak, za
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existence vylané soukromopravni ochranyngtaly bez potrestani. Krahtoho je zde nutno

zminit i vySe zdraziovanou nutnost ipdk®Zné ochrany, jez je charakteristicka prgwo

pravo véejné.

3.2.1. Pravni gredpisy pro ochranu spotebitele

Mezi zakladni pedpisy v oblasti ochrany spiebitele seadi:

Zakon¢. 40/1964 Sh., Qlansky zakonik ve zmi pozdjSich gedpisi (cast)
Zakong. 64/1986 Sb., @eské obchodni inspekci

Zakon¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonéiagt)

Zakong¢. 634/1992 Sh., o ochraspotebitele

Zakong¢. 59/1998 Sh., o odpeéunosti za Skodu Zfsobenou vadou vyrolik
Zakong¢. 159/1999 Sh. ogkterych podminkach podnikani v oblasti cestovnirahu
Zakon¢.367/2000 Sbh., kterym seémi obiansky zékonik

Zakong¢. 102/2001 Sh. o obecné bepesti vyrobki

Zakon¢. 321/2001 Sh. ogkterych podminkach sjednavani seditelského Ggru
Zakon¢. 151/2002 Sb., gmici nekteré zakony souvisejici se soudriidem spravnim
(cast)

Zakonc¢. 135/2002 Sbh., kterym seeni zdkone. 40/1964 Sb., atansky zakonik
(Uprava tykajici se problematiky timesharingu)

Zakong¢. 136/2002 Sb., kterym seenmi zakonc. 40/1964 Sb., alansky zakonik

(Uprava tykajici se zejména problematiky zarukpesiebni zbozi)

Ostatni - nap zakon o regulaci reklamy

Zakong¢. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy

Zakong¢. 477/2001 Sb., o obalectagt)

Oznémeni ve ¥stniku MPO k zdkond. 321/2001 Sb. @#klady vypatu rocni
procentni sazby naklada spatebitelsky G¥r)

Zakon¢. 125/2002 Sb., gmici nekteré zakony souvisejici se zakonem o platebnim
styku

Zakong¢. 229/2002 Sb., o fin&nim arbitrovi

Evropska unie
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- Usneseni Rady EU o ochraspotebiteli, zejména mladeze, pomoci ozogani

ur¢itych videoher a p&itacovych her podle gkové skupiny

Nasled’ budou podrob¥ji popsany pravni i@dpisy - zakony, s nimiz je problematika
ochrany spdebitele nejvice spojena a v nichZ jéegevsim zakotveng&eska obchodni

inspekce jakozto dozorovy organ.

3.2.1.1. Zakon oCeské obchodni inspekci

Jednim z nejpodstafj$ich je samaejms zakon oCeské obchodni inspekdiOl kontroluje
pravnické a fyzické osoby prodavajici zbozi, sluniayvnitnim trhu (\&. spotebitelskych
avéra) zejména zda: dodrzuji podminky k zabemme jakosti zbozZi (zdravotni a hygienick&
nezavadnost); pouzivani &enych ngtfidel; nedochazi-li ke klamani spebitele. U potravin
a tabakovych vyrobkkontrolujeCOIl jen poctivost prodeje. Zakon upravuje zejmérstypp

kontrol; pravomoci inspektér sankce a spolupraciol s dalsimi organizacemi.

3.2.1.2. Zakon o ochra# spotrebitele

Snad nejvyznamisim zakonem souvisejicim s dozorowgnostiCeské obchodni inspekce
je bezpochyby zakon. 634/92 Sb. v platném &mi. Zakon upravuje problematiku ochrany
spotebitele (fyzické nebo pravnické osoby nakupujigiolky nebo sluzby za jinyméalem
nez pro podnikani). Zakon stanovékteré podminky podnikani; Okoly kegné spravy;
opravreéni spotebitelr a sdruzeni sptabiteli zaloZzenych k ochra&nspotebitele. Z&dkon se
vztahuje pedevsim na prodej vyrobka poskytovani sluZeb na GzeriR. Ustanoveni
predpisi upravujicich podminky vyroby, dovozu, prodeje anamvani vyrobk (sluzeb)

nejsou timto zakonem d&na.

Zakon¢. 634/92 Sh. Se stal po roce 1989 zakladniedgpisem, jimZ byl polozen zaklad pro

postupné vytvieni moderniho systému pravni ochrany sgmtele.

Tento véejnopravni pedpis dopliny dalSimi zakony ziznych specialnich spalenskych
oblasti pedstavoval aigedstavuje — vzdorskterym nedostatkn — svym drazem na pdebu
zabezpeéovat ochranu sptebitele v moderni spailaosti jako jeden z projév verejného

zajmu vyrazny pozitivni krok v oblasti spebitelského zakonodarstvi. ¥m se u nas jako
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Vv prvnim pravnim fedpise této povahy zaraverojevil vliv swtovych i evropskych Uprav,

které se zabyvaji otdzkami ochrany $pbiteli.

Tento zakon lze v oblasti jehotgpbnosti ozn&t za veaejnopravni pedpis obecné a
komplexni povahy. Zadglem zaji&ni inné pravni ochrany spebiteli, tj. fyzickych ¢i
pravnickych osob, které nakupuji vyrobky uZivaji sluzby za jinym &elem neZ pro
podnikani zakor. 634/92 Sb.

a) stanovi zakladni wejnopravni povinnosti podnikatepii ochrargé spotebitel.

b) Podrobuje dodrzovaniédhto veejnopravnich povinnosti dozoru (kontrole) ze
strany orgaf statu s vymezenim jejich zakladni struktury i endpou deliminaci
jejich opraveni — kompetenci

C) Zakotvuje spravé trestni sankce — pokuty za poruSeni vySe uvedenych

verejnopravnich povinnosti

Jmenujme alespion¢které zakladni vejnopravni povinnosti podnikatel

a) povinnost dodrzovat zasadu poctivosti prodeje viiiad poskytovani sluzeb (83)

Zakon uklada podnikateli, ktery prodava vyrobky lameposkytuje sluzby, aby tyto
vyrobky prodaval ve spravné hmotnosti,fenéi mnoZzstvi, aby umoznil sp@biteim
piekontrolovat si spravnostdhto udaj a takcelit tomu, aby se podnikatel na jejich ukor
neobohacoval a dale aby vyrobky a poskytované gluklly piredepsanodi schvalenou
jakost, pokud je zavagnstanovena anebo pokud vyplyva ze zvlaStniddpisi anebo

v jakosti jim uvadné. Podnikatel ma dale uloZzenou povinnost prod&yabbky a
poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu svgemqoiredpisy (zakort.526/90 Sb.),
praw tak jako povinnost cenytipprodeji vyrobki a poskytovani sluzeb spraviactovat.

Zakaznik pak musi mit moznost si spravnostitv

b) povinnost nediskriminovat spebitele (86)

Podnikatel se i prodeji vyrobki a @i poskytovani sluzeb nesmi chovat v rozporu
s dobrymi mravy, zejména nesmi Zadnymisgbem a v jakékoli podébspotebitele
diskriminovat, tj. znevyhatbvat, resp. Omezovat jedny sfadiitele na ukor jinych (viz
Listina zakladnich prav a svobod). Do kategoriggdi, které lze oznat jako pripady
diskriminace, by bylo moZndadit nap. Pripady, kdy podnikatel odmita bezivibdu
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uznaného zakonem (neni rozhodné, je-li toto odrmip@anikatele motivovano nép
rasovymi, politickymi, pof jinymi ohledy) prodat vyrobkyi poskytovat sluzby @itému
okruhu spatebiteli (nag. obfanmim romského fivodu) ¢i jednotlivei. Naproti tomu o
cenovou diskriminaci nejde ¥dh piipadech, kdy jsou napvsem invalidm, dichoddm,
studentm atd., kt& sphuji urité predpoklady, poskytnuty slevy (napv hromadné
méstské peprav, na Zeleznici atd.). Za formu diskriminace se gdvrpovaZzuje
uplatiovani dlouho diskutovanych dvojich cen.

C) povinnost nenabizet a neprodavat neb&zperyrobky (87 ve spojeni s § 2 odst. 1

pismeno i) cit. zakona)

Povinnost podnikatele zajistit bezpest vyrobku pro zdravi, Zivot a majetek spbitel

v mite, kter4 odpovida mezinarodnim standard je jednim ze zvl&Spreferovanych
principd prava Evropské unie. To také stavi pravni ochtaéolto statk spotebiteli na
jedno z pednich mist. Podle citovaného ustanoveni 8 7 niletmi prodavat, a dokonce
ani nabizet, nebezpmé vyrobky. Samotna Uprava nebezpeh vyrobki je pak vice
rozvedena v relativhnow vzniklém zakos ¢.102/2001 Sb., o nebezg/ch vyrobcich,
ktery bude déle rozveden.

C) povinnost neklamat spe@bitele (§8)

Podnikatelé nesmi v ramci své podnikové strategiarketingu a jinych obchodnich
praktik klamat spdebitele ani v nabidce ani v reklamani v propagaci, zejména nesmi
uvacdt nepravdivé, nedolozené, rfepné, nejasné, dvojsmysltiépiehnané udaje, prav
tak jako zamijovat Udaje o skutaych vlastnostech vyroliknebo sluzeb anebo klamavé
Gdaje o urovni ndkupnich podminek. | timtoigpbem pspiva véejnopravni Uprava

k ochrar prav a opravénych z4jni spotebiteli.
d) povinnost informovat sptgbitele (89-14)

Podnikatele jsou povinfadre, tj. Uplrg, srozumiteld, dostupg a také ¥as informovat
spotebitele o vlastnostech prodavanych vynbliko charakteru poskytovanych sluzeb, o
zpasobu pouziti a udrzby vyrobik o nebezpd, které vyplyva z jejich nespravného
pouziti nebo adrzby vyrolik jakoz i o riziku, které souvisi s prodanym vyrebkc¢i
poskytovanou sluzbou. filfom nezalez na tom, zda podnikatel sam tyto viesin

nebezpei ¢i rizika zna, aby tyto znalosti ¢h a zarové o nich fadre informoval
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spotebitele. Ustanoveni 8§ 9 ro&n uvadi, ze jestlize je to gebné s ohledem na povahu
vyrobku, zpisob a dobu jeho pouZzivani, je prodavajici povirgistit, aby tyto informace
byly obsazeny viflozeném pisemném navoddi poweni a aby byly zarove
srozumitelné. Btom plati, Zze piseminposkytované informace musi byt s ohledem na
jejich srozumitelnost ¥eském jazyce. Na to pamatuje ust. § 11 cit. zakgnmamci sve
informaéni povinnosti musi podnikatel dale zajistit, abg jprodavané vyrobky byly
piimo viditelrg a zarové aby byly srozumitelozna&eny oznéenim vyrobku, vyrobcei
dovozce, pop dodavatele, Udaji o hmotnosti mnozstvi s gihlédnutim k povaze
vyrobku, k jeho identifikaci, papk jeho uziti. Textilni vyrobky musi obsahovatdaje o
slozeni materialu. #° prodeji pouzitych anebo upravovanych vyrapkyrobki s vadou
anebo vyrobk, jejichZ vlastnosti jsou jinak omezeny, musi pédtel na tyto skutaosti
piedem #etelre upozornit a takové vyrobky musi byt prodavany @elick od ostatnich.
Podnikatel je povinen jednozir& informovat spakbitele i o ce& prodavanych vyrohk
nebo poskytovanych sluzeb. Za tikelem je povinen zejméndetelré oznait vyrobky
cenou anebo informaci o cewyrobku ¢i sluzeb jinak vhod# zpiistupnit(tim se mysli
nag. souhrnny cenik). DalSiugezitou povinnosti pro prodavajiciho, tedy podrekat je
povinnostfadre spotebitele informovat o rozsahu, podminkach disgu uplatani
odpowdnosti za vady vyrohka sluzeb, #etné adaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.
Zawrem ktomuto bodu jer¢ba jedt dodat, Ze veSkeré zd&ni podminky kladené
prodavajicim nesmi byt v rozporu s pravy vychammjizakaznikm — spoitebiteiim z

ob¢anského zakoniku.
e) n¢které dalSi povinnosti podnikatele

Povinnosti vyplivajicich ze zakorta 634/92 Sb. Je sami@gm¢ vice, pokusim se vSak
jmenovat je&t nekteré dilezité. Tak nap pokud to umoituje povaha vyrobku, je
podnikatel povinen na Zadost gfwititele vyrobek fedvést (815 odst.l cit. zak.)
Podnikatel je povinen na Zadost gpbitele vydat doklad o zakoupeni a o zaplaceni
vyrobku nebo o poskytnuti sluzby (tento dokladwslz nevydava automaticky) s uvedeni
data prodeje vyrobkdi poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek o jakou sluzbu se jedna a
zajatou cenu byl vyrobek prodéansluzba byla poskytnuta.

3.2.1.3. Zakon¢.22/97 Sb. , o technickych pozadavcich na vyrobky
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Zakladni cil, ktery tento zakon sleduje, lze &wu charakterizovat tak, Ze stanovenim
specifickych pravidel, jejichz poruSovani je postino citelnymi sankcemégeli tomu, aby
byly na ¢esky trh do othu uvadny vyrobky, které by z hlediska zapgi ochrany
bezpeénosti spatebiteld, tj. jejich zdravi, Zivota a majetku, hygieny aoklgie neodpovidaly
evropskym standafidn a tak pedstavovaly pro spi#bitele riziko ohrozenti poSkozeni

jejich prava oprawnych zajni.

Ustanoveni § 1 citovaného zakona upravuje nejppueab stanoveni technickych pozadéavk
na vyrobky, které by mohly ohrozit zdravi nebo #Eppst osob, majetku nebdigpdnich
prostedi, dale prava a povinnosti osob, které djidaa trh vyrobky, které by mohli ohrozit
opravrény zajem, a kon@¢ prava a povinnosti pravnickyah fyzickych osob pogtenych
cinnostmi podle tohoto zakona, které souvisi s tearh uplatovaniméeskych technickych
norem anebo se statnim zkuSebnictvim. V 8§ 2 cik. f&ou vymezeny zakladni pojmy, se
kterymi zékon operuje, tj. vyrobek, uvedeni na tthyozce, distributor, jakoZ i technické
pozadavky na vyrobek. Zakon rahde vyrobky do dvou kategorii. U prvé kategorie
vyrobki, kde existuje pro spigbitele mensSi riziko ohrozeni a poskozeni zdramiagetku,
neni pro uvedeni vyrolik do olEhu stanovena vyrobci ¢i dovozci povinnost zajistit
posouzeni shody vyroliks technickymi poZadavky. Naproti tomu u druhé gate vyrobki

se naopak s ohledem né&t8i riziko ohroZzeni a poSkozeni zdravi a majetkotigpitelr toto
posouzeni shody u stanovenych vynbBkechnickymi pozadavky vyZaduje. Hlavim organem
dozoru nad dodrzovanim tohoto zakona, tj. zda pgkouzena shoda u stanovenych vyitgbk
se stala pray Ceska obchodni inspekce. Tim se jeji pravomoc —hwjii se jinak na
provéiovani poctivosti prodeje a Uravesluzeb — znéné rozsfila. Ceska obchodni inspekce
vSak miZe i u vyrobk pracovni kategorie pozastavit zakazat jejich prodej, eventudln
vyrobek stahnout z ébu. Vedle Ceské obchodni inspekce vsak vykonavaji dozor nad

ochranou zdravi a bezgesti i Cesky tad bezpénosti praceCesky bésky trad aj.

Zbyvéa dodat, Ze zakoh 22/97 Sbh. je co do technickych poZzadavia tizné druhy vyrobi
podrobré rozveden a konkretizovaniadé natizeni vliady. Jde ndjklad o elektricka, strojni

Ci tlakova zdizeni, zdravotnéi pracovni a ochranné pditky, hraky, stavebni vyrobky atd..
3.2.1.4. Zakon 102/2001 Sh., o obecné bespesti vyrobki

DalSim velmi vyznamnym pravnimigrdpisem v oblasti ochrany speibitele je zdkon o

obecné bezpmosti vyrobki. Ceské obchodni inspekci je stanoven dozor nad treem
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zamgienim na to, zda na trh a dogbin jsou uvadny bezpéné vyrobky.COI je stanovenym
organem dozoru s vyjimkosdh vyrobki, pro které je zvlaStnim pravninigolpisem stanoven
jiny dozorovy organ. Zakon o obecné beapssti vyrobki se vztahuje na vyrobky, které jsou
definovany v 8 2 zakona. Je zde definovan vyrobekpiny a nebezpmy a také mira
ohroZeni bezgmosti a zdravi osobipuzivani vyrobk. Ta se hodnoti podle vlivu futikich
vlastnosti vyrobku nebo jeho komponent a vlivu djiglich informaci o vyrobku nebo jeho
vlivu na bezpénost a zdravi osob.

Ceska obchodni inspekce je jako organ dozoru oprévrkontrolovat, zda jsou na trh
uvacny bezpeéné vyrobky. Dale fijima opateni, kterym se omezuje uvedeni vyrolia trh

a do okhu a oznamuje vyskyt nebezpého nepotraviidkého vyrobku Ministerstvu
pramyslu a obchodu, které je zaravedpowdné za zajighi systému pro rychlou vyEnu
informaci Evropskych spatenstvi (RAPEX) v situacich vazného a bezpgeastiho rizika
pro bezpénost a ochranu zdravi spebitei. Ceska obchodni inspekce jako organ dozoru je
povinna zakazat uvedeni nebeapeho vyrobku na trh nebo ifidit stazeni takového vyrobku

z trhu po obdrZeni oznameni od Ministerstvanpyslu a obchodu, na zakkadozhodnuti od

Evropské komise o vyskytu nebezpého vyrobku mimo GzendiR, av3ak v ramci EU.

Nasledr bych se jestzminil o dalSich pravnichiedpisech § jejichz aplikaci je dozorovym

organem roviéz Ceska obchodni inspekce.
3.2.1.5. Zakon¢. 353/2003 Sb. o spiebnich danich

Citovany zakon upravuje podminky 2a&ani vybranych vyrohk (pt. Mineralni oleje, lih,
pivo, vino a meziprodukty a tabakové vyrobky) $ebhimi dagmi. Ke kontrole znéeni
tabakovych vyrobk pak zakon opraiuje kontrolni organy: celni organy, tzemni fitan
organy, zivnostenské&ady, PoliciiCR a pra¥ i Ceskou obchodni inspek€iOl je opraviina
podle tohoto zakona ukladat pokuty za spravni tlelék postup jak je ukladat je prowéd
Ceskou obchodni inspekci pgatehdy, pokud porueni zjisti jako prvni. Viechmyiené
organy jsou povinny neprodl&éro svém zji&ni informovat pislusny celni a Zivnostensky

Urad.

Pro &ely zakona se za tabakové vyrobky povazuji: cigamdutniky a cigarillos, tabédk ke
koureni a ostatni tabak. Zakon ve svych ustanovenicavue zmgisob jakym musi byt tyto

vyrobky vyrobcem nebo dovozcem ozZemy, jak ma vypadat tabakova nalepka apod..
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Rovrez se zmiuje o zfgisobu @tovani a ocenovanéthto produki, resp. Jak ma vypadat
cena pro konmého spadkbitele. Je zde vyslo¥ruveden zdkaz prodeje za cenu niZSi nez je
cena pro konmého spaebitele uvedena na tabakové nélepce. Velmi zajimakote&nosti

je nag. to, Ze tabakovy vyrobek nesmi byt vyhrou v loteebo v podobné sazkovéehpodle
zakonat. 202/1990 Sh. O loteriich a jinych podobnych hrach

V rdmci své fisobnosti, provadi inspekioCeské obchodni inspekce zaidit nezngenych
tabakovych vyrobk a zapeéetni skladu nezngnych vyrobk podle 8115 odst. 2 citovaného
zaékona. Naslednmaze COIl kromg uloZeni pokuty uloZit i sankci propadnuti nessraych
tabakovych vyrobk nebo rozhodnout, Ze se vyrobky zabir@gska obchodni inspekcei p
kontrole zna&eni tabakovych vyrohk vZzdy postupuje v mezich stanovenych zakonem
64/1986 Sb.

3.2.1.6. Vyhlaska 229/2004 Sb. pro provoz vozidehpozemnich komunikacich

Zminény pravni pedpis dava Ceské obchodni inspekci Ukoly pravomoci Vv oblasti
monitorovani jakosti motorovych paliwetrs LPG. COI je vazana povinnosti dohledu nad
dodrZzovanim ust. 83 pism. b) zakan#®34/1992 Sbh., o ochraispotebitele, kde je uvedeno,
Ze prodavajici je povinen prodavat vyrobkyiegepsané nebo schvéalené jakosti, pokud je
zavazr stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlaStnigdpisi. Za timto delem provadi
COl odbsry vzorki zkapalgnych ropnych plyf urtenych k pohonu spalovacich zaZehovych
motori. PoZzadovana jakost produktu je pak dafsiysnou technickou normou.

3.2.2 porovnani pravnich tpravCR a EU

3.2.2.1 Evropska a sétova pravni Uprava

Problematiku ochrany spebitele teSi v celosstovém ngfitku rezoluce Valného
shromézéni OSN¢E. 39/248 z 9. dubna 1985, o och¥apotebitele.

Evropska unie klade na ochranu spbttele zvlastni raz. Clanek 153 (éve ¢l. 129a)
Rimské smlouvy formuluje obecné principy této oclraa evropské Grovni, jeZ méa &favat
ke sblizovani pravnichipdpisi vSech¢lenskych stat, dophovani a podporovani politiky
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jednotlivych¢lenskych zemi EU v této oblasti. Konkretizace ppstu €chto ¢innostech je

ponechana v kompetenci RadU.

Dne 14. dubna 1975 schvalila Rada EH®RdBZny program politiky na ochranu a k
informovani spdebiteli obsahujici gt zakladnich prav spibitel:

a) pravo na ochranu zdravi a beapesti spatebitele;
b) pravo na ochranu hospdsliaych zajni spotebitele;
c) pravo na nahradu Skody;

d) pravo na informace;

€) pravo na zastoupeni (pravo byt slySen).

Nasledi vydala Radaadu sndrnic provadjicich ¢l. 153, respél. 129aRimské smlouvy a

konkretizujicich nastimy obecny program. Mezi nejvyznadj§i pati:

L]
(@14

. 75/106/EHS, o objemovém gimi spotebitelského balenigkterych tekutin;

« ¢ 76/211/EHS, o hmotnostnim nebo objemovémérginspotebitelského baleni
nekterych vyrobk

« (. 76/768/EHS, o kosmetickych vyrobcich;

« ¢ 79/112/EHS, o ozravani a nabizeni potravin a@nych k prodeji konsmému
spotebiteli a souvisejici reklan

« ¢. 80/232/EHS, o0 jmenovitém mnozstvi a jmenoviténfeoiu povoleném prodkteré
vyrobky ve spatbitelském baleni;

. 84/450/EHS, o klamavé a srovnavaci rekigue zréni ¢. 97/55/EHS);

. 85/374/EHS, o odp@&dnosti za vady vyrohk

. 85/577/EHS, o ochranspotebitele @i smlouvach sjednavanych mimo obchodni

L] L]
< (@]

L]
<

provozovnu;
+ (. 86/653/EHS, 0 samostatnych obchodnich zastupcich;

. 87/102/EHS, o sptsbitelskych Ggrech;

87/357/EHS, o za#nmitelnych vyrobcich ohroZujicich zdravi nebo berwst

L]
<

L]
<

spotebitely;

. 88/378/EHS, 0 bezprosti hraek;

. 90/314/EHS, o soubornych sluzbach pro cestoypéiyty a zajezdy;

90/322/EHS, o0 nepoctivycki nerovnopravnych dolozkach ve smlouvach

L] L]
< (@]

L]
<

uzaviranych s dodavateli zbozi a poskytovateliediz
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L]
Cx<

. 90/482/EHS, o odp@dnosti poskytovatélsluzeb;

. 92/59/EHS, o vSeobecné beapasti vyrobki;

. 92/75/EHS, o ozrg@vani spateby energie na Stitcich domacich spbit(;
. 93/13/EHS, o nekalych podminkach ve sghitelskych smlouvach;

« ¢. 94/47/ES, o ochr@nzdkaznik s ohledem nadgktera hlediska smluv o nabyti prava

L] L]
< <

L]
Cx<

k dotasnému uzivani nemovitosti (time-sharing);
« (. 94/62/ES, o obalech a obalovém odpadu;
« ¢. 96/74/ES, o textilnich ndzvech;

. 97/7/ES, o ochrarspotebiteli pti smlouvach sjednavanych na dalku;

L]
Cx<

. 98/6/ES, o oznmvani cen;

. 98/27/ES, o fedkEZnych opatenich na ochranu zéjnspotebitels;

. 1999/44/ES, od&kterych aspektech prodeje sfgdiniho zbozi a zaruk na toto zbozi;
+ ¢. 2000/31/ES, o elektronickém obchodu;

« ¢.2001/95/ES, o obecné bezpesti vyrobk.

L] L]
[el8 (@13

L]
(@14

Ceska republika se od 1. &ma 2004 stalaslenem Evropské unie.r@vzala tak zavazek
souladu svého pravnitfddu s pravnimiigdpisy EU. Btom jednou ze zvla§tzdirazrenych
oblasti sblizovani legislativy je pré&wochrana spotbitele. V sotiasné dob Ize s jistymi
vyhradamifici, Zze naS pravniad je slditelny s edpisy Evropské unie v oblasti ochrany
spotebitele. Pesto doSlo wad pripadi k negesnéci neuplné implementaci evropskych
smernic, jejichz nasledkem je naSe pravni Upravd bedostaténa, anebo dokonce vt

rozporna a tudiz problematicky aplikovatelna.

3.2.2.2 Sodasnadeska pravni Uprava

Stejre jako v jinych zemich, i \Ceské republice je ochrana sfaftitele zaji&ina viemi
zpausoby pravni ochrany, jak bylo jiz vySe uvedenoi Zéklad nalezneme v &nském
zakoniku, tedy fedpisu soukromopravnim; soukromopravni Gprava jrmdoa mimo jiné
zakonem¢. 59/1998 Sh., o odpesnosti za Skodu Zgobenou vadou vyrobku, v plathém
zreni, ¢i zakonem¢. 321/2001 Sh., o dkterych podminkach sjednavani gebitelského

Uveéru.
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Trestrépravni ochrana je obsazena v trestnim zékkiery na ochranu spebitele pomysli v
n¢kolika skutkovych podstatach, zvi&Spak v ustanoveni § 121. ¥gnopravni ochrana
spotebitele je zakotvena ¥ad pravnich pedpidi, mezi nimiz zaujiméa vyznamnou pozici
zaékon Federalniho shromad CSFR &. 634/1992 Sb., o ochrarspotebitele, gijaty dne
16.12.1992, ktery nabyl¢innosti dne 31.12.1992. Tento zakon, jenZ ma zaws@b patnact
piimych novelizaci, je pozoruhodny svym charakterdeino zanrem bylo vytvdit jakousi

.komplexni veejnopravni Gpravu” této problematiky.

Existuje vSak mnozstvi dalSichreplpisi, které se viceti mérg vefejnopravni ochrany

spotebitele dotykaji.

DalSimiceskymi pravnimi pedpisy dotykajicimi se ochrany spetitele jsou zejména:
« z&kon¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrdhacigplatném zéni;
« z&kong¢. 22/1997 Sb., o technickych poZzadavcich na vyrpblplatném zani;
« zakon¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, v platnénirén
« zakon¢. 455/1991 Sb., Zzivnhostensky zakon, v platnégmgn
« z&kon¢. 143/2001 Sb., o ochramospodéské soutze, v platném zmi;
« z&kon¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platnémirdn
. zakong. 64/1986 Sb., @eské obchodni inspekci, v platnénai)
« zakonc. 146/2002 Sb., o Statni zedslské a potravin&keé inspekci, v platném &ni;
- zakon¢. 102/2001 Sb., o obecné beapesti vyrobki, v plathém z#ni.

3.2.2.3. Ceska republika jiz ma své vlastni Evropské spéebitelské centrum

V Ceské Republice 2alo nedavno fungovat Evropské sfahiitelské centrum a sgebitelé v
Centru ziskaji informace o svych pravech a poviteubsv fFipadt nakupu zboZzi nebo sluzby
v ¢lenskych statech EU. Dozvi se zde iiklpd, jakym zfisobem maji reklamovat vyrobek,
ktery zakoupili na zahratmi dovolené. Centrum sgebiteiim nabidne pomoc ip
kontaktovani relevantnich instituci a dalSich skifijes ostatnich¢lenskych statech EU, ale
napiklad i podporu v fipact jazykoveé bariéry. Bude také poskytovat informacgolské

komisi o fungovani vnithiho trhu.

V prvém dni ngsice Unora byla na ministerstvuapryslu a obchodu uskuteina tiskova
konference k zaloZzeni Evropského $pbitelského centra. Centrumii pMinisterstvu
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pramyslu a obchodu vzniklo z naSi iniciativy a za fitxai podpory Evropské unie dnem 1.

ledna 2005. Rpojilo se k siti jiz existujicich Evropskych spebitelskych center.

,Ochrana spdtbitele je velké evropské téma. Ze zemi, ktér@ypdo evropské rodiny nev
v kvétnu loiského roku, jsmeipvzali osedceny evropsky model jako prvni“ ministr Milan
Urban.

Poslanim Evropského spebitelského centra je usnaayat ceskym spdebitelim orientaci
na vnitnim trhu Evropského spaenstvi, posilovat wvéru v jeho fungovani a pomahat jim

vyuZzivat jeho potencialu.

~Spotiebitelé musi nakupovat se stejnalvéou u nas, jakoreba ve Francii. Pdime prost
do jednotného trhu EU" naz&ibhlavni cil Evropského spimbitelského centra ministr Milan
Urban.

Spotebitelé v Centru ziskaji informace o svych pravacpovinnostech vijfpac nakupu
zboZi nebo sluzby ¥lenskych statech EU. Dozvi se zde fildpd, jakym zfisobem maji
reklamovat vyrobek, ktery zakoupili na zahgamidovolené. Centrum sgebiteiim nabidne
pomoc i kontaktovani relevantnich instituci a dalSichjekti v ostatnichtlenskych statech
EU, ale napiklad i podporu v fipact jazykové bariéry. Bude také poskytovat informace
Evropské komisi o fungovani viitho trhu a o efektivit opateni, kterd byla fijata na

komunitarni Grovni.

Trebaze bylo Evropské spebitelské centrum ¥R zizeno i Ministerstvu pfimyslu a
obchodu, jeho {sobnost je nadresortni. Zahrnuje veSkeré potréskeai nepotravingké
vyrobky a sluzby, které jsourgdnttem prodeje spégbiteli. Stranou ndstavaji ani takove
oblasti jako finagni sluzby, telekomunikai a poStovni sluzbyi dalSi véejné sluzby (nap
zasobovani vodou, energiemi), vzdy vSak v evropskéntextu. Centrum budeipobit jako
kontaktni misto, které vifpac, Ze nedokaze pomoci ihned a samo, odkazeedptele na

jiné profesionalni informani ¢i poradenské misto.

Evropské spdebitelské centrum se zardvestane kontaktnim mistem poskytujicim
spotebitetim informace o moznostech mimosoudnilieSeni spdebitelskych spar.
Poskytne praktickou pomociipvyhledavani vhodnych subjekt které se mimosoudnim

feSenim spéebitelskych spdr zabyvaji v ostatnicklenskych statech EU. ¥R pak bude
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systematicky podporovat vytkeni a fungovaniéthto subjeki v souladu s evropskymi

predpisy.

.Pirednost a vyhodyeSeni spdr mimosoudni cestou oproti drahému a zdlouhavéeseni
pied soudnimi dvory potvrzuji n#iglad vyborné vysledky pravniho systému ochrany
podnikatel — Solvit. Ten jiz od vstupu do EU hdji na evropek@oli zajmy ¢eskych
podnikatet “, doplnil ministr Milan Urban.

Je-li systém nastaven spréyrbyva ieSeni spdebitelskych spdr jejich prostednictvim
obvykle jednodussi, rychlejsi a také &)@ V CR je vyuZivani institutu mimosoudniho
feSeni spdebitelskych spdr na samotném @atku. Rirozeny prostor pro mimosoudféseni

spotebitelskych spdrje nagiklad v ramci profesnich sdruzeni a komor.

Neopomenutelnymi spolupracovniky Centra budéuwvgkonu jeho funkce spiebitelské

organizace, které maji v oblasti sfadtitelského poradenstvi dlouhodobé zkuSenosti.

Prirozenymi partnery budou organy trzniho dozorurét€entru mohou nabidnout své know-
how pro fundované poskytovani informaci &izgvani dota# a stiznosti spétbitel.

V roce 2005¢ekaji st Evropskych spdebitelskych center vyrazné 2ny. Snahou je zlepSit
podminky pro efektivni workflow celé 8itak, aby jednotliva Centra mohla I1épe reagovat na
pozadavky spéebiteii. Transformace pita se skuténosti, Ze v kazdé zemi bude pouze
jedno Evropské spimbitelské centrum. Do tohoto centra bude zaroywesunuta
odpowdnost za koordinaciip mimosoudnichieSenich spétbitelskych spdr. Tyto spory
byly dosudieSeny na vice samostatnych kontaktnich mistech ¢tearing house) siznou
tématickou specializaci. Teprve 21. ledna 2005 tdstupci Center odsouhlasen jejich

jednotny nazev afjpravuje se nové spaleé logo pro posileni jednotného image v ramci EU.

Béhem prvnich i me¢sial roku 2005 bude Centrum fungovat pouze v omezeragasahu.
Budou vykonavany ifjpravné prace, koordinovanannost s organy WCR, s fungujicimi
Centry vélenskych statech EU a s Evropskou komisi. Prorspiele bude Centrum ot®no
v dubnu 2005.
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4. CESKA OBCHODNI INSPEKCE (COl)

4.1. PostavenCeské obchodni inspekce a jeji dozorova

odpowvédnost

Ceské& obchodni inspekce je organem statni spravyizamym Ministerstvu gimyslu a
obchodu; ¢leni se na Ugedni inspektorat a jemu pidgené inspektoraty. Hlavni napini
¢innosti obchodni inspekce je dozor nad dodrzovasbecr zavaznych pravnichiedpigi v
oblasti ochrany spigbitele.COl kontroluje pravnické a fyzické osoby prodavajifebo
dodavajici vyrobky a zboZzi na vimt trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou gmbnou
¢innost na vninim trhu nebo poskytujici spgebitelsky G¥r, pokud podle zvl&Stnich

pravnich pedpisi nevykonava dozor jiny spravniad.

Na zaklad 3iroké Skaly oprawmi, stanovenych zejména zakonémb4/1986 Sb. @ eské
obchodni inspekci ve 2Zni zak. ¢. 240/1992 Sb., zakonerm. 634/92 Sb. o ochré&n
spotebitele ve zéni pozdjSich gedpisi, zakonenx. 22/97 Sb. o technickych pozadavcich
na vyrobky a daldimi zakony, kterymi &0l swiena dozorova odp&unost (nap zakong.
136/94 Sb. o barveni a zkavani rekterych uhlovodikovych paliv a maziv a zak.
303/1993 Sb. o zrudeni statniho tabakového monpplaki obech tici, Ze COI kontroluje
dodrzovani podminek stanovenych k zabéepé jakosti, zdravotni nezavadnosti a

bezpe&nosti vyrobki i sluzeb a poskytovatadnych informaci o nich.

Obchodni inspekce také dohlizi, zda sgloitel neni klaman nepravdivymi, nedoloZenyini
neuplnymi udaji o skutemych vlastnostech vyrolik nebo sluzeb. Je rovh opravina
kontrolovat, zda podnikatelé dodrzuji povinnosti vetahu ke statu, n&p prokazovani
puvodu zboZzi, schvalovani vyrobkpred jejich uvedenim na viiti trh a opravéni k

provozovani Zivnosti.

Od 1. z&i 1997, kdy nabyl €&innosti zakors. 110/97 Sb. o potravinach, nabéska obchodni
inspekce oprawmna dozorovat potraviiigké vyrobky. Tyto kompetenceigsly plré na
Ceskou zersdélskou a potravingkou inspekci, u stanovenych komodit na Statnirirgteni

spravu a Hygienickou sluzbu.
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Ceska obchodni inspekce nevystupuje pouze jako sepieorgan, ale svoji qsobnost
zaneiuje také do oblasti prevence: pravideprostednictvim masmédii informuje ¥ejnost
o vysledcich své kontrolni a dozoro¢#énosti, a upozatuje na problémovych oblasti v
ochraré spotebitele. Poradenské sluzba na v3ech pracovi€i@hposkytuje pimou pomoc

jak spotebitelim, tak i podnikatelské wejnosti.

« Obchodni inspekce kontrolujdodrzovani podminek stanovenych k zabéepe
jakosti, zdravotni nezavadnosti a beapesti vyrobkKi i sluzeb a poskytovaitadnych
informaci o nich. Dale kontroluje, zda sfedtitel neni klaman nepravdivymi,
nedoloZenymii nedplnymi adaji o skutaych vlastnostech vyroliknebo sluzeb, a
také zda kontrolované osoby dodrZuji povinnostvztahu ke statu, n&pprokazovani
puvodu zbozi, schvalovani vyroblpied jejich uvedenim na viiiti trh a opravéni k

provozovani Zivnosti.

. Od 1. z& 1997, data nabytiginnosti zakona. 110/97 Sb., o potravinackeska
obchodni inspekce kontroluje pouze poctivost predgetravin.Dozor nad kvalitou
potravindskych vyrobki vykonava Statni zegdélska a potraviné&gka inspekce, Statni

veterinarni sprava a organy ochranyeyeého zdravi.

. Ceskéa obchodni inspekce informuje@j@ost o vysledcich swénnosti, upozatuje na
nebezpéné vyrobky a problémové oblasti v ochéagpotebitele. Poradenska sluzba
na vech pracovisticBOl poskytuje spdebiteiim i podnikatelské vejnosti pravni
informace, radi jim v rozsahu svych kontrolnichvam@oci a pijima podréty ke

kontrole.

4.2. Struktura a vniténi predpisy COI

4.2.1. Struktura

COl zamgstnava 500 pracovnik z toho cca 420 inspektor Ustednim feditelem Ceské
obchodni inspekce je ing. flJiPekny. Inspekce se&ileni na ugedni inspektorat a 7
inspektorai, véetre 7 pobdek, se sidly v krajskych &tech (vyjimkou je kraj Vystina se
sidlem inspektorat@Ol v Tabde). Ustedni inspektorat zajiije fidici a obsluznodinnost a

je také odvolacim organem.
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Organizaéni struktura COI (daj z roku 2004 neakceptuje steni 14 regionalnich

inspektorad na 7)

Ceska obchodni inspekce
Celkové schéma

I Ustredni feditel COI |

oddéleni vnitini kontroly |><| kancelF ustredniho feditele |

referat personaini |

referat analyzy informaci |

referat styku s vefejnosti |

u sekce podpory kontroly || | sekce spravy a rozpoctu »J | sekce kontroly |J

u referat vypocetni techniky |

Inspektorat Praha Inspektorat Liberec

Inspektorat Pardubice

Inspektorat Stredni Cechy
5)

odd. rozpoétu a financovani @3

a spravysiti

‘I odbor metodiky technické kontroly

Inspektorat Hradec Kralové
(27)

Inspektorat Tabor
(23)

oddéleni platd a mezd

1. odd. metodiky
technické kontroly

(25) (42)

2. odd. metodiky

technické kontroly

Inspektorat Olomouc
(32)

Inspektortat Plzer
(30)

technické oddéleni

<| oddéleni vnitfni spravy |

odbor metodiky
vSeobecné kontroly

Inspektorat Zlin

Inspektorat Karlovy Vary
(33) (32)

odd. metodiky

kontroly obchodu a sluzeb

Inspektorat Usti nad Labem Inspektorat Ostrava

(34)

Inspektorat Brno |

RN N N N S N A

| Inspektorat Ceské Budgjovice I»

odd. hodnoceni o i
textilnich vyrobku Rizeni v.delegované
pusobnosti

odd. vyrobkového
piratstvi

<| oddéleni spravniho prava ||

Na ustednim inspektoratGOl jsou uplatiny tyto stup# fizeni:
Ustedniteditel
vrchnifeditel
reditel odboru
vedouci oddleni
vedouci referatu
Na inspektoratecBOl se uplatuji nasledujici stupniizeni:
feditel inspektoratu
selkeni inspektor ( fip. vrchni rada )
Pokud je usednimurediteli nebo vrchnimiediteli na Gstednim inspektorat@Ol podizen
Gtvar v postaveni odteni, jedna se o samostatné é&ddi.Pokud je vedoucimu kancida

ustednihorediteleCOI podizen Gtvar v postaveni referatu, jedna se o satmysteferat.

Z hlediska horizontalnidby prace je aparéat dstniho inspektoratGol &lenén do:



50

Gtvan primofizenych usednimieditelem
3 sekci:

a) sekce kontroly

b) sekce podpory kontroly

c) sekce spravy a rozpi

Sekcepak zaji¥uje komplexni vykon celého souboru odbornyihnosti a je Gelnym
seskupenim atvarnizsiho stup& Jetizena vrchninteditelem &leni se na odbory {jp.
samostatna odteni). Sekce kontroly se viig neileni. Vrchnifeditel sekce kontroly
vykonava v delegované upobnosti operativnifizeni fediteli inspektordi. Rozsah
delegované jsobnosti R na vrchnihaeditele sekce kontroly je vymezen ve zvlagtsti
organiz&nihotadu ( QR ¢ast II. oddil 20, odstavce 20.1 a 20.3).

Odbor zaji&¥uje vykon skupinycinnosti, které tvii provazany celek s navazujicimi
pracovnimi postupy #&dicimi procesy a s jednotnymiaaenim do informaiho systému.

Odbor jetizenteditelem odboru a podle geby seileni na oddleni.

Oddéleni zaji¥uje vykon jedné nebo ¢holika specializovanych odbornycbinnosti,

navzajem spolu souvisejicich.ilezeno vedoucim odteni.

Samostatné Gtvary v ramci Gskedniho inspektoratu COIl jsou Utvary, jejichZ vedouci je
piimo podizen dstednimuiediteli, vrchnimurediteli nebo vedoucimu kance&télstedniho
feditele. Samostatné Utvary jsou zékladnimi vykonngnganiz&nimi jednotkami, které
vramci vykazané gsobnosti plni UkolyCOl. Za samostatny Utvar se nepovazuiji

sekretariaty vrchnickediteli sekci.

Organiz&ni strukturaCOl je vytv&ena a trvale aktualizovana v souladu s poZadavky na

rast (Cinnosti a efektivnosti vykonu funkce statni spravy.

Kancelar ustrednihoieditele

Piisobnost

Kancel& Ustedniho feditele zodpovid4 za zabezpai ¢innosti souvisejicich s vykonem
funkce Ustedniho feditele v Useku personalnich zalezitosti¢rgba analyzy informaci a

medialniho psobeni.
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Organiza¢ni ¢lenéni
referat personalni
referat sbru a analyzy informaci

referat styku s viejnosti

Oddéleni vnitini kontroly

Piisobnost

Prowiuje dodrzovani obeérzavaznych pravnich norem a wnich norem \COI ve vazl
na zvysovani hospodarnosti a efektivnastinosti COI. Pro3etuje stiznosti sgtujici proti
zamsstnanéam COI a provadi dal3i operativni Sei.

Sekce kontroly

Piisobnost

Sekce kontroly jeizena vrchninteditelem, ktery odpovida zazeniteditel inspektorai
v rozsahu delegované&igobnosti. Sekce kontroly zabezZpg prostednictvim inspektorét

kontrolni a inspedni ¢innost v mistech jejichisobnosti.

Sekce podpory kontroly

Piisobnost

Sekce podpory kontroly j#zena vrchninteditelem, ktery odpovida za zpracovani kvalitni
metodiky pro kontrolni akce a koordinaci kontratiminosti v ramciCOI.

Organiza¢ni ¢lenéni

— odbor metodiky kontroly

— odbor laboraiid

— oddtleni spravniho prava

Sekce spravy a rozpétu

Pisobnost

Sekce spravy a rozpu jetizena vrchninteditelem, ktery odpovida zaipravu a provéghi
rozpatu a &astni se viech etap praci rigpmw rozpaitu COI, véetns zabezp&eni jejich
finanénich vztal. Zaji&uje vedeni detnictvi a financovantOl jako rozp@étové organizace.

Odpovida za hospotkkou spravu.
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Organiza¢ni ¢lenéni

— oddileni rozpd@tu a financovani
— odcleni plati a mezd

— odcleni vnittni spravy

— odctleni technické

— referat vypoetni techniky

4.2.2. Vnitni predpisy

4.2.2.1. Organiz&ni rad

s

Jednim z nejilezitéjSich vnitnich gredpisu fiaduCeské obchodni inspekce je bezpochyby jeji organizad.
Organizani tad Ceské obchodni inspekce ( déle j&Q)* ) je zakladni organizai normou
zavaznou pro viechny zastnanceCOl. Ten podrobii upravuje zejména:
« zasady praceigzeniCOl,
* rozsah pravomoci, povinnosti a odpdrnosti vedoucich zatstnané a ostatnich
zamsstnand@ COl,
« organizani strukturuCOl,

 pusobnost jednotlivych organigaich utvat COI.

Organiz&ni rad se sklada zéiili:

(1) Prvni dil obsahuje obecné princigjzeni platné pro vSechny organimé Utvary a
zamsstnanceCOl;

(2) Druhy dil obsahuje organizai strukturuCOl, zakladni psobnost a hlavrfinnosti vech
organizanich Gtvas COIl a vzajemné vztahy mezi nimi;

(3) Tteti dil obsahuje zakladni organind schémaCOl, Ustedniho inspektorat €Ol a

fizenych inspektorat

Organizaéni rad COIl vydava, méni a rusdi, po odsouhlaseni Ministerstventinpysiu a

obchodu, svym op#nim Ustedniteditel COL.

4.2.2.2. Ostatni pedpisy
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Na pracovniad navazuji dalsitpdpisyCOl, zejména

« pracovni ¥ad, ktery upravuje prava, povinnosti a odpdmost zamsstnané COI
z hlediska vniiniho pdadku a pracovni k&zn

 spisovy iad, ktery upravuje prava a povinnosti z&stané COIl v oblasti spisové
sluzby,

» skartaéni rad, kterym se stanovi a tgmiuje postup f vyfizovani a skartaci
pisemnych,obrazovych a jinych zazriamzniklych nebo viizenych naOl.

» kontrolni ¥ad, kterym se stanovi #gob provadni kontrol inspektair

Ke spravnému chod@eské obchodni inspekce je réinvydano gkolik daleZitych sngrnic
jako nap. snernice Ustednihofeditele o pouziti Fondu FKSP na kulturni&ovychovné
Gcely, snérnice k zajis¢ni jednotného postupuripvyiizovani podgti, oznameni, dotdiz
stiznosti a petic, stmice k zajis&ni kontrol prace inspektdy ¢i smérnice ke kontrolnim

nakumim a konzumacim provadym v ramci kontrolnginnosti inspektoradit.

4.3. Vlastni kontrolni ¢innost

Podle zamsieni kontroly (bd’ v rdmci kontrolni akce nebo na zakiagtiznosti spdebitele)
inspektdi vstupuji do provozoven a chovaji se jako #ploitelé, tj. provagi kontrolni nakup
nebo objednéavku. Teprve po vystaveni dokladu o kéalgednavkového listu) se prokazuiji
sluzebnim pikazem inspektora&Ceské obchodni inspekce a zahajuji kontrolu. V3echny
zjistené skuténosti jsou v pitb¢hu kontroly zapsany v kontrolnim protokolu a je imin
seznamen odp@dny pracovnik (majitel, vedouci, jednatel sgalesti), steji jako se svymi

dalSimi pravy.

Za mér zavazné porusSeni zakonaie inspektor ulozit blokovou pokutu na nsiaZ do vyse
5000 K&, pouze vSak zaipdpokladu, Ze s touto sankci kontrolovana osobhlasiu Pokud
nesouhlasi nebo doslo k zavaznému poruSeni platp§edpisi, je na zakladl vysledki
kontroly zahajeno s kontrolovanou osobou spréavpéni. Ve spravnintizeni nmize byt
uloZena sankce do vySe 500 000, i1 opakovaném poruSeni az 1 000 008 Kejvyssi
sankce umatuje obchodni inspekci ulozit zakon o technickycligmavcich na vyrobky, a to
az do vySe 20 000 000cKTato nejvysSi sankce zatim uloZzena nebyla.
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Inspektdi COIl provedou v pibéhu roku cca 70 000 kontrol a pgv na 3000 stiznosti
spotebiteli, kromé toho zodpovi v prbéhu roku spdebiteiim nékolik desitek tisic
nejrazrejSich dotas.

4.4. Poskytovani informaci a porad — styk s wejnosti

Ceské obchodni inspekce oznamuje podle § 5 odstapéem. h) zakona. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vejné spravy a o zén¢ neékterych dalSich zakdn Ze je spravcem a
provozovatelem statistického infortmaho systému SYSKONW, jenZ je provozovan pro

interni potebuCeské obchodni inspekce priigravu a vyhodnocovani kontrol&innosti.

BlizSi informace pro vi@jnost o zpsobu vyuzivani systému a souhrnné statistické pystu

jsou k dispozici na kazdém inspektor@teské obchodni inspekce (adi@sa
Poskytovani informaci

Zéakladni informace oCeské obchodni inspekci a jejich kontaktnich mistgstu
spotebiteiim k dispozici na inspektoratecteské obchodni inspekce a na adrese www.coi.cz.

Informace podle zakona 106/1999 Sbh., o svobodnérrigiupu k informacim, Ize ziskat &u
piimo v sidleCeské obchodni inspekce v Praze 2p8hsk&s. 15, v informacich vigzemi,

nebo pisem prostednictvim kteréhokoliv inspektorathOl. Pisemnou odp@d’ si Zadatel
vyzvedne v zakonem stanoveném terminu tamtéz prbtazeni fislusného poplatku.
Sazebnik a formutézadosti o informace je k dispozici také na admesev.coi.cz. Zadost

muze byt zaslana také elektronickou postou na adnés@coi.cz.

Poradenska a informiai sluzbaCOIl (podle § 13 zakon& 64/1986 Sb.) je spi@bitelim k
dispozici. na kazdém inspektor&lDl, a to ve vech pracovnich dnech. Tam mohou podat
podrét ke kontrole, stiznost nebo se poradit, jak pastapv problematickych situacich, do
nichz se pi koupi zboZzi nebo poskytovanych sluzbach mohotade®bo dostali.

Kontakt s médii zajiuje a veSkeré informace®@0l zprostedkuje novin&im (podle zakona
¢. 81/1966 Sb.) tiskova mldi; v sowasné dob Miloslava Fléglova - v pracovni dny v 6.
poschodi (kancet&. 612), tel./faxové spojeni 296 366 118, e-mailfi@a@coi.cz.
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O ¢innosti inspektordt COl poskytuji sdlovacim prostedkim informace vramci své

pusobnostieditelé inspektorét

4.4.1. Srérnice COIl  k zajidténi jednotného postupu ¥ vyFizovani

podnéti, oznameni, dotas, stiznosti a petic

Jak jiz bylo zmitino, provadiCeska obchodni inspekce v ramci sviénosti a styku
s vaejnosti poradenskou a infortmd sluzbu. Ta je spitebiteiim k dispozici. na kazdém
inspektoratuCOl, a to ve v3ech pracovnich dnech. Tam mohou ppddtst ke kontrole,
stiznost nebo se poradit, jak postupovat v problisiach situacich, do nichz sdikoupi
zbozi nebo poskytovanych sluzbach mohou dostat debtali. Ri této cinnosti se jednotlivé
organiz&ni uUtvary COIl fidi Smérnici Gstedniho feditele COl ¢ 31/2005 k zajigni
jednotného postuputipvyiizovani podsiti, oznameni, dotdiz stiznosti a petic. Na nakladani
se stiznostmi je dle této smice fteba aplikovat fislusnd ustanoveni zakona
¢. 500/2004 Sh., spravnili@du.

Uvedeny pedpis vymezuje a rozliSuje nasledujici pojmy:

- stiznost—podanj které poukazuje na nevhodné chovaetaich osob nebo na nespravny
postup spravniho organu (viz § 175 spravrdudu)

- podnét ke kontrole — upozorgni na porusovani pravnictgulpisi konkrétnipravnickou
&i fyzickou osobou, ktera vyvifiinnosti vymezené v § 2 odst.1 zakond®l

- oznameni — sdleni, které neni poditem ke kontrole (neobsahuje upozérh na
porusovani pravnich fedpig€i ¢i toto upozorgni neni vztazeno ke konkrétnimu
podnikatelskému subjektu) ani dotazem, peiistiznosti

- dotaz — zadost o radéi informaci v ramci poradensko-inforrére sluzby COIl (§ 13
odst.2 pism.b zakona@Ol)

- prijemce — inspektoraCOl & utvar Ul COI, kterému byla stiznost, pottn oznamenti

dotaz jako ¥cr¢ prislusSnému organu dateno.
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Dale jsou zde uvedeny obecné zasady nakladanize®simi, jakozto podanimi, podly ke

kontrole a dotazy dle spravnibéddu. Jmenujme alespdyto dilezité:

44.1.1.

StiZznosti

Stiznost se posuzuje podle svého skgbo obsahu a bez ohledu na to, jak je

ozn&ena.

Stiznost je mozno podat pisetnmebo Ustd do protokolu, pipadré

v elektronické podabpodepsané zatanym elektronickym podpisem, a to na
inspektoratechCOl a jejich pracovidtich a na #stinim inspektoratu.
SttZzovatel — fyzicka osoba - musi uvést své jméndijmpni, misto trvalého
pobytu, gipadre jinou adresu pro dotovani. S¢Zovatel — pravnicka osoba —
uvede swuj nazev, adresu sidla, pdpact jinou adresu pro dotovani.
Stiznost musi téZ obsahovat podpis osoby, kteram@hi, a musi byt z ni

ziejmé, jakeé ¥ci se tyka a co se navrhuje.

Nema-li stiznost vySe uvedené nalezitosti, vyzvidjemce stZovatele

s odkazem na 8§ 37 spravnik@du k odstragni téchto nedostatk a stanovi

k tomu giméienou lhitu (cca 5 dii od dorkeni vyzvy). Sotasre stZovatele
powi, Ze pokud vtéto d@ébvady podani neodstrani, nebude se podanim
zabyvat.

Protokol o Ustnim podani stiznosti musi obsahmataeni spravniho organu
a identifikaci @edni osoby, kterd vyhotovila zapis; identifikacdptele; misto
acas sepsani zapisu; ozeai \&ci, které se podani tyka a co je navrhovano.

U podani, ktera neobsahuji vySe uvedené nalezadgto nebyly doplény ani
ve stanovené fit¢, pripadreé u podani, u nichZz zidodu chylsjiciho jménagi
adresy nebylo mozné vyzvat podatele k dopin(tzv. anonymni podani —
podani neobsahujici dostatek udpptrebnych k identifikaci podatele), zalezi

na uvazeni fislusnych rediteli inspektorai c¢i piislusSnych vedoucich
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zamgéstnand Ul COI, pod ¢z tato agenda spada, zda se budou zéaleZitosti

zabyvati nikoli. Podatel nebude vyrozum.

VSechna podani se pak zaznamenavaji do centratlénae.

44.1.2. Pod#ty ke kontrole

« Podret ke kontrole Ize podgtisemd neboUstre na kazdém inspektoratiOl ¢i na
ustednim inspektoratu. O Ustnim podani p#dnke kontrole se sepiSe pisemny

zadznam.

« Ustredni inspektorati mistrs prisludny inspektorat rozhodne na zaklazbsahu a

zavaznosti poditu o zmisobu jeho vyuZziti.

* Inspektorat, ktery se zalezitosti zabyvaklisde lhite 30 dni od dne, kdy podi
obdrzZel, podateli podstu, jak byl ¢i bude pod#t vyuzit v ramci kontrolnic¢innosti
COl. U podrett ke kontrole, kterymi se zabyval fstini inspektoréat, informuje tento

podatele podétu analogicky dle &ty prvni.

VSechny podéty ke kontrolese zaznamendvaji do centralni evidence

4.4.1.3. Dotazy

« (Ol je povinna zajifovat pro oany poradensko — inforrsai ¢innost (§ 13 zakona o
COI). Evidence dotar bude vedena samostatna islusnych Utvarech (evidence
bude obsahovat zejména: datutijepi; identifikace tazatele; uvedeni oblasti, §i¢

dotaz tykal; zpsob vyizeni).

e Vecne prislusnym atvarem inspektoratti Ustedniho inspektoratu bude tazateli
podano vyjadeni ve lhité 30 dni od dorweni dotazuV pripad, Ze se dotaz dotyka
oblasti nevztahujicich secknnosti COI, bude tazateli v ramci podavané informace

scklen i kontakt (pesny nazev a adresa) ngre prislusny spravni orgati instituci.
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» Jeli z dotazu patrno, Ze je t@Astén¢ podrétem, @ipadré prejde-li korespondence

s tazatelem do rezimu pa#tn nasleds, postupuje se dale podiknku |.

4.5. Vyhodnoceni pl#ni koncepcetinnosti COI

S ohledem na to, Ze vroce 2004 byla zpracovanacémre Ceské obchodni inspekce
s vyhledem do roku 2010, nelze ji vyhodnotit jaledek. V pabéhu uplynulého obdobi se
vSak pod#lo nékteré ukoly vyplyvajici z materialu realizovat arméz se zndnily nekteré

predpoklady pro naptmi cili.

Z konkrétnich Ukal byla k1. 2. 2005 realizovana orgariga znména, ktera usp@dala
Uzemni pisobnost inspektor@tv souladu s pokyny viady. V séasné dob je dozorova

Uzemni pislusnost rozélena mezi 7 inspektonat

Poet pracovnilt Ceské obchodni inspekce se odvijel od schvalenékitu poist 0d522
pracovniki v roce 2004 po 490 v roce 2006, z toho je 340redmich pracovnilk. Primérny
skute&ny plat 21 663 K zroku 2004 se vroce 2005 zvysSil na 23 008 Rlanovany
pramérny plat na rok 2006ini 23 818 K.

V oblasti spoluprace je v seasné dob pln¢ realizovan vykon cinnosti spojenych
s napojenimCeské republiky do vystraznych inforgmach systéra Evropské unie. Na
mezinarodni Urovni jsou provéay vymeny zkuSenosti s dozorovymi orgadny v ramci
kongresi a pracovnich setkani systému RAPEX nebo vramacqunich setkani a v
pracovnich skupindch ADCO (Administrative CoopenatGroup) peadanym k jednotlivym

smeérnicim Evropského parlamentu a Rady.

Ceska obchodni inspekce je od roku 2088nem PROSAFE — evropské organizace

sdruZujici zastupce dozorovych or§anbdobr se stala&lenem pracovni skupiny WELMEC
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WG 5 (Western European Legal Metrology CooperatidastupciCOl se &astni kongresa
dalSich pracovnich setkaniiadanych evropskou Komisi a jejimi podvybory.

V oblasti bezpénosti vyrobki byla navazana spoluprace s celni spravou. Dalesgaéasné
dobs navazana Uzka spoluprace s dalsimi dozorovymingrg®R na GrovniCUBP, CBU,

CTU, DU, SOTD MO, OSA, IFPICPU, PolicieCR, Generalnfeditelstvi cel, UPV, SUKL,
apod.

Preventivni fisobeni Ceské obchodni inspekce je realizovanedevsim spolupraci s
riznymi zajmovymi a profesnimi sdruzenin@tOl podporuje zejména aktivity v oblasti
ochrany spdebitele a ochranyipd nebezpsymi vyrobky. Z&stupci prezentuji organizaci
formou (asti na konferencich, Skolenich, w#&lvacich aktivitach p@danych pro

podnikatelsky sektor apod. Angazuji se r&/m odbornych komisich.

Ceska obchodni inspekce realizuje pravidelnou posiaricinnost pro spdebitele, nejen na
v8ech pracovistich vramci regignporadenstvi poskytuje i v sidlech krajskyckadi,
meéstskych tadi, apod.. Je poskytovano rain elektronicky, telefonickou i pisemnou

formou.

V ramci internich Gkdl Cesk& obchodni inspekce zprovoznila kmiitinformasni systém
Intranet, registr kontrolovanych vyrobka databazi odebranych vyrabkV souvislosti se
zapojenim do inform@iho systému Rapex zpracovava pro swvélyidatabazi pjatych i

vlastnich notifikaci.

5. NAVRH ZM EN A BUDOUCNOST COl

5.1. navrh na zménu legislativy v oblasti ochrany spokebitele

AR

nad dodrzovani pravnictrgmpigi souvisejicich s ochrannou sfedtitele, pedevsim pak nad
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dodrzovani zakond. 634/92 Sb. v platném &ni. V tomto smyslu jefebafici toto: & je
tento zakon svou povahou obecnynrepeopravnim pedpisem, doplovanym v fiznych
jednotlivych oblastech spalenského Zivota specifickymi ¥gnopravnimi zakony o ochran
spotebitelr (srov. Nap. oblast zdravotnictvi, oblast potravin a tabachbvyyrobki, oblast
léciv atd.), obsahuje nicmémekteré Upravy, které obsahuji icité soukromopravni prvky
(srov. Nap. § 19 odst.3). Tento ,smiSeny“ charakter zakonai remi z teoretického ani
praktického hlediska uspokojivy. Proto Ize pro buclmo doportit, aby se tento velmi
vyznamny zékon z hlediska pravomoci doz6@l stal ryze veejnopravni Gpravou a jeho
soukromopravni prvky byly ieneseny tam, kam svou povahoutipati. do gisluSnych
soukromopravnich fedpigi. Tento nazngny legislativni pistup by mdl odpovidat jiz
zap@atému a probihajicimu Usili o sjednocovani vSealkremnopravnich pruk Upravy
v soukromopravnich ftpdpisech, a co se & zakladnich a podstatnychéchto
soukromopravnich prek primo v oltanském zakoniku jako v kbvém gedpise

soukromopravnih#éadu.

5.2. budoucnosiCOI v rdmci koncepce na roky 2006-2010

Hlavnim cilem je efektivni fungovani a schopnostagovat na ztmy podnikatelského a
legislativniho prosedi. Zasadou pro realizaci icidozorovécinnosti je systémovy ifstup
vychéazejici z analyzyinnosti COl a poteb trhu. Kontrolniinnost je zarena na kontrolu
vlastnosti vyrobk v oblasti zvySeného rizika,fipvyuZiti statistickych metod vyu a
postuf posuzovani rizik. Systéeméwizeny dozor je zagiien na ochranu ekonomickych
zajm spotebiteli z pohledu celého rozsahu povinnosti souvisejisiginodejem vyrohk a
poskytovanim sluzeb. Jednani dozorového organuspuladu se stugm mozného rizika a
neovliviiuje volny pohyb vyrobk vice, nez je nutné k dosazeniiadchrany spdebitele.

Vymezenim &chto priorit neni datena fisobnostCeské obchodni inspekcei pperativni

reakci na mistndi narodni problémy na viiitim trhu, ani oblast S&ni podani okan.

Hlavni cile koncepce:
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Predpokladana koncepce méspet k zajiseni efektivniho fungovani hlavniho dozoroveho
organu Vv oblasti nepotravirgkych vyrobk a sluzeb, schopného reagovat naémyn
podnikatelského a legislativniho priesti a dale k postupné realizaci planu zlepSovéani a
dalsiho rozvojeCeské obchodni inspekce, ktera si klade za cil giaohickym dozorovym
organem v EU, ficemz pojem ,dynamicky“ chape jako pruzny, flexibjlmiivéryhodny a

schopny pizpisobit se aktualnim pistbam.

Naplréni uvedenych dil znamenaiedevSim zabyvat sémito Ukoly:

Ochrana spotebitele

Mezi zakladni cile sptgbitelské politiky v obdobi 2006 — 2010 bude ipabchrana
spotebiteli pred riziky a hrozbami, které sam n&e ovlivnit (gedevsSim bez@most
vyrobki a sluzeb, spétbitelské aspekty souvisejici s uzivanim novychrtelogii wetns
elektronického obchodovéani a obchodovani mobilml@fonem, etické chovani podnikaikl
dale schopnost spebiteli l1épe se rozhodovat o svych zajmech, zaldedni zajni
spotebitelr v ostatnich politikach, éetné pripravy pravnich fedpisi s dopady na

spotebitele, jakoz i aktivni gast na dni v Evropské unii i jinych mezinarodnich organizac

Koncepce v obdobi pro léta 2006 — 2010 sleduje vearaajiStni zakladnich a obeén
uznavanych zakladnich prav sfadtiteli, kterymi jsou prava na:

a) ochranu zdravi a bezfreost

b) ochranu ekonomickych zajm

c) odskodrni

d) informace a vychovu

e) zastoupeniip reSeni uplatovani narok

f) sdruzovani k ochrazajmi spotebitel

g) odpowdnou volbu ve vztahu k Zivotnimu priedi a socialnim dopéch spoteby.

K naplréni uvedenych dil je tteba fedevSim:

» Cilere usneriovat tizeni kontrolnicinnosti tak, aby byl zaji8h vykon kontroly

v rozhodujicich oblastech ochrany gpbitele, byly systémav ifeSeny zjisiné
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problémy v ramci celého Uzemi statu, &mr vSak vytvdit prostor proieSeni
mistnich ¢i regiondlnich pdeb dozoru. Zpracovavat plan kontrolnich projekt
Termin: trvale, plan projekt k 31. 12. pislusného roku

» Zajistit metodickou podporu pro vykon dozoru v jetivych oblastech ochrany
spotebitele a aktuakhvzdklavat odborné pracovnikyermin — piibézre.

» Podilet se na akcich vddvaciho charakteru pro kgnost, zejména SirSiho vyznamu,
nagiklad formou vzdlavacich peadi, jednoduchych ipruéek, spolupraci na
vzklavacich projektech, apod. Podilet se na zlepSopadhnikatelského prasdi
s ohledem na ochranu spadtitele. Termin — piibézre.

> Provadt benchmarking s ostatnimi dozorovymi institucemjen vCR, ale i v jinych
zemich. VyuZzivat vhodné zkuSenosti a postlgymin — piitbezre.

> Nadale se podilet na spolupraci v pracovnich kainjsiporadnich organech,
mezinarodnich institucich, apod. z&enych na ochranu spgebitele. Termin —
pribezre.

» Sledovat zptnou vazbu, vytviit podminky pro zptnou vazbu, zejména &astrénych
stran — vym$nou zkuSenosti, sledovanim pétin vyvojem aktualni situace,
sledovanim aktualnich trefadapod.Termin — piibézre.

» Trvale spolupracovat se spabitelskymi a profesnimi svazy a sdruzenimi, zejmé
v oblasti preventivniho tsobeni na sptebitele, s drazem na preventivnitgobeni
na trhu, apod. Za timc¢élem navazat spolupraci i na&igusné regionalni arovni.
Termin — piibezre

» Podporovat rozvoj mimosoudnitieSeni spdebitelskych spar.Termin — trvale

» ZvySovat znalostni Urovie v oblasti ochrany spisbiteli, rozvoj pro-aktivnich
informatnich a vzdlavacich aktivit ve prosjeh spotebiteli. Termin — trvale

» Pomahat spéebiteiim pri hajeni jejich pozadavkna odSkodéni. Termin — trvale

» Prohlubovat dialog spi®biteli se statnimi institucemitedevsim ve form vytvareni
podminek pro &ast spatebiteli resp. jejich zastufic pii projednavani zalezitosti
dotykajicich se sptebiteli; moznost uplatnit fjpominky v ramci legislativniho
procesu, zapojeni doianych pracovnich skupin ke konkrétnim okioh nap.

vytvareni noremTermin - trvale

Ochrana trhu
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Evropsky jednotny trh je nej{Sim swtovym domacim trhem. Zde¢ prispél Kk rastu,
konkurenceschopnosti a z&stnanosti. ZAzeni jednotného trhu neni pouzéciv prijeti
pravnich pedpigi na arovni Spokenstvi. Jedna se spiSe al@izny proces zaji®vani toho,
aby byl tento obecny pravni ramec souvisle wolaén, Siroce chapan, vymahan arippd

potreby rozvijen tak, aby plnil nové geby.

Tim se vys¥tluje, prac od vstupu Smlouvy o ES v platnost, bylo jedninmzakladnich cil
dokorteni vnitniho trhu zruSeni mnoZstevnich omezeni arepat rovnocennyméinkem,
ktera gredstavuji pekazky obchodu v ramci EU, jak uvadtinek 28 Smlouvy, ktery formain

stanovi zasadu volného pohybu zbozi.

Volny pohyb zboZi je zakladnim kamenem jednotnéth ta Evropska komise fles¢
zaji¥uje dodrzovani ustanoveni o volném pohybu stanatenye Smlou¥, zejména

vySetovanim udajnych poruseni ustanoveni ze stéamskych stat.

Hospodé#sky Usgch Evropské unie zavisi na kolektivni zodgdwosti, kombinaci iniciativ
clenskych stdt a evropské akce &gné k integraci narodnich frhdo jednoho velkého
vnitiniho trhu. Takova akce mugeésit stranu nabidky i poptavkyfipzohledréni zajm
podniki a spotebiteii. Druhd zprava EU o provéd strategie vnihiho trhu 2003 -2006
potvrzuje potebu jednat spobmé. Jeji analyza postupu a zpéaddosud ukazuje, Ze jgeba
jese vice udlat pro dosazeni dohody o #&bvych navrzich a pro lepSi fungovani ¥niho

trhu v praxi, zatimco integrace trhiistava vice ménstaticka.

Pii dozorovétinnosti je z pohleddOl zejména nutné:

» Cilere usnernovat tizeni dozorovécinnosti tak, aby byl zaji8h vykon dozoru
v rozhodujicich oblastech obecné bermsti a technickych pozadavika vyrobky.
Zpracovavat plan kontrolnich projéktTermin: trvale, plan projekt k 31. 12.
prislusného roku

» Zajistit metodickou podporu pro vykon dozoru v aech technické kontroly a

obecné bezpmosti a aktualea vzdilavat odborné pracovnikyermin — pitbezre.
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Podilet se na Zfstupreni informaci souvisejicich s dozorem wnito trhu, zviditelnit
ginnost Gadu (napiklad zveejrénim postup, prirucek, pozadavik COIl, apod.)
Termin — piibezre.

Podilet se na akcich vddvaciho charakteru pro tegnost, zejména SirSiho vyznamu,
nagiklad formou vzdlavacich peadi, jednoduchych iprucek, spolupraci na
vzklavacich projektech, apod. Podilet se na zlepSopadhikatelského prosdi

s ohledem na bezpeost vyrobk a technické pozadavky na vyrobkyTermin —
pribézre.

Provadt benchmarking s ostatnimi dozorovymi institucemjen vCR, ale i v jinych
zemich. VyuZzivat vhodné zkuSenosti a postlgymin — piitbezre.

Nadale se podilet na spolupraci v pracovnich kainjsiporadnich organech,
mezinarodnich institucich, apod. z&enych na bezgeost vyrobk a technické
pozadavky na vyrobkylermin — piibezre.

Sledovat zptnou vazbu, vytviit podminky pro zptnou vazbu, zejména &astrénych
stran — vymdnou zkuSenosti, sledovanim pétin vyvojem aktualni situace,
sledovanim aktualnich trefadapod.Termin — piibézre.

Trvale spolupracovat se spelbitelskymi a profesnimi svazy a sdruzenimi, zemé
v oblasti preventivniho sobeni na bezprost vyrobk a technické pozadavky,
s dirazem na preventivniigobeni na trhu, népformou poskytovani zprav o hlavnich
problémech v oblasti bezfr®osti vyrobki a kvalig€ sluzeb (formou webu a Skolicich
projekti pro zajmova a profesni sdruzenda tim &elem navazat spolupraci i na
prisludné regionalni dGrovni, ro¥évat powdomi o webovych strankadfiol a tyto
neustéale aktualizovat.ermin — piibezre.

Podporovat samoregulai programy, kodexy etického chovani podnikatélermin —
pribézre.

Podporovat propojeni informiaich systém s dalSimi organy dozoru. Aktign
pracovat s komunikaimi systémyTermin — trvale.

Prijimat opateni na zaklaglpoZzadavku organu jiné ze€nkU, @ijimani donucovacich
opateni v gipac neplreni ulozenych op#éeni. Spoluprace s dmnymi narodnimi
organy i uloZeni zakazu protipravdinnosti a dalSi spoluprace souvisejici s dozorem
nebo vyskytem nebez@eych vyrobki. Vyména informaci tykajici se chovani
spofebiteli. Termin — trvale.

Oznamovat fipady zjiSéni technickych pedpisi v rozporu s podminkou volného

pohybu zboziTermin — trvale.
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» Pomahat p vzdélavani osob odpadnych za vymahani praviermin - trvale

» Medializovat prava sptgbiteli. Termin — trvale

Dynamicka zména

V souvislosti s rozhodnutim manageme@®@I| je od roku 2004 zavéd systém CAF. Bylo
provedeno sebehodnoceni a viammé dob jsou realizovany kroky, které bydhy vyraznou
mérou pispst k celkovému zlepSertinnostiCeské obchodni inspekce.

Za tim &elem byly vymezeny cile k dalSimu rozvoji dynamiakény.

> Budovat po¥domi veéejnosti o aktivniinnostiCOl — zejména poradenskainnosti,
prezentaci dozorové&nnosti, podilem na celkové ocheaspotebitele a pomociip
feSeni konkrétnich problémspotebitelské véejnosti. Usilovat o trvalou dvéru
verejnosti a vytvéit podminky pro zptnou vazbu. €rmin — pfibezre.

> Prezentovat vizi &nnostiCOI, zejména na webovych strankach, odbornych piériod
nebo prosednictvim hromadnych ghbvacich prosedki. Termin — piibezre.

> Dusledrg prohlubovat tymovou spolupraci, dbat na jednotrostpp organizace,
profesionalni gistup a vyvoj.Termin — trvale.

» Systematicky analyzovat silné a slabé stranky drgae, vyhodnocovat a vyuZivat
v dalSim strategickém postupu. VyuZivat analyzylizaéniho tymu CAF.Termin —
trvale.

» Podporovat interni i externi komunikaci, zlepSovdatabazi, fistup k informacim.
Podporovat vytvieni uzivatelsky fjatelného prosedi inform&nich systém.
Vytvofit zpétnou vazbu, zejména podjto upozonovani na validitu informaci
v databazich.Termin — trvale.

> Vytvéaiet jednotny image organizaceseins dokumentace a prezentaC®| navenek
(pisemnosti, protokoly, jednotné vystupovaigrmin — pitbezre.

> Trvale sledovat kritériatinnosti COI, doplnit o sledovani poradenskénnosti,
administrativnino zpracovani a dalSickinnosti souvisejicich s produktivitou.
Vysledky phabézné vyhodnocovat. Termin — piibezre, vyhodnotit k 31. 12.
prislusného roku.

» Dodrzovat a rozvijet pravidlo PDCA (planuglej, kontroluj, trvale zav#). ZlepSovat

a zjednoduSovat proceskermin — trvale.
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Vyhodnocovat systéntizeni a pizpuasobovat jej aktualnim pigbam a zrénam
v dozorové psobnosti. Msledré uplatiovat dvoustufiové fizeni kontrolni¢innosti.
Tomu gizpasobit systém vnihich gedpigi a zaji§ovat jejich aktualizaciTermin —
pribézre, min. k 31. 12. fsl. roku.

Podporovat spolupraci s obecni a krajskou samospréa rozvijet spolupraci
s nevladnimi neziskovymi organizacemi. Uzce spaopvat s odbornymi a
profesnimi subjektyProvadt systematicky kontroly s dalSimi dozorovymi orgéay
Ucelem zefektiviini ¢innosti jednotlivych dozorovych instituciermin — piibezre.
Zpracovavat analyzy kontrolnéinnosti za delem zaji&ni aktivniho podilu na
formovani oblasti ochrany spgebiteli, vykonu dozoru a zji®vani aktudlnich
problémi na trhu. Podavat kvalifikované néty na zngnu legislativy. Termin —
pribézre.

V souladu s dal$i transpozici prava EU do legisjafiR zajid’ovat postupé $koleni,
piipravu a realizaci dozoru v aktualnich podminkdarmin — péibezre.

Prispivat k tvorls jednodusSi legislativy a jednat i v zgmu minomRealizovat
konkrétre prisluSnymi legislativnimi navrhy na zakkadpoznatkh a zkuSenosti
z dozorové&innosti. Termin — piitbezre.

Aktivn¢ spolupracovat s Evropskymi dozorovymi instituceeibudovat @veéru.
Prispivat k vytvéeni stejného stugnochrany spdebitele a podminek uvédi
vyrobki na trh jako v ostatnicklenskych statech. Aktivnse zapojovat do vSech
forem spoluprace a podilet se na vzajemné komunikawymeéné zkuSenosti.
Intenzivre vyuZivat informé&ni zdroje z EU a vice se zapojovat do evropskych
vyménnych informa&nich systém. Podilet se na spaleé dozorove&innosti. Termin —
pribézre.

Trvale dbat o vyjasovani kompetenci meziiglusSnymi dozorovymi tady. Dbat na
komplexni gistup dozorov&innosti, gipadré usilovat o napravu stavu ¥ipact
nevyjasrnych kompetencilTermin — piibézre.

Napomahat ke zlepSeniuwtry spotebiteli k podnikatelskym subjekin (Spatna
powst podnikatelského prdaedi), zejména prezentaci pozitivniho hodnoceni
bezpeénosti vyrobki a kvality sluzeb. Pozitivh ovliviiovat spatebitelské
rozhodovaniTermin — piibézre.

Provadt komplexni dozor i vramci cilénzameienych akci za delem snizZeni
nadneérného zatizeni dozorovanych subjekzlepSeni efektivity kontroly a eliminace

nekvalitnich kontrol z eivodu nesystémovehdiptupu.Termin — trvale.
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> Vyuzivat celé spektrum pravomoci vyvaZea presré aplikovat pravni fedpisy,
veetrg ukladani sankci a ogahi v maximalni mozné id. Termin — trvale.

> Provést revizi a aktualizaci internickeppisi. Termin — 31. 12. 2006

Rozvoj lidskych zdroji
Pro naplgni koncepce dynamické zmy, ochrany spéébitele a trhu jefeba vytvdit nutné
piedpoklady. Jedna sefgqulevSim o zajighi legislativni a finatni, nemén dilezité je

zarover podporovat rozvoj lidskych zdripj

Predpokladem pro dalSi rozvoj je jednak uptatani systematické personalni politiky
v souladu s koncepci, zajgi odpovidajicich pracovnich podminek, vhodna nagtv a

neustalé zvysovani odborné ur¢wsech pracovnik

Dale je teba zajistit nasledujici ukaly

» Sledovat a hodnotit #gob vykonu jednotlivych¢innosti z hlediska efektivniho
vyuziti finartnich a technickych prastdki a lidskych zdraj. Na zaklad vysledka
hodnoceni¢init opateni k zajis¢ni Celného vyuzivaniéchto zdrofi. Termin —
pribezre.

» Zpracovat systém zvySovani a ¢étwani odborné Zsobilosti pracovnik,
kontrolnich i ostatnich a zajistit jeho realizagbhlednit nové podmink§ienstvi v EU
a owiovat zejména pravni prasti. Vzdtlavani bude nadale odpovidat prauidl
odborné pipravy pracovniik ve spravnich itadech. Vyuzivat i nadale vlastni
lektorsky sbor.Termin — vzdy k 31. 12siplusného roku.

» Za Welem zvySovani odborné udravndusledré vybirat zamistnance spljici
kvalifika¢ni a odborné jfedpoklady dle paeb organizacelermin — trvale.

» Systematicky vzélavat odborniky pro praci v odbornych tymeglermin — piitbezre.

» Podporovat vychovu vlastnich lekomermin — piibézre.

» Vyuzivat programy celozivotniho vé&dvani pdadanych naidzenymi organy a
institucemi. ZvySovat odbornou drayeurover jazykovych znalosti a maximain
vyuzivat prostedky moderni komunikac&ermin — piibezre.

» Sledovat a zajivat poteby zvySovani odborné Uravreanestnand. Termin —

trvale.
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» Sledovat vysledky spokojenosti z&stnand a vytvéet predpoklady pro kvalitni
zajis€ni dozoru. Termin — pfibézrg, min. 1 x r@ne.

» Prezentovat vizi, strategické a provozni ciléet® piipadnych zman, formou
pracovnich porad, ffp. vyuzitim inform&niho systému. Aktivé zapojit vSechny
pracovniky do nagibvani vize Termin — piibezre.

> Iniciovat a provadt staZe a vyrny pracovnik mezi dozorovymi organy ¢R a EU.

Naroky potirebné k zajiséni cili koncepce:

Leqislativni — nad ramec legislativnich Gprav, které byly z#ninv pivodnim materialu,
jednak zmdn v souvislosti s nidzenim Evropského parlamentu a rady o spolupréagarér
v oblasti ochrany sptabitele — 2006/2004, transpozice &@nice o nekalych obchodnich
praktikach, do konce roku 2007 afizeni Rady upravujici aktivity v oblasti podporygeje
na vnitnim trhu, které by se &y projevit v rozsahu fisobnostiCeské obchodni inspekce, se
oc¢ekavaji i dalSi zeny predpisi na zaklad jinych pozadavik. Konkrétré se d@ekava
novelizace zakona o ochkaspotebitele, kde by rlo dojit ke znéné kompetenci v oblasti
ochrany prav duSevniho vlastnictvic€kava se i zena dalSich fedpigi v oblasti prodeje
pouZzitého zbozi a novela zadkona o simiidopra¥. PrestoZze zrtna €chto pedpisi by
nemntla mit zasadni vliv nginnostCeské obchodni inspekce, viechny dopady neleem
spravre odhadnout. Kvalifikovany odhad nelzéinit zejména v otazce rozsahiephranini
spoluprace podle ni@eni 2006/2004 a v otazce kontroly prav duSevniastnictvi, kde by
mely byt swieny SirSi kompetence pracovaik celni spravy, coz se visledku niize do
jisté miry veinnostiCeské obchodni inspekce projevit.

Personalni

Ackoli pavodni koncepce fedpokladala navySeni go pracovnik za &elem zaji&ni a
realizace dozoru nad trhem v souvislosttiggim nové unijni legislativy a na to navazujicim
piedpokladanym roz&nim kompetenciCeské obchodni inspekce, vipéhu uplynulého
obdobi byl celkovy stav pracovriiksnizen. Resto je z dvoda zajiS€ni dozoru nad trhem
a plreni pozadavik na radnou aplikaci unijnich fpdpigi v praxi, nutné iniciovat vyrazné

navyseni p&u pracovnik Ceské obchodni inspekce, v rozmezi roku 2006 aZ.J¥@%toze
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jsou stanovena restriktivni opani ke snizovani @tu pracovnik statnich orgahn jedna se

0 pozadavek souvisejici se zajiim zavazk plynoucich z naSehtienstvi v Evropské unii.

Finartni

S ohledem na celkovou situaci v ro#postatu bud€ esk& obchodni inspekcétSinu poteb
souvisejicich s realizaci v koncepci uvedenyatnosti financovat v mezich stanovenych
roénich rozpéta. Stavajici ramcovy vyhled financovanCeské obchodni inspekce
piedpoklada v roce 2006 rozfm ve vysi 272 444 tisK

Pro dalSi obdobi bude gebné upravit vySi rozgtu s ohledem na:

- predpokladané ijeti novych pracovnik - v polozkach mzdovych prasdki a wcnych

nékladi souvisejicich s vykonem kontroliinnosti €chto pracovnik,

- predpokladany rozsah oéfu vzorki pro kontrolni¢innosti v oblasti monitoringu jakosti
pohonnych hmot, pra@¥ovani skuténych vlastnosti vyrobk z pohledu plani technickych
pozadavk a kritérii bezpénosti a dale pak na pozadovany rozsah dozotinresti
souvisejicich se zapojeni@eské republiky do systému vystrahy o nebéapeh vyrobcich
RAPEX. U monitoringu jakosti pohonnych hmot Izegpokladat pgebu minimalg 23 mil.
K¢ rocné. VysSe finagnich prostedki pro zajiséni monitoringu bude kazdofoe

upresiovana v souladu s pozadavky EU.

Pro zajis¢ni kontroly skuténych vlastnosti vyrobk a pro systém RAPEX Izefgdpokladat
potiebu 32,5 mil. K rocné.

A corici zawrem k uvedené koncepci na nadchazejici roky?

Koncepcetinnosti Ceské obchodni inspekce je zpracovana jakoretgvmaterial. Uvedené
vymezeni kontrolni¢innosti a dalSi @sobnosti tohoto dozorového organu vychazi ze

stavajiciho vyvoje legislativy na Urovni Evropskygpol€enstvi.



70

Predpoklada se, Z€eska obchodni inspekce bude iv nasledujicim obghrit funkci
statniho dozorového organu nad dodrzovanim povthrgianovenych pravnimiiedpisy
v oblasti ochrany spibitele, ato v oblasti nepotravisikych vyrobki, ochrany

ekonomickych zajria spotebitely, v oblasti sluzeb i vybranych oblasti fiskalniéjmn statu.

Predpokladéa se, Ze Ministerstvoipryslu a obchodu bude nadale gestorem politiky aghra
spotebitelr i koordinatorem dozoru na jednotném ¥mim trhu v této oblasti. Vzhledem
k tomu, Ze vymahani prava spetiteli je i na Urovni Evropskych spdenstvi povazovano
za jeden z rozhodujicich aspgldichrany prav a vzhledem k tomu, Ze v této sousisjsou

Clenské staty fisluSnymi pedpisy vazany Kk zaji&i &inného dozoru, neni ugod

piedpokladat, Zze by doSlo k vyrazné & kompetenciCeské obchodni inspekce oproti
stavajicimu stavu. To dava nadalegpoklad zajigni inného misobeni dozoru na trhu

zejména v otazkach napravy zisych nedostatk

5.3 Mij ndzor na zménu organizatni struktury

Jak jiz bylo uvedeno, doSlo od 1.1.2006 k realizagjaniz&ni zmeny, ktera uspiadala
Uzemni fisobnost inspektord@tv souladu s pokyny viady. V séasné dob je dozorova
Uzemni pisluSnost rozélena mezi 7 inspektonat DoSlo tedy ke slateni vzdy 2 inspektorat
v jeden. Toto sice ma jistou vazbu na Gzemni té&pni véejnopravnich orgénv Ceské
Republice, nebdsowasné regionalni inspektoraty maji sidlo #st s Krajskym diadem a
jeji obvod mistni fisobnosti souvisi sigobnosti kraje. ®/odni regionalni inspektoraty jako
nagr. Zlinsky ¢i Olomoucky funguji dnes jako pracowiSt jsou sotasti inspektoratu
Jihomoravského je sidlem v Brmesp. Ostravského se sidlem v Ostralato organizéni
zména ntla snizit finakni naklady na fungovanita@du (pracovni cesty, administrativa
apod.). Dle mého nazoru a dle dosavadnich zkuSefasbzto pracovnik& Ol viak doslo
k vétSi administrativni nakmosti a to pedevsim z dvodu Spatné koordinace &igravenosti
na tuto vyznamnou organiga zmenu. Pokud by snad doslo k iplnému zruSentasmych
pridruzenych pracovi§ bude toto mit dle mého nazoru dopatkdevsim na koreé

spotebitele, jejichz prava by bylagjakym zpisobem poruSovana. Vyiky pracovniki —
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inspektofi Ceské obchodni inspekce pak nemusi byt vzdy efektiveba’ vyslani kontroly
pracovni inspekni skupiny nap z Brna do nejvychodijsi ¢asti sodasného Zlinského kraje
bude vice finatn¢ i organiz&n¢ narané nez jak je tomu doposud. Vzhledem k tomu Ze
finanéni zdroje statni spravy jsou omezene€, mohlo byt dofimezeni vyjezil spojenych

s provadnim preventivnich kontrol inspekioma v konéném disledku ke zhorSeni stavu na

trhu resp. ke zhorSeni arayposkytovani sluzeb a prodeje vyradkone&nym spotebiteim.
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ZAVER
Jak jiz bylo zmitino, k tomu abyCeska obchodni inspekce v néasledujicich obdobicitapln
funkci statniho dozorového organu nad dodrzovanowinmosti stanovenych pravnimi
piedpisy pedevSim v oblasti ochrany spebitele, je nutno, aby Ministerstvo tonyslu
a obchodu bylo nadale gestorem politiky ochranytigihiteli i koordinatorem dozoru na
jednotném vniinim trhu v této oblasti. Oblast ochrany gpbitele je totiz dle mého nazoru
jednou z nezbytnych soaésti politiky statu i orgdn na Grovni Evropské unie @eska
obchodni inspekce bydta byt stale vyznamnyrlankem v oblasti ochrany sgiebitele i trhu
a nmela by pispivat ve vSecheéthto oblastech. &ekavam Ze v souladu s vyvojem situace po

vstupu do EU se budead COI stale aktives zapojovat nejen do mezinarodni spoluprace, ale

i do spoluprace s ostatnimi dozorovymi organy &dam lepSi vymahatelnosti prava.
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SEZNAM SYMBOL U A ZKRATEK

Col
SOSS
CR

Ul

Mo
CUzK
MPSV
CBU
EU

ES
¢SSz
0SSz
UFO
FU
ZSDP
SZPI
MPO
SEI
NV
RAPEX
OSN
EHS
FKSP
ADCO
PROSAFE
WELMEC
CTU
CBU

Ceska obchodni inspekce

Specializované organy statni spravy
Ceska Republika

Ustredni inspektorat

Ministerstvo obrany
Cesky tad zendmaticky a katastraini.
Ministerstvo prace a socialnickcy
Cesky bésky tiad

Evropska unie

Evropské spatenstvi
Ceska sprava socialniho zabessre

Okresni sprava socialniho zabéepe

Uzemni finatni organy

Finargni drad

zékon o spréwani a poplatk

Statni zegélska a potravin&ka inspekce
Ministerstvu pimyslu a obchodu

Statni energeticka inspekce
Natizeni viadyCeské Republiky

rychla vymina informaci Evropskych spaenstvi
Organizace spojenych naiod

Evropské hospoitké spoléenstvi

Fond na kulturni &lovychovné éely
Administrative Cooperation Group

evropské organizace sdruzujici zastupeerdvych orgai
Western European Legal Metrology Cooperat
Cesky telekomunikéni Gkad
Cesky bésky ttad
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Piiloha I.

Budova Gstedniho inspektoratGeské obchodni inspekce v Praze
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78

Srovnani zékladnich Gdaj @ o kontrolni &innosti COI v letech

1998-2005

1/2
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Pocet kontrol 69261| 68349| 57211| 48383| 52389| 54939| 58361| 30870
z toho: dle zak.€.102/2001 Sb. 7182 4 966 9104| 4186
z toho: dle zak.¢.22/1997 Sb. 12145 | 17379| 15532| 14362| 11699| 16 078 16869| 8848
Pocet kontrol se zjiSténou zavadou 33395| 30345| 21366| 19084| 17529| 18604 17 152 | 10428
v % 48,2 | 44,3971 37,3 39,4 33,5 33,9 29,4 33,8
Priimérny pocet kontrolujicich
inspektord 304 309 304 305 304 304 303 305
Pocet kontrolnich nakupu 47 318| 43210| 36 635| 29303| 24427| 30702| 25571| 15251
z toho: pfedrazeno 4248 3076| 2662 1849| 1743]| 2038 1178 727
v % 9,0 7,1 7,3 6,3 7,1 6,6 4,6 4,8
pramérné.pfedrazeni v % 3,8 3,9 1,4 2,2 1,5 4,0 24,4 11,8
Pocet poruSeni zakona €.22/1997 Sb. 2955 2815| 2231 1562| 1374 1517 1044 521
v % (z kontrol "22") 24 16,2 14,4 10,9 11,7 9,4 6,2 5,9
Pocet porusSeni zdkona €.102/2001
Sh. 1177 40 80 26
v % (z kontrol "102") 16 0,8 0,9 0,6
Pocet ulozenych blok.pokut 21 660 18844 | 15454 12 857 10 756 12 269 10193 6 421
Celkova hodnota blok.pokut v tis.K € 17090,6 | 15904,5| 13879,1| 11834,3| 9427,6| 109153 92253| 57755
Pocet protokoll sprav.fizeni 3011 4 556 3428 4148 3472 3821 3965 1449
Celk.hodnota pokut ve SR v tis.K & 145952 | 24592,8| 21073,0| 27103,0| 18396,2| 17616,4| 211592| 9950,1
Pocet spravnich fizeni s neznanou osobou --- --- --- --- 956 752 1795 873
Celk.pocet vyrobkd nevh.na trh 486589 | 926183 |1041382| 940984 | 2420349| 582897
Celk.hod.vyr.nevh.na trh v tis.K € 337.127,3| 820 123,3 6222?3 389 883,4 | 486 336,2 | 462 905,5 3307% 349 307,4
z toho porus. dus.vl.(falza) nerozlis. 5008 941822 217 665,5 | 381 930,0 | 353 165,1 | 943 619,0 | 285 090,0
z toho informacni povinnost nerozlis. | 174931 4olfg 127 157,6 | 704751 | 75054,4| 61436,7| 467339
z toho poruseni zak.¢.22 a 102 169510 | 640520,5| 50052,2| 31590,7| 24809,5| 25226,0| 52990,7| 17320,5
Pocet kontrol se zjiSténymi falzy nerozlis. 75| 1019 1301 1216 1342 2 007 962
Pocet zabavenych kus U falzifikatd 0| 96996| 196792 | 412637 | 389 466 968 408 | 336 181
Pocet zlikvidovanych ks falzifikatl 0 0| 54990| 183639| 293 759 | 558 803 602 649 | 369 333
Hodnota zlikv.falzifikatd v tis.K € 0 0| 17403| 252592| 298 721 | 486 888,1 | 578 560,0 | 314 996,0
Pocet kusu pfedanych na
human.ucely 0 0 0 0 16 010 14 880
Hodnota vyr.pfed.na humanitu v tis.K é 0 0 0 0,0 17 572,2| 16 313,1
Hodnota zlikvidovanych cigaret v 19
tis.K € neanalyz | 12680,4 524,4| 30824,4|71827,3|55236,1 3 645,6 0,0
Zjist.diskriminace,dvoji ceny-pocet neanalyz 91 94 101 57 35 72 28
Poget analyz.vyrobki v labor.COlI 601 570 134 | neanalyz | neanalyz | neanalyz | neanalyz | neanalyz
z toho se zjiSténou zavadou 245 263 108 | neanalyz | neanalyz | neanalyz | neanalyz | neanalyz

)

*ﬂ

***)
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Vv % 40,8 46,1 80,4 | neanalyz | neanalyz | neanalyz | neanalyz | neanalyz

Pocet odvolani v druhoinst.fizeni 403 467 377 409 336 265 355 145
z toho: zruSeno 46 57 22 8 52 30 50 29
Pocet podani ob¢an 3333 3457 | 3263 3543 3966 | 3709 5130 3425

*) to je pocet inspektor, ktefi jsou kazdy mésic primérné v terénu! Je samoziejmé podstatné nizsi, nez tabulkovy pocet!

(Ten v roce ¢ini 380 inspektor)

**) jednalo se o jinou, "pfisné&jSi" metodiku vykazovani zavad!
***) likvidace provadéna pouze ze zbytkl za rok 2003; od roku 2004 zabezpecuji celnici
Tabulka mj. ukazuje na zmény struktury kompetenci COI




