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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
V předložené práci si studentka klade za cíl zmapovat a vyhodnotit úroveň komunikace a manažerských dovedností ve firmě Siemens Ostrava.
Teoretická část plně koresponduje s vybraných tématem, obsahuje objasnění základních pojmů jako komunikace a její členění, manažer a manažerské dovednosti, komunikační schopnost manažerů, styly vedení atd. U některých pojmů, jako např. u faktorů efektivní komunikace bych pro lepší srozumitelnost uvedla konkrétní příklady. Tato část obsahuje mnoho parafrází.  
Praktická část je zpracována na základě velmi propracovaného výzkumu ve firmě Siemens Ostrava,  a to formou dotazování zaměstnanců a vedoucích pracovníků firmy. V úvodu studentka velmi efektivně a přehledně představila danou firmu jak v rámci světového koncernu Siemens, tak i v rámci republiky. V další části si stanovila dvě zásadní hypotézy, které zkoumala s cílem jejich potvrzení či vyvrácení. Výsledky dotazování jsou zpracovány a vyhodnoceny formou grafů, které studentka popsala, okomentovala a v případě nápadně vysokých či nízkých zjištěných hodnot i objasnila. Na závěr provedla celkové vyhodnocení získaných dat, potvrdila či vyvrátila stanovené hypotézy a navrhla možná řešení na zlepšení. Autorka si přesně stanovila cíl, ke kterému v závěru práce dospěla. Práce je prakticky zaměřena, není popisná, nýbrž řeší danou problematiku. Velmi oceňuji grafickou úpravu, jazykovou úroveň práce a vzhledem k aktuálnosti tématu i výběr velice aktuální a nové odborné literatury.
Doporučuji předloženou práci k obhajobě. 

	Otázky k obhajobě:
Können Sie genau klären, was eine Web-Konferenz und ein Instant Messaging sind  und welche Vorteile sie bringen?



	Celkové hodnocení*
	A
	
	
	
	
	

	Datum: 20.5.2010
	Podpis: Mgr. Renata Šilhánová, v.r.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





