SOCIALNI SITE - JEJICH VYUZITI
V PRIPADE MALE CI STREDNI
SPOLECNOSTI

Pavel Kotyza

Bakalafska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2010 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomé&se Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci

Ustav marketingovych komunikaci
akademicky rok: 2009/2010

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Pavel KOTYZA
Studijni program: B 7202 Medialni a komunikaéni studia

Studijni obor: Marketingové komunikace
Téma prace: Socialni sité-jejich vyuziti v pfipadé malé i stfedni
spoleénosti

Zasady pro vypracovani:

1. Zpracujte resersi literatury a elektronickych zdrojii pojednavajicich o socialnich sitich
jako marketingovém nastroji. Na jejim zakladé stanovte cile své prace a pracovni
hypotézy.

2. Zpracujte analyzu vyuziti socialnich siti jako souéasti komunikaéniho mixu pro podporu
prodeje u malé ¢i stfedni spoleénosti.

3. Pfedstavte mozné platformy vhodné pro komunikaci a na pfipadech z praxe ukaite
moizné zplsoby jejich vyuiiti.



Rozsah prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

JO KIM A.: Commnity building on the web. 1. vyd. Peachpit Press 2000. 380str. ISBN
0-201-87484-9

WEINBERG T.: The New Community Rules: Marketing on the Social Web. 1. vyd. O'Reilly
Media 2009. 368 str. ISBN 0-596-15681-2

PENENBERG A.: Viral Loop: From Facebook to Twitter, How Today's Smartest
Businesses Grow Themselves. 1. vyd. Hyperion 2009. 288 str. ISBN 1-401-32349-9
ANDERSON CH.: Free: The Future of a Radical Price. 1. vyd. Hyperion 2009. 288 str. ISBN
1-401-32290-5

Vedouci bakalafské préce: Ing. Radim Baéuvéik
Ustav marketingovych komunikaci

Datum zadani bakalafské prace: 1. prosince 2009
Termin odevzdani bakalafské prace: 10. kvétna 2010

Ve Zliné dne 1. prosince 2009

/
LS / ;
sgﬁo\,\: / W
doc. MgA. Jana Janikova, ArtD. Mgr. I?J Olga Juraskova
dékanka reditelka dstavu



ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je predstavit novy fenomén v komunikaci na internetu,
kterym jsou socidlni sité. Ackoliv socidlni sit¢ hybou online svétem teprve
poslednich nékolik let a rozhodné jejich uzivani ¢eka dalsi rozvoj, ukazeme si na
historickém ptehledu fakt, Ze rizné formy komunikace mezi uZivateli zalozené na
socialni siti jsou jiz na internetu dostupné mnoho let a dnesni stav je jen inovacemi
starych zpusobt a typli komunikacnich nastrojti. V této bakalaiské praci predstavim
nékolik typl jak propagovat malou a stfedni firmu na internetu pravé za vyuZiti siti
Facebook, Twitter, LinkedIn a Foursquare. V praktické ¢asti se nejprve podivame na
vysledky dotaznikového fizeni o pouzivani socidlnich siti, a potom nastinim, jaké by
méli byt idealni kroky pro Gspé€Snou komunikaci firmy v socialnich sitich a v zavéru
si ukdZzeme vybrané ptipadové studie firem, které pouzili socialni sit’ pro podporu
rustu firmy. U dvou piipadi jsem byl pfimo tviircem strategie nebo ucastnikem dané

firemni aktivity pro pouZiti socidlni sit€¢ malou ¢i stfedni spolec¢nosti.
Klicova slova: Socialni sit’, Facebook, Twitter, Foursquare, LinkedIn

ABSTRACT

The aim of this bachelor essay is to introduce new phenomena in internet
communication which are social networks. Boost of social networks usage is here
only for last few years and additional growth is on the way we will see that in
history there were many types of social networks and inter user communication
already available several times and today’s state is only result of the old way’s and
communication tools innovation. In this bachelor essay I will introduce few types
how to promote and communicate small and medium business using Facebook,
Twitter, LinkedIn and Foursquare. In practical part of this essay I will first evaluate
survey about social network usage and then define what are the perfect steps for
successful communication in social networks and at the end there will be three use
cases presented to support company’s market growth. Author of this essay was
directly involved in strategy definition or part of the execution in using social

networks by small and medium company.

Keywords: Social Network, Facebook, Twitter, Foursquare, LinkedIn
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UvVOoD

Tato bakalafskd prace ma titul Socialni sité - jejich vyuziti v piipad€é malé ¢i stiedni
spolecnosti.

Cilem této bakalaiské prace je predstavit moznosti vyuziti velice popularnich
webovych aplikaci zndmych jako socidlni sit¢ pro marketingové aktivity mensSich
podnikatelskych subjektt.

Struktura prace je nasledujici. Pro mnohé stale dosud ne Upln€ znamy termin zde
bude nejprve v teoretické ¢asti piedstaven (a to jak jeho piivod a historie, tak ale také jeho
konkrétni vyznam v dneSni moderni spolecnosti), nésledovat bude analyza vyuziti
socidlnich siti pro podnikani a to v€etné nastrojli pro spravu a métfeni komunikace ve
vybrané socialni siti. Na konci teoretické casti se detailngji podivame na Ctyfi

nejpouzivanéjsi socialni sité: Facebook, Twitter, LinkedIn a Foursquare.

Poté si stanovime hypotézy bakalaiské prace a bude jiz ndsledovat vlastni prakticka
cast prace. Ta se pak zabyva predev§im vyuzitim socidlnich siti v praxi a pozadavky na
uspéSnou komunikaci v socidlni siti. V prvni fadé zhodnotime vysledky dotaznikového
Setfeni, které si kladlo za cil zjistit stav vyuZivani socialnich siti v Cesku a vniméni u¢inkd
reklamy ve vybranych socidlnich sitich. Uvedeno a poté analyzovano bude nékolik
piipadovych studii zpraxe, na kterych si ukdzeme rtzné pfistupy k marketingové
komunikaci. Uvedeno je 1 pomérné velké mnozstvi konkrétnich piikladl a odkazl z praxe
a informacnich zdroji dostupnych pfevazné online.

Zavér pak celou bakalafskou praci shrnuje a u kazdé hypotézy dojde k jejimu

oveéfeni nebo vyvraceni a to na zdklad¢ vysledkt praktickych ptipadovych studii nebo

informaci dostupnych na internetu ¢i v knihach.
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1.1 Socialni sité jako fenomén dneska

Spojeni socidlnich siti (obzvlasté jedné konkrétni) se slovem fenomén dnes uz zavani
kligé, ale tenhle piimér je opravdu trefny. Cesky internet na tento globalni trend zareagoval

s mirnym zpozdénim, ale 1 u nés si tyhle nové sluzby jiz vyslouZzily velkou pozornost.

Socialni sit’ je webovou strankou, kterd ptedstavuje jakousi virtualni komunitu lidi (v
této souvislosti se Casto pouziva pojem ,,uzivatelé ), které spojuje néjaké spole¢né téma,
zéjem, znaji se 1 z ,redlného svéta® Ci prosté¢ radi vzidjemné komunikuji. Uzivatelé
(Clenové) vytvareni vlastni profily, které mohou obsahovat biograficka data, obrazky,
vyjmenovani toho, co maji ¢i nemaji radi, i dal$i informace, které si pfeji zvefejnit.
Komunikovat s ostatnimi uzivateli je mozné napt. hlasovou formou, chatem, zasldnim
zpravy (mailu), videokonferenci, blogy — sluzby obvykle nabizeji moznost kontaktovat
nejen vlastni ,, pratele “, ale 1 pratele ptatel. Spektrum téchto siti je opravdu pestré a stale se
rozsifuje: najdeme socidlni sité, jejichZ hlavnim ucelem je seznamovani, pratelstvi, sité

s obchodnim ucelem ¢i site, které kombinuji vice téchto 1 jinych funkci dohromady.

Neoddiskutovatelnou a podstatnou skutec¢nosti je také to, Ze socialni sit€¢ mohou byt
velmi ucelné vyuzity i pro podnikani — a pravé toto spojeni (socidlni sit€¢ a podnikani) je
hlavnim tématem této bakalaiské prace.

Na celém svété se do socidlnich siti zapojuji stamiliony lidi — je tedy tieba pfiznat, Ze

termin ,, fenomén ““ v tomto piipad¢ klisé opravdu nepredstavuje.

Top U.S. Social Media Sites: December 2009

120,000 ~
100,000 A
» 80,000
]
K]
> 60,000 A
40,000 A
20,000 A —J_I
0 Facebook ' Myspace Twitter = Classmates LinkedIn
@ Dec07 8 Dec08 8 Dec09

Source: The Nielsen Company

Obrazek 1: Vyvoj po¢tu uzivateli nékterych socialnich siti v USA

Zdroj: http://blog.nielsen.com/nielsenwire/wp-content/uploads/2010/01/social-network-growth.png
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1.2 Vyvoj socialnich siti

1.2.1 Definice pojmu ,,socialni sit*

Tenhle termin byl poprvé pouzit uz dlouho pfed vznikem internetu a rozmachem
v soucasnosti tak populdrnich online socidlnich siti — a totiz sociologem a univerzitnim
profesorem J. A. Barnesem uz v padesatych letech minulého stoleti (1954). Ten za socialni
sit’ oznacil urcité spolecenstvi lidi, které spojuje dohromady treba pribuzensky vztah, prace
¢i konicek.

Ve druhé poloving 20. stoleti se pak socidlni sité zacaly vyvijet jako védecka
koncepce (ta po rozSifeni na zdpad¢ se zpozdénim dorazila 1 k nam). S pfichodem
modernich technologii se ztohoto pojmu pouzivaného hlavné sociology stala rychle

™o

trendova koncepce, ktera se stala i jednim ze zakladnich pilifa revolu¢ni koncepce Web 2.0

(tu poprvé zminil Tim O’Reilly v za¥i roku 2005 ve svém &lanku ,, What is Web 2.0? ). >

Socialni sité¢ v chapani, které¢ je nam blizké dnes, ptedstavuji webové sluzby, které

jednotliveim umoziuji:
* vytvaret si vefejny ¢i polo-veiejny profil v ramci jistého ohrani¢eného systému;
* vytvaret si seznam dalSich uzivatell (pratel), se kterymi jsou v siti spojent;
e v profilech vlastnich pratel si prohlizet seznamy jejich prdtel v rdmci této sit¢;
* interaktivné komunikovat (email, instant messaging);

e sdilet své mySlenky, rizné akce a aktivity, zajmy apod. pfisluSnikim své

individudlni socialni sitg, jejimZ centrem je pravé tento jednotlivec. >

' Social network [online]. Dostupné z:
<http://www.pcmag.com/encyclopedia_term/0,2542,t=social+network&i=55313,00.asp>

? Historie socialnich siti [online]. Dostupné z: <http://socialnisite.cz/info/historie_socialnich_siti>
? Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship [online]. Dostupné z:

<http://jemc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html>
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1.2.2 Predchudci dnesSnich socialnich siti

Prvni socialni sit’ svého druhu (samoziejmé jesté nesplnujici vSechny ,,parametry*
uvedené vyse) vlastné vznikla zaroven se vznikem internetu — historicky prvnimi uZivateli

,,socialni site“ tedy byli vojaci v tehdejsi americké armadni siti Arpanet. Toto byl dilezity

krok ke stvofeni internetu a také soucasnych socidlnich siti.

Dalsi technologii, kterd stoji za zminku, je tzv. BBS (Bulletin Board Services). BBS
byl souhrn sluzeb, které byly hostované na jednom pocitaci, na ktery se mohli pfipojovat
dalsi uzivatelé, stahovat z néj soubory ¢i si data vzijemné vymeénovat, také se tam uz
sdilely obrazky ¢i nejnovéjsi hry. Popularité téchto sluzeb (prvni takova se objevila na
konci sedmdesatych let) velmi napomohla dal$i novinka, kterou uzivatelé BBS mohli zacit

vyuzivat — IRC (Internet Relay Chat), tedy systém pro komunikaci v realném case.

JiZ na konci osmdesatych let tak vznikaly 1 diky stile vykonn&j$im modemim
pomémé velké (s témi dneSnimi samoziejmé stdle nesrovnatelné) socidlni sité —
samoziejmé internetové piipojeni v t€ dobé mél malokdo, uzivatelé se tedy piipojovali
prostiednictvim telefonni linky. Znamymi BBS v Ceské republice byly Infima BBS a Liane
BBS.

ome (1,101 20-Dec-03) (Last on Mon Jun 21 20:50)

++d, 1 15d+L/rHk6Z? 7% HHHHSHIe He S
b, bSLH?>?1Lk/ [H]HRRMHH\RHEHP

Scanning makes it easy to find files that have been added to since
you last read them, Simply press [SPACE] in a menu to find the next
updated file, For more information, press [?][C][H] from this screen,

Menu [ESC] = Utilities (inc. Talker & EXIT)
Menu [I] = Help and Information on Monoch

Menu
the new Menu
version of Menu ’
Honocheome | Menu i and Culture
{version 1,101j) Menu ) on

Menu
Hello 'G
£d

<< 5 other users at Tue Jun

Obrazek 2: BBS Monochrome
Zdroj: http://onthestreet.today.com/files/2008/06/monochrome_bbs.png
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BBS sluzby tak vlastné nebyly pfedchidkynémi jen dneSnim socidlnich siti, ale
castecné 1 internetu jako takového — pocitace zacaly byt stale rozSifenéjsi, existovala
elektronickd poSta 1 moznost chatovat, ale prvni internetovou stranku publikoval znamy
veédec Tim Berners-Lee az v srpnu roku 1991. Od toho roku mohla zacit skute¢nd evoluce

. v ’ . ’ v ~ s s ror 4
internetu a sluzeb s nim spojenych, véetné socialnich siti.

,Socidlni média v marketingu by neméla znamenat to, Ze je treba zacilit upiné na vsechny — naopak nabizi
mozZnost riznych neparalelnich aktivit a marketingovych taktik. Socidlni média nejsou Zadnym ostrovem, ale

opravdu vykonnym pohonem na velké lodi jménem marketing.

Matt Dickman, technomarketer.typepad.com

* The History of Social Networking [online]. Dostupné z: <http://www.digitaltrends.com/features/the-history-

of-social-networking/>
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1.2.3 Prvni socialni sité na internetu
,Pratelstvi vytvorend virtudlné jsou asi stejné opravdovd, jako prdtelstvi vytvorend na firemnim pikniku.“
Pete Fields, Senior Vice President divize eCommerce, Wachovia

Postupné se pak objevily sluzby jako GeoCities.com (1994) ¢i Tripod.com (1995),
ale jejich koncept byl jesté trochu odlisny. Blize dneSnim socialnim sitim byly dva dalsi
projekty — Classmates.com zaméfujici se na byvalé spoluzaky (sluzba stile UspéSné
funguje a ma asi 40 miliont uzivateli) a hlavné SixDegrees.com. Tahle stranka vznikla
vroce 1997 — jeji nazev byl odvozeny ze znamé teorie, Ze spojeni s kymkoliv je mozné

prostfednictvim Sesti osob.

SixDegrees uz umoznovalo vytvareni vlastnich profild, posilani zprav vlastnim
ptatelim, prohliZzeni jejich profild, hledani dalSich potencidlnich uZivatelli dle podobnych
zalib, vytvareni skupin apod. VSechny funkce nabizené novou sluZzbou fungovaly uz na

nekteré z predchozich, ale SixDegrees.com je jako prvni spojovala do jednoho celku.

Obrazek 3: Logo SixDegrees.com
Zdroj: http.//static.digitaltrends.com/images/features/history-of-social-networking/sixdegrees %20logo.jpg
Stranka méla v dobé svého nejvétsiho rastu kolem milionu uzivatelti a asi sto
zaméstnanct, ale jeji obchodni model nefungoval — pfijemcii inzerce (a tim i inzerentt)
bylo samozfejm& mnohem mén¢ nez dnes, uzivatelé si také st€zovali na nékteré technické

problémy a jiz tenkrat (!) zpiisoboval problémy schranky uzivatell plnici spam.

Navzdory spousté zajimavych inovaci tahle stranka nevytvarela zisk a jeji majitel ji
v roce 2000 prodal. Diky v té¢ dob¢ nafouknuté ,, internetové bubliné “ byla cena zajimava —
125 milionu dolart. Sdm zakladatel sluzby ptesto uz tenkrat popsal nefungujici obchodni
model tak, ze ,,predbéhli dobu®, dnes se odhaduje, Ze to byl spravny odhad. Socidlni sit’

SixDegrees.com pak v roce 2001 definitivné ukoncila ¢innost.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 8

Ptesto 1 toto pfispélo k dalSimu rychlému rozvoji socidlnich siti na pfelomu tisicileti
— misto sluzeb, kde byli uzivatelim potencialni prdtelé doporuCovani, se nyni stal

obvyklym model, kdy sprava pritel byla plné v rukou uzivatele.

Launch Dates of Major  |,g5™ Six Degrees.com
Social Network Sites

pe LiveJournal

AsianAvenue e '99
= BlackPlanet

LunarStorm (SNS ralaunch) e
— MiGente

\]
01 = Cyworld
Ryz€ w—

Fotolog e 2
02— Friendster

Skyblog ==

Linkedin == Couchsurfing

9,
Tribe.net, Open BC/XING 03 = m%amce

Orkut, Dogster mmf——Hi5 B
Multiply, aSmallWorld == == Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)

,04— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)
CatSter

== Hyves

Yahoo! 360w

= YouTube, Xanga (SNS relaunch)
Cyworld (ChNa) wm s 05

e BEDO (SNS resiaunch)
Ning = p== Facebook (high school networks)
ing ™= AsianAvenue, BlackPlanet (relsunch)

QQ (relaunch) == e FaCEDOOK (corporate networks)

— Cyworld (us)
== MyChurch, Facebook (everyone)

Windows Live Spaces = 06
TWAtEr m—

Obrazek 4: Roky vzniku znamych socialnich siti

Zdroj: http://jcmc.indiana.edu/voll3/issuel/boyd.ellison.figl.jpg

> Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship [online]. Dostupné z:

<http://jcmc.indiana.edu/voll3/issuel/boyd.ellison.htmI>
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1.3 Boom novodobych socialnich siti
“Hackovdni mizZe zacit!”

Zakladatel Facebooku Marc Zuckerberg piSe svému kamaradovi tésné predtim, neZ zacal programovat

Facemash — jakéhosi predchidce slavné socialni sité Facebook.

Na prelomu tisicileti se objevilo nékolik dalSich pokust (AsianAvenue,
BlackPlanet, Ryze), ale zddny znich jest¢ opravdovym tuspéchem ani zlomem nebyl.
V roce 2002 byla spusténa sluzba Friendster.com. Ta dokdzala pomérné rychle po svém
nastupu v podstaté bez propagace naldkat prvnich 300.000 uzivatell a dafilo se ji déle, ale

dolt ji zacaly sraZet technické problémy.

V USA, kde se ji zpoc¢atku tak datilo, ji pak postupné vytlacily sit€ nové, naopak
zajimavy trh naSel Friendster hlavné v Asii (Filipiny — viz obrazek nize, Indonésie,
Malajsie) — dnes ma asi 115 milionti uzivateld. Svou Sanci na to stat se globalnim

fenoménem ale nevyuzil.

® friendster.com @ facebook.com

Daily Unique Visitors Google Trends

Obrazek 5: Srovnani navstévnosti Friendster.com a Facebook.com na Filipinach
Zdroj: Google Trends
Pak uz se znamé¢ sité rodily jedna po druhé — cestovatelsky CouchSurfing.com,
obchodné a profesiondlné orientovany LinkedIn (viz podrobnéjSi popis niZe) a také
v Kalifornii vzniknuvsi server MySpace.com. Tomu v zafitku pomohly problémy
Friendster.com (tehdy se dokonce objevovaly tvahy o tom, ze tenhle server bude
zpoplatnén) — prave s vlastnimi profily na Friendsteru mély problémy také nékteré hudebni

skupiny, které pak nasly své utocisté (a zastupy fanouskil) na MySpace.
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Tahle sit' nabizela napi. také moZnost ptizplsobit si vzhled svého profilu
(personalizovat vlastni stranku) — a v roce 2004 se pocet jejich uzivateli zacal zvySovat
opravdu dramaticky. Specidln¢€ uspésSna byla mezi teenagery — pro ty to bylo néco uplné

nového a opravdu zajimavého.

Kdyz pak byla sluzba vroce 2005 (pouhé dva roky po spusténi!) prodana
zakladatelskou firmou Intermix za celych 580 miliont dolarii (!) spolecnosti News
Corporation (druhy nejvetsi medidlni konglomerat svéta), bylo jasné, ze ze socidlnich siti

se stavd opravdovy fenomén (Friendster ve stejné dobé padal az do druhé desitky

vvvvv

myspace.com 1.00 facebook.com 1.00
Search Volume index Google Trands

7.50

5.00

2.50

+ | | | |
2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 bo10

Obrazek 6: Srovnani MySpace.com a Facebook.com dle ¢etnosti hledani obou z nich
vyhledavacem Google

Zdroj: http://'www.google.com/trends/

% Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship [online]. Dostupné z:

<http://jcmc.indiana.edu/voll3/issuel/boyd.ellison.htmI>
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Dalsi zajimavé népady a spolecnosti nasledovaly, mimo jiné:

Hi5.com, Last.fm (2003);
Flickr.com, Facebook.com (2004);
YouTube.com (2005);
Twitter.com (2006);

Foursquare (2009).

V dalsich odstavcich bude vénovana pozornost Ctyfem jiz jmenovanym a dnes opravdu

uspéSnym socialnim sitim, které se od sebe zaroven pomérné vyrazné odlisuji:

Facebook.com;
Twitter.com;
LinkedIn.com;

Foursquare.com.

Tyto byly pro podrobnéjsi predstaveni zvoleny proto, ze pravé jejich marketingové vyuziti

bude popisovano v praktické Casti prace.
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1.4 Facebook

,Myslim, Ze je hloupé, Ze univerzité by trvalo nékolik let tohle dokoncit. Ja to muzu udélat lépe — a za tyden.”

Zakladatel Facebooku Marc Zuckerberg v roce 2004 pro studentské noviny Harvard Crimson o pfipadném

novém projektu nahrazujicim soucasnou knizni formu ,facebooku” — prehledu studentt i vyucujicich.

Takovych, kteti jesté neslySeli o ,,fejsbuku®, uz asi moc neni — a to nejen mezi
mladsi generaci. Nasledujici fadky budou popisovat vznik a rozvoj téhle tispéSné socialni
sité.

Jejim zakladatelem je Marc Elliot Zuckerberg, tehdy 19lety student psychologie na
prestiznim Harvardu. On byl uz ale v té dob¢ také dlouho zapaleny do programovani a
novych technologii (Facebook nebyl jeho prvni projekt, vytvofil napt. také sluzby
Coursematch ¢i Facemash), pti prohliZzeni pravidelné roenky Harvardu, ktera obsahovala
jména a fotky studentii i profesort (a jmenovala se Facebook!), ho pak napadl projekt nové

socialni sité. S programovanim zacal doslova na svém pokoji na koleji, ke spusténi doslo

v unoru roku 2004.

Pivodné $lo o sit’ (nazvanou prozatim thefacebook) omezenou pouze na Harvard —
jen v prab&hu prvnich 24 hodin se do ni zaregistrovalo 1.200 studentli, do méesice byla na

Facebooku cela polovina studentstva.

[ Welcome to Thefacebook ]

Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:
e Search for people at your school
® Find out who are in your classes
® Look up your friends' friends
® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

[ Register JJ Login |

about contact faq terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004

Obrazek 7: thefacebook
Zdroj: http.://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/f/f8/Thefacebook.png
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v rw

Postupné se pak tahle nova sociélni sit’ rozsitila i na dal$i univerzity v okoli Bostonu, dale
na vSechny univerzitni studenty ve Spojenych statech, dal§im krokem byl ndkup domény
Facebook.com v srpnu roku 2005 (za 200.000 USD) — to uz byla spolecnost prestéhovana
do Palo Alto v Kalifornii.

Nasledovalo umoznéni ptistupu stitedoskoldktim, univerzity britské, rozSiteni mimo
akademicky sektor (zafi 2006, podminkou zacala byt jen funkéni emailové adresa) — a dnes

je jedinym omezenim minimalni v&k 13 let.

Pouzivani Facebooku neni zpoplatnéno a firma generuje piijmy z prodavané
reklamy. O podobné& uspéSnou a pfitom stale rostouci spole¢nost maji samoziejme zajem
investofi — a to ne ledajaci, o koupi se zajimalo tfeba Yahoo ¢i Microsoft. K nékolika
investicim skute¢né doslo, $éfem spolecCnosti ale stale ziistava Zuckerberg — hodnota firmy

je dnes vyc¢islovana v miliardach dolart.

Jo 4

K dal§imu milniku v déjinach firmy doslo v zafi roku 2009, kdy vedeni spolecnosti
oznamilo nejen to, Zze pocet uzivatell prekrocil 300 milioni (dnes jich je o dalSich 100
miliont vice), ale také to, Ze Facebook zacal generovat zisk, coz bylo piivodné planovéano
az na rok nasledujici. Pti stdle rychle stoupajici popularité sit¢ ma tedy Facebook.com

vyborné vyhlidky do budoucna.

Nasledujici graf dokazuje, ze Facebook se stal v klicovém prostfedi amerického
internetu druhou nejvice navstévovanou strankou — predstihnul totiZ yahoo.com (na prvnim

misté zastava google.com).

Unique Visitors facebook.com yahoo.com google.com
140M
130M ‘—\’/‘

120M
110M

100M

04/2009 0542009 06/2009 07,2008 08/2009 09/2009 1042009 1142008 12i2009 01,2010 02/2010

Obrazek 8: Tt¥i nejvice nav§tévované weby amerického internetu

Zdroj: Compete.com
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1.5 Twitter

Sluzba Twitter vznikla v bfeznu roku 2006 v pivodné podcastingové spolecnosti
Odeo. Jeji pracovnici Jack Dorsey, Evan Williams a Evan Stone tehdy chtéli pfijit
s n€jakym novym néapadem — lékalo je vyuziti konceptu socidlni sité a zaroveil moznosti
zasilani SMS zprav z mobilnich telefonli. Vzniknul tak web, na ktery jeho uzivatelé
nahravaji své ,, tweety “ (doslovny pieklad z angliCtiny: pipnuti nebo stébetani) neboli své
kratké aktudlni zpravy (statusy) v délce do 140 znakli — ty jsou pak viditelné bud
spratelenym uZivatelim, nebo Siroké vefejnosti. Zaroven si 1 tito uZivatelé mohou prohliZzet
tweety ostatnich. UZivatelé na svém profilu rovnéZ mohou sdilet odkazy €1 tweety z jinych

profilll (neboli re-tweetovat).

Pivodni ndzev znél twitr — zakladatelé se inspirovali jinym zndmym serverem
Flickr, v bfeznu 2006 byl pak zménén na Twitter. Jeho popularita pak zacala trvale stoupat
— v dubnu 2010 ma4 jiZ vice nez astronomickych 100 milionil uzivatell (a denné piibyva asi
300.000 novych). I pouziti Twitteru je zdarma — samoziejmé s vyjimkou nakladii na

odeslani SMS zpravy pfti pouziti mobilniho telefonu.

Vyhody Twitteru jsou jasné — rychlost a jednoduchost pouziti této sluzby (objevuje
se také termin micro-blogging software) z riznych platforem (vyvijeji se 1 nové Twitter
aplikace pro iPhone ¢i Blackberry) ptispélo k rychlému nérlstu poctu uZivatelll. Zajimavé
plany maji 1 do budoucna — napi. zjednoduSeni integrace Twitteru do jinych webovych

stranek.

I u téhle sluzby se samoziejmée objevil zajem investort o jeji koupi — ale stejné jako
u Facebooku k ni€¢emu takovému dosud nedoSlo. O tom, ze Twitter dnes uZ neni jen
zalezitosti uZivatelll z USA, svéd¢i nasledujici obrazek zachycujici podil mezindrodnich

uctl — tedy téch neamerickych — na celkovém poctu uctli v této socialni siti:

International Account Growth
65%

60%
55%
50%
45%

Obrazek 9: Narust podilid neamerickych uctu na Twitter.com
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Zdroj: http://3.bp.blogspot.com/ LF9dOgeccdE/S74fjA-OESI/AAAAAAAAABc/RRyHzROp-qs/s1600/chart-

intl-acct-growth.png

1.6 LinkedIn

Tteti socidlni sit’, kterou si tu popisSeme, zvolila opét Uplné odlisSny model. LinkedIn.com se
ostatnim sitim na prvni pohled podobd - ale s jednim podstatnym rozdilem. LinkedIn je
totiz zaméfen na profesionalni kariéru a umoZiiuje uzivatelim propojeni s pracovnim

trhem nejen u nas, ale i v zahrani¢i.

Portal pouzivaji jak ti, co préaci hledaji, tak 1 ti, co praci nabizi, tedy personalisté
spolecnosti, ktetfi aktivné vyhledavaji kandidaty na pracovni pozice. Je Casto vyuzivan
firmami ze zahranici, ale i nadnarodnimi spole¢nostmi ptisobici na tizemi CR. Nabizi tedy
jedine¢nou moznost propojeni s pracovnim trhem na podobném principu, na jaky jsou

uzivatelé zvykli u jinych socidlnich siti (tfeba u Facebooku).

Firma LinkedIn byla zaloZena v prosinci roku 2002, ke spusténi doSlo o pét mésicl pozdéji
— prvnim krokem bylo to, Ze vSech pét zakladateli rozeslalo pozvanky svym
nejzajimave)$im kontaktim (bylo jich celkem asi 350), na konci mésice tak bylo na siti jiz
asi 4.500 uzivateli. Po dalSich 477 dnech od zaloZeni zaznamenala sluzba prvni milion
uzivateld. I LinkedIn strategie vychazi — ma dnes (duben 2010) jiz 65 miliond

registrovanych uzivatelll z vice nez 200 zemi.

V jedné véci se LinkedIn od dvou vySe jmenovanych siti liS§i — nabizi 1 prémiové ¢lenstvi

za poplatek, to ma pak sofistikované;si funkcionalitu, nez ¢lenstvi ,, neprémiové .
Velmi pozitivni je pro firmu fakt, 7e ziskovosti dosahla uz pred vice nez étyfmi lety. ’

Zajimava je, ze mezi Twitterem a LinkedIn byla navdzéna jistd forma propojeni — na
LinkedIn je moZné nastavit zobrazovani vlastniho Twitteru v profilu, na Twitteru mize
uzivatel naopak urcit, zda se dany tweet nahraje 1 na jeho LinkedIn ucet. Zajimava funkce,

ktera miize také ptispét k dalSimu zvySeni popularity obou siti.

7 SEBESTIKOVA, S. Pro¢ a jak pouzivat Linkedin.com? [online]. Dostupné z:

<http://www.finance.cz/zpravy/finance/248847-proc-a-jak-pouzivat-linkedin-com-/>
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1.7 Foursquare

Ctvrta socialni sit’ je cela postavena na tom, Ze se kazdy pohybujeme na riznych
mistech a pfitom méame u sebe mobilni telefon. Sluzba Foursquare je lokalizacné
orientovana socidlni sit’ s prvky hry. Uzivatelé se hlasi, ve hie se tomu tika ,,check-in“, na
riznd mista, kterda se jim zobrazi v mobilnim telefonu. Registrace se provadi

prostiednictvim SMS nebo 1épe pies aplikaci pfimo v mobilnim telefonu.

Kazdy uzivatel ziskava za svou aktivitu body, které sdili se svymi ptateli, takze muze
hra¢ soupefit s ostatnimi o body. Za aktivitu ve Foursquare dostdva uzivatel ,,oznaky* (v
aplikaci pojmenované jako ,,badges®). Tyto oznaky jsou rtzné za rozlicné aktivity a
dokonce mohou byt rizné v kazdém mésté. Nékteré jsou navic 1 podminéné napiiklad
poctem piihlaSenych na jednom misté ve stejny den nebo podle samotné aktivity uZivatele.
Navic kazdy miiZze pfidat dodate¢né informace, v aplikaci oznacované jako ,,tipy* a sdilet

tak se vSemi v okoli zajimavosti, informace a tipy o bodech z4jmu uloZenych v aplikaci.

Tento nastroj je velice pozitivné piijiman hlavné malymi a stfednimi podnikateli,
obzvlast’ v gastro a turistickém primyslu, ktefi tak mohou motivovat lidi k opakované
navstéve. V této hie totiz funguje systém ,,starostovani®, coz znamena, Ze ten kdo se
v daném podniku pfihldsi nejcastéji, obdrzi tento post a mlze napiiklad tomu, kdo je
starostou nabidnout kdvu zdarma apod. Jeden z velice zajimavych ptikladii predstavim
v praktické Casti.

Sluzba byla zaloZena v roce 2009 Dennisem Crowleym a Naveen Selvadurai. Pravé
Crowley zalozil v roce 2005 podobnou sluzbu, kterou koupil Google a zaviel zaCatkem
roku 2009. Do ledna 2010 fungovala sluzba jen ve stovce mést po celém svété. Poté doslo
ke zméng strategie a nyni je mozné vyuZzit kterékoliv misto a ptidat jej do aplikace.
V dubnu 2010 mél Foursquare pies jeden milion aktivnich uZivatelll a jiZ nyni projevuji
velké internetové firmy z4jem o odkup této spolecnosti. Americkd internetova spolecnost

Yahoo nabidla 125 milionu dolara.
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1.8 DalSi popularni socialni sité v zahranici

Tt1 vySe jmenované samoziejmé nejsou jediné popularni (a také marketingoveé dobie

vyuzitelné) zahrani¢ni socialni sité. Dulezitym faktorem, ktery se v té€hle oblasti objevuje,

je pomérné velka riiznorodost oblibenosti siti v riznych geografickych lokalitach.
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Tak tieba v Nizozemsku jsou oblibené servery Hi5.com ¢&i Hyves, ve Spanélsku se

t&31 velké popularité sit’ Tuenti, v Ciné to je QQ, sluzba Orkut (provozovana Googlem) je

velmi oblibena v Jizni Americe ¢i Indii, Badoo a SkyRock v nékterych ¢astech Evropy,

svou vysokou popularitu v mnoha zemich (a pozici dvojky za Facebookem) si drzi

MySpace.com.

Trh socialnich siti je v soucasnosti velmi lukrativni a zarovein perspektivni, coz (jak

je vidét) vycitili také investofi a podnikatelé.

Podivejme se na potadi socialnich siti dle navstévnosti ¢i poctu uzZivatell:

’

Tabulka 1: Poradi socidlnich siti dle po¢tu unikatnich navs§tév mési¢né

Poradi Sluzba Unikatnich navstév / mésic
1. Facebook 133.623.529
2. MySpace 50.615.444
3. Twitter 23.573.178
4. LinkedIn 15.475.890
5. Classmates 14.613.381
6. MyLife 8.736.352
7. Ning 6.120.667
8. LiveJournal 3.834.155
9. Tagged 3.800.325

10. Last.fm 3.473.978

Zdroj: http://webtrends.about.com/b/2010/03/15/the-top-10-most-popular-social-networks. htm
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1.9 Historie ¢eskoslovenskych socialnich siti

Vzristajici popularita zahrani¢nich socidlnich siti samoziejmé nezistala bez odezvy
ani v prostfedi Ceského internetu (ackoliv k tomu doslo s vétsSim ¢1 mensim zpozdénim za
projekty svétovymi).

vvvvv

e Lidé.cz;
* SpoluZaci.cz;
* LibimSeTi.cz.

Nutno dodat, ze hned dvé (prvné jmenované) sluzby ztéto trojice jsou vlastnény

suverénem ceského internetu spolecnosti Seznam.cz.

Cesti prikopnici vtéto oblasti hledali &asto inspiraci v zahraniéi. Tak tieba
piedobrazem Spoluzakl jisté¢ byl server Classmates.com (a vlastné 1 prvotni myslenka
Facebooku), sluzbu zalozenou na hodnoceni fotografii (zaroven ale spliujici spoustu
parametra ,klasické* socialni sit€¢) nabizi napt. server LibimSeTi.cz. Socidlni sité¢ ziejmée

nejpodobnéjsi konceptu Facebooku a jemu podobnych zastupuje napt. server Lidé.cz.

O tom, jak velkou konkurenci pro ceské socidlni sit€ predstavuje zahranicni
konkurence a specialné Facebook svéd¢i nésledujici graf — Ceské sit€ stagnuji, Facebook

leti vzharu.

® spoluzaci.cz @ facebook.com ® libimseti.cz

Daily Unique Visitors Google Trends

Obrazek 10: Navstévnost tFi ceskych socidlnich siti a Facebooku v prostiedi ¢eského
internetu

Zdroj: http.//trends.google.com/
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Z hlediska navstévnosti si tedy mezi ¢eskymi socidlnimi sitémi udrzuje prvenstvi

server Lidé.cz — na ¢eském internetu ho pieskocil pouze Facebook.

1.9.1 Lidé.cz

Lidé.cz je jedna znejvétSich ceskych socidlnich siti provozovand spolecnosti
Seznam.cz. Portal byl spustén ve spolupréaci se spole¢nostni Pinknet v roce 1997 jako
vyhleddva¢ emailovych adres (a také jedna zprvnich sluzeb ,,navic” nabizenych
Seznamem), v roce 2002 byl piepracovan na komunitni portal, neboli socidlni sit’ (vyvoj
zajisStoval stejny tym, jako tomu bylo u webii Xchat.cz ¢i Xko.cz). Lidé.cz nabizeji chat,

diskusni fora, uZivatelské profily, blogy a seznamku. ®

Na prvnim misté mezi tuzemskymi socidlnimi sitémi je tento server nejen
v navstévnosti, ale také v primérné dobé na siti stravené (ta je vycislovana kolem 4 hodin

mesicng).

1.9.2 Spoluzaci.cz

Ve vysSe uvedené cCasti o zahrani¢nich socidlnich sitich jiz byl zminén server
Classmates.com — jeho ¢eskou obdobou je sluzba Spoluzaci.cz (vlastnické ani jiné spojeni
mezi nimi ale neexistuje, ackoliv v nékterych jinych evropskych zemich Classmates své
mutace uspeésSné provozuje). Tento, plivodné samostatny, portal byl v roce 2004 koupeny
spole¢nosti Seznam.cz, poté byl kompletné zménén design a web byl také propojen

s ostatnimi komunitnimi sluzbami od Seznamu (mimo jiné s Lidé.cz).

Funkcionalita sité¢ je tedy zfejma — umoznuje vyhledavat byvalé 1 soucasné
spoluzéky dle meésta, roku a Skoly. Kazdé tfidé pak mize mit vlastni nasténky, ptidavat
fotografie, komunikovat apod. Spoluzéci.cz se jiz velmi dlouho pohybuji mezi tfemi

nejnavstévovangjsimi socidlnimi sitémi na ¢eském internetu.

1.9.3 LibimSeTi.cz

LibimSeTi.cz je dal§i Ceska socidlni sit’, kterd je zaméfend zejména na sluzbu

seznamky s ostatnimi uZivateli. Vedle toho nabizi naptiklad hodnoceni fotografii, diskusni

¥ MIXA, M. Socialni sit&... [online]. Dostupné z: <http://www.mixa.name/socialni-site/>
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fora, chat, horoskopy a vlastni magazin Magazin.cz. Navstévnost tohoto portdlu zacala
v minulych mésicich pomérné vyrazné klesat — zifejmy je presun velkého poctu uzivatelt

z LibimSeTi na Facebook.

1.9.4 Zahraniéni socialni sité na ¢eském internetu

I na ¢eském internetu se (ackoliv o trochu pozdé&ji neZ v nékterych jinych zemich)
staly nékteré socidlni sité¢ opravdovym fenoménem. Tyka se to samoziejmé hlavné
Facebooku, ale 1 oblibenost dalSich vySe zminénych sluZzeb jako jsou Twitter ¢i LinkedIn
velmi rychle stoupd. Jejich pouZiti neni dnes uz ni¢im neobvyklym, firmy komunikuji
pomoci Twitteru a LinkedIn slouzi 1 tuzemskym personalistim ¢i uchaze¢im o praci

v jejich profesnich zélezitostech.

Nejvyraznéjsi je tedy hegemonie Facebooku (ten byva oznaovan za druhy
nejnavstévovanéjSi web u nds po Seznamu), ktery se dostal na pozici jednicky mezi

socialnimi sitémi na ¢eském internetu.

Na nasledujicim grafu je vidét, Ze jen za poslednich Sest mésicli se pocet uzivateli
Facebooku u nas zvednul o celych 70% (!). Omylem pak je to, ze by tahle sit’ byla oblibena
jen u teenagert — jeji popularita stoupa napiic generacemi (nejvetsi zastoupeni maji vékoveé

kategorie 18-24: 32% a 25-34: 28%).
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Obrazek 11: Nariast po¢tu uZivatelis Facebooku v CR

Zdroj: Facebakers.com
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1.10 Vyuziti socialnich siti pro podnikani

Socialni sité predstavuji pro malé i stiedni firmy ¢i zivnostniky opravdu zajimavou
prilezitost a také vyzvu — v nékterych ohledech dokonce muze byt proti velkym
organizacim ve vyhodé. Neni totiZ nezbytné nutnd nijak vysokd investice — potifebnéjsi je

dobra ptiprava kampang, kreativita, originalnost.

Firma tak mutZe napt. vytvofit vlastni Skupinu na Facebooku a prezentovat své
produkty a sluzby, publikovat zajimavé clanky, fotografie ¢i videa a budovat komunitu
lidi, ktefi se o ni zajimaji a podporuji ji u svych vlastnich ptatel a znamych. V idealnim
piipad€ pak dochazi k efektu tzv. nabalujici se snehové koule, v jejimz stiedu je spéSna

firma.

Socialni sité navic umoziuji dale zvysSit zajem o vyrobek ¢i sluzbu pomoci
reklamy, kterd diky vysoké znalosti cilové skupiny umoznuje piesné zacilit na piislusnou
klientelu. Zakazniky na socidlni siti firmy c¢asto zastihnou ve chvili, kdy se bavi,
komunikuji s ptateli — to je okamziky, kdy jsou vice otevieni nahlédnout pod poklicku

firem, které jim maji co nabidnout.

US Online Social Network Advertising Spending,
2008-2011 (millions and % change)

2008 $1,165 (34.1%)
2009 $1.210 (3.9%)
2010 $1,295 (7.1%)

201 $1,395 (7.7%)

Source eMarketer, December 2009
109034 wwceMarketer.com

Obrazek 12: Objemy reklam na socialnich sitich v USA (roky 2010 a 2011: odhady)
Zdroj: eMarketer.com
Z hlediska obchodniho a marketingového je z pohledu provozovatell socialnich siti
klicovy ten fakt, Ze jejich uZivatelé (Facebooku specidlné€) na téchto webech travi stale vice
Casu, ¢imz vznika stdle vice prostoru pro zajimavé prodeje reklamy. I toto potadi uz
Facebook opanuje — napt. na americkém internetu v lednu roku 2010 stravil primérny
uzivatel Facebooku na svém oblibeném webu celych 7 hodin, u Yahoo tato hodnota lehce

piekonala hranici dvou hodin, u Google to bylo o dalSich 40 minut mén¢.
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1.10.1 Oblasti vyuziti socialnich siti pro podnikani
,Pokud Vads business neni na internetu, jste mimo hru.”

Bill Gates, zakladatel Microsoftu.

Socialni sité se daji pro podnikani ¢i marketing vyuzit mnoha riznymi zpisoby —

podivejme se na nékteré oblasti, ve kterych mohou byt opravdu uzitecné.

1.10.1.1 Budovani znacky

Uzivatelé travi na socidlnich sitich (jak jiz bylo zminéno vySe) hodné Casu — a
budou ho tam travit stale vice. Pokud budou po delsi dobu védomé i podvédomé vnimat
existenci dané firmy naptiklad v podob¢ loga nebo sloganu, vzpomenou si na ni, kdykoliv
se setkaji s vyrobky na pultech obchodl, pokud budou mijet prodejnu ¢i se setkaji
s nabidkou dané sluzby. Pokud je reklamni sdé€leni dostatecné atraktivni a je spravné
podano (a ptislusné kvality ma samoziejme 1 nabizeny vyrobek/sluzba), je pravdépodobné,

ze inzerce bude uspésna.

1.10.1.2 Public relations

Socialni sit€¢ je mozné vyuZivat také v oblasti ,,vztahll s vefejnosti“ — umoziuji
zvetejiovani PR ¢lankd. Nutnym ptedpokladem tuspéchu je jiz vybudovany okruh
fanouskl a Ctendili, kteti dany profil sleduji a ¢lanek/zprava se k nim skutecné dostane.
Takovy ¢lanek by mél byt dostatecné zajimavy, pokud mozna aktudlni. Nabizi se také
moznost vyjadieni jistého ,nézoru firmy* (napf. sympatie urcité neziskové organizaci,

projev ekologického citéni apod.).

1.10.1.3 Image

Aktivni a spravné zvolené pusobeni spolecnosti v socidlnich sitich je vybornym
prostiedkem k pfiblizeni se zakaznikiim a také k pfimé komunikaci s nimi. Pozitivni
vztahy firmy suZivateli socidlnich siti pak zlepSuji image spole¢nosti, nebot’ piima
komunikace vyvoléa v uzivateli pocit, ze svou piimou ucasti napt. ve skupiné ziskava jistou

piidanou hodnotu v podobé téch nejcerstvéjSich informaci a novinek.
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1.10.1.4 Viral marketing

v

Socidlni sité jsou ptimo idedlnim mistem pro Sifeni reklamnich sdéleni formou tzv.
virdlntho marketingu. Ten je jednim znejlevnéjSich zplsobl reklamy — a to pfitom
nenasilnou formou, prostfednictvim vtipnych obrazka ¢i videi, kterd uzivatelé socidlnich

siti dobrovoln¢ rozsifuji mezi sebou a sdili dale.

1.10.1.5 Social data mining

Znamym faktem je dnes to, Ze informace o zdkaznicich jsou pro obchodniky
strategicky dtilezité — jde o velice cennd data. Sociélni sit€¢ mohou byt idedlnim zdrojem
takovychto informaci a také jinych uzite¢nych nazort zékaznikd, napt. prostfednictvim on-
line diskusi ¢1 vyzkumi. Pokud ma firma jiz vytvofeny urcity okruh pfiznivctl, ktery ma
jistou vypovidaci schopnost, mize pomoci statistickych metod ziskdvat cennd data o
daném segmentu potencialnich spotiebitelli/zakaznikli. Na zdklad¢ téchto informaci pak
muze patfiéné prizplisobovat své budouci reklamni kampané — nebo dokonce vyvoj novych

vyrobkii/sluzeb ¢i vylepSovani téch stavajicich.

1.10.1.6 Loayality marketing

Loayality marketing aneb podpora vérnosti znacce neni jednoduchou €innosti — a uz
vibec ne ¢innosti rychle proveditelnou. Vytvofeni funkéniho a originalniho vérnostniho
programu (takového, ktery by pfivadél zdkazniky Ccasto zpét — nejlépe k ndkupu
vyrobku/sluzby) neni jednoduché ani levné. Socidlni sit€ mohou loajalitu zakazniki
pomahat budovat — a to tfeba pouhym zvefejiiovanim novinek ¢i zajimavych akci
potddanych danou firmou. V piipadé€, ze jiz existuje jisty okruh fanousku, i takovéto
nenasilné sdélované informace budi zdjem a mohou napiiklad presvédCit uzivatele
k navstéveé webové stranky prisluSné spolecnosti. Dal§i formou vedouci k danému cili
muze byt spravnd prace s on-line diskusemi a fory — pokud jsou odpovédi rychlé a spravné,
plsobi to na zdkazniky velmi pozitivné. V idedlnim piipadé se pak nejen budou na web

vracet znovu, ale o svou pozitivni zkugenost se podé&li s dal§imi potencialnimi zdkazniky. °

? Socialni sit& [online]. Dostupné z: <http://www.manzes.cz/socialni-site>
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1.11 Vyhody a nevyhody vyuziti socialnich siti v marketingu

LV tzv. sitovém marketingu je tfeba vidycky myslet na to, e prvnim slovem jsou SITE, a# pak pfichdzi

MARKETING.”
Silke Stahl, internetovy marketér.

Vyuziti socidlnich siti v marketingu mé samoziejmé sva pro i proti, jmenujme si

tedy nékteré z jeho vyhod 1 nevyhod.

1.11.1 Pét vyhod vyuziti socialnich siti v marketingu:

* Prvni velka vyhoda je jasnd — je ji moznost jasného zacileni reklamy na zvoleny
segment, dneSni moderni socidlni sité jsou v tomto ohledu opravdu pruzné a jimi
nabizené nastroje nabizi zacileni pomérné velmi pfesné. Vyhodou je pak i dobra

moznost méfitelnosti ucinnosti kampang.

* Vysoka navratnost investice (ROI) — toto je velmi podstatna vyhoda zejména pro
mensi a stfedni podniky. Socidlni marketing je jednou z forem marketingu
s nejlepsi hodnotou névratnosti investice — nckteré sluzby jsou zdarma, jiné za

dostupné ceny. Mala investice pak ptedstavuje mensi riziko.

* Neni zapottebi mit Zddné opravdu odborné ¢i technické dovednosti — 1 tento faktor
nahravd mens$im firmém, tento druh marketing se da vést doslova z obyvaciho
pokoje — a to bez znalosti jakéhokoliv programovaciho jazyku ¢i néceho

podobného. VétSina socidlnich siti je vizualnich, snadno srozumitelnych.

* Socialni marketing® je ufinnéjsi nez klasické internetové reklamy — t€émi jsou
totiz uzivatelé doslova bombardovani jiz dlouhda 1éta, socidlni sit¢ mohou spravné
v ptipadé¢ spravné vedené kampané vyvolat bliz§i zajem o inzerovany
produkt/sluzbu a zaroven vybudovat vyrazné blizsi vztah s danou spolecnosti.

* Firmy se mohou Iépe dozvédet, jak jejich zakaznici, propagatofi, tvlirci nazort a

dal3i zaGastnéné strany reaguji na jejich produkty/sluzby. '°

195 Big Advantages to Social Marketing [online]. Dostupné z: <http://hubpages.com/hub/5-Big-Advantages-

to-Social-Marketing>
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1.11.2 Pét nevyhod vyuziti socialnich siti v marketingu:

* Tato nevyhoda je spiSe hrozbou — nevydafeny pokus o ,,socidlni marketing* miize
nadélat vice Skody neZ uzitku, napraveni image si pak vyzada dal$i casové i

finan¢ni naklady.

e Kampané v socidlnich médiich mohou mit dopady napfi¢ organizaci, coZ miize

vyzadovat piipravu jednotliveil 1 oddéleni na mozné dopady.

* Socialni média nelze ovladat a pro nékteré zaméstnance marketingu ¢i firmy miize

byt pfedstava predani Casti kontroly druhé strané zcela cizi.

* [ tento trh zaCind byt stale vice nasyceny — k dosazeni kyzené Usp&Snosti kampané
je tedy zapotiebi kreativni a origindlni pfistup, jinak by mohlo jit o zbyte¢nou
investici.

* Ne¢které prvky anonymity, které se v té€to oblasti vyskytuji, mohou umoznit nékteré

, . rowe . ORI 11
nenavistné ¢i velmi nevhodné ptispévky/vzkazy.

LJedno staré rceni rikd, Ze ‘cesta k srdci clovéka prochdzi jeho Zaludkem. V dnesnim svéte je tieba ho lehce

poupravit - cesta ke kldvesnici bloggera vede jeho egem.”

Peter Kim, BeingPeterKim.com

1.12 Jaké sité zvolit a vyuzit

Pokud uz se firma odhodlé k vyuziti socialni sité v podnikani, je tfeba také spravné
zvolit konkrétni médium. Mozné (a velmi vhodna!) je samoziejmé kombinace vice z nich —
mit vlastni profil (skupinu ¢i strdnku) na Facebooku, informovat své fanousky o novinkach

na Twitteru ¢i shanét nové zaméstnance na LinkedIn se mize spole¢nostem velmi vyplatit.

Podivejme se, jak k vyuzivani socidlnich siti pfistupuji ty nejvétsi spolecnosti — a to

jak v méftitku globalnim, tak v pomérech Ceskych.

' Jak snadno lze méfit efekt socialnich siti [online]. Dostupné z: <http://mam.ihned.cz/c1-38450230-jak-

snadno-lze-merit-efekt-socialnich-siti>



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 26

Prvni zkoumanou skupinou jsou firmy zahrnuté do seznamu Fortune Global Top
100. VétSina z nich pochopila, Ze vyuzivani riznych socidlnich médii je v soucasnosti
nutnosti.

Celkem 79 % (!) ze stovky spolecnosti uZz pouziva alespon jednu z méfenych
socialnich platforem (Twitter, Facebook, YouTube, nebo korporatni blog), u evropskych
firem je dané Cislo jesté vyssi: celkem 88 % firem pouziva ke komunikaci alesponi jeden z

danych nastrojt.

ot ha Four Piatlorma O O Four Battorma

Graph 3a Graph 3b

86% 88%

79%
28%
25%
50% 20%
I o
Total

Total US Ewopo Asia US. Euwrope Asa

Obrazek 13: Jak vyuzZivaji firmy z Fortune Global TOP 100 socialni sité?
Zdroj: http://data.tyinternety.cz/img/article/img/30/34ef6a4laeca334el78212d965dalf6.jpg
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Mezi stovkou nejvyznamnéjSich Ceskych firem (podle Zebticku CzechTop100) je situace

vyrazn€ odlisné — stale pfevazuji firmy, které socialni sité¢ nevyuZivaji vitbec:
Kolik z TOP 100 ¢eskych firem pouziva alespon jednu socialni platformu?

2adna sociaini platforma

minimélné jedna socidini platforma

0% 20% 40% 60% B80%

Obrazek 14: Jak vyuZzivaji socialni sité firmy z Czech TOP 100
Zdroj: http://data.tyinternety.cz/img/article/img/a2/daefe8117189146f5¢9¢686129026d.jpg

Z dalsiho grafu je patrné, Ze u GspéSnych zahrani¢nich firem v popularit¢ vede
jednoznacéné Twitter (pouziva ho 65% firem), nejméné pouzivanym nastrojem jsou firemni
blogy (33%). Pro ¢eské TOP firmy je pak na prvnim misté stejné jednoznacné Facebook

Facebook Fan Page vyuziva pro firemni nebo produktovou komunikaci 21% spolecnosti),
ge vyu p p P

Twitter a YouTube vyuZiva shodné 6% a firemni blogovani 5% dotazovanych firem. 2

@ Fortune Global TOP 10(
m Czech TOP 100

Twitter uéty  Facebook Fan YouTube

Korporatni
Pages kanaly

blogy

Obrazek 15: Jak vyuZivaji socialni sité ¢lenové Fortune Global TOP 100 a Czech TOP 100
Zdroj: http://'www.tyinternety.cz/socialni-site/socialni-media-fortune-global-top-100-vs-czech-top-100-639

'2 SVOBODA, J. Socialni média: Fortune Global TOP 100 vs. Czech TOP 100 [online]. Dostupné z

<http://www.tyinternety.cz/socialni-site/socialni-media-fortune-global-top-100-vs-czech-top-100-639>
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1.13 Naklady na komunikaci v socialnich sitich

,Jd beru blogovadni, podcasting Ci aktualizaci stavi na Twitteru, Facebooku a dalSich sitich jako skutecnou
prdci. Je to tak skuteCny druh prdce, Ze mi pomdhad k ziskdavdani novych zdkaznikd, vytvareni zajimavych
iniciativ v oblasti digitalniho marketingu ¢i komunikaci, cestovdni po celém svété a k dotvareni ndzori na
cely svet.”

Mitch Joel, Twistimage.com

Objem investic do propagace firmy pouzitim socidlnich siti se velmi li§i dle

konkrétni formy.

1.13.1 Zdarma

Velmi podstatnou (a zaroven inovativni) formou komunikace, kterd vyuZiva
socialni sité, je moznost vytvareni profili, skupin ¢i stranek a jejich kompletni sprava.
V ptipadé spravného provedeni muze jit o velmi efektivni propagaci firmy, ktera
nevyzaduje zadnou investici navic (pokud na jeji spravu neni najata externi spole¢nost) —
v idedlnim piipadé totiz piibyvaji fanouSci (Clenové), jejichz skupinu je pak moZzZno
vyuzivat k marketingovym ucelim.

Platit samoziejmée neni tfeba ani za ptispévky v riznych forech ¢i diskuzich, coz

také muze pomahat dotvaiet pozitivni obraz firmy.

1.13.2 Placené

K placenym formam reklamy na socidlnich sitich patii pfedevSim ,klasickd*
reklama (napt. na Facebooku zobrazovana v pravé Casti stranky) — ktera zde ale mize byt
velmi pfesné zacilena. Propagovat tak je mozné vyrobek, sluzbu ¢i tieba akcei (,,Event™) ve

formatu, na jaky jsou uzivatel¢ sité¢ zvykli.
Uzivatel si pak obvyklé voli, zda rad¢ji platit:
e zakliknuti“ (Cost Per Click = CPC);

e ¢ za zobrazeni (Cost Per Impression = CPM, nékdy se objevuje také Cost Per

Thousand = CPT).

Konkrétni ndklady se u jednotlivych siti velmi li§i — cena byva casto kalkulovana

v dob€ samotného vytvafeni (zadavani) reklamy.
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Na konkrétnim pfistupu tiech zde podrobnéji sledovanych siti se podivame nize — zde

vvvvv

Tabulka 2: Ceny reklamy na Lidé.cz

Doporuceny . . 2
. . Zikladni pocet Predpolfladany Zikladni .
Nazev pozice G pocet Velikost (Px)
CPT zobrazeni . cena
oslovenych RU
(garance)
Big iLayer 125 K¢ 2 000 000 400 000 250.000 K¢ 619x340
Sponzor mistnosti 60 K¢ 1 900 000 400 000 114.000 K¢& 120x90
BigBoard 125 K¢& 2 000 000 400 000 250.000 K¢ 900x400
120x600.
Sl';f S“"‘%er Em‘lly’ 60 K& dle aktualni navitévnosti 160x600.
Oy, Seznammia 300x600
Komer¢ni sdéleni s .
+
logem (profily), na 8 K& 10 000 000 300 000 80.000 Kg | Ikona 60x40+75
g znakll
zobrazeni
Vzkaz do profild 4.000 K¢ 4 Ké/ ks

Zdroj: http://onas.szn.cz/onas/files/pdf/seznam-kompletni-cenik_010110.pdf?2010-03-31

1.13.3 Facebook

Tato socialni sit’ je velice vhodnd pro marketingové kampané, nabizi hned nékolik

jejich riznych forem.

Skupina 1 Strdnka jsou funkce Facebooku, jejichz vlastnosti a parametry se
vzajemné piekryvaji. Proto byva docela obtizné spravné se rozhodnout a s ohledem na
budoucnost zvolit spravnou z téchto dvou variant. TéZké to dé€ld mimo jiné 1 fakt, ze

konverze neni mozna - nelze automaticky zménit Skupinu na Stranku a opacné.
Stranka

Stranka je urcena k propojeni fanouskd s jejich oblibenou znackou nebo osobnosti a
mezi nimi navzajem. VSechny stranky jsou viditelné 1 pro neregistrované uzivatele a tedy

indexovany.

Stranku lze piidat mezi pratele a poté se automaticky zacnou objevovat jeji nové
zpravy v Update sekci pfisluSnych uzivateld, toto je mozné spravnym nastavenim také
blokovat.

Skupina

Skupiny jsou urcené spiSe pro komunikaci a vyménu informaci, nez vyjadieni

sympatii s né¢im. UmozZiuji jednoduse zasilat hromadné pozvanky nebo zpravy do Inboxu
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uzivatelli ale maji limit: pokud ma skupina ptes 5000 uzivatelti, jiz neni mozné hromadné
zpravy zasilat. Oproti tomu u Stranek mize administrator zaslat novinky tak, ze se objevi

na Update sekci prehledu uzivatele.

Obé tyto formy propagace maji své vyhody i nevyhody (jejich vlastnosti shrnuje
tabulka niZze) — obecné panuje ndzor, Ze vétsi budoucnost pro marketing maji v ramci
Facebooku Stranky, které se chovaji jako jakési spoty (mista) dané¢ znacky. Jsou lépe

ptizplisobitelné a maji celkoveé vice moznosti.

The New York Times =1 B Josh became a fan of The New York Times.
Tl v B The Communications - 363,195 fans
¢ )¢ New lJock
\. —_—— Eimes
; 1] k What's on your mind? -
Ld cll' hor Comment - Like
~,
o
cunes fric
NYTIMES.COM et | start every day with the New York Times

Write another comment

Obrazek 16: Facebook Stranka
Zdroj: http://www.facebook.com/advertising/?pages

v v

I Skupiny maji své vyhody — jsou naptiklad vhodnéjsi z hlediska moznosti viralniho Sifeni,

7 . . . r v . e 7 e o I4 . 4 e o ro1
nevyhodou jsou limitované moznosti piidavani riiznych aplikaci a p¥izptsobeni.

1> ZANDL, P. Marketing na Facebooku: Stranka vs. Skupina [online]. Dostupné z:

<http://www.lupa.cz/clanky/marketing-na-facebooku-stranka-versus-skupina/>
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Strucné porovnaniFacebook Stranky a Skupiny

Vlastnost Facebook Stranka Facebook Skupina
Hezké URL Ano MNe
MoZnost diskuse Ano Ano
Diskuse na zdi a diskusni foérum Ano Ano
Pridani aplikaci Ano Ne
Zprava vSem uZivateldm Ano, do Update Ano, do Inboxu
Statistiky navstévnosti Ano ("Page insights") Ne
MoZnost vwmeény fot fii
yrr'len’y otografii a Ano Ano
videi
Mo3 _— .
oZnost prldavat) pozvanky na Ano Ne
relevantni akce
Propagace skrze socidlni
opag ' A Ano Ne

reklamu na FB

Obrazek 17: Porovnani Facebook Stranky a Skupiny
Zdroj: http://knol.google.com/k/facebook-str%C3%A Inka-a-skupina? collectionld=6jec9w600ix6. 1 2#

Reklama

Dalsi moznosti propagace firmy na Facebooku je samoziejmé reklama (na vyrobek,
sluzbu, Udalost ¢i Stranku na Facebooku a dalsi sluzby). Jeji vyhody zde jiz byly
jmenovany: moznost jasného zacileni, pomérné€ nizké ceny i vysoka névratnost investice.
Obzvlasté pro stfedni ¢i mensi firmy tak Facebook za dostupnou cenu piedstavuje velmi
uzite¢né a tvarné médium dobie slouzici podnikani.

I zde plati moZnost volby mezi CPC a CPM konceptem platby (viz. vyse).

1.13.4 Twitter
,Jenom nastavuju svij twttr.”
21. 3. 2006, 9:50: Jack Dorsey, tvlrce Twitteru, pravé poprvé v realu pouZil iplné novou sluzbu.

Pro firemni marketing je twitter vyuzitelny v podobé virdlniho marketingu (videa,
fotografie, obrazky) nebo zajimavych PR ¢lankt, na které budou uzivatelé také odkazovat.

Dalsi moznosti jak na Twitteru zaujmout je vytvofit si komercni profil a oslovovat tak
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ostatni uzivatele. Timto zpiisobem je udrzovana jista vazba se stavajicim zakaznikem ¢i
fanouskem, pfipadné vytvareny vztah s uZivateli (potencidlnimi zakazniky) jinymi.
Zajimavé je jist¢ podivat se na to, z jakych davodi si vyuzivani Twitter pro podnikani
vybraly Ceské firmy — podivejme se tedy na vysledek prizkumu (dotazovano bylo 69 firem
pusobicich na této socialni siti), ktery se timto zabyval. Pro¢ firmy publikuji na Twitteru:
* technologicky zaméfeni uzivatelé¢ (geekové) 1 média Twitter pouzivaji a nebyl
davod, pro¢ jim jej nenabidnout;
* je to ptithodné misto pro diskusi a oboustranny kontakt;
* publikovani na Twitteru je vyrazné jednodussi, nez v jinych socialnich sitich
(Facebook), je to dobry zkusSebni balonek marketingu v socialnich sitich,
* informace na Twitteru jsou stru¢né a neobtézuji,
e piihlaSeni 1 odhlaSeni odbéru zprav je standardizované, lidé z néj nemaji takové
obavy, jako z ptihlaseni k odbéru e-mail zpravodaje,
. 14
* jeto zdarma.
Na Twitteru dosud nebylo mozné objednavat plnohodnotnou placenou reklamu — 13.
dubna 2010 vSak bylo oznameno, ze i tato socidlni sit’ planuje inovace v této oblasti
(nabizeny maji byt naptiklad tzv. ,, promoted tweets “ zacilené na urcité uzivatele dle toho,

co na siti vyhledavaji). Po c¢tyfech letech existence tak udé¢lal 1 Twitter dalezity krok

k vyssi ziskovosti podnikani.

' ZANDL, P. Priizkum: Jak pouZivaji &eské firmy Twitter [online]. Dostupné z:

<http://www.lupa.cz/clanky/pruzkum-jak-pouzivaji-ceske-firmy-twitter/>
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1.13.5

LinkedIn

LZaregistrujte se, vyplrite svij profil tak, aby Vds jini mohli najit. Zadruhé — budte uZivateli aktivnimi.

Kontaktujte spolecnosti, které Vds zajimaji, dejte jim najevo, Ze jste k dispozici.”

Reid Hoffman, jeden ze zakladatell LinkedIn.com

Vyuzivat pro podnikdni LinkedIn je dnes nejen trendové, ale také velmi G€inné —

napfiklad personalista, ktery by tuto socialni sit’ nevyuzival, by byl €asto povazovéan za

Cloveéka, ktery zaspal dobu. Jak konkrétné je tedy mozné LinkedIn.com vyuzit z pohledu

firmy?

Novi zdkaznici: A€ se to nezd4, 1 na LinkedIn je moZno ziskat nové zdkazniky —
profil mize byt napiiklad ¢asto doporucovan ¢i dobfe hodnocen zdkazniky (jeho
dobré renomé tak Sifeno dal) — a pozitivni hodnoceni od klientl je tim nejlepSim
doporucenim pro potencidlni zakazniky nové. Péce o vlastni profil na této socialni

siti (a tieba zadost zékaznika o doporuceni) tedy stoji za to 1 z tohoto divodu.

Hledani zaméstnanci: Tahle forma vyuziti je zfejmd — na LinkedIn je mozno

prohliZet (kontaktovat) profily potencidlnich zaméstnanct (a také jejich referenci).

UdrZovani vztahu se zajimavymi kontakty: Pomoci LinkedIn je moZzné také
udrzovat vazbu s nékterymi zajimavymi (pro podnikani potencidlné uZite¢nymi)
kontakty — naptiklad propojenim s Twitter profilem, pravidelnymi updaty profilu
apod.

Nalezeni dodavatele: Na zakladé riznych doporuceni je mozné na této siti najit také
potencialniho dodavatele sluzeb, naptiklad téch, které se firma rozhodla

outsourcovat.

Investor: LinkedIn muizZe slouzit 1 jako zdroj kontaktii na potencidlni investory —
napft. technologické start-up firmy jsou investory oblibeny a na LinkedIn jsou

takovych potencialnich obchodnich partnerti miliony.

Clenstvi v sitich: UZite¢né mize byt také sledovat riizné skupiny & sité v daném
oboru podnikéani a stavat se Cleny téch nejzajimavéjSich — tato sit’ pak napiiklad
informuje o zajimavych akcich ¢i konferencich tykajicich se daného oboru (navic 1

takovato sit’ miize pomoci v hledani novych zédkazniki).

I zde je moZné velmi dobte zacilit reklamu.
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1.13.6 Foursquare

Pro lokalni marketing je Foursquare naprosto skvély néstroj. Kazdy mulze vytvofit
bod z4jmu a poté vymyslet marketingovou strategii pro vyuziti této lokalitné¢ zamétené
socialni sité pro poskytovani ptilezitosti, jak byt odménén za svou aktivitu v této aplikaci.
Je jiz nékolik desitek podniki, které nabizi Stamgastim, tedy v tomto pfipad¢€, t€ém co se
piihlasili nejcastéji a maji hodnost ,,Mayor®, néjaké odmeény. Od piva zdarma po vstup
zdarma. Velkou vyhodou je, Ze starosta je vzdy jen jeden a pouze v piipad¢ predbéhnuti

jinym hra€em o svou pozici piijde, coZ mize opét motivovat k vétsi aktivité.
1.13.7 Vyuziti dalSich socialnich siti

,Hodnota socidlini sité neni urcena jen tim, kdo na ni je, ale také tim, kdo jejim clenem neni.”

Paul Saffo, odbornik na webové projekty ze Silicon Valley, o nékterych ,,exkluzivnich® socialnich sitich.

Samoziejm& vySe jmenované (a nize dale analyzované€) tfi socidlni sit€¢ nejsou

jedinymi, které mize firma pro své podnikani vyuzivat. V této oblasti mimo jiné plati, Ze:
* neexistuje jedno univerzalni feSeni, které bude Gspésné pro kazdého;
* je tfeba stale sledovat nové trendy;

* vpotaz je vzdy tfeba brat situaci na konkrétnim trhu — jak bylo zminéno vyse,

v riznych lokalitach jsou oblibené riizné socidlni sité;
* vyplati se pozorovat tahy konkurence;

* nezbytnosti je kreativita;

nelze ustrnout na jedné technologii ¢i inovaci — stale je prostor pro zlepSovani.

Nejvétsim konkurentem tak casto zmiflovaného Facebooku je jiz po nékolik let sit’
MySpace.com, bylo by tedy Skoda ji zde nezminit — nésledujici tabulka doklada nejen to,
jak pozitivni je trend vzristu objemil financi investovanych v USA do reklamy na
Facebooku (zaroven ukazuje, jak velké penize jsou dnes do reklamy v globalnich

socialnich siti investovany), ale také potvrzuje negativni vyvoj z pohledu MySpace.
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US, Non-US and Worldwide Online Advertising
Spending on MySpace and Facebook, 2009 & 2010
(millions and % change)

2009 2010 %

change

MySpace
us $465 $360 -23%
Non-US $25 $25 3%
Worldwide $490 $385 -21%
Facebook
US $335 $450 34%
Non-US $100 $155 65%
Worldwide $435 $605 39%
INote: % change based on unrounded figures
\Source: eMarketer, December 2009
109039 www.eMarketer.com|

Obrazek 18: Objemy reklam na Facebooku a MySpace

Zdroj: eMarketer.com
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1.14 Stanoveni cilii bakalarské prace

Cilem této bakalaiské prace je pohovofit o novém trendu v marketingové
komunikaci — uZiti socidlnich siti jako efektivniho néstroje na komunikaci malé a stiedni
firmy — a podrobnéji se vénovat moznostem vyuziti malou a stfedni spole¢nosti jako jeden

z prvki komunikace se zakazniky.

1.15 Pracovni hypotézy bakalarské prace

Nastaveni pracovnich hypotéz je dulezitym prvkem pro naslednou praktickou ¢ést,
kde se je pokusime potvrdit nebo vyvratit. Pracovni hypotézy maji za kol pomoci
efektivné provadét analyzu jednotlivych kampani, které jsem na socialnich sitich pfimo

provadél nebo jsem byl soucasti exekutivniho vedeni dané marketingové aktivity.
Pracovni hypotézy byly stanoveny takto:

H1: Minimalné tii ¢tvrtiny Ceskych uzivateli internetu je aktivné zapojeno do

socialnich siti.

H2: Socialni sité jsou uréeny vyhradné pro pouZiti na siti Internet a nelze je propojit s

jinymi prvky marketingové komunikace.

H3: Ceské socialni sité neudrZeli svou pozici na ¢eském Internetu a byly, co se

uzZivanosti tyce, nahrazeny dominantnim svétovym hracem, siti Facebook.

H4: Vyuziti socialnich sité jako nastroje lokalniho marketingu je vhodnym prvkem

komunikace malych a stfednich firem.

HS: Sprava komunikace firmy v socialnich sitich je odborné a personalné narocna a

ve firmé vyZaduje plné zainteresovani minimalné jednoho interniho zaméstnance.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 VYUZITI SOCIALNI SITE V PRAXI

Marketing v socialnich sitich neni jen pouhy buzzword. Je to Zivotni styl a zptisob
preziti v dnesnim internetizovaném svéte."> Pro usp&snou prezentaci firmy v socidlni siti je
nutné mit stale na paméti, Ze se jedna o platformu nebo médium k osloveni cilové skupiny
a bez zaméfeni na uzavieni obchodu se bude jednat jen o image kampan, které pro malé a

sttedni podnikatele nemusi byt vzdy finan¢né vyhodné.

Jsou viibec socialni sit€¢ vyuzivany ceskymi uzivateli internetu? Zvykli si uzivatelé
socialnich siti na fakt, ze jejich soukromi je zna¢né ohrozeno a také na fakt, Ze oni sami
jsou tvirci svého online obrazu vii¢i ostatnim uzivatelim socialnich siti. Vnimaji uZivatelé
reklamu v socidlnich sitich a véfi informacim uvadénych na téchto strankach nejen
provozovateli, administratory, ale téz dalSimi uzivateli? Na tyto otdzky se autor pokusil
odpovédeét v dotaznikovém fizeni, které probéhlo na konci roku 2009 na serveru

Vyplitto.cz

Je cilem kazdého podnikatele podporovat rist trzeb. Kazdy obchod ma jasné
stanovené pofadi kroki. Mezi prvni kroky patii podle metody EDICT faze Vstupni (Entry).
V této fazi je nutné zasahnout cilového zdkaznika informaci o naSem produktu ¢i sluzbé a

upoutat jeho pozornost.

Mezi prvky komunikaéniho mixu patii kromé reklamy, public relations, osobniho
prodeje a podpory prodeje také piimy marketing. Socialni sité 1ze vnimat jako prostfedek
pro efektivni nastroj na osloveni cilové skupiny a je bezpodmineéné provést alespon
zakladni prizkum trhu a trznich potencialli, aby nedoslo k nevhodné vynaloZené investici

bez dobré navratnosti investice neboli ROI.

Jako ptiklady z praxe jsem si vybral 4 rizné firmy a na ptikladech zvolené socialni
sité¢ si predstavime zpusob prubéhu piipravy kampani, jeji exekuci a nésledné zhodnotime
celkové vysledky této kampané a piipadné navrhneme dalsi kroky nebo moznosti upravy

provedené kampang pro priste.

' WINBERG, T., The New Community Rules: Marketing on the Social Web,1. vyd. O’Reilly Media, 2009,
Pocet stran. ISBN 978-0-596-15681-7
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2.1 Dotaznikové Setreni

V prosinci roku 2009 probéhlo na serveru Vypliito.cz dotaznikové fizeni s nazvem

Socialni sité jako nastroj marketingové komunikace malych a stéednich podniki.'®

2.1.1 Cile dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového ftizeni bylo zjistit, zda respondenti znaji socialni sité,

vvvvv

vnimani komer¢nich sdéleni a reklamy v jednotlivych socidlnich sitich.

2.1.2 Zakladni specifikace dotaznikového Fizeni
* Doba trvani dotaznikového Setieni: 7. 12. 2009 — 5. 1. 2010
* Pocet respondentti: 184
* Vypovidaci hodnota dle Vypliito.cz: dobra
* Celkovy pocet otazek: 25

e Navratnost dotazniku: 63,7%

2.1.3 Struktura dotaznikového Setieni
Struktura dotazniku byla nésledujici. Zjistovany byly odpovédi na tyto tematické okruhy:
Demografické informace
* pohlavi
e vek
* vzdelani
Aktivita na internetu a socialnich sitich
e aktivita na internetu

* uzivani vybranych socialnich siti

' Kotyza, P. — Socidlni sité (Facebook, Twitter, Lide.cz) jako ndstroj komunikace (vysledky priizkumu),

2010. Dostupné online na http://socialni-site-jako-nastroj-nove-komunikace.vyplnto.cz.
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* pocet ptipojenych uzivatel
e aktivitu v pouzivanych sociélnich sitich
* divody pro registraci je sluzbam
* mira divéry v informace prezentované v sitich
* typologie uzivani socialnich siti
Vnimani a uzivani reklamy v socialnich sitich
* vnimani reklamy a reklamnich sd¢leni

* mira vyuzivani reklamy ve zvolenych socialnich sitich

2.1.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Podivejme se na vybér z vysledkli dotaznikového Setieni. Na dotaznik odpovédelo 131 Zen

a 54 muza, z nichZ 82% bylo ve véku do 30 let.

Vase pohlavi Vas vék

W18 - 20: 71 (38.59%)
D21 - 25: 60 (32.61%)
B26 - 30: 22 (11.96%)
B Zena: 130 (70.65%) Hvice nez 35 let 16 (B.7%)
B Muz: 54 (29.35%) B 31 -35: 15 (8.15%)

Obrazek 19: Dotaznikové Setieni: Pohlavi a vék respondenti
178 respondentii ma dosaZzené minimalni Uplné stfedoSkolské nebo vysokoskolské vzdélani

a jen dva respondenti méli jen zakladni vzdélani.
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DosaZené vzdélani (i pravé probihajici)

B Vysokoskolské (vE. studujicich) 112 (60.87%)
O Stfednl s maturitou: 65 (35.33%)

B Stfednl bez maturity: 5 (2.72%)

B Zakladnl: 2 (1.09%)

zdroj: http:/socialni-site-jako-nastroj-nove-komunikace.vypinto.cz

Obrazek 20: VEk dotazanych

Skupina 70 respondentii travi na internetu mezi 4 az 8 hodinami denné. 75 respondenti

travi denné€ na internetu minimalné 2 maximalné 4 hodiny denn¢

Kolik hodin denné stravite na internetu

W2 - 4 hodiny denné& 75 (40.76%)
04 - 8 hodin denné 70 (38.04%)

B 1 - 2 hodiny denné 23 (12.5%)
Bvice nez 8 hodin denn&: 15 (8.15%)
Eméné nez hodinu: 1 (0.54%)

zdroj: hitpe/fsocialni-site-jako-nastroj-nove-komunikace vyplnto.cz

Obrazek 21: Cas straveny denné na internetu
Jako velice zajimava informace se ukazal dotaz na pouzivané socidlni sit€. V téch jasnou
pievahu ziskal Facebook, nasledovany serverem Lidé.cz a YouTube.com. Na poslednim

misté skoncil Flickr, ktery umoznuje sdilet fotografie mezi uzivateli internetu.
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Na kterych z nasledujicich soc. siti mate registraci a svdj profil.
MUZete zvolit vice poloZek.

_ Facebook 83,15% (153)

I A Lide.cz 42.91% (90)
Youlube 45.65% (24)

My Space 13.5% (25)
LinkedIN 11 96% {22)
Tweitier 10.87% (20)
Libim se fi.cz 978% (18)
Stream B.15% (15)
Badne B 15% (15)

Flikr 4.35% (2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% /0% &80% 20% 100%

B Facebook: 153 (83.15%)
OlLide.cz 90 (48.91%)

B Youtube: 84 (45.65%)

B My Space: 25 (13.59%)
ELinkedIN: 22 (11.96%)

B Twitter: 20 (10.87%)
OLibim se ti.cz: 18 (9.78%)
B Stream: 15 (8.15%)
EZadne: 15 (8.15%)
BEFlikr & (4.35%)

Zdroj: httpi//socialni-site-jako-nastroj-nove-komunikace vyplnto.cz

Obrazek 22: Piehled pouZzivanych socialnich siti
Zajimavou otazkou byl dotaz na pocet piipojenych (propojenych) uzivatelti. 42
respondentli ma mezi 100 a 200 ptateli, 44 uZivateli ma mezi 50 a 99 ptateli a tieti nejvetsi

skupinou 48 dotazanych tvofi ti, kteti maji mezi 10 a 49 piateli.

Kolik pfipojenych ("Pratel, Spojeni, Kamaradd") mate ve swych
socialnich profilech (v praméru)

B 10 - 49: 48 (26.09%)
050 - 99: 44 (23.91%)

E100 -200: 42 (22.83%)

Evice neZ 200 pfatel: 26 (14.13%)
EMené nez 10: 24 (13.04%)

zdroj: hitpe//socialni-site-jako-nastroj-nove-komunikace vyplnto.cz

Obrazek 23: Pocet pratel v socialni siti
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Aktivita uZivateli v otazce 8 ukézala, Ze plnych 65% uzZivateli se pfihlasuje do své
oblibené socialni sité n€kolikrat denné a jen jeden respondent ze 184 téch, co odpoveédél,

se ke své oblibené socidlni siti pfihlasuje jen jednou tydné.

Jak Easto se piihlasujete ke svym oblibenym komunitnim sluzbam

B Nékolikrat za den se pfihlasim: 120 (65.22%)

O Jednou za par dnl se pfohlasuji 23 (12.5%)

B Jsem neustdle pfihlasen/a: 20 (10.87%)

B Jesté méné se piihlasuji: 20 (10.87%)

B Jednou tydné zkontroluji své soc. sité 1 (0.54%)

zdroj: hitp//socialni-site-jako-nastroj-nove-komunikace vyplnto.cz

Obrazek 24: Frekvence prihlasovani k oblibené socialni siti
Nadpoloviéni vétsina (123 tazanych, 66,84%) dotazanych odpovédéla, Ze je Clenem
nebo fanouskem maximaln€¢ 50 skupin ¢i1 mikro-komunit v rdmci socidlni sité. 34

respondentli (18,48%) odpovédé€lo, Ze nejsou Clenem Zadné fanouskovske stranky.

Kolika komunit/skupin/fan page jste clenem

B do 10: 76 (41.3%)

D11 - 50: 47 (25.54%)

B Zadne: 34 (18.48%)

Evice nez 50 skupin: 27 (14.67%)

zdroj: hitpe//socialni-site-ako-nastroj-nove-komunikace vyplnto.cz

Obriazek 25: Clenstvi ve skupinach a fan pages
Hlavnim divodem pro ptihlaseni do skupiny je sledovani novinek v dané komunite,
coz potvrdilo 84 respondenti. Pro 70 tazanych je divodem zaméieni a aktivita v dané

skupin¢ odpovidajici jejich zdjmu.
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Co je hlavnim divodem pro pfihlageni se do komunity/skupiny v

socialni siti?
_ 55.T5% (Bd)
|: P Je o pro mé zajiimava, aklivni a cdpovidajici skupina 47.3% ({0

Mam k #&malu oo fici a bez Elensti 52 nalze zapojil 20.95% (31)
Domivam =2, £2 1o bude dobrym zdrojem nowych kontakdd 13.51% (20)
nic 3.3% (5

0% 10% 20% 30% 40% 90% B0% V0% 80% S0% 100%

B Takto mohu sledovat novinky v dané komunit& 84 (56.76%)

O Je to pro mé zajilmava, aktivnl a odpovidajlcl skupina: 70 (47.3%)

E Mam k tématu co fici a bez élenstvl se nelze zapojit 31 (20.95%)

E Domivam se, Ze to bude dobrym zdrojem novych kontaktl: 20 (13.51%)
Enic: 6 (3.38%)

zdroj: hitpisocialni-site-jako-nastroj-nove-komunikace.vyplnto.cz

Obrazek 26: Divody pro prihlaseni se do skupiny
Otazka 11 dotaznikového Setfeni zjiStovala aktivitu v rdmci komunit nebo skupiny.
Ukazalo se, Zze na vzorku 196 odpovédi doslo k rozdéleni respondentii na dva téméf stejné
tabory, kdy jedni jsou aktivni a druzi jen pasivné sleduji déni v jejich zajmové mikro-
komunit¢.
48,91% (90) respondentii véii informacim, které piisp€ji jejich pratelé a oproti tomu
47,83% (88) tazanych je kritickych ke kvalité informaci a vSe si radéji ovétuje. Navic 11

respondentl véfi informacim od zastupcl spolecnosti a firem.

Wéfite informacim ziskanych z socialnich siti

— Ano, pokud jsou od mych piEdel propojeni 42.91% (90)

I P 47BN (B2)
F Ano, pokud jsou informace od vidEich ceobnosti v komuniié G.52% (12)
A

Ano, vEfim informacim od zastupci spoleénosti a firem prezeniujici =2 na sifi 5.98% (11)
no 3.26% (8)

0% 10% 20% 30% 40% 350% @&0% 70% 80% S0% 100%

B Ano, pokud jsou od mych pratel/propojenl: 90 (48.91%)

ONe, vZdy jsem kriticky ke kvalité informacl a vie si radé&ji ovéfuji: 88
(47.83%)

B Ano, pokud jsou informace od vidélch osobnostl v komunité: 12 (6.52%)

W Ano, véfm informacim od zastupcid spoleénostl a firem prezentujicl se na
sfti: 11 (5.98%)

B Ano 6 (3.26%)

zdroj: http:fsocialni-site-jako-nastroj-nove-komunikace.vyplnto.cz

Obrazek 27: Vira v informace ziskanych ze socialnich siti
81% vyuziva socidlni sit€¢ pro udrzovani kontaktu se svymi prateli, coz 1 odpovida

jedné ze zakladnich funkcionalit sociélnich siti.
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Komunitni sluzbu vyuzivam jako nastroj, jak byt v kontaktu s prateli

B souhlasim: 96 (52.46%)

O spl$e souhlasim: 53 (28.96%)
Bnevim: 6 (3.28%)

B splée nesouhlasim: 12 (6.56%)
Enesouhlasim: 16 (8.74%)

zdroj: httpod'socialni-site-j ako-nastroj-nove-komunikace vyplnto.cz

Obrazek 28: VyuZivani komunit jako nastroje pro udrZovani kontaktu
Témét polovina respondentl, 48,37% (89 tazanych) odpovédela, Ze nehraje hry
nabizené vramci socidlnich siti a vice jak polovina (58,61%, 108 respondentl)

odpovédelo, Ze na socidlnich sitich si vyménuji zkuSenosti a ndzory s ostatnimi piateli.

Na dotaz ohledn¢ kvality cileni reklamy na socidlnich sitich odpovédélo 116

respondentll, coZ je 63%, ze reklama pfileZitostné sedi na zajmy uZivatele.

Jsou reklamy zobrazované na vaSem profilu odpovidajici vasim
zamuom?

B Pflezitostné reklama sedl na mé zajmy: 116 (63.04%)
ONe, nikdy: 57 (30.98%)
HAno, vétdinou ano: 11 (5.98%)

zdroj: hitp:/socialni-site-jako-nastroj-nove-komunikace.vyplnto.cz

Obrazek 29: Relevance reklamy na profil uZivatele
Co je hlavnim divodem pro¢ uzivatelé klikaji na reklamu? 82 respondentti uvedlo,
ze je to primarn¢ fakt, Ze odpovida jejich zajmu, 37 respondent uvedlo, Ze znaji znacku
nebo produkt a 14 respondentli uvedlo, ze je zaujal fakt, Ze mohou ziskat odménu a 10

tazanych je motivem kliknuti moZznost vyhry né¢eho zdarma.
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Co je vasim hlavnim divodem kliknuti na reklamu

Odpovidd mym zajmim 73.21% (22)
Znam znaéku nebo produld 33.04% (37)
Mam jiny dived prod klikdm na reklamu 15.18% (17)
Zajima mé podminka ziskani odmény 12.5% (14)
Mohu néoo vyhral nebo dostal ZDARMA B.O3% (10)
Jsam fanous kem celebrity propagujici danou znaéku 4 45% (5)
nic 0.8%% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% &80% 90% 100%
B Odpovidd mym zajmim: 82 (73.21%)

OZnam znacku nebo produkt: 37 (33.04%)

EMam jiny divod proé klikam na reklamu: 17 (15.18%)

E Zajima mé podminka ziskanl odmeény: 14 (12.5%)

B Mohu néco vyhrat nebo dostat ZDARMA: 10 (8.93%)

E Jsem fanouskem celebrity propagujicl danou znacku: 5 (4.46%)
Enic: 1 (0.89%)

zdroj: hitpi//socialni-site-jako-nastroj-nove-komunikace . vyplnto.cz

Obrazek 30: Hlavni divod kliknuti na reklamu.

Vysledky dotaznikového Setfeni prokazaly, Ze socidlni sit¢ jsou mezi vzorkem
respondentll pouzivané a kromé propojeni s ostatnimi uzivateli jsou socialni sité uréeny pro
zébavu. Skoro tfi Ctvrtiny uzivatelli pasivné sleduje své pratele a vice jak polovina si
vyméiuje zkuSenosti a nazory v ramci skupin. Jen tietina uzivateld hraje online hry a dle
odpovédi na otazku 21 70% respondenti udajné nesleduje reklamu na jejich oblibené

socialni siti.
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2.2 Pozadavky na uspéSnou komunikaci v socialnich sitich

Pokud firma chce zacit aktivn€ pracovat se svymi zdkazniky v socidlnich sitich, mély

by mit na paméti nasledujicich 5 kroka'”:

2.2.1 Krok 1: Identifikujte vas cilovy trh a sledujte jejich styl komunikace

Prvni krok v méteni uspéchu v socialni siti je spravné zvoleny rozsah a zéasah cilové
skupiny. Je mnoho novych komunit a socialnich siti, které se objevuji kazdy tyden, proto je
spravna analyza velice dilezitd. Byt v mnoha komunitach je velice fyzicky 1 Casové
naro¢né a nemusi se vyplatit jak financné tak v povédomi o firmé&. Je nutné sledovat, kde se

,»schazi* cilova skupina, jeji nazorovi vidci, jak diskutuji a kolik ¢asu tam uzivatelé travi.

Jako velice vhodné se ukazali, z mnoha, tyto nastroje: Technokrati, Google Blog,
Twitter Search. Z ¢eskych pak Lupa, Nyx.cz, hledani ve skupinach na Facebooku a nové

téz komunitni server Ning.

2.2.2 Krok 2: Zapojte se do konverzace

Druhym krokem je konzistentni zapojeni socidlnich siti do komunikace smérem
k potencionalnim zakazniktim. Jakmile se firma zapoji do socidlnich siti, je mozné, ze se
spolec¢nost dozvi téz velice neptijemné zpravy. To je v poradku. Je ukolem zapojit prave ty
zékazniky, uzivatele s negativni zpétnou vazbou a najit cestu jak jejich pfipominky obratit
v pozitivni pokus o zlepSeni. Je dobré umét ptiznat chyby, pokud nastanou. Zakaznici to,
piekvapiveé, odpusti, pokud uvidi, ze se chyby opravuji a neignoruji se piipominky
uzivatel a zakaznik.

Pokud maé firma to Stésti, ze jeji zdkaznici jsou velice naklonéni firmée, je mozné je
zapojit a vyuzit pro propagaci na jejich strané. Drobné odmeény s logem firmy mohou

z ptiznivcl ud€lat ambasadory znacky a §ifit povédomi v daleko SirSim méfitku.

7 CAPUTA P. 5 Steps for successful Social Media Marketing [online]. Dostupné z:
<http://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/4359/5-Steps-for-Successful-Social-Media-Marketing.aspx>
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Napitiklad v USA Starbucks sdili komentafe uZivatelli, oblibené népoje a lokalni
nabidky. Je to velice oteviend komunikace obéma sméry, ze které t&€zi ob¢ strany a vSichni
fanousci. Je velice dobré se inspirovat od velkych a zkuSenych firem, které na socialnich
sitich jiz né&jakou dobu operuji. Mezi ty nejlepsi patii Coca Cola, Starbucks, Nike,

Victoria’s Secret a z téch Ceskych Vodafone, Mall.cz, Active24.

2.2.3 Krok 3: Informujte, informujte, informujte

Jak je tym zaméstnanct firmy zapojen do socialni komunikace s potencionalnimi
zakazniky, nazorovymi lidry a aktudlnimi zdkazniky na zvolenych socidlnich sitich? Jak
¢asto jsou publikovany novinky z vnitrofiremniho déni. Jak Casto firma bloguje, ptidava
aktuality na Twitter, sdili fotografie na Flickru, nahrdva videa na YouTube a podobné?
Cim vice firma sdili, tim vice upoutava pozornost a pfivadi navstévniky na web ¢&i do
provozovny. Pokud je webova prezentace firmy spravné optimalizovana pro konverzi

navstévnikl v platici klienty, jsou aktivity v socidlnich sitich u¢inngjsi.

2.2.4 Krok 4: Ovladnéte nastroje komunikace

Social Media strategie by méla byt nedilnou soucasti komunika¢niho mixu a ne jen
byt zaloZena na zvladnuti danych nastroji. Neni vSak efektivni a spravné umét sice ovladat

jednotlivé nastroje, ale nemit je sladéné s firemni strategii.

Naptiklad Twitter dovoluje poslat téméf jakoukoliv informaci, kterd by mohla
zaujmout vSechny fanousky, ale jsme limitovani délkou 140 znakl. TakZe moznd, nez
séhodlouze popisovat navod jak nakoupit je jednodussi vytvofit video na YouTube.
LinkedIn a Facebook dovoluji vidét, koho vasi ptiznivci znaji, ale Facebook dovoluje
daleko jednoduseji tyto ptatele vasich fanousku oslovit. Oproti tomu LinkedIn Answers je
skvé€lé misto pro odpovidani na obchodni dotazy uzivateli LinkedIn nez jakéakoliv jina
socialni sit’.

Je dulezité naucit se pouzivat jednotlivé sit¢ tak, abychom vytézili co nejvice
z firemni pfitomnosti v socidlnich sitich. Doporucuji strategii konzultovat s experty nebo

sledovat weby o socialnim marketingu.
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2.2.5 Krok S: PouzZivejte analytické nastroje pro méreni leads a konverzi v prodej

Experti se shoduji, ze socidlni média ovlivni dalSi generaci optimalizace obsahu pro
vyhledavace, protoze vyhledavace zacnou sbirat a analyzovat informace, které kazdy
uzivatel zanechd v propojenych uzivatelskych sitich. Dokonce jiz dnes socialni média

ovliviiuji nékteré¢ marketingové techniky:
* Ranking (hodnoceni) ve vyhledavacich
* Aktivity na socidlnich zaloZkovacich sluzbach
* Propojeni mezi socidlnimi sit€émi
* Video/podcasty a pocty shlédnuti
* Statistiky webové prezentace
* Odkazujici stranky
¢ Komentafe k firemnim zpravam na webu
* Zminky o znacce v médiich
* Navstévnici (novy a vracejici)
* Leady (obchodni tipy) a zdkaznici!

Cilem je vzdy ziskat zdkaznika a generovat prodeje. Firma musi analyzovat uzivani

webu, profill v socialnich sitich a vyhodnocovat je v poméru k vynaloZené energii.
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2.3 Prikladové studie a vysledky vybranych kampani

2.3.1 Definice sledovanych metrik u pripadovych studii

Pro kazdou aktivitu jsem se snazil ziskat maximum informaci. Jako prvni jsem se snazil
dozveédét plvodni cil aktivity. Poté definoval naklady na provedeni dané akce, sledoval
vlastni exekuci kampané, jeji priabézné vysledky a poté celou akci zhodnotil a navrhl

ptipadné dalsi kroky.

2.4 COMO restaurant — Foursquare

To ze Foursquare patii mezi oblibeny typ socialni sit¢ mezi malymi a sttednimi podnikateli
je veelku jasné a jiz to bylo nékolikrat zminéno i1 v této bakalaiské praci. Vzorovy ptiklad
nam predvedl Matous Petran, manaZer restaurace Como Mediterranean restaurant & Café

umisténé na Vaclavském nameésti v Praze.

Odhaduje se, ze vCR je jiz vice nez 10 000 uZivateld Foursquare a majitel
restaurace ucitil ptilezitost jak zviditelnit podnik, pfitdhnout pozornost lokalnich médii a

potesit zaroven oslovit celou komunitu.

Nejen, ze kazdy den poskytuje restaurace vSem uzivatelim Foursquare 15% slevu v

dob¢ happy hours, kdy se staci prokazat “check-inem” obsluze v restauraci Como.

Pomoci fanouskti na Facebooku, rozeslanim pozvanky na Twitter a t€Z zpravou na
webu restaurace uspotadal v restauraci jednorazovou akci, kdy v ptipadé kdy se sejde vice
nez 50 lidi sejde na jednom misté a spole€né se vrozsahu jedné hodiny pfihlasi na

Foursquare, obdrzi jednu z nejvzacnéjSich odznakd, tzv. Swarm Badge.

CTVRTEK 15.4.
Foursquare day in Como

CoMo & e
o A

www.twitter.com/ComoRestaurant

»'€

Obrazek 31: Como Foursquare day
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Zprava se setkala s velkym zdjmem jak fanouskt na Facebooku, tak ale i na
Twitteru, kde ji pieposlalo dal vice nez 100 lidi. V den konani akce, 15. 4. 2010, byla
restaurace jiz v 13:30 zaplnéna lidmi cekajicich na oficidlni zahajeni. Ve Ctyfi hodiny
vsichni lidé obdrzeli avizo, Ze se stali majiteli tohoto vzacného odznaku'® a ti to ihned
zacali pomoci SMS, Twitteru a Facebooku §ifit mezi své pratele. To iniciovalo dalsi lidi,
aby dosli do podniku a az do Sesti hodin veCer bylo rozdano nékolik desitek dalSich
odznakt, celkem tedy Swarm Badge obdrzelo 103 uzivatelt. 20 navstévnik se dokonce

nov¢ zaregistrovalo, jen aby méli moZznost odménu ziskat.

Podivejme se na statistiky ndvStévnosti celé této akce. Na grafu je dobie vidét
nab&h registrace uzivatelli b&hem celého odpoledne az do kulminace ve vecernich

hodinach.

All Checkins

—_— III-IIIIIIII__
AM 12PM PM PM

Obrazek 32: Foursquare statistiky Como dne 15. 4. 2010
Navstévnici baru se velice dobie bavili, dokonce bylo k vidéni n€kolik iPadt. Tato
akce se v Prazské IT komunité setkala s velkym ohlasem a tato akce jen potvrdila jak
Foursquare mize pomoci mensim podnikatelim k pfitdhnuti pozornosti uzivateli socialni
sité.
Hodnoceni z pohledu 5 krokii uspésné komunikace v socidlnich sitich.

Pokud se na celou akci podivame z pohledu péti kroka pro uspéSnou komunikaci
v socialnich sitich, vidime zde vzorové pouziti hned nékolika krokt. Inicidtorim akce bylo
od zacatku jasné, ze aplikaci Foursquare pouziva pouze mald skupina uzivatelli a to
pievazné vice internetové zdatna, takzvani early adaptors. Identifikovali tedy svou cilovou

skupinu (definovanou v kroku 1) a zvolili propagaci této akce pfes osobni vazby na

8 ZBIEJCZUK A., Prague foursquare day / geekové a restaurace [online]. Dostupné z:

<http://zbiejczuk.posterous.com/prague-foursquare-day-geekove-a-restaurace>
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Facebooku a také pomoci bannerii na blozich IT odbornikli a nadSenct do novych
technologii. Dosahli tim zapojeni se do konverzace a nabidli uzivatelim moZznost ziskat

néco neobvyklého.

Sam majitel restaurantu jiz nabizi slevu uZivatelim Foursquare v dobé happy hours

a aktivné komunikuje s uzivateli na Twitteru a Facebooku (specifikovanou v kroku 3).

Autofi téz vyuzili synergického efektu dalSich socidlnich siti pro Sifeni povédomi o

celé akci ziskani odznaku Swarm (popsaného v kroku 4).

Navic si sami vytvofili platformu pro sledovani vysledki celé akce a dokazali navic
motivovat nékteré vyznaéné osobnosti ¢eské internetové scény k prezentaci na vecirku.
Navic dokdazali obstarat i pfitomnost 3 kusl revolu¢niho zafizeni iPad od spolec¢nosti
Apple, které bezesporu pfitahlo dalSi pozornost a uZivatele motivovalo k podpote této

akce.
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2.5 Umbi - Facebook

Server Umbi.cz (nové chystany nadzev bude Vyfot.cz) je portal pro sdileni fotografii
zalozeny spolecnosti Complete Consult s.r.o. v roce 2009. Na podzim roku 2009 najala
tato spole¢nost dva spravce své homepage Davida Biskadského a také Pavla Kotyzu (autor

7 we

této bak.prace) s jedinym ukolem. Pomoci Facebooku zvysit uzivanost sluzby Umbi.cz.

% é — —
Q, whiedivang vraz m
umbicz
PNtttk Prc iz s otkilb i iZeralb Nowinborl b N2 povsda gl picksznifiram

LELTE]]

Pfidal: Honza David

._@; Nahraj fotku > L ProhliZej fotky ostatnich (b & VytvoF si filmové album (&
« Nahraj fotku & obrazek «/ Najdi fotky svych pfétel « Vyber své nejlepi fotky
« Pridej krétky popis «/ Prozkoumej, co foti ostatni « Pfidej specialni efekty
« Podli to do svéta + Zapoj se do diskuze « Pfipoj stylovou animaci
Copyright © 2009 Umbi.cz V8echna prava vyhrazena. Podminky pouZivan( | Kontakt | Reklama

Obrazek 33: Fotogalerie Umbi.cz

Dne 23. 11. byla zalozena fanouskovské stranka a ihned od zacatku byla strategie
ziskavani novych uzivateli vcelku jasna. Je nutné poskytovat vtipné fotografie, které
budou hostovany na umbi.cz uzivatelim Facebooku a vyuzit virdlniho Sifeni pomoci

funkce ,,Libi se mi“.

Pro fanouskovskou stranku jsme zvolili nazev ,,Chci bejt z poloviny takhle tvrdej* a
zaCali jsme do stranky déavat odkazy na vtipné fotografie z internetu a od uZivatell
Umbi.cz a ocekévali jsme, ze uzivatelé obCas fotografii okomentuji nebo vyuziji funkce

,,Libi se mi®.

Facebook funkce ,,Libi se mi“ vyuziva toho, ze pokud nékdo u nahrané¢ho obrazku
klikne na odkaz, okamzité se odkaz na danou fotografii objevi na zdi uzivatele a jako
jednotadkova informace také na zdi vSech jeho ptatel. To vytvofi virdlni metodu Sifeni
dojde tak ke zna¢nému navySeni poctu shlédnuti dané fotografie a navySeni poctu

uzivateld, ktefi se stanou poté fanousci stranky.
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Chci bejt aspon z poloviny takhle tvrdej!

162.579 zobrazeni - 0,42% zpétné gazby
Pred 9 hodinami PFildTu se mi libi - Sdilet

£ Toto se libi uZivateli Marek Prchal a 553 dal3im.

[J Zobrazit viech 132 komentafi

Napsat komentar...

Obrazek 34: Facebook funkce Libi se mi
Jako organizatofi jsme necekali tak masivni ndstup uzivani Fan Page a ke dni 2. 5.

2010 méla stranka ,,Chci byt z poloviny takhle tvrdej* pfesné 29 428 fanouskd."”

Fanousci, ktefi pouZivaji Chci bejt aspoii z poloviny takhle tvrdej!

Interakci v minulosti Vice informaci

Vyber graf: | Interakci ¥ 7-302Aktivmchfanouikﬂtenm tyden 7] & 678 04 24 duben
Ef Celkem interake [ Prispévky na Zdi [Ef Libi se Muz : Jena Muz  Jena
' [ | 68% 32%
TP [ | 13-17 24%  16% 40%
| - [ ] 18-24 36%  13%  49%
TN |- 1 25-34 6% 2% 8%
NoRi [ 3. | 35-44 1% 0% 1%
{ | ‘.I:\"'al | | 45-54 0% 0% 0%
|
Ny ,\-.'.IJ l | 55+ % 0% 1%
I WY
| LA
AM 1 |
W
i = - MNejaktivngjsi zemé Vedouei mésta Nejpopulaméjsi jazyky
2000 2010 T o e Ceskd 6.679 Prague 4.070 Cestina 6.473
[III III] republika

 Zobrazit vie

Obrazek 35: Statistiky navstévnosti fan page '"Chci bejt...“

Uzivatel¢é jsou rozdéleni v poméru 68% k 32% ve prospéch muzii a 89% vSech

fanouskll je ve veéku 13 az 24 let. Tento fakt se velice pozitivné odrazi i1 v typech

komentaiti a dobé&, kdy jsou uzivatelé nejaktivné;si.

Nechtéli jsme zahltit uzivatele, a proto jsme si nastavili nékolik pravidel, ktera se
nam vyplatila. Mezi naSe interni pravidla patfilo naptiklad to, Ze nesmime davat vice jak
10 fotografii za den. Dale musime stfidat odkazy z internetu a odkazy na fotky z UMBI.cz.
Jako posledni pravidlo jsme si stanovili, Ze budeme postupné stiidat témata a budeme

sledovat, na co jsou nejvétsi odezvy a naopak, kterd témata uzivatele nezajimaji.
Vysledky aktivity na fan page Chci bejt z poloviny takhle tvrdej byly nésledujici:

* nartst uzivateli Fan Page neustale roste

' Facebook.com/Tvrdej [dostupné Online]: http://www.facebook.com
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* navstévnost UMBI.cz se aktivitou na fan page ztrojnasobila na dneSnich 5000

unikatnich uzivateli denné

* Fotografie, které se objevi na fan page, maji praimérné¢ 152 000 zhlédnuti oproti 3

000 zhlédnuti téch, které se na Facebooku neobjevi

* Pocet registrovanych uzivateld Umbi.cz se za posledni tii mésice ztrojnasobil na

aktualnich (2. 5. 2010) 75 300 uzivatelq.
Hodnoceni z pohledu 5 krokii uspésné komunikace v socialnich sitich.

Vzhledem k tomu, Ze autor této bakalaiské prace byl sam spolutviircem strategie

skupiny na Facebooku bylo dodrZeni definovanych péti krok komunikace jednodussi.

V prvnim kroka byl vydefinovan cilovy segment a bylo bezesporu nutné se ,,naladit*
na styl komunikace a obvyklou miru smyslu pro humor. Proto se 1 ve skupiné objevuji

fotky ostiejsi povahy nebo dokonce velice bizardni fotografie, které 1ze na internetu nalézt.

V druhém kroku bylo vyuzito jak platformy Umbi.cz pro ukladani fotografii
administratorti, uzivatell, ale i1 ziskanych fotografii z internetu. Navic bylo uZzivatelim
thned od zacatku dovoleno vkladat 1 své vlastni ptfispévky a odkazy na vtipnd videa a

fotografie ¢i jiné formy online zadbavy pro mladé uZivatele.

Ttetim krokem uspéSné komunikace je neustala, pravidelna aktualizace a aktivni
ptistup k pouzivanym komunikacnim prvkim. Docela zajimavym faktem, se kterym tym
spravct facebook fan page nepocital je synergicky efekt, ktery nastal prekondnim deseti
tisic fanouSkd. Kazdy post na zdi fan page mél jiz béhem nékolika sekund nékolik reakei, a
pokud se objevi néktery zajimavy odkaz nebo fotografie neni neobvyklé, ze fotografii

okomentuje pies dvé st¢ uzivatelit béhem jednoho dne.

Cilem propagace serveru Umbi.cz na Facebooku bylo zvySeni navstévnosti serveru,
coz se dafi pravé diky tomu, Ze administratofi pouzivaji pro ukladani vyhradné prosttedi
serveru. Navic jak ukazuji interni statistiky Google Analytics, vyuziti sit¢ Facebook pro
promo aktivity se ukazalo jako velice dobry tah a pomohly tak zvySit uzivani aplikace.

Provozovatelé rozhodné planuji v uzivani Facebooku pokracovat a ptidavat dalsi aktivity.
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2.6 Méstsky Uiad Trebi¢ — Twitter

Velice zajimavym piikladem pro pouziti Twitteru je pouziti této, v Cesku ne uplné
populérni socialni sité, statnimi ufady.

9. Cervna 2009 zahajil provoz vlastniho Twitter streamu Méstsky tfad Tiebic.
Ttebi¢ je zfejmé prvnim méstem v Ceské republice, které se oficialné prezentuje na serveru
Twitter.com. Uzivatel internetu se na adrese www.twitter.com/trebic jednoduchou formou
velmi rychle dozvi, co je v Tiebici nového, jaké stavebni akce praveé provadi tiebicska

radnice, jaké dilezité udalosti ve mé&sté prob&hly & jaké se zrovna chystaji.”’

@ Oficialni internetové stranky mésta

Trebic

Povinnd informace  Mapawebu  Kontakt  Rozstenéwyesivan  Fultex: DI @EZTND

it i Hiavni strénka » Nage mesta a okoli » AKtualty  Zprévy 2 radnice ) ® . B
Otewiit v / & Zavtit menu BAB e e
¥ Mistsky Grad Trebig Zreadio Vadeho kiaje ze dne 27.
Trebit se ziejmé jako prvni misto v CR prezentuje na serveru Twitter.com | dubna 2010 informovalo o Dri
» Samospréva mista 29. 6. 2009 13:00 Zemé, skvlé préci baseballovich

trenérek a srazu veterdni.
» Nade mésto a okoli . . 0 Trebi . s £
Oddleni komunikace Me() Trebit pripravilo novou informazn slusbu zaméienou zejména na miadé usivatele

» Grad on-line internetu.
Trebi e ziejné prvnin mistem v Ceské republice, Keré se aficiélné prezentuie na serveru Tiittercom. Uivatel
} E-objednavéni kiientd internety se na adrese www.witter. comtrebic jednoduchou formou welmi rychie dozi, co je v Trebici novéno,

— jaké stavebri akee préve provadi trebitské radnice, jaké dilezité uddlosti ve mistt probehly &i jaké se zrovna
= Gredni deska chystaf

R Tiitercom je webovd sluzba zaclend hlavi na miadé uivatele ntemetu. Jednd se o jednoduch, ale velmi
propracovany’ portsl slousicl k wimens. informac, nédy oznatovany fako. mikroblog®. Patsi do skupiny tzv.
= Kultura a cestovnf ruch sodiéinich it  nichi nejznémiJé Je zielmé Facebook.com a MySpace.com. Twltercom se viak od tichto
sociinich st zisadné I v tom, 3 neshromsaiuje nadbyteiné informace, keeré menované. dva servery
» Grantovy systém posiech dobou sié zahicu.
X Ushvatel Twiteru m pro kaidou informd, kterou chce s, k dispozic pouze 140 znaki. Prezentace mista
DA™ ‘Trebi tak bude spocivat v informovéni nekolia siovy a pridénim odkazu nia web mésta (wwirebiccz) nebo  Archiv zastupitelstva mista
} Informace pro podnikatele  Tiebiiského zoravodaje (wivw.rebicsky-zoravodai.cz), hde ubatel Twitter, pokud ie informace zaujme, naide ——
dalé porobret Videogalerie probihijch akei
» Rozvoj mista

= Existuje také specisini zjednoduSen verze Twitteru pro mobilni telefony. V prpads 2prév trehizské radnice je jeji  2readlo Vaseho kraje - Trebie
» Uzemni analytické podklady adresa hitp://m.twitter.com trebic.

Usivatel Twitteru nemusi byt na serveru Twittercom registrovén, k informaci se dostane jednoduSe pomoct

vebového prohiiiete po napséni adresy www.twitercomftrebic. To je rozdl naprided od severu  Nade projekty

Facebook com, kde Je k jeho ulivini potieba registrace. Server Twittercom ziroves poskytuje | moZnast

» Dotazy a odpovidi

prhlésit se k tzv. RSS kandlu, kery automaticky shromaiduje nové prspevky 3 poslid je na RSS ttetky  Trebitsky miemeion, y—
Dilezité odkazy (implicitnt je tato ttevka vioZena naptiklad do prohlizett Mozilla Firefax & Opera). V praxi to znamend, Ze tendt zpravodai W
nemusf nové informace aktivné wyhledavat, Twitter.com mu je s4m posis.
Volby do Poslanecké Jak jiZ bylo Feteno, Trebi je zrejmé prvnim mestem v Ceské republice, Kieré Twittercom ke své prezented  ——
snemovny rozhodio vyu3t. Ze svitovjch mast, e se pomoc i prezentuf, miZeme jmenovat naprikad New York, Viden . P YUNTRNITEIN

Obrazek 36: Webova prezentace mésta Trebic
Twitter od spusténi mésto aktivné vyuziva a do konce dubna 2010 ptidal spravce
celkem 414 zprav. Hned po spusténi a vydani tiskové zpravy méla stranka 8 sledujicich

uzivatell (v terminologii twitteru tzv. followera).

2 SYROVA . Mgr., Trebic se ziejmé jako prvni mésto v CR prezentuje na serveru Twitter.com [online].

Dostupné z: <http://www.trebic.cz/article.asp?article id=1231
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Home Profile Find People Settings Help Sign out

-

Hey there! Trebic is using Twitter. Trebic
i i vy

197 Join today {0 start receiving T

2 Follow sty fiv

\w Trebic Trebitské ysilani: Prazdninové opravy ve Skolich. Odkaz na
inte ' / 7.

ernetovy archiv najdete na http://jdem.cz/b24)

MKS Trebi¢ informuje, e koncert kapely Hradistan, ktery

Pogesi? Ta na druhem CountryPesty probéhne 8. zafi v Narodnim domé, je vyprodan.

nikoho nerozhazelo. Véetné videa na
http://jdem.cz/bnwb9

Dnes v Muzeu Vysoiny Trebi¢ od 16 hodin: promitani nového
filmu Miynafi od Babic o represaliich v 50. létech.

Aktuality MP Tebié: Bezdomovci pili alkohol na détském
hiisti. http://jdem.cz/b2rr3

(S L r—

Clr
doplné

li

viera zatala méit rychlost byl
- h <2/b2jj3

icie Trebi&
tep:/

véera zatala méfit rychlost -

Méstskd Tebic
http:/ /jdem.cz/b2jj3

Obrazek 37: Twitter ucet mésta Trebic 9. Cervna 2009 a 2. kvétna 2010
Méstsky urad za necely rok své ¢innosti ziskal 60 nasledovnikti, sdm administrator
Twitter uctu mésta Trebic sleduje 24 jinych uzivatelt, 10 dalSich mést, kterd pouzivaji tuto
socialni sit’ a 14 ¢eskych médii.
Vedeni mésta, dle informace na webovych strankach, rozhodné neptestane Twitter

pouzivat, protoze jeho nespornou vyhodou je moznost pfimé komunikace s obCany. Spravu

ma stale na starosti oddéleni komunikace MU Ttebic.
Hodnoceni z pohledu 5 krokii uspésné komunikace v socidlnich sitich.

Méstsky urad v Trebi¢i dokézal, ze 1 ve statni sprave lze narazit na aktivity, které
miti naproti modernim technologiim. V prvnim kroku si MU jasné& definoval cil a tikol celé

aktivity, a to poskytovat informace o déni ve mésté moderni, aktualni, inovativni formou.

Twitter sice nabizi z pohledu uZivatele jednosmérnou komunikaci, ale prave diky
tomu, ze samotni zaméstnanci oddéleni komunikace mohou pfes tuto socidlni sit’ sledovat

jak média, tak ostatni mésta a nechat se inspirovat.

MU Tiebi¢ skvéle ukazuje, jak je nutné informovat a pouzivat socialni sité
s rozumem. Aktuality jsou pfidavany témét denné a pii vétSich udalostech i1 nékolikrat za

den a jsou vzorovym piikladem vyuziti kroku ¢islo tfi.

Pti pouziti Twitteru jsme limitovani po¢tem znak, které 1ze do jedné zpravy
napsat. MU Ttebi¢ si s tim poradil tim, Ze pro viechny odkazy na webové stranky pouzivé
sluzby na zkracovani adres. Webova adresa se tak zkrati na nékolik malo znakl a zbyva

maximum mista na ostatni informace.
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ZAVER

V této bakalaiské praci jsme si nejprve predstavili socidlni sité jako novy fenomén
dneska, prosli si historii a uvedli n€kolik piikladii pfedchiidct dneSnich socidlnich siti a
poté jsme si predstavili ¢tyfi z dnes nejpouzivanéjSich socidlni siti: Facebook, Twitter,
LinkedIn a Foursquare. U kazdé z nich jsme si ukdzali moznosti vyuZziti pro marketingovou

komunikaci malych a stfednich podniki a popsali vyhody a nevyhody jednotlivych typi a

nastrojil pro promotion na internetu.

V praktické ¢asti jsme si nejprve piedstavili 5 krokli pro uspé€Snou prezentaci firmy
v socialni siti a poté jsme si pfedstavili 3 pifipadové studie vyuZiti jednotlivych typl a

poskytovateli sluzeb.

Vysledky téchto studii dokazuji, Ze firmy, které pfidali socidlni sit¢ do svého
komunika¢niho mixu postupuji podle definovanych péti krokt, avSak je nutné, aby udrzeli
trend a aktivné hledali aktivni pfileZitosti komunikovat s zdkazniky. Je velice dilezité
udrzovat spojeni a pravidelné informovat na socidlni siti o firmé, jinak by mohlo dojit
k poskozeni povédomi o firm¢. Je to analogie k pfipadu, kdy firma sice ma webové
stranky, ale je béZné, Ze je neupravovala nckolik let, coZ miZe mit dopad jak na dobré
jméno, tak na obchodni vysledky v ptipad¢€, Ze informace nejsou dostate¢né zajimavé. Dale
je nutné, aby malé a stfedni firmy disledné analyzovali uzivani zvolené socialni sité¢ a
porovnavali jej s naklady na spravu. Je zbytécné investovat €as a energii, potazmo finan¢ni
prostfedky do prezentace v socidlni siti, kdyZ na to neni navdzana analyza vysledkl této

aktivity.

Jak dopadly jednotlivé hypotézy z pohledu analyzy a zkuSenosti autora?

H1: Minimalné tFi ¢tvrtiny ¢eskych uzivatelu internetu je aktivné zapojeno do
socialnich siti.

Tato hypotéza se POTVRDILA. Na zikladé¢ dotaznikového Setfeni konaného
koncem roku 2009 bylo na vzorku 184 respondentii prokazano, ze 91,85% znich je
registrovano v jedné nebo vice socialnich sitich. Jen 15 respondentti ze vzorku uvedlo, Ze
neni registrovano v zadné socialni siti. Navic prizkum ukazal, Ze 90% respondenti se
denné pfipojuje k internetu a 75% tazanych je minimalné jednou denné piipojenych na

vybranou socialni sit’.
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H2: Socialni sité jsou uréeny vyhradné pro pouziti na siti Internet a nelze je
propojit s jinymi prvky marketingové komunikace.

Tato hypotéza se NEPOTVRDILA, protoze jak na piikladu z praxe, Umbi.cz, tak
na teoretickych znalostech se jasn€ prokazalo, ze socialni sit€ jsou dalSim, dopliujicim
prvkem v komunika¢nim mixu spolecnosti a lze je uspéSné propojovat s jinymi prvky
komunikace. Na piikladu restaurace Como bylo prokazano, ze je naopak velice nutné a
pfihodné vyuZit synergického efektu jednotlivych komunikaénich prvkii a podporovat

vzajemné jednotlivé formy marketingové komunikace.

H3: Ceské socialni sité neudrZeli svou pozici na Eeském Internetu a byly, co se
uzZivanosti tyCe, nahrazeny dominantnim svétovym hracem, siti Facebook.

Tato hypotéza se POTVRDILA. Ceské socidlni servery, SpoluZéci.cz,
LibimSeTi.cz a Lidé.cz zaspaly dobu a podle dostupnych dat Netmonitoru mira uzivani
¢eskych socialnich platforem jen mirné klesajici. Pfenechali své pozice na lokdlnim trhu
zahrani¢nimu subjektu, kterym je Facebook. Ten zaznamenal raketovy narist uZivani, coz
doklada pocet aktivnich uzivateld Facebooku v CR, ktery piekonal hranici 2,5 milionu
registrovanych uzivateli. Doposavad se ani v zahraniéi a ani v CR jesté neobjevila jedna,
vSeobjimajici socialni sit’. Facebook sice patfi mezi nejveétsi socidlni sit€¢ na svété, ale 1 u
nas, ma stale n¢kolik konkurentii a pro Facebook nebude jednoduché si pozici svétové
jednicky dlouhodobé udrzet. Navic kazda sit’ ma své vyhody, které ostatni nenabizeji, a 1ze
vice socidlnich siti vyuzit v synergii, jak jsme si ukazali v ptipad¢ vyuziti Facebooku pro

Sifeni informace o akci mifené na uzivatele Foursquare restaurantem Como.

H4: Oblast vyuziti socidlnich sit€ jako nastroje lokalniho marketingu je
vyhodnym oborem z pohledu komunikace.

Tato hypotéza se prokazala. Vzorovym piikladem je piitomnost MU Tiebi¢ na
Twitteru, ktery umoznuje velice rychlou a cilenou komunikaci v lokdlnim rozsahu za
pouziti jednoduchého nastroje, ktery dokaze své uzivatele informovat o dalezitych faktech
ve spravny Cas. Vyuziti sit¢ Foursquare v pfipadé restaurace Como je dalsim ptikladem
lokalniho marketingu, ktery dokonce dokaze motivovat uzivatele, aby se do provozovny

malé ¢i stfedni spolecnosti fyzicky dostavili.
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HS: Sprava komunikace firmy v socialnich sitich je odborné a personalné
narofna a ve firmé vyZaduje plné zainteresovani minimalné jednoho interniho
zaméstnance.

Tato hypotéza se NEPOTVRDILA. Vychazime-li ze zkuSenosti samotné¢ho autora
této bakalaiské prace, ktery aktivné provadi pro nékolik subjektli spravu ptitomnosti na
socialni siti a rozvoj komunikacéni strategie na socialnich sitich sta¢i dodrzovat nekolik
zékladnich pravidel, ktera autor definoval v kapitole 2.1 a sprava pfitomnosti a reputace
v socialnich sitich neni profesné naro¢nou praci, ale spiSe vyzaduje takzvané soft-skills,
neboli uméni odhadnout s kym jedname a prizptlisobit se stylu komunikace zdkaznikli a

cilové skupiny.

Tato bakalaiska prace mi velice pomohla utfibit si znalosti o socialnich sitich jako
dalSimu prvku komunikace mezi firmou a zakazniky nebo fanousky znacky. Je diilezité pro
kazdého podnikatele pfitomnost v socidlni siti nepodcenit, ale vyuzit jeji potencial a to jak

v roviné bezplatné, tak v moznostech vyuziti placenych sluzeb.

Velice rad bych v ptipadé mého pokracovani v magisterskych studiich na FMK
UTB ve Zlin€ pokracoval v tomto tématu a dale a detailnéji chtél analyzovat pouZivani
socidlnich siti jako komunikaéni platformy pro malé a stiedni podnikatele a mohl tak
zvySovat nejen védeckou podstatu komunikace na platformé socialnich siti, ale sdilet 1
vlastni nabyté znalosti a poznatky ziskané ze zahrani¢nich zdroju, které sleduji.

JiZ nyni se Ucastnim mnoha konferenci, kde prezentuji své znalosti a zkuSenosti s

vyuzitim socialnich siti a mobilniho marketingu pro malé a stfedni spolec¢nosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SN Social Network — socialni sit’

ROI  Return of Investment — navratnost investice.
BBS  Bullettin Board Services

CPC  Cost per Click

CPM  Cost per Impression

CPT  Cost per Thousand

IRC  Internet Relay Chat

ROI  Return of investment

MU  Mséstsky Utad

FMK  Fakulta Multimedialnich Komunikaci
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PRILOHA P I: CHRONOLOGIE SPUSTENI HLAVNICH SOC. SITI
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PRILOHA P IV: POROVNANI FACEBOOK SKUPIN A STRANEK

Stru¢né porovnani Facebook Stranky a Skupiny
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