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Autorka předkládané diplomové práce si  zvolila téma komunikace s osobami s poruchou sluchu , zejména ve státní správě.Téma práce si vybrala na základě svých bohatých praktických zkušeností . Diplomantka  je spoluautorkou projektu, který dosáhl na nejvyšší ocenění v rámci ČR.
Obsahová stránka práce je vyvážená a jednotlivé kapitoly na sebe vhodně navazují. Práce je rozčleněna do osmi kapitol a 28 podkapitol. Kapitola první se věnuje velmi podrobně rozčlenění osob s poruchou sluchu a s tím souvisejících problémů. Kapitola druhá a třetí se zabývá zákony , které s řešením problémů sluchově postižených souvisí a dále s  kulturou komunikace. Kapitola čtvrtá je zaměřena na děti, u kterých je zjištěna některá z forem poruch sluchu. Zde je  otevřen problém komunikace v rodině, kdy rodiče jsou slyšící či naopak a možnosti využití lékařské pomoci s využitím moderních přístrojů a techniky. V páté kapitole se autorka zamýšlí na otázkou, jak se cítí neslyšící v majoritní společnosti. Navazující kapitola se zabývá  možnostmi tlumočnických služeb pro tuto skupinu obyvatel .Kapitola sedmá se obsáhle věnuje možnostmi vzdělávání sluchově postižených a jejich následné uplatnění v praxi. Závěrečná, osmá kapitola představuje projekt Policie ČR, na který vhodně navazuje průzkum, který autorka provedla mezi policisty PČR  Cílem průzkumu bylo zjistit, jaká je orientace, možnosti a zkušenosti policistů s komunikací s neslyšícími osobami, které se s policií setkaly v pozici oběti , svědka trestného činu nebo jako občana, který žádá o radu či pomoc. Cíl práce se autorce podařilo splnit, výsledky průzkumu jsou přehledně prezentovány a graficky znázorněny v koláčových grafech.
Autorka  práce přistupovala ke zpracování práce velmi zodpovědně, samostatně , s vedoucí práce spolupracovala a připomínky byly zapracovány.  Je zde patrná hluboká teoretická i praktická  znalost problému, kdy teoretické poznatky i praktické zkušenosti jsou vhodně aplikovány do realizovaného projektu Policie ČR.  Struktura diplomové práce je logická a vyvážená . Čtenáře zaujme i po jazykové stránce. Stylisticky i formálně se jedná o zdařilou práci, která by mohla sloužit jako vhodná prezentace práce Policie ČR pro veřejnost. Další možnost využití práce  vidím v možnosti proškolit v této oblasti stávající i nastupující policisty. Jednou z možností využití je také prezentace výsledků např. v předmětu speciální pedagogiky.
Diplomantka pracovala s dostatečným počtem literatury, na který se vhodně odkazuje v textu
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