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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

V teoretické části své práce se studentka věnuje problematice stáří a stárnutí. Toto téma propojuje s oblastí kvality sociálních služeb se zaměřením na práva seniorů v pobytové sociální službě. Následně se studentka zabývá podmínkami konkrétního Domova pro seniory Lukov, respektive se věnuje oblastem, které jsou relevantní pro zaměření její práce. Studentka se snaží problematiku uchopit v celém jejím kontextu, částečně se jí to daří.
V praktické části studentka provádí dotazníkové šetření mezi uživateli služby a mezi zaměstnanci. Výsledky následně komparuje mezi sebou a zároveň srovnává výstupy s interními dokumenty předmětné sociální služby. Zachycuje v některých oblastech rozdíly, nad kterými se zamýšlí, stejně jako se zamýšlí nad možnými způsoby řešení. Výsledky dotazníkového šetření poukazují na velmi dobrou úroveň v oblasti práv seniorů, kterými se studentka zabývala. Analýzu získaných dat a jejich interpretaci v jednotlivých oblastech považuji za zdařilou, závěr práce mohla studentka uchopit komplexněji. Práci považuji za zdařilou. Může se stát cennou zpětnou vazbou pro poskytovatele, který téma výzkumu zadal. Studentka ve své práci použila dostatečný počet různorodých relevantních zdrojů. 
Práce splňuje nároky kladené na bakalářskou práci. Hodnotím ji jako velmi dobrou a doporučuji ji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:
Jakým způsobem byla v průběhu výzkumu zajištěna anonymita respondentů, kteří jsou imobilní?
Jaké podle Vás existují způsoby efektivního systému podávání a vyřizování stížností u seniorů s vysokou mírou závislosti na pečujících v pobytových službách domovů pro seniory?
Definujte, prosím, potenciální rizikové faktory porušování práv uživatelů služby domova pro seniory z hlediska poskytovatele sociální služby.
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





