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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Formulace cílů je provedena v úvodu předkládané práce a na začátku praktické části práce. Jedná se však toliko o deklarované subjektivní pocity účastníků kurzu. Autorka dále deklaruje údajné hypotézy, které si stanovila. Z metodologického hlediska se však spíše jedná o jakési zajímavé výzkumné otázky než o hypotézy. Tomu také odpovídá vyhodnocení a závěr práce. Jistě pracný a dlouhý postup při vyhodnocování je pak korunován prohlášením v závěru práce, že: „Závěry ukazují, že metoda Řešení konfliktů pomocí analýzy transakcí je metodou praktickou, srozumitelnou, vyzkoušenou a užitečnou pro praxi policistů“. Je otázkou, zda tento závěr na základě subjektivního vyjádření účastníků kurzu (bez dlouhodobého zkoumání a ověření správnosti tohoto pocitu) je možno přijmout jako vědecký závěr. A to bez ohledu na obecný náhled na transakční analýzu. Konkrétní odkazy na použité prameny pak (oponentovi není dost dobře jasné proč) neodpovídají seznamu použitých zdrojů závěrem práce (např. s. 6, 10, 12, 13, 14 apod.) a naopak některé zdroje v seznamu se nenacházejí v práci samotné. Struktura práce je vyvážená a rozsah práce se jeví být přiměřený typu předkládané práce. Formální úroveň práce je ve smyslu ČSN ISO 690 a ČSN ISO 690-2. Práci po elektronickém přezkoumání původnosti doporučuji k obhajobě.   

	Otázky k obhajobě:

1. Které endogenní a exogenní faktory ovlivňují reakce a postoje příslušníka Policie České republiky při řešení konfliktů?

2. Jakou roli má syndrom vyhoření a frustrace z nárůstu kriminality, kterou stát není schopen účinně eliminovat na schopnost příslušníka Policie ČR řešit konflikty při výkonu služby?

	Celkové hodnocení*
	
	B
	
	
	
	

	Datum: 8. května 2010
	Podpis: JUDr. PhDr. Ivo Svoboda, Ph.D.   


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





