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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na nezaméstnanost, vzdélavani dospélych a poradenstvi pro
nezaméstnané na Utadu prace ve Zling. Teoreticka &ast je rozdélena do &ty kapitol. Prvni
kapitola vymezuje zakladni pojmy zdkona o zaméstnanosti. Druhd kapitola se zabyva ne-
zameéstnanosti. Ve tieti kapitole je uvedena charakteristika trhu prace v okrese Zlin v roce
2009. Ctvrta kapitola je vénovana vyznamu vzdélavani a formam vzdé&lavani nezaméstna-
nych. Prakticka cast je zaméiena na vlastni vyzkum. Jedna se o kvantitativni vyzkum s vy-
uzitim dotazniku. Prakticka ¢ast je vénovéana vztahu nezaméstnanych k dalSimu vzdélavani

a roz$ifovani dosavadnich znalosti a dovednosti.

Kli¢ova slova: nezaméstnanost, Urad prace ve Zliné, vzdélavani nezaméstnanych,

Evropsky socialni fond

ABSTRACT

The Bachelors work is focused on unemployment, adult education and consulting for
jobless people at Labour Office in Zlin. The theoretical part is divided into four chapters.
The first chapter defines the basic terms of the Employment Act. The second chapter deals
with unemployment. In the third chapter is shown the characteristic of the labour market in
the district of Zlin in 2009. The fourth chapter considers the education importance and at-
tends to the forms of unemployed people education. The practical part is focused on my
own research. It concerns the quantitative research with the questionnaire utilization. The
practical part is addressed to the job applicants” relation to the further education and actual

knowledge and skills spreading.

Keywords: Unemployment, The Labour Office in Zlin, The unemployed people

education, European social fund
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UvVOD

Pro svou zavére¢nou bakalaiskou praci jsem si zvolila téma nezaméstnanosti, vzdélavani
dospélych a sluzeb poradenstvi, které nabizi Utad prace ve Zliné a snaZi se tak pomoci
0sobam evidovanym na Ufadu prace vyrovnat se s vaznym problémem jejich nezaméstna-

nosti.

Nasledky celospoleéensky nepiiznivé ekonomické situace, kterou v poslednich dvou letech
zaznamenavame i ve Zlinském kraji, se projevily na soucasném trhu prace. Doslo
k rozpadu velkych podnikd, k omezeni, pfipadné ukonceni stavajicich vyrobnich kapacit a
nasledné k poklesu poptavky zaméstnavatelli po novych zaméstnancich. Na trhu pracov-
nich sil doslo ve srovnani s rokem 2008 k velkym zménam. Vyrazné se zvySuje pocet
uchazecl o praci a klesd pocet nabizenych volnych mist. S ptihlédnutim k vyvoji neza-
méstnanosti za rok 2009 v okrese Zlin a celkové situaci ¢eského hospodarstvi, se ocekava
pokra¢ovani rustu miry nezaméstnanosti i v prvni poloviné roku 2010. Dopady ekonomic-
ké krize zpusobily, Ze se mezi nezaméstnanymi ocitli i lidé vysoce kvalifikovani, kteti 1éta
pracovali a pracovat chté¢ji a od ufadu prace potiebuji co nejdiive zvlastni péci. Poradenské
sluzby jesté vice potiebuji dlouhodobé nezaméstnani, jejichZ pocet z divodu nizké nabidky
pracovnich pfileZitosti, neustale nartsta. Tito lidé se nemohou se ztratou stalého mista vy-
rovnat, maji pocit nespravedlnosti, socidlniho vylou€eni a nepotifebnosti a vhledem
K neustalym zménam na trhu prace se neumi orientovat v novych trendech. Zejména starsi
ro¢niky uchaze¢li o zaméstnani neumi v tomto sméru konkurovat mladym lidem a nemo-

hou tak prodat své dovednosti.

Motivovat dlouhodobé nezaméstnané klienty k jejich dalsimu vzdelavani, ucit uchazece o
zamé&stnani byt ¢lov€kem konkurence schopnym na trhu prace, ukdzat jim jejich slabé 1
silné stranky, pobizet je ke zvySeni nebo zméné své dosavadni kvalifikace, napiiklad for-

mou rekvalifikagnich kurzi, to vie je cilem poradenskych aktivit na Uadu prace ve Zling.

Na Utadu prace ve Zlin& pracuji od roku 2004. Od roku 2009 na misté poradce pro zménu
povolani. Ve své praxi se setkdvam s Zivotnimi situacemi nezamé&stnanych, S jejich Uspé-
chy, zklamanim, nadSenim ke zméné¢, ale i ztratou zajmu a motivace. Cilem mé zavére¢né

bakalarské prace je dotknout se soucasného problému nezaméstnanosti, strucné piiblizit
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aktualni situaci na trhu prace ve Zlinském okrese, piedstavit a shrnout riizné¢ formy pora-

denstvi a vzdélavani, které zlinsky tifad prace nabizi.

V praktické casti bakalarské prace jsem se zamétila na vztah dlouhodobé nezaméstnanych
ke vzdélavani. Cilem vyzkumu je odpoveéd na otdzku, zda si dlouhodobé nezaméstnani
uvédomuji, ze chtéji-li se uplatnit na soucasném trhu prace, je potieba dale se vzdélavat.
Dale jsem chtéla znat, jsou-li ochotni dojizdét za praci a tieba se i st€hovat za praci. Jaky
je jejich postoj k praci v jiném oboru, pokud jim souéasny trh prace nenabizi dostatek vol-

nych pracovnich mist odpovidajicich jejich pivodni kvalifikaci.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKON O ZAMESTNANOSTI A VYMEZENI ZAKLADNICH
POJMU

1.1 Zakon o zaméstnanosti - legislativa

Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo pro potieby ufadi prace prehled pravnich pied-
pist platnych na useku zaméstnanosti, zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti. Také vydalo
vyhlasku €. 518/2004 Sb., kterou se provadi zékon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a vy-
hlasku ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchaze¢ o zaméstnani a zajemcti 0 zaméstnani a o

rekvalifikaci zaméstnancu.

1.2 Uchaze¢ o zaméstnani

Uchazeéem o zamé&stnani je fyzicka osoba, ktera osobné pozada o zprostiedkovani vhod-
ného zaméstnani ufad prace, v jehoz spravnim obvodu ma bydlisté, a pfi splnéni zdkonem
stanovenych podminek je Gfadem prace zafazena do evidence uchazeCli o zaméstnani.

(ZoZ, § 24)

1.3 Aktivni politika zaméstnanosti a jeji nastroje

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni sméfujicich k zajisténi maximalné mozné
urovné zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpecuje ministerstvo s trady

prace podle situace na trhu prace spolupracuji pii jeji realizaci s dalsimi subjekty.
Nastroje, jimiZ je realizovana aktivni politika zaméstnanosti, jsou zejména:

a) rekvalifikace;

b) investi¢ni pobidky;

C) vefejn€ prospesné prace;

d) spolecensky ucelna pracovni mista;
e) prispévek na zapracovani;

f) prispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program. (ZoZ, § 104)
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1.4 Rekvalifikace

Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se pova-
zuje 1 ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera dosud zadnou kvali-
fikaci neziskala. Pti uréovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazi z dosavadni kvali-
fikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkusenosti fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifiko-
vana formou ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v ramci dalsiho

profesniho vzdelavani. (ZoZ, §108 odst. 1)

1.5 Cilené programy k feSeni zaméstnanosti

Problémy obecniho, okresniho, krajského a celostatniho charakteru v oblasti zaméstnanosti
mohou byt feSeny prostiednictvim cilenych programi, vcetné mezinarodnich programi
s mezinarodni Uc€asti a programil financovanych v ramci Strukturalnich fondi Evropského
spoleCenstvi a dalSich programii Evropského spolecenstvi. Cilenym programem se rozumi
soubor opatfeni zamétenych ke zvySeni moznosti fyzickych osob nebo jejich skupin uplat-

nit se na trhu prace. (ZoZ, § 120 odst.1)
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2 NEZAMESTNANOST

Klasickym modelem nezaméstnanosti nasi soucasné spolecnosti je nezaméstnanost vznikla
na zakladé odbytovych potizi firem. Firmy jsou nuceny sniZovat vyrobu a tudiz propoustét

stavajici zaméstnance

2.1 Druhy nezaméstnanosti

e Frik¢éni nezaméstnanost

Frikéni nezaméstnanost byva oznacovana jako normalni a vzniké ptirozené tak, ze za-
meéstnand osoba se dobrovolné vzdava svého pracovniho mista, protoZe si hleda jiné,

pro sebe vyhodnéjsi pracovni misto.

Mare$ (2002) je nazyva, lidmi mezi dvéma zamé&stnanimi. Jedna se nezaméstnanost
zcela dobrovolnou a kratkodobou, kdy délka nezaméstnanosti se 1i§i od obecnych aspi-

raci osob 1 charakteru trhu prace v daném regionu.

e Strukturalni nezaméstnanost

., Vedle bezné zmény zaméstnani, ktera je jadrem frikcni nezaméstnanosti, ztraci rada
pracovnikii své zaméstnani i diky rozpadu neefektivnich podnikii a instituci a diky eli-
minaci celych starych odvétvi (zaroven muze nahle a definitivné mizet rada povolani
S nimi spojenych) a diky likvidaci umélé prezaméstnanosti. Lidé, kteri se takto stavaji
nezameéstnanymi, se vyznacuji urcitym vekem, kvalifikaci, dovednostmi, zkuSenostmi,

Jjsou rozdilného pohlavi a maji své bydlisté“. (Mares§, 2002, s. 19)

., Paradoxem strukturalni nezaméstnanosti je, ze do ni mohou (dlouhodobé) upadnout i
vysoce kvalifikovani pracovnici, jejichz kvalifikace v diisledku zmen vyroby ztraci na
trhu prace smysl a neni naddale potiebnd. Casto jsou to osoby s dlouhou pracovni kari-
érou ve svém oboru a s bohatymi zkusenostmi a znalostmi, o které najednou nikdo ne-

stoji*. (Mares, 2002, s. 20)
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e CyKklicka nezaméstnanost
Cyklicka nezaméstnanost se vyskytuje v obdobi ekonomické stagnace a je diisledkem
omezovani vyroby. Existujici vyrobni kapacity a lidské zdroje (lidé, kteti chtéji a jsou

ochotni pracovat) jsou nevyuzity z divodu odbytovych potizi.

e Sezonni nezaméstnanost

Podle Marese (2002) vyvolava sezénni nezaméstnanost jev, jako je nerovnomérna vy-
roba v odvétvich, ktera jsou zavisla na pocasi a na né navazujici dalsi zpracovatelska

odvétvi. Je charakteristicka pro zemédélské oblasti nebo odvétvi spojena s turistikou.

e Skryta nezaméstnanost

,,Skrytd nezaméstnanost je formou nezaméstnanosti, kdy si nezaméstnand osoba nehle-
da praci a ani se jako nezaméstnana neregistruje. Velkou cast této skryté nezaméstna-
nosti tvori obvykle mladé Zeny a mladistvi. Jde o osoby, které na hledani prace rezig-

novaly. “ (Mares, 2002, s. 20)

e Netplna zaméstnanost
Neuplna zaméstnanost se tyka osob, které akceptuji praci na zkraceny pracovni tvazek.

Jak uvadi Mares§ (2002), cast takto zaméstnanych osob se ocitd bez pracovni ochrany,
socialniho zabezpeceni, snizuji se jejich prava a jsou nuceny K pfijeti horSich pracov-

nich podminek.

e Neprava nezaméstnanost

Jedna se o skupinu osob, které jsou evidované na tfadech préce, ale oficidlné pracovat
nechtéji, pouze vyuzivaji systému podpor V nezaméstnanosti. Zaroven vSak mohou pra-

covat na neformalnim a ¢erném trhu.
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2.2 Definice nezaméstnaného

Nezaméstnaného Clovéka bychom mohli definovat jako osobu, ktera je schopna prace
s ohledem na v¢k, zdravotni stav i osobni situaci, ktera aktualné chce zaméstnani, ale pies

veskerou svoji snahu v dany okamzik nenalézé pfimérené zaméstnani.

Mares (2002) definuje nezaméstnanost jako situaci, kdy osoba schopna prace je z moznosti
pracovat v placeném zaméstnani vyfazena. Nezaméstnany se se Svym vyfazenim nespoko-

juje a hleda nové placené zamé&stnani, tfeba i na zkraceny uvazek.

2.3 Dlouhodoba a opakovana nezaméstnanost

Dulezitou informaci je délka trvani nezaméstnanosti, zejména pak dlouhodoba nezamést-
nanost. Dlouhodobé nezaméstnani patii mezi nejvice ohrozenou skupinu uchazect na trhu
prace.V piipad¢ osob v rizikové skupiné nezaméstnanych se povazuje 5 a vice mésicu za
dlouhodobou nezaméstnanost. Dlouhodobou nezaméstnanosti jsou nejvice postiZzeny sku-
piny:

0sob s nizkym vzdélanim a zejména Zeny bez kvalifikace;

0sob pecujicich o dite;

mladistvych a absolventl $kol;

zdravotné handicapovanych lidi;

osob ve véku nad 50 let;

YV V. V V V VY

osob, které mély pred ztratou zaméstnani dlouhodob¢ jedno pracovni misto, tedy
jednu kvalifikaci, pfipadné jednu vysoce odbornou kvalifikaci;

» 0sob, které ziji v problémovém regionu ve vztahu k nezaméstnanosti, v oblasti

s nizkou podnikatelskou aktivitou a omezenymi moznostmi dojizdéni za praci;

» prislusnika etnickych minorit a pfist¢hovalci.

Sledovani tdajii o délce nezameéstnanosti je stézejni pro vytipovani problémovych regiont 1

jednotlivych socialnich kategorii. Nelze opomenout, mimo hledisko samotnych nezamést-
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nanych, také hledisko zatéze na statni rozpocet (podpora v nezaméstnanosti a davky social-

ni podpory, socialni sluzby, ztraty na neodvedenych danich, daiiové ulevy).

., Dlouhodobd nezaméstnanost je spojena jeste s jednim vyznamnym jevem, totiz s velkym
vyskytem obdobi opakované nezaméstnanosti v prubéhu pracovni kariéry jedince. Tato
tendence se jevi jako vyssi riziko nezaméstnanosti prislusniki nékterych socialnich katego-
ril (nekvalifikovani délnici, Zeny, imigranti...). Tak jako existuji socidlni kategorie ¢i regio-
ny s rizikem vyssiho vyskytu dlouhodobé nezaméstnanosti, existuji i socialni kategorie a
regiony s vyssim rizikem opakované nezaméstnanosti, tedy nesouvisld, nezaméstnanosti

prerusovand pracovni kariéra.  (Mares, 2002 s. 25).

2.4 Vyznam prace pro ¢lovéka a ztrata zaméstnani

Pro naprostou vétsinu lidi méa prace nezastupitelnou hodnotu. Clovék se v ni seberealizuje,
ziskava zadouci socialni pozici, dokazuje, Ze néco umi a je uzite¢ny. Diky praci je aktivni
a ma zivotni napln. V praci uskuteénuje dalsi, pro ¢loveka dilezitou skute¢nost, a to soci-
alni kontakt, stykd se s druhymi lidmi a neciti se socialn€ izolovan. DalSim dtlezitym prv-
kem jsou penize. Diky nim uspokojuje fadu potieb a pozitki, které si muze za penize poti-
dit. Diky nim se mize vnimat jako ekonomicky sobé&sta¢ny a nezavisly na spole¢nosti nebo

roding.

Ztrata zaméstnani je tedy pro vétSinu lidi velmi traumatizujici udalosti a predstavuje pro né
vysokou psychickou zatéz. Zvladnout situaci ztraty zaméstndni je velmi individualni. Kaz-
dy jedinec reaguje na tutéz skute¢nost rozdiln¢ v souladu s vlastnimi schopnostmi, zkuse-
nostmi, v souladu s vlastni motivaci a vili. Reakce na ztratu zaméstnani je podminéna
odolnosti vici psychické zatézi, vékem, pohlavim, dosazenou kvalifikaci a financnimi

moznostmi nezaméstnaného.

2.5 Psychické reakce na ztratu zaméstnani

Psychické reakce na ztratu zameéstnani je tim vétsi, ¢im vySsi hodnotu prace pro ¢loveka
znamenala. V situaci ztraty prace vystupuje zietelngji jeji existencialni vyznam. Clovék se

presouva z dimenze optimismu do pesimismu a z aktivity do pasivity.
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V prvni fazi, bezprostfedné po propusténi, se dostavi Sok, nasledn¢ vztek nebo naopak ule-
va Vv ptipadé, ze doslo ke ztraté zaméstnani, které pro clovéka nebylo (sebe)naplnujici.
Clovék se snazi vzniklou situaci zpracovat rozumové. Hodnoti soudasny stav, hled4 jeho
pticiny (nebo vinika), bilancuje uplynulé obdobi a hleda dalsi feSeni. V pribéhu druhé faze
hleda nové zaméstnani a ve svém snazeni je optimisticky. Reaguje na inzeraty, navstévuje
zaméstnavatele, zacastiiuje se vybérovych fizeni. Toto obdobi muze trvat i 6 mésicii. Po
uplynuti této doby, pokud nebyl GspéSny a zaméstnani nenasel, se jeho postoj méni. Sila
optimismu a motivace vyprchava. Nastava tieti faze, ktera ma charakter jakéhosi mezniku.
Nezaméstnanému ¢lovéku dochazi zavaznost situace, ve které se nachazi. Muze zacit pro-
zivat nyni svij stav jako velmi ohrozujici, ztraci pocit pohody a vnitini rovnovahy, citi
napéti, uzkost, depresi. Nastava ¢tvrta faze, kterd je velmi individualni a zalezi na mnoha
vnitinich i1 vnéjsich dispozicich. V tomto obdobi jiz hovoiime o osobé dlouhodobé neza-
meéstnané, kdy se ¢lovek adaptuje na styl nezaméstnaného, ktery je doprovazen apatii, fata-

lismem, sebedestrukci, ztratou nad¢je a motivace.

., Nezaméstnanost je zatézovou situaci pro naprostou vetsinu lidi, ale u disponovanych je-
dincti miize vyvolat az patologicky stav, reaktivni poruchu — neurozu z nezameéstnanosti.
Nezaméstnany proziva nenaplnénost svého casu jako vnitrni nenaplnénost, jako nenaplné-
nost svého vedomi. Citi se neuZitecnym, protoze neni zaméstnan. MKN-10 uvadi jako hlav-

ni priznaky této poruchy:

a) zménu emocniho prozZivani (deprese, vizkost, obavy, napéti a strach);
b) pocit neschopnosti resit svou situaci;

C) zmény v chovani, které miize byt agresivnéjsi, nebo dokonce asocialni.

Pro poruchu je typické, zZe uvedené potize se obvykle objevuji do jednoho mésice po pro-
pusténi ze zaméstnani. Ztrata smyslu a naplné, ktera ucelné strukturuje denni program,
vede rovneéz k somatickému chatrani. Mezi duSevnim zdravim a nezaméstnanosti je obou-
stranny vztah: ztrdta zaméstndani zhorSuje psychickou pohodu, nékdy dokonce narusuje

dusevni zdravi. “ (Vagnerova, 2000 s. 400)
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2.6 Socialni aspekty nezaméstnanosti

Prostiednictvim profesni role se ¢lovék zacleniuje do socialni hierarchie. Svoji ptislusnost
ke spolec¢nosti lidi, kterd mé& zaméstnani, povazuje za ditkaz svych pracovnich kvalit a pra-
covnich kompetenci, jeho profesni role prispiva k socialni zkusenosti, dava nové podnéty a
zkuSenosti. Prostfednictvim své profesni role rozviji ¢lovék své socialni dovednosti, proto-
ze stoji pred nutnosti naucit se urcité spoleCenské normy a zpiisoby chovani. Pokud o za-
méstnani na delsi dobu pfijde, dochazi k socialni izolaci a mtze dojit i k apadku osobnosti
Cloveéka. Ztratu zaméstnani nezaméstnany také vnima jako vytazeni z majoritni spolecnos-
ti. Zaujme roli nezamé&stnaného, ktera ma podiadny socialni status, stigmatizuje a socialné
znehodnocuje. Muze ztracet socialni prestiz, ktera souvisi s jeho socialni roli. Ztrata za-
méstnani vyvolava socialni reakce, tedy méni se reakce, jaké k nezaméstnanému zaujima

spolec¢nost v niz zije.

Podle Vagnerové (2000) je postoj nasi spole¢nosti K nezaméstnanym negativni a moralizu-
jici. Na nezaméstnanost je nahlizeno jako na zahalku a je odsuzovana jako nezadouci cho-
vani. Nase spoleCnost hodnoti nezaméstnanost jako dasledek osobni nedostate¢nosti, ne-
schopnosti a selhani ¢lovéka. Toto odsuzujici hodnoceni nezaméstnanych vychazi z toho,

ze v nasi spolecnosti pretrvava tradi¢né vysoka hodnota prace.
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3 CHARAKTERISTIKA TRHU PRACE V OKRESE ZLIN V ROCE
2009

3.1 Ekonomicka a socialni situace

Ciselné udaje v nasledujici kapitole vychazi ze Zpravy o situaci na trhu prace v roce 2009,

ktera byla zpracovana v tinoru 2010 a je internim materidlem Ufadu prace ve Zling.

Primysl mésta Zlin je orientovan pfevazné na strojirenskou a obuvnickou vyrobu. Z velké
¢asti se jedna o primysl zpracovatelsky v oblasti gumarenské, plastikarské, kozed€lné a
zpracovani Kov.

K31. 12. 2009 putsobilo v okrese Zlin 5 300 zamé&stnavatelti a 18 630 osob samostatné
vydélecné ¢innych. Oproti roku 2008 doslo k mirnému poklesu poctu zaméstnavateli o 1,8
%, naopak narast o 0,5 % byl zaznamenan o osob samostatné vydéle¢né ¢innych.

Okres Zlin mé& druhou nejniz8i miru nezaméstnanosti ve Zlinském kraji, ktera k 31. 12.

2009 dosahovala 9,62 %.

Do okresu Zlin spada celkov€ 8 mikroregion. Rozdily v situaci na trhu prace
V jednotlivych mikroregionech zlinského okresu jsou vyrazné. Jsou dany zejména rozvo-
jem podnikatelskych aktivit a kvalitou dopravni obsluznosti. Do skupiny s podprimérnou
mirou nezaméstnanosti spadaji mikroregiony Luhacovice, Zlin a Vizovice, do skupiny
S vys8i mirou nezameéstnanosti spadaji mikroregiony Napajedla, Otrokovice, Slavi¢in, Va-

lasské Klobouky a Brumov-Bylnice.

3.2 Vyvoj nezaméstnanosti

Dusledky hospodaiské recese se negativné podilely na vyvoji nezaméstnanosti v priabéhu
celého roku 2009. K 31. 12. 2009 bylo na Utadu prace ve Zliné evidovano 9 764 uchazeét

o zamestnani. Ve srovnani s rokem 2008 doslo k nartstu o 78,7%.
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3.2.1 Stav a vyvej volnych pracovnich mist

Vyvoj poctu volnych pracovnich mist v roce 2009 korespondoval s neptiznivou ekonomic-
kou situaci. Byla minimalné zfizovana nova pracovni mista, naopak stavajici pracovni mis-

ta byla ruSena. Nabidka volnych pracovnich mist v roce 2009 zaznamenala vyrazny pokles.

K 31. 12. 2009 bylo evidovano celkem 253 volnych mist, tj. pokles ke stejnému datu v roce
2008 o 65,5 %. Nejdramatictéjsi pokles zaznamenala nabidka pracovnich mist pozaduyji-
cich niz8i vzdélani. Firmy pozadovaly stale Castéji pracovniky s odbornym vzdélanim i na

nekvalifikované prace.

3.2.2 Vékova struktura uchazec¢a o zaméstnani

Véek uchazecli o zaméstnani ma vliv na samotné uplatnéni na trhu prace. Obecné plati, ze
Z hlediska v€ku jsou nejproblémovéjsi nejvyssi veékové kategorie, kterym trva vyraznéji
déle, nez naleznou nové pracovni uplatnéni. Ve vékové skupiné 50 — 54 let bylo evidovano
k 31. 12. 2009 nejvice uchazeéu, a to 1 309 osob. Nejméné uchazecu bylo ve vékové sku-

piné od 60 let a vice, a to 216 osob.

3.2.3 Vzdélanostni struktura uchazecu o zaméstnani

K nejvyznamnéj$im faktortim ovliviiujicim uplatnéni uchazecti na trhu prace patii jejich
dosazené vzdélani. V zasad¢ plati, ¢im vyssi stupen vzdélani, tim jsou vétsi moznosti ne-
zaméstnaného znovu najit praci.

Nejveétsi zastoupeni mezi nezaméstnanymi méli uchazeci se sttednim odbornym vzdélanim
S vyu¢nim listem v poctu 4 356 osob. Ve srovnani s rokem 2008 to znamenalo nartst o 93
%. Dalsi pocetnou skupinou byly osoby s maturitou v poctu 1 734. Pocet vysokoskolsky
vzdé€lanych lidi v evidenci ufadu prace je trvale niz$i. Je to zptuisobeno jejich vyssi kvalifi-

kaci, ktera je jejich konkuren¢ni vyhodou na trhu prace.
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3.2.4 Délka evidence uchazeci o zaméstnani

Ve spojeni s hospodarskou krizi a zejména nedostatkem pracovnich pftilezitosti se prodlu-
zUje délka evidence na uradu prace. Primérna délka evidence uchazecii o zaméstnani, ktefi
byli v evidenci ke dni 31. 12. 2009 ¢inila 361 dnd. Dlouhodobé nezaméstnanym uchaze-
¢im o zaméstnani se snizuji $ance na nové uplatnéni na trhu prace. Cim delsi je doba ne-
zamg&stnanosti, tim se uchazeC stava pro zaméstnavatele méné piijatelnym pro zatazeni do
pracovniho poméru. Resenim této obtizné situace pro dlouhodobé nezaméstnané mohou
byt nastroje aktivni politiky nezaméstnanosti, kterymi se snazi Gfad prace jejich ztizené

postaveni na trhu prace zmirnit.

3.3 Rizikové skupiny uchazeci o zaméstnani

Nezaméstnanost neohrozuje vSechny skupiny ve stejné mife. Riziko nezaméstnanosti
ovliviuji zejména vzdélani, veék, pohlavi a piislusnost k urcité socialni kategorii. Jiz dlou-
hodobé¢, jsou za nejrizikovéjsi skupiny osob, které nemohou nalézt na trhu prace odpovida-
jici zaméstnani, povazovany skupiny mladistvych a absolventi po $kole, skupiny osob ve
véku nad 50 let, skupiny osob se zdravotnim handicapem, matky po matefské dovolené a

osoby, které pecuji o déti a v neposledni fad€ osoby s nizkou kvalifikaci.

3.3.1 Absolventi $kol a mladistvi

K pfi¢inam nezameéstnanosti absolventl patii pfedevsim chybéjici odborna praxe, nedosta-
tena znalost cizich jazyk, ale také absence pracovnich navyka. Nezaméstnanost mize mit
pro mladého ¢lovéka vice negativnich dusledkil, nez by se na prvni pohled zdalo. Piedné
zUstava stale ekonomicky nesobéstacny, tedy stale zavisly na rodin€ nebo na podpoie, coz
pro spoustu mladistvych a absolventl skol znamena razantni omezeni v aktivitach, konic-
cich a spolecenském zivoté, kterymi mladi lidé v zasadé ziji. Dal$im negativnim jevem
nezaméstnanosti je pravé nadbytek Casu, nedostatek programu a povinnosti, které by jejich

zivotu daly pevny fad a smysl.
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., Mladi nezaméstnani nemohou rozvijet svoje schopnosti a dovednosti, nevytvori si potreb-
né pracovni navyky. Leckdy zapomenou i to, co se ve skole naucili. Zvyknou si na roli ne-
zameéstnaného a na podporu. Nekdy ziskavaji prispevek i od rodicii. Za techto okolnosti
nemusi byt motivovani k hledani prace. Navyk ,,flakani* bude piisobit jako blokada ucel-

nejsi adaptace. “ (Vagnerova, 2000 s. 408)

Nebezpeci vznika, pokud si zafixuji tento zplsob zivota a svym zpiisobem ani nechtéji
ptivyknout na kazdodenni povinnost chodit do prace. Nasledné¢ mtize vzniknout riziko aso-
cialniho chovani mladistvych — kradeze, vandalstvi, uzivani drog a alkoholu.

Utady préace se snazi pomahat absolventim najit uplatnéni na trhu prace, a to predevsim

prostiednictvim sluzeb specialniho poradenstvi.

3.3.2 Osoby ve véku nad 50 let

Jak uvadi Vagnerova (2000) pro osoby nad 50 let véku piedstavuje ztrata zaméstnani za-
vaznou stresovou situaci a tim predstavuje 1 vetsi zdravotni rizika. Horsi zdravotni stav,
méné sil, negativni zivotni zkuSenosti a sklon k rezignaci jsou pfirozené faktory, které
provazi starnuti. V piipad¢ ztraty zaméstnani vSechny vySe uvedené faktory nasobi jiz tak

pro né neptiznivou zivotni situaci.

wewvr

tivaci pracovat, jsou ochotni pfizptisobit se i na méné kvalifikovanou praci, za méné penéz
a pracovat v jiném oboru. Siln¢ si uvédomuji skutecnost, Ze maji pied sebou jesté n¢kolik
let pracovni aktivity. Soucasny trh prace vSak neni této vékové kategorii naklonén a osoby
nad 50 let véku opravnéné hovoii o vékové diskriminaci.

Utady prace se snaZi prostiednictvim néstroji aktivni politiky zaméstnanosti motivovat
zaméstnavatele, aby zaméstnavali osoby nad 50 let a ziskali tak finan¢ni pfispévky na je-
jich mzdu a nové vytvoiené misto. V roce 2009 bylo ve Zlinském okrese podpoieno pro-
stfednictvim nastrojii a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti celkem 394 osob ve véku

nad 50 let.
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3.3.3 Osoby se zdravotnim postiZenim

Mezi uchaze¢i o zaméstndni se zdravotnim postizenim prevazuji ti, ktefi maji zékladni
vzdélani a vyssi pramérny vek. Nizka vzdélanostni Groven je pak jednim z faktort zhorsu-
jiciho postaveni téchto osob na trhu prace. Tyto osoOby setrvavaji v evidenci Gfadu prace
velmi dlouhou dobu (nékdy az do nastupu na starobni diichod), nesou tedy vSechny dutsled-
ky dlouhodobé nezaméstnanosti. Ztratu motivace, apatii, zahotklost a negativni pohled na
zivot. Velmi siln¢ si uvédomuji zna¢né znevyhodnéni na trhu prace z divodu svého zdra-

votniho omezeni.

V soucasné dob¢ neni ze strany zamé&stnavateli dostateény zdjem zaméstnavat tyto uchaze-
¢e o praci. Vhodnad mista pro tuto kategorii osob jsou zifizOvana minimalné nebo viibec.
Utady prace se piesto snazi motivovat zaméstnavatele k vytvateni vhodnych pracovnich
mist pro osoby zdravotn¢ znevyhodnéné, a to prostiednictvim piispévkl na zfizeni nebo
vyhrazeni pracovnich mist. K 31. 12. 2009 bylo evidovano na ufadu prace ve Zlin¢ 1235

osob se zdravotnim postizenim, tedy 12,6 % z celkového poc¢tu uchazeci.

3.3.4 Zeny po mateiské dovolené a osoby peéujici o malé déti

Zeny s détmi v predskolnim véku, Zeny star§iho véku a Zeny po matefské dovolené jsou tii
Z péti nejcasteji znevyhodnénych skupin na trhu prace (vedle osob se zdravotnim postize-
nim a 0sob s nizkym vzdélanim). Vzhledem k tomu, ze v pfevazné mife pecuji o malé dité
a dlouhodob¢ pterusuji svou kariéru zeny, jsou to pravé ony, kdo je z divodu rodiovstvi

vystaven zvySenym obtiZim na trhu prace a s tim spojené vétSi nezaméstnanosti.

Zeny ve velké vétsing hledaji zaméstnani s piiméfenou pracovni dobou, tak, aby zajistily i
péci o dit€. Zamestnavatelé zatim nevychazeji Zendm pfilis vsttic ve sladovani profesniho
Zivota a péce o déti upravou pracovni doby. Jednou z komplikaci, na kterou zeny pecujici o
malé déti narézi, je provozni doba matetskych Skol. Matetské Skoly zatim z velké vétSiny
neptizpusobily pracovni dobu ménicim se pozadavkim trhu prace a nevychdzi tak zendm
vstiic, aby mohly pracovat na plny uvazek. Matkam z okolnich obci se situace komplikuje
o to vice, Ze zde matetské Skolky v letnich mésicich zaviraji svlij provoz Gplné.

Zatimco podil prace na zkracenou pracovni dobu v Evropské unii delsi dobu roste, v Ceské

republice mé naopak dlouhodobé¢ klesajici tendenci. To je zplisobeno neochotou zaméstna-
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vatelli pfijimat zeny na CasteCny Uvazek, ale také nezdjmem Zen o tyto uvazky z davodu
velmi nizké mzdy. Spousta mladych rodin je v dnesni dob¢ zatizend splatkami hypotecni-
ho uvéru na bydleni. Mési¢ni splatky jsou tak vysoké, ze je pro rodinu nutnosti, aby i Zena
méla néjaky piijem ze zaméstnani (ptipadné podnikani). Financ¢ni tlak, ktery na zadluzené
rodiny pada, vyzaduje po Zen¢, aby se aktivné i ona zapojila do role Zivitele. Pokud se Zené
nedaii dlouhodobé najit placené zaméstnani, rodina se ocitd pod velkym finan¢nim a psy-
chickym tlakem.

Utady prace se v pfipadé nezaméstnanych Zen snaZi zejména specialnim poradenstvim,
formou Job klubti, Motivaénich klubti i individualnimi aktivitami, feSit pfedev§im prevenci
vzniku krizovych situaci nezaméstnanych zen. Dale maji Gfady prace moznost motivovat,
jak uz bylo 1 u predeslych rizikovych skupin zminéno, zaméstnavatele formou finan¢nich

dotaci, aby do pracovnich pomérti piijimali i Zeny pecujici o déti.

K 31. 12. 2009 bylo na Utadu prace ve Zliné z celkového poétu 9 764 evidovanych ucha-

zecéu o zaméstnani evidovano 4 723 Zen.
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4 VZDELAVANI DOSPELYCH NA URADU PRACE A
PORADENSTVI PRO NEZAMESTNANE

Aktivni politika zaméstnanosti se zaméiuje stale vice na prevenci pred vznikem vSech ne-
gativnich nasledkti nezaméstnanosti a na aktivizaci jedince v piipadé nezaméstnanosti.
Prace s uchazeci o zaméstnani se orientuje na jejich konkrétni pracovni uplatnéni 1 dalsi
vzdélavani, tedy ziskani novych dovednosti, zvySeni nebo rozsiteni kvalifikace nebo jejich
rekvalifikaci. V oblasti psychického zdravi klienta se ufad prace snazi riznymi formami
individualnich psychologickych nebo skupinovych poradenstvi, pomahat nezaméstnanym

osobam zvladat stresové situace a tispé$né je provazet krizovymi fazemi nezamé&stnanosti.

4.1 ZvySovani profesni mobility formou rekvalifika¢nich kurzi

Rekvalifikaci se rozumi ziskdni nové kvalifikace, rozsifeni nebo prohloubeni dosavadni
kvalifikace klienta, v¢etné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Rekvalifikace fe$i nerovno-
vahu mezi kvalifikaci uchazecli o zaméstnani a pozadavky zaméstnavatelli na trhu prace

Vv jednotlivych regionech.

V roce 2009 Utad prace ve Zling realizoval rekvalifikaéni kurzy hrazené ze statniho roz-
poétu Ceské republiky a z finanénich prostfedkil Evropského socidlni fondu v ramci Ope-

racniho programu lidské zdroje a zaméstnanost.

V nabidce rozliSujeme rekvalifika¢ni kurzy bézné, jejichZ podrobny piehled uvadim v pfi-

loze P | a rekvalifika¢ni kurzy nahodilé.

Nejvetsi zajem ze strany uchazeci o zaméstnani byl o bézné rekvalifikaéni kurzy z oblasti
informacnich technologii, zejména o kurz Zakladni obsluhy PC a specidlnich pocitacovych
kurzi. Trvaly je z4jem o ziskani fidi¢skych opravnéni skupin C, D a E, svafecskych priika-
zu a kurzu z oblasti socialnich sluzeb, stejn¢ jako rekvalifikace v oblasti ucetnictvi. Nepfi-
zniva situace na trhu prace v roce 2009 v oblasti strojirenstvi byla pfi¢inou minimalniho
zajmu klientd o rekvalifikace ve strojirenském oboru (zameénické prace, obsluha frézy a

soustruhu).
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Rekvalifikacni kurzy nahodilé jsou realizovany na zakladé pisemného piislibu zaméstnani
nebo zpracovaného podnikatelského zaméru uchazece. V roce 2009 v této kategorii pro-
behly rekvalifikace napft. truhlarské prace, pomocny CiSnik, elektrické instalace, opravy
silni¢nich vozidel, obsluha stavebnich stroji, kominik, kuchaf, trenér fitcentra, kadefnické
a holi¢ské prace, poradce pro vyzivu, vizazista, instruktor lyzovani, krupiér, ucitel autosko-

ly.

Z diivodu nedostatku finan¢nich prostiedkti na rekvalifikac¢ni kurzy ze statniho rozpoctu
Ceské republiky, o ktery je stale velky zajem, jsou nam velkou pomoci finanéni prostiedky
cerpané v ramci Evropského socialniho fondu. V soucasné dobé ve Zlinském kraji mizeme
nabidnout rekvalifikace v ramci projektd ,,Sance pro rodi¢e®, , Piilezitost pro zkugené,

,,KIi¢ k zaméstnani, ,,Zivot bez barier* a ,,Znovu do prace®.

4.2 Rekvalifikace v ramci projekti Evropského socialniho fondu

4.2.1 Vymezeni pojmu Evropsky socialni program a Operacni program Lidské

zdroje a zaméstnanost

Evropsky socialni fond (dale jen ,, ESF“) je jednim ze tfi strukturdlnich fondd Evropské
unie, prostfednictvim kterého jsou clenské zemé finan¢né podporovany pro predchazeni
nezaméstnanosti a boj proti ni, pro rozvoj lidskych zdroji a socidlni zaclefiovani na trh
prace. Objem finanénich prostiedki z ESF pro CR na programovaci obdobi 2007-2013 &ini
3,8 mld. EUR.

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen ,,OP LZZ*) je jednim ze tii za-
kladnich programu ESF, ktery umozZituje Cerpani prostiedki z ESF v oblasti lidskych zdro-
ji. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je zaméfeny na snizovani nezameéstna-
nosti prostfednictvim aktivni politiky na trhu prace, profesniho vzdélavéani, dale na zacle-
novani socialn¢ vyloucenych obyvatel zpét do spolecnosti, zvySovani kvality vefejné spra-
vy a mezindrodni spolupraci v uvedenych oblastech. Z fondi EU je pro OP LZZ vy¢lenéno
celkem 1,84 mld. EUR, coz ¢ini piiblizné 6,80 % veSkerych prostiedkt uréenych z fondu

EU pro Ceskou republiku.
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4.2.2 Vzdélavaci projekty Evropskych socidlnich fondi realizované Uradem prace

ve Zliné

Regionalni individudlni projekty realizuji ufady prace na zékladé vyzvy vyhlasené Minis-
terstvem prace a socialnich véci a jsou zaméfeny na komplexni feSeni situace urcité skupi-
ny uchazeéti o zaméstnani v daném regionu. Utadiim prace ve Zlinském kraji bylo schva-

leno k realizaci 5 individualnich projekti:

» Projekt ,,Sance pro rodic¢e* je urcen pro uchazece o zaméstnani, kteti pecuji o déti
do 15 let;

» Projekt ,,Ptilezitost pro zkuSené* je uren pro uchazece o zaméstnani starsi 50 let
veku,

» Projekt ,,Kli¢ k zamé&stnani* je urcen pro uchazece o zaméstnani se zakladnim
vzdélanim,;

» Projekt ,,Zivot bez bariér je uren pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou
evidované na uradech prace;

» Projekt ,,Znovu do prace* je uréen pro uchazece o zaméstnani s délkou evidence

nad 5 mésicu.

V zaii roku 2009 byla zahéjena realizace pouze jednoho projektu, a to ,,Sance pro rodice®.
V dubnu roku 2010 se za¢nou realizovat projekty ,,Kli¢ k zaméstnani* a ,,Ptilezitost pro
zkuSené®. Zbyvajici dva projekty zatim ¢ekaji na zahdjeni. Dlivodem je zdlouhavy vybér

dodavatelt, kteti zajisti jejich realizaci.

4.2.3 Cile a obsah projekti

Zatim jeden realizovany projekt ,Sance pro rodi¢e“, chystané dva projekty ,Klig
k zamé&stnani* a ,,Pfilezitost pro zkusené®, maji za cil motivovat, poskytnout poradenstvi,
rekvalifikaénimi kurzy umoznit doplnéni nebo obnoveni znalosti a dovednosti nezamést-
nanych. V zavéreéné tazi téchto vzdélavacich aktivit je kazdému ucastniku zprostiedkova-

no vhodné zaméstnani.
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Obsah motivacniho a vzdé€lavaciho projektu je v uvodni ¢asti, tzv. povinné ¢asti, u vSech
tii projektt shodny. Lisi se az ve vybérovém modulu, tzn. ze klient si vybira pro n¢j vhod-

nou specifickou rekvalifikaci.
Obsahem motivacéni ¢asti je:

v’ seznameni se s programem motivaéni ¢asti, pravy a povinnostmi ucastnika projek-
tu, zakladni pravidla bezpecnosti;

v’ seznameni s projektem, tzn. popis jednotlivych moduld a zejména typy specifickych

rekvalifikacnich kurzi, které je mozné v ramci projektu absolvovat;

ziskani informaci o dota¢ni politice Evropské unie a projektech ESF;

sebepoznani — kazdy t¢astnik poznava své slabé a silné stranky;

pracovni diagnostika;

SANER RN

individualni poradenstvi — osobni konzultace, sestaveni planu vzdélavacich aktivit,

kterych se klient zi¢astni.

Motivacni ¢ast trva 6 az 7 dnti, maximalné 4 vyucovaci hodiny denné.
Obsahem neprofesniho $koleni je:

v" 20 vyucovacich hodin zaméfenych na informace jak si hledat praci, jak si udrzet
praci, jak psat zivotopis a pripravit se na pohovor, Klienti ziskaji informace tykajici
se klicovych kompetenci, pravniho minima a organiza¢nich aspektii zaméstnanosti;

v" 20 vyucovacich hodin v Job klubu, jedna se o tréninkovou ¢ast skupinového pora-

denstvi.

Neprofesni skoleni trva 10 az 12 dnt, denné maximalné 4 vyucovaci hodiny.

Nasledujici, volitelna ¢ast se jiz u jednotlivych projekth 1isi. Kazdy projekt je zaméfen na

jinou cilovou skupinu a z tohoto dtivodu se 1isi i nabidka moznych rekvalifika¢nich kurzg.

4.2.4 Projekt Sance pro rodice

Od zaii roku 2009 vstoupili prvni Gi¢astnici do projektu ,,Sance pro rodi¢e“. Realizace pro-
jektu stale probiha a bude ukoncena k 31. 12. 2011. Jak jiz vyplyva z nazvu projektu, tento
je uréen pro osoby, které pecuji o déti do 15 let véku. Jedna se pievazné o zeny, které jsou

po matetské dovolené nebo z diivodu péce o dité (déti) nemohou najit vhodné zaméstnani.
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V ramci Gfadt prace celého Zlinského kraje (UP Zlin, UP Uherské Hradisté, UP Krométiz,
UP Vsetin) k zavéru roku 2009 ukonéilo ¥adné tento vzdélavaci projekt jiz 158 Zen a 3
muzi.

V rizikové skupiné zen evidovanych na ufadu prace, je enormné vysoky zajem o sebevzdé-

lavani v tomto projektu.

Po absolvovani povinnych modult, které jsem uvedla vyse a které probéhnou v prubéhu
péti tydntl, nasleduje vybérova modulova ¢ast. Zde si mize ucastnik vybrat minimalné
jednu aktivitu, maximalni pocet aktivit neni uveden, jen u rekvalifika¢nich kurzi mize

absolvovat maximalné dv¢ rekvalifikace. Nasleduji jednotlivé moznosti volenych aktivit:

a) Bilan¢ni diagnostika v rozsahu 19 vyucovacich hodin, ve které ziska klient infor-

mace o jeho optimalnim pracovnim zatfazeni a jsSou S nim individualné feSeny dalsi
postupy na trhu préce.

b) Odborna jazykova vyuka Vv rozsahu 240 vyucovacich hodin ve skupiné maximal-

né 6 osob. Vyuka probiha v anglickém nebo némeckém jazyce. Jazykova vyuka ne-
ni pro zacate¢niky. Je nutné mit znalosti na Grovni mirn¢ az sttedné pokrocily. Ob-
sah je zaméfen pro vyuZiti pti vykonu konkrétni profese (technicka terminologie,
obchodni korespondence atp.) Kazdy ucastnik obdrzi skolici materialy k jazykové
vyuce.

c) Specifické rekvalifikace v rozsahu maximaln¢ 700 hodin, Ize absolvovat maxi-

malné 2 rekvalifikace. Po celou dobu rekvalifikace maji i¢astnici narok na podporu
V nezamé&stnanosti ve vysi 60 % financniho ptispévku z uvedeného Cisté¢ho piijmu,
ktery doloZil uchaze¢ o zamé&stnani pii evidenci na ufadu prace. Klienti si vybiraji
z nasledujiciho seznamu rekvalifikaci:

» Obsluha osobniho pocitace v rozsahu 80 — 100 hodin;

» Obsluha osobniho pocitace s pripravou na zkousku ECDL START;

» Skladova logistika (zahrnuje obsluhu PC, skladové hospodafstvi a obsluhu

motorového voziku);
> Cisnické prace;
» Kuchaiské prace;

» Prodavacské prace;
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vV V V V V V V V V V V V V V V VYV VY

>

Kosmetické sluzby;

Masér (nizsi zdravotni pracovnik);

Pedikura a maniktra véetné nehtové modelaze;
Pracovnik v sociélnich sluzbach — ptiméa obsluzna péce;
Vseobecny sanitafr,

Sanitaf pro lazné a 1é¢ebnou rehabilitaci;

Pocitacova grafika;

AutoCAD;

Administrator www stranek;

Administrativni pracovnik (s praxi ve firmach);
Ucetnictvi a dafiova evidence s vyuzitim vypodetni techniky;
Mzdové tcetnictvi,

Zaklady podnikani;

Cukraiské prace;

Pekarské prace;

Holi¢ské a kadernické prace;

Ridi¢ské opravnéni skupiny B;

Projektovy manazer

d) Praxe u zaméstnavatelii — praxe je neplacena, muZe probihat postupné i u vice

zaméstnavatell s cilem vyzkousSet si nové prostiedi a novy kolektiv. Praxe je ma-

ximaln€¢ 4 hodiny denné po dobu 2 mésici. Probiha v oboru, ve kterém je klient

kvalifikovany nebo v ramci projektu novou kvalifikaci ziskava. Zaméstnavatele na

praxi si miize klient vyhledat sim nebo jej vyhledava dodavatel projektu Sance pro

rodicCe.

Po ukonceni vSech aktivit, které si klient vybral v ramci volitelného modulu nasleduje na-

stup do zaméstnani, a to nejpozdeji do 6 tydnd.

4.2.5 Projekt PrileZitost pro zkuSené

Projekt je uréen pro uchazeCe o zaméstnani starSi 50 let véku. Projekt, na ktery

s netrpélivosti ¢ekaji vSichni, ktefi se snazi motivovat osoby bez prace ke zvysovani jejich

kvalifikace a snazi se podporovat jejich aktivitu v hledani si zaméstnani. Tento projekt
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Vv Case, kdy pracuji na bakalaiské praci, je pripraven k realizaci, takze nemohu uvést, jaky

je skute¢ny zajem o ucast v projektu ze skupiny osob nad 50 let véku.

| zde bude klient absolvovat povinné moduly (motivacni ¢ast a neprofesni $koleni). Voli-
telné moznosti jsou shodné s projektem ,,Sance pro rodi¢e”. Rozdil je v nabidce rekvalifi-
kacnich kurzi. Klienti ve vékové kategorii nad 50 let si budou vybirat z nasledujiciho se-
znamu rekvalifikaci:

» Obsluha osobniho po¢itace v rozsahu 120 hodin;
Obsluha osobniho pocitace s ptipravou na zkousku ECDL START,;
Pracovnik v socialnich sluzbach — pfiméa obsluzna péce;
Prodavacské prace;
Ridi¢sky prikaz skupiny C;
Profesni prikaz skupiny C,D,E;

Obsluha — fidi¢ motorového manipula¢niho voziku;

YV V V V V V V

Pracovnik znaly v elektrotechnice dle vyhlasky 50/78 Sb. (je nutné, aby kli-
ent byl vyuéen v oboru elektrotechnickém) ;

Skladnik;

Svarec;

Technicko-administrativni pracovnik s praxi;

Ucetni a dafiova evidence s vyuzitim vypodetni techniky s praxi;

AutoCAD.

YV V V V VY

Jak vypada zajem o doplnéni si kvalifikace u nezaméstnanych osob nad 50 let véku, tieba

prave prostiednictvim rekvalifikaéniho kurzu, ukazuji i vysledky mého vyzkumu.

4.2.6 Projekt Kli¢ k zaméstnani

Cilovou skupinu osob projektu ,,Kli¢ k zaméstnani* tvofi uchaze¢i o zaméstnani se za-
kladnim vzdélanim. Osoby se zakladnim vzd€lanim patii mezi nejvice ohrozené skupiny na
trhu prace. PfestoZe na ufadech prace jsou inzeraty na pracovni mista bez kvalifikace, jedna
se asto 0 mista s nizkou mzdou a navic vyzadujici dobry zdravotni stav. Castd kumulace

dalsich znevyhodnéni, napiiklad veék nad 50 let, zdravotni omezeni, bydlisté
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v mikroregionech s vyssi mirou nezaméstnanosti, vedou k dlouhodobé nezaméstnanosti
téchto osob. V disledku dlouhodobé nezaméstnanosti velka ¢ast uchazect se zakladnim
vzdélanim ztratila pracovni navyky a dochazi u nich k zavislosti na socialnich davkach.
Vzhledem k dosazenému nizkému vzdélani o¢ekavaji, ze mzda v ptipad¢ jejich nastupu do
zamé&stnani nepiesahne vysi socialnich davek a proto maji velmi nizkou motivaci k hledani

zaméstnani a zméné zplisobu zivota viibec.

Tento projekt v ¢ase, kdy pracuji na bakalaiské praci je teprve pripraven K realizaci, ne-
mohu tedy uvést, jak velky zajem o Gc¢ast na ném je, pravé u této rizikové skupiny. Predpo-
kladam, Zze ochota zapojit se do projektu bude z vySe uvedenych divoda nizka. Motivaci ke
vstupu do projektu snad pomohou zvysit doprovodna opatieni, jako jsou thrady jizdného,
ptispévky na péci o dité a dalsi zavislé osoby, pfispévky na stravu, ubytovani, thrada zdra-

votnich prohlidek atp.

Z analyzy problematiky této rizikové skupiny vyplyvaji postupy a napli projektu. Je zda-
raznén individudlni pfistup k Gcastnikiim. Projekt je nastaven tak, aby po Motivacni ¢asti, a
Neprofesnim Skoleni nasledovaly aktivity, které budou odpovidat jejich konkrétnim potie-
bam a nejlépe povedou K uplatnéni na trhu prace. Tedy peclivé sestaveny plan aktivit, ktery
budou poradci v priabéhu vzdélavani vyhodnocovat, konzultovat s psychologem, zjistovat

zpétnou vazbu a fesit ptipadné vzniklé problémy.

Doufam, Ze ziskat kvalifikaci pomoci vzdélavani v ramci projektu ,,Kli¢ k zaméstnani‘
projevi ta ¢ast rizikové skupiny, ktera je oznaCovana za relativné motivovanou. Jsou to
klienti ufadu prace, ktefi pred€asné ukoncili sttedoskolské vzdelani z osobnich, rodinnych
nebo zdravotnich diivodd a pozdéji se jim nepodatilo vzdélani doplnit. Tito klienti maji

ptehled o volnych mistech, ale nizké vzdélani jim brani v uplatnéni na trhu prace.

4.2.7 Projekt Vzdélavejte se!
Nezaméstnanost ve Zlinském kraji kopiruje ve svém rastu celorepublikovou kiivku, je ve
sve historii nejvyssi a ziejmé& nemizeme hovofit o kone¢ném stavu.

Projekt ,,Vzdélavejte se!* je uréen zaméstnavatelim, ktefi se v souvislosti s probihajici
hospodaiskou recesi nachazeji v obtizné ekonomické situaci a nejsou schopni svym za-

méstnancim piidélovat praci v plném rozsahu. Ugelem projektu, jako nového nastroje
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aktivni politiky zamé&stnanosti, je udrzeni zaméstnanosti a vytvoreni podminek pro ziskani
novych nebo zdokonalovani jiz ziskanych odbornych znalosti a kompetenci zaméstnancti.
Takto ziskané znalosti, dovednosti a kompetence budou moci zaméstnanci vyuzit pii svém
dal$im uplatnéni na trhu prace. Néklady na seminafe a nahrady mezd zaméstnanci, ktefi se
ucastni Skoleni, jsou financovany 85 % z Evropského socialniho fondu a 15 % ze statniho

rozpoétu Ceské republiky.

Projekt probihal ve dvou fazich. V prvni fazi byly prostiedky ¢erpany z Operac¢niho pro-
gramu Rozvoj lidskych zdroji. Tato faze skongila 30. 6. 2009. Na Utadu prace ve Zling

bylo k tomuto datu podano 71 Zadosti o G¢ast v projektu, z toho bylo 55 Zadosti schvaleno.

Z diivodu zamezeni zneuzivani financnich prosttedktl uréenych na Skoleni zaméstnanci,
pfipadné zjistit potenciondlni problémy s realizaci, provadél ufad prace u zaméstnavatelil
kontroly v pribéhu projektu. Bylo zjisténo, ze firmy zpravidla Cerpaly finan¢ni prostredky

efektivng a G¢elné a k zavaznému pochybeni ze strany zamé&stnavateli nedoslo.

Projekt , Vzdé¢lavejte se!* se podle zaméstnavateld da povazovat za jeden

Z nejefektivnéjSich nastroji v soucasném boji s ekonomickou krizi.

U druhé faze projektu, ktera je financovana z Opera¢niho programu Lidské zdroje a za-

meéstnanost je predpoklddand doba trvani do 31.12.2010.

4.3 Poradenska ¢innost na Uradu prace ve Zliné

vvvvvv

pokud ji ztraci v obdobi hospodaiské stagnace. Ztratu samotnou vnima prvotné jako $ok,
nasleduje zlost, pro¢ prave jeho potkala tato situace. Poté nésleduje aktivni obdobi, kdy
praci hleda, ale pokud se mu nepodafi zaméstnani najit, postupem casu se jeho sily vycer-
paji a nasleduje standardni situace pochybnosti o sobé samém, pocity bezcennosti, bezvy-
chodnosti a rezignace. Je to t€Zké obdobi, ve kterém muize vyhledat pomoc odbornikd, kteti
mu mohou pomoci naro¢né obdobi piekonat a ukazat mu, jak by mohl tento ¢as smyslupIné

naplnit.
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., Financni podpora v nezaméstnanosti nezabrani psychosocialnim dusledkiim ztraty prace,
které maji jen z mensi casti priciny ekonomické. Dlouhodobé diisledky , hlavné v oblasti
dusevniho zdravi, se nezmiriuji ani vytvarenim ,,socidlnich siti“, které maji zeslabovat
bezprostiedni dopad ztraty prace. Cilem psychologického intervencniho programu pro
nezaméstnané by méla byt redukce stresu nezaméstnaného, podniceni jeho aktivity
K flexibilite, k ziskani vétsi sebejistoty, K osvojeni si potiebnych socialnich dovednosti. Na-

priklad jde o dovednost hledat praci, o schopnost predstavit se a nabidnout se na trhu pra-
ce. “ (Buchtova, 2000 s. 9).

Na Utadu prace ve Zling maze klient vyuzit sluzeb specialniho poradenstvi, a to prostied-
nictvim individudlniho psychologického poradenstvi, okamzité pomoci pfi feSeni krizové
situace nebo formou aktivit skupinového poradenstvi. V piipadé pochybnosti o dal$im
smérovani své profesni drahy, je uchazec¢i nabidnuta moznost zpracovani bilan¢ni diagnos-

tiky, ktera vyhodnoti jeho schopnosti a dovednosti pro dalsi profesni kariéru.

4.3.1 Individualni psychologické sluzby

Ztrata zaméstnani a zejména dlouhodoba nezaméstnanost mé na ¢lovéka vyrazny dopad.
V nasi spolecnosti je prace zdsadnim meéfitkem pro spolecenské uznani a odviji se od ni
pozice ¢loveka ve spolecnosti. Neuspéch na trhu préce je tak pfipisovan jedinci, a proto jej
kazdy z nas vnima vyrazn€ negativné. Je prokazano, Ze dlouhodoba nezaméstnanost je spo-
jena s vyssi mirou demonstrativnich sebevrazd, s nardstem alkoholismu, naduzivanim 1éka

a dochazi také k nartustu nasilnych trestnych ¢int, a to zejména v rodinach.

., Nezaméstnanost jednoho z clenii rodiny je zdatéZovou situaci pro celou rodinu. Za urcitych
okolnosti miize vést ke krizi a naslednému rozpadu rodiny. Ztrata profesni role jednoho

¢lena rodiny se projevi:

- Zménou ve vztazich mezi rodinnymi prislusniky,
- Ztratou roli, a z toho vyplyvajici zménou statusu,
- NaruSenim stereotypu rodinného zivota (napriklad rusivy vliv trvalé pritomnosti ne-

zameéstnaného domay),



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

- NaruSenim rodinnych zvykii v oblasti spotreby viivem nedostatku financnich pro-

stredkii, nutnost redukce potieb vsech clenii rodiny.

Komplexni podpora rodiny je velice zadouct, avsak nelze prehlizet fakt, Ze i pro partnera
nezaméstnaného je situace stresujici a on sam miize pocitovat vzkost, strach z budoucnosti

i deprese, které v ném vyvolava tiziva situace. * (Vagnerova, 2000 s. 410).

Individuélni psychologické poradenstvi je uréeno klientim s psychickymi, adapta¢nimi
problémy, nizkym sebevédomim, obtiznym zvladanim stresovych situaci. Cilem je poskyt-
nuti optimalniho feSeni dané situace a zklidnéni klienta. Mnohdy se jedna o opakované
poradenstvi a doporuceni dal$i odborné péce ve zdravotnim nebo jiném zafizeni.
V soucasné dob¢ se zvysuje pocet zajemcil o tuto formu specialniho poradenstvi, prichazeji
individualné a pievazuji klienti se stiedoskolskym vzdélanim. Na Ufadu prace ve Zling
bylo v roce 2009 poskytnuto individualni psychologické poradenstvi 877 klientim. Krizo-
va intervence, tedy feSeni akutniho psychického selhani, vysetfeni, zklidnéni, odeslani do
odborné péce, jednani s institucemi a rodinnymi pfislusniky, byla v roce 2009 zajisténa 31

klientam.

4.3.2 Job klub

Job Klub je poradensky program, jehoz hlavnim cilem je motivovat a aktivizovat ucastniky
Kk pracovnimu uplatnéni, a to ziskanim orientace na trhu prace a nacvikem dovednosti a
technik vyhledavani zaméstnani. Ve stanovené konzulta¢ni dny program realizuji odborni
zaméstnanci Ufadu prace ve Zling. Jde o skupinovy program, kdy jeden Job klub &ita zpra-

vidla 8 az 10 klientq, ktefi se schazeji 2x tydné na 4 vyucovaci hodiny.

Klienti zde ziskaji praktické informace o trhu prace, vyhledavani volnych mist, zpracovani
strukturovaného Zivotopisu, absolvuji socidlni trénink pro ziskani vysSiho sebevédomi.
Formou skupinovych nacvikli, tymovych feSeni zadanych ukoll, hranim roli
Vv piipravenych modelovych situacich a formou scének, ziskavaji klienti dilezité nové do-
vednosti, které vedou k celkovému rozvoji jejich osobnosti a k ziskavani poznatkl pro vy-

rovnani se s naro¢nou zivotni situaci spojenou s jejich nezaméstnanosti.
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V soucasné dobé ekonomické krize se v evidenci urada prace vice objevuji kvalifikovani
lidé, ktefi 1éta pracovali, pracovat chtéji a od Ufadu prace pottebuji co nejdiive zvlastni
péci. Jedna se o specidlni poradenstvi v rdmci Job klubii zaméfené na icast v assesment
centru, pé¢i o osobni rdst, modelové situace a relaxac¢ni formy. Nové se tedy Job kluby
zam¢iuji na metody slouzici ke zvladani stresovych situaci a k sebepoznani. Klienti, kteti
maji ze ztraty prace pocit nespravedlnosti, socialniho vylouceni ¢i nepotiebnosti Job Kluby

uci, jak zvladat a ventilovat problémy.

V souvislosti s probihajici hospodarskou krizi se nekteti lidé ocitli také v ekonomickych
problémech, kdy nemohou dostat svym zavazkiim. Proto se ¢innost Job klubi rozsifila o
finan¢ni poradenstvi. Klienti ziskaji informace o oddluzovani, splatkovém kalendaii, vcas-
ném piedavani podkladi bankam apod. Nechybi ani informace o pomoci od jinych statnich

instituci a neziskovych organizaci.

4.3.3 Motivaéni klub

., Ztrdata zaméstnani vede k socialni izolaci v dvojim smyslu slova. Jednak samo ztracené
zaméstnani je vyznamnym zdrojem ztracenych socidalnich kontaktii, jednak jeho ztrata vede
k preruseni rad dalsich socidalnich kontakti, jez s nim primo souviseji. Jednou z pricin
omezeni socidlnich kontaktii je na strané nezaméstnanych pocit vlastni stigmatizace ztrdatou
zameéstnani. Po ztrdté prdce se lidé vetSinou vyhybaji nejen tém, kdo jsou zaméstnani, ale
vyhybajici se i kontaktiim s ostatnimi nezaméstnanymi, nebot jsou pro né depresivni. Do
tohoto typu izolace se jedinci dostavaji postupné, tak jak s prodluzovanim obdobi neza-

méstnanosti sklouzavaji do stdle pasivnéjsich zivotnich strategii. “ (Mares, 2002 s. 68)

V osobnosti dlouhodobé nezaméstnanych se promita ztrata osobni odvahy, mySlenkova
rigidita, ztrata zajmu, tedy i motivace na sob¢ pracovat a investovat svij ¢as do vlastni kva-
lifikace. Duraz v programu Motivac¢niho klubu je kladen na aktivizaci a posileni motivace
klient. Cilovou skupinou jsou rizikové skupiny nezaméstnanych, zejména dlouhodobé
nezameéstnanych osob. Poradensky program je kombinaci skupinové a individualni formy.

Je zaméfen na sebepoznavani, da navod na zkvalitnéni vlastni prezentace pii jednani
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S potencionalnim zaméstnavatelem, zdokonaleni verbalni i neverbalni komunikace. Moti-
vacni klub je kompletné nacvikem praktickych dovednosti dilezitych pro Gspésné ziskani
zameéstnani, od tivodniho telefonatu se zaméstnavatelem, az po nacvik odpovédi na streso-

vé otazky pfi pfijimacim pohovoru.

Motivaéni klub absolvuji klienti v jednom dni, rozsah je 6 vyucovacich hodin a ve skupiné

je 8az 10 osob.

4.3.4 Bilan¢ni diagnostika

Dnesni doba se vyznacuje neustdle zrychlujicim se tempem, které se odrazi i ve zménach
technologii. Clovék na tyto zmény reaguje a n&jak se s nimi vyrovnava. Stale vice se uka-
Zuje, ze jedinou moznosti, jak byt uspes$ny na trhu prace, je drzet krok s témito zménami,
neustale na sob¢ pracovat a osvojovat si nové potiebné znalosti a dovednosti. Nékteti kli-
enti znaji dostate¢né své schopnosti a dovednosti, na zménu reaguji a jdou samostatné za
svym cilem. Tém, ktefi nevi, jakou profesni drdhou se dale ubirat, mohou pomoci testy
bilanéni diagnostiky. V roce 2009 na Utadu prace ve Zling pozadalo o tuto formu poraden-
stvi 31 klientl. Bilan¢ni diagnostika je formou specialniho poradenstvi, kterd pomoci psy-
chodiagnostickych metod zjisti pracovni motivaci, postoje a uroven sebepoznani uchazece
0 zaméstnani. Cilem je stanoveni co nejoptimalnéjSiho vyuziti jeho schopnosti a dovednos-
ti a zpracovat pro klienta kariérovy plan, pfipadné doporucit vhodnou rekvalifikaci nebo

dals$i studium.

4.3.5 Skupinové poradenstvi pro skoly

K nejvyznamnéjSim faktorim ovliviiujicim uplatnéni uchazecii na trhu prace, patii jejich
dosazené vzdélani. V zasadé plati, ¢im vyssi stupenn dosazeného vzdélani, tim jsou jejich
moznosti uplatnit se na trhu prace lepsi. Velmi dulezita je u mladych lidi volba Skoly a
oboru, s perspektivou ziskat zaméstnani po jejim ukon&eni. Uspéch ¢i neuspéch v tomto

kroku muze jejich pracovni kariéru siln€ ovlivnit, a to jak pozitivné, tak negativné.

Lidé v dnes$ni dob¢é maturitu povazuji za minimum a vyucni obory ztratily svtj kredit. Ke

slabym strankam Zlinského okresu patii klesajici pocet zakti odbornych skol, s ohledem na
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rozsah a strukturu pramyslovych obori vregionu, a to ve prospéch ekonomicko-

administrativniho stfedoskolského vzdélani.

Informacni a poradenské stiedisko pro volbu povolani a profesni orientace nabizi skupino-
vé poradenstvi pro zaky zékladnich $kol pod nazvem ,,Hleddm povolani, které se pro m¢e
hodi“. Specialni poradenstvi je zaméfeno na komplexni piechled moznych studii na stied-
nich $kolach, stfednich odbornych uéilistich a ugilistich na Zlinsku i v ramci celé Ceské
republiky. Zaci jsou informovani, jak mohou nasledné pokradovat na nadstavbovém studiu,
vyssi odborné skole nebo vhodné vysoké skole. Sebou dostanou zaci podrobné materialy o
Skolach a oborech ve zlinském regionu. V individualnich konzultacich ziskavaji mladi lidé
informace o profesich, které by chtéli v budoucnu délat, o jejich obsahu a pracovnich ¢in-
nostech, o pozadavcich, které klade na uchaze¢e dana profese, zdravotnich narocich a sa-
moziejmeé i1 potiebném vzdélani. I kdyz predCasné, s ohledem k neustalym zménam na trhu
prace, piesto jsou zéci informovani o perspektivach uplatnéni se po ukonceni svého vzde-
lani. Pokud je dité bez zajmu o jakékoliv dalsi vzdélavani, nebo je nerozhodné, kterou
Skolu zvolit, miiZze si na ufadu prace udé€lat pocitacovy test z4jmové orientace. Ten mu po-

mize pii vybéru povolani a mize mu usnadnit rozhodovani o dalsim studiu.

V roce 2009 se na Utadu prace ve Zling zidastnilo programu ,,Hleddm povolani, které se

pro mé hodi* celkem 1544 zaku zakladnich skol.

Pro studenty stfednich Skol je ur¢en skupinovy program ,,Jak se uchdzet o zaméstnani,
kterého se v roce 2009 ztucastnilo 1210 stiedoskolakt. Program zahrnuje komplexni infor-
mace o trhu prace ve Zlinském okrese, nabidku sluzeb, kterych mohou vyuZit na Gfadu
prace a ¢ast programu je vénovana nacviku sebeprezentace u zaméstnavatele. Studentlim,
ktefi jsou rozhodnuti pokracovat dale ve studiu, je dana komplexni nabidka nadstavbovych,

4

vyssich odbornych a vysokych skol.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA VYZKUMU

5.1 Charakteristika vyzkumu

V ramci Setfeni jsem vyuzila kvantitativni typ vyzkumu.

., Kvantitativni pristup, strucne vzato, predpoklada, ze fenomény socialniho svéta (ruzné
jeho aspekty, objekty, procesy ad.), které cini predmétem zkoUmani, jsou svym zpiisobem
méritelné, ¢i minimalné néjak triditelnée, usporadatelné. Informace o nich, ziskavané v jisté
kvantifikovatelné a co nejvice formdlné porovnatelné podobé. Pak je analyzuje statisticky-
mi metodami se zamérem ovérFit platnost predstav o vyskytu néjakych charakteristik zkou-
manych fenoméni, pripadné vzdjemnych vztazich téchto charakteristik, také o jejich vzta-

zich k dalsim objektiim a jejich viastnostem apod. “ (Reichel, 2009, s. 40)

Nejzakladné&jsi utiidéni ziskanych dat jsem provedla pomoci ¢arkovaci metody. Jasnéjsi
predstavu jsem ziskala pfepsanim vysledkl do tabulek tfidéni 1. stupné. Pii vypoctu jsem
pracovala se zakladnimi statistickymi operacemi, s faktickymi €isly — S absolutnimi cet-

nostmi a procenty — s relativnimi ¢etnostmi.

5.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu byla odpovéd’ na otazku, zda si respondenti dlouhodobé nezaméstnani a
evidovani na Utadu prace ve Zliné uvédomuji, Ze cht&ji-li se opét uplatnit na soucasném
trhu prace, je nutné se déale vzdelavat. Jaké maji povédomi o pojmu ,,déle se vzdélavat®,
vidi-li pod timto pojmem jen zvySeni nebo rozsifeni své dosavadni kvalifikace, ¢i ziskani

nové profesni kvalifikace — rekvalifikace.
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5.3 Vyzkumné predpoklady

Vychazejice z cile vyzkumu jsem si stanovila nasledujici vyzkumné predpoklady (dale jen

LVP).

VP1 Dlouhodobé nezaméstnani si uvédomuji, které nové dovednosti a znalosti jim chy-

bi. Jsou ochotni absolvovat rekvalifika¢ni kurzy a dalsi vzd€lavaci aktivity.

VP2 Respondenti jsou ochotni dale se vzdélavat. Neptedpokladam, ze budou velké roz-
dily mezi jednotlivymi skupinami rozdélenymi podle pohlavi, véku a nejvyssim dosazenym

vzdélanim.
VP3 Stéle pfetrvava nechut’ a odmitavy postoj k st€hovani se za praci.

VP4 V disledku zhorsujici se situace na trhu prace, jsou dlouhodobé nezaméstnani

ochotni vzit praci v jiném oboru pracovni ¢innosti.

Ukolem vyzkumu pak bylo potvrdit nebo vyvratit vyse uvedené vyzkumné piedpoklady.

5.4 Vyzkumny soubor

Metoda vybéru respondentii Vv mém piipadé byla zdmérna, jednalo se o dostupny vybér
dlouhodobé nezaméstnanych evidovanych na Utadu prace ve Zling, ktefi se v obdobi mési-

ct fijna a listopadu 2009 zucastnili aktivity skupinového poradenstvi.

Zastoupeni respondentli v souboru dle zdkladnich znakt bylo 64 Zen a 59 muzii. RozloZeni
podle véku bylo: do 25 let 26 respondentl, 26 — 35 let 20 respondentd, 36 — 45 let 22 re-
spondentli, 46 — 55 let 39 respondentti, nad 56 let 16 respondentti. Podle dalSiho znaku,
nejvyssiho dosazeného vzdélani, bylo 25 respondentii se zdkladnim vzdélanim, 55 bylo
vyuceno, 33 respondentt se stiedoskolskym vzdélanim, 2 respondenti dosahli vyssiho od-
borného nebo bakalaiského vzdélani a 8 vysokoskolského vzdélani. Rozlozeni znakt dle

veéku mezi jednotlivé urovné vzdélani je mozno najit v ptiloze P IV.
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5.5 Pouzita metoda a struktura dotazniku

K analyze vyzkumného problému jsem vyuzila dotaznikového Setfeni. Pro vyuziti dotazni-
ku, jako konkrétniho vyzkumného nastroje, jsem se rozhodla na zéklad¢ fady vyhod, které
dotaznik mé oproti jinym technikdm vyzkumu. Jmenuji jen nékteré. Je mélo nékladny, vy-
zaduje pomérn€ malo Casu jak v provadéni, tak i pfi zpracovani vysledkl, dava dotazova-
nym vetsi moznost (delsi ¢as) rozmyslet si odpoveéd’, nez je tomu naptiklad u rozhovoru.
Snadno zasahne vétsi pocet zkoumanych osob. Jednu z nevyhod dotazniku, malou navrat-
nost v ptipadé, kdy jsou respondenti od nds prostorové vzdaleni, jsem eliminovala tim, ze
jsem se setkavala se skupinami dotazovanych. Vysvétlila jsem jim cile vyzkumu, podala

nutné informace a zodpovédéla dotazy respondentd. Navratnost byla 100%.

Vysledky vyzkumu, pouzivajiciho jako hlavni techniku dotaznik, jsou do zna¢né miry za-
vislé na spravné struktuie dotazniku. To znamena, ze dotaznik musi svymi otdzkami ob-
sahnout podstatné problémy, na které jsem hledala odpovéd’. Otazky jsem formulovala tak,
aby bylo mozné na né ziskat vyCerpavajici, uptimné a jednozna¢né odpovéedi. Dotaznik
nema respondenta pfili§ namahat, nemé tedy byt pfili§ obsazny a dlouhy. Dotaznik byl vy-
pracovan v programu Word, obsahoval 16 otazek, ztoho 11 otazek uzavienych
s preddefinovanymi mozZnostmi, 1 otdzka byla otevienda a 4 otazky polootevie-
né/polozaviené, na které mize respondent odpovidat vlastnimi slovy v ptipadé, ze mu pie-

depsané odpovéedi nevyhovuji.

Cilem prvnich tfech otazek bylo zatadit respondenta dle zakladnich znakt, tedy pohlavi,
véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani, do jednotlivych skupin. Dalsi, ¢tvrtd otdzka méla
za cil zjistit, zda si respondent uvédomuje, Ze absence nekterych dovednosti a znalosti mu
zté¢Zuje nové umisténi na trhu préce, kterd z konkrétnich znalosti a dovednosti mu chybi.
Dutlezita je pata otdzka, kterou se dotazovaného ptam, zda je ochoten dale se vzdélavat.
V ptipadé kladné odpovédi, se v nésledujici Sesté otdzce mél vyjadrit, o ktery konkrétni
rekvalifika¢ni kurz mé zajem. Na sedmou otdzku odpovidaji ti respondenti, ktefi nejsou
ochotni dale se vzdélavat a uvést, co je tim divodem. Blokem otazek 4, 5, 6 a 7 jsem si
chtéla potvrdit/vyvratit prvni dva vyzkumné piedpoklady. Osmou otazkou jsem si chtéla
ovérit tieti vyzkumny predpoklad, ze i mezi dlouhodobé nezaméstnanymi stale pretrvava
nechut st¢hovat se za praci. Pokud si respondent vybral moznost, Ze je ochoten se st¢hovat,
chtéla jsem znat za jakych podminek. Dalsi tii otazky byly zaméfeny na problematiku do-

jizdéni do préace. Predpokladala jsem, ze dojiZdéni za praci do vzdalenosti 40 km od mista
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bydlisté nevnimaji respondenti jako velky problém. Pfedvidala jsem i druhou moznost, Ze
¢ast respondenttl z riznych divodl praci mimo bydlisté odmitne. Tito pak odpovidali v 11.
otazce. Dvanactou otazkou jsem chtéla zjistit, zda nékteii z respondentl v poslednich Sesti
mesicich jiz absolvovali rekvalifikacni kurz. V piipad¢ jejich kladné odpovédi a soucasné
trvajici evidenci na Gfadu prace vyplyva, ze stale nenalezli praci. V otazce 13 jsem chtéla
znat divody, pro¢ neziskali praci v novém oboru. Posledni vyzkumny ptedpoklad, ze v
disledku zhorSujici se situace na trhu prace, jsou dlouhodobé nezaméstnani ochotni vzit
praci i v jiném oboru pracovni ¢innosti, jsem chtéla potvrdit/vyvratit 14. otazkou. Pokud
respondent odpovi kladné, pak v nasledujici 15. otazce ma moznost zvolit variantu, ktera je
pro n¢ho rozhodujici pii ptipadné zméné povolani. V zavéru se ptam 16. otazkou, zda patii
respondent do skupiny pracovniki s mnohaletou praxi, ktefi jsou evidovani na ufadu prace
poprvé. Zajimalo mé, zda i Utad prace ve Zling registruje zvyseny pocet lidi, kteti byli

dlouhodobé zaméstnani a s evidenci na ufadu prace neméli doposud zZadnou zkusenost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Zastoupeni respondentil v souboru dle zakladnich znakl vykazuje nésledujici déleni. Za-
stoupeni podle pohlavi je t¢émét vyrovnané. V souboru je 59 (48 %) muzii a 64 (52 %) Zen.
Rozd¢leni respondentti dle véku je v prvnich tfech vékovych kategoriich 21 %, 16 %, 18

%, tedy Vv celku rovnomérné. Nejpocetnéjsi je skupina ve véku od 46 — 55 let — 32 % (39

dotazovanych), nejmensi skupina souboru jsou starsi 56 let — 13 % (16 dotazovanych).

Graf 1 Vékova struktura respondenti
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Z grafu je patrné, ze 45 % (55 osob) z celkového poctu dotazovanych je starsi 46 let. A tato
skupina si novou praci v soucasné dob¢ hleda jen ztézka. Oproti minulym dobam nastal
totiz ze strany zaméstnavatelli posun k mlad$im vékovym ro¢nikiim a pti hleddni mista

¢asto rozhoduje vek.

Vzdélanostni struktura dotazovanych jiZ neni tak vyrovnana. Nejvyssi zastoupeni maji re-
spondenti s vyuc¢nim listem — 55 0sob (44 %). Nasleduji respondenti se stfedoSkolskym
vzdélanim — 33 osob (27 %), se zakladnim vzdélanim — 25 osob (20 %), s vysokoskolskym
vzdélanim — 8 0sob (7 %) a nejmensi je skupina s vy$§im odbornym nebo bakalarskym

vzdélanim — 2 osoby (2 %).
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Graf 2 Vzdélanostni struktura respondenti
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Z grafu vyplyva fakt, ze vétSina 64 % (80 osob) ma zékladni vzdélani nebo vyucni list.
Podivame-li se na dalsi déleni, a to rozlozeni vzdélanostni urovné dle vékovych skupin,
pak mezi vySe uvedenymi 64 % respondentli mirn¢ pfevlada skupina 42 osob starSich 46 let
(53 %). TakZe tuto skupinu znevyhodiiuje na trhu prace nejen vek, ale i nizsi vzdélani, ¢i
chybéjici dovednosti a znalosti. Dal§i omezeni muze tato skupina vnimat i v tom, Ze sou-
¢asti vykonu fady povolani v dnesni dob¢, se staly znalosti jazykid a pocitacova gramot-

nost.

Ve Ctvrté otazee jsem zjistovala, zda dlouhodobé nezaméstnani si uvédomuji, ze chtéji-li
se op¢€t uplatnit na trhu prace, které z novych dovednosti nebo znalosti jim chybi. Respon-
denti méli moznost vice odpoveédi. Jako nejvétsi znevyhodnéni uvadi neznalost ciziho ja-
zyka, uvedlo 63 respondentd, pocitacovou negramotnost vnimé 46 dotazovanych, chyb¢jici
fidi¢sky prukaz uréité skupiny uvadi 41 respondentt. V kategorii ,,jiné* jsou tfi odpovédi
(strojni prikaz, vzdélani a ¢esky jazyk). Z celkového poctu 123 respondentd na tuto otazku

odpovédélo jen 101 osob (82 %). Je zarazejici, Zze 22 respondentt (18 %) z celkového po-
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¢tu tuto otazku ignorovalo. V této skupiné 8 zen a 14 muzu je témét rovnomeérné zastoupe-

ni vSech v€kovych a vzdé¢lanostnich kategorii.

Jste ochotni déle se vzdélavat a tim zvysit svou moznost na trhu prace? Byla pata otazka

dotazniku.

Graf 3 Ochota respondentii k dalSimu vzdélavani
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Z grafu je ziejmé, ze na tuto otazku 75 % (92 respondentit) odpovédélo — ano. 8 % (10
osob) uvedlo — ne. Zbyvajicich 17 % (21 osob) uvedlo, Ze nevi, popiipadé o této moznosti
nepremysli.

Na tuto navazuje Sestd otdzka, ve které se ptam respondentll, ktefi se chtéji dale vzdélavat,
o ktery z rekvalifikacnich kurzii maji zdjem. Respondenti mé&li uvést maximaln¢ 2 druhy
rekvalifikacnich kurzt. Vybirali z 10 béznych rekvalifika¢nich kurzii nebo méli moznost
uvést rekvalifikaéni kurz dle vlastnich potfeb. Nejvyssi zdjem byl o pocitacové kurzy. 28
respondentti projevilo zajem o vyuku zakladt na PC a 36 respondentii o vyuku pokrocilé
znalosti na PC. Druhym nejzadanéj$im kurzem je rekvalifikace na pracovnika v socialnich
sluzbach. O praci oSetfovatelt, peCovatelll a sanitarnich pracovnikd projevilo zajem 24

osob. 16 respondentti je ochotno se rekvalifikovat do oblasti ucetnictvi. O fidi¢sky prukaz
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projevilo zajem 12 dotazovanych. Do oblasti sluzeb ufad prace nabizi Sirokou $kalu rekva-
lifikaci napt. na profese: kuchat, ¢iSnik, barman, masér, kosmeticka, pedikérka, kadeinice.
Ptesto je zajem o tyto profese nizsi, jen 11 respondentl. Z naseho vzorku dotazovanych byl

v

stvi a stavebnictvi.

Dulezita byla sedmé otazka, na kterou odpovidali respondenti odmitajici dals$i vzdélavani.
Chtéla jsem znat, ktery z diivodii je pro né¢ rozhodujici. Jak bylo uvedeno, 10 respondentt
uvedlo negativni odpovéd’. Jedna zena (10 %) si mysli, ze dal$i vzdélavani nema smysl, 6
zen (60 %) odpovida, Ze se citi na dals$i vzdélavani starych, finanéni divody (naptiklad
naklady na dojizdéni) jsou rozhodujici pro 2 muze a 1 zenu (30 %). Dé¢leni respondenti
Vv této skupiné v zavislosti na v€ku a vzdelani ukazuje kromé¢ jednoho muze (vek 36 — 45
let) zasadné na star$i respondenty od 46 let véku. Cela skupina bez rozdilu pohlavi spada
do kategorie osob s nizkou kvalifikaci. Je zfejmé, ze dalsi vzdélavani odmitaji respondenti

se zakladnim a niz8§im vzdélanim a vyssiho véku. Déleni je uvedeno v ptiloze P V.

Jedna z nabidnutych moznosti v paté otazce byla ,,nevim, neptemyslel/a jsem o tom*, tedy
neutralni odpovéd’. Tuto odpoveéd’ zvolilo celkem 21 respondentd (17 %) . Piesto, Ze sedma
otazka nebyla pro n¢ definovana, cela tato skupina na ni odpovidala. Usuzuji, Ze se piiklani
spiSe k tém respondentim, ktefi dal§i vzdélavani odmitaji. Dé&leni skupiny je uvedeno
v ptiloze P VI. Z ptilohy lze vycist, Ze 1 v této skupiné ptevladaji respondenti se zakladnim
a niz8im vzdélanim a vyssiho véku.

Vyzkumny predpoklad, Ze u dotazovanych stale pietrvava nechut’ a odmitavy postoj k sté-
hovéni se za praci jsem ovéfovala osmou otazkou. Prestéhovat se za praci je ochotno pouze
16 osob (13 %). Zaporné odpovédelo 107 osob (87 %). Ze srovnani mezi jednotlivymi
skupinami vyplyva, ze za praci je ochotno se stéhovat 5 zen (8 %) a 11 muza (19 %). Nej-
Castéji uvadénym divodem ke st€éhovani za praci bylo: ziskani bytu 44 %, dobrych ¢i vy-
bornych platovych podminek 32 %. Pouze pro jednoho respondenta byla rozhodujici jisto-
ta dlouhodobého zaméstnani. Pfestoze se situace na trhu prace neustale zhorSuje, ochota

st€éhovat se za zaméstnanim je u dlouhodob€ nezaméstnanych stale pomérné nizka.

Blokem dalSich otazek 9., 10. a 11. mého vyzkumu jsem ovéefovala, zda jsou dlouhodobé
nezameéstnani ochotni dojizdét do préce, jaka vzdalenost je pro né piijatelnd a co je omezu-

je v dojizdéni za praci mimo bydlisté. Na otazku, zda jsou respondenti ochotni dojizdét za
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praci mimo své bydlisté¢ odpoveédélo — ano 91 respondentd (74 %), ne 32 respondentil (26
%). Jen 65 % si zvolilo vzdélenost do 20 km, coz predstavuje vzdalenost napiiklad z vy-
chodni ¢asti Zlina do Otrokovic. Do vzdalenosti az 40 km, tedy dojizdét do prace pies ho-
dinu, je ptijatelné pro 29 % respondentil. Jezdit do prace relativné daleko, tj. nad 40 km je
ochotno 6 % dotazovanych, a to vyhradné muzi. Denni dojizdéni do vzdalenosti nad 40
km je pro Zeny problematické a nepfiijatelné. Jak jsem jiz vyse uvedla 32 osob (26 %) od-
mitlo dojizdét za praci mimo své bydlisté. Jaké byly diivody odmitnuti? Nejcastéji jmeno-
vané duvody: z finan¢nich divodu (18 osob), ze zdravotnich divoda (10 osob), z divodu
péce o dité nebo osobu blizkou (8 osob), z divodu véku (8 osob) a z rodinnych divodi (3

osoby). Respondenti kombinovali vice odpovédi.

Ve 12. a 13. otazce odpovidali respondenti, zda absolvovali na Gfadu prace v poslednich 6
meésicich néktery z rekvalifikaénich kurzt. Pokud odpovédéli — ano, chtéla jsem znat di-
vod, pro¢ se jim nepodafilo uplatnit se v novém oboru. Z odpovédi vyplynulo, Ze zadny
z muzi v poslednich 6 mésicich rekvalifikaci neabsolvoval. Ve skupiné Zen pouze 4 Zeny
(3 %) prosly nékterou rekvalifikaci. Na otazku, ktery z kurzii absolvovaly a pro¢ se jim
nepodafilo uplatnit se v novém oboru, odpovédéla jen jedna Zena. Z tohoto divodu musim
konstatovat, ze nebylo shromézdéno dostatek odpovédi, aby mohl byt udélan konkrétni
Zaver.

Ctrnactou otazkou, zda by dlouhodobé nezaméstnani vzali praci v jiném oboru, jsem chtéla
ovetit vyzkumny predpoklad, ze v disledku zhorSujici se situace na trhu prace, jsou dlou-
hodobé nezameéstnani ochotni vzit praci v jiném oboru. Z nize uvedeného grafu je patrné,
ze z celkového poctu 123 respondentt odpovédélo 101 (82 %) — ano. 8 respondentti (7 %)

odmitlo praci v jiném oboru a 14 respondentt (11 %) uvedlo, ze nevi.
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Graf 4 Vzali byste praci v jiném oboru?
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V nasledujici, patnacté otazce odpovidali jen respondenti, kterym zména povolani nevadi a
vzali by praci v jiném oboru. Ptala jsem se, co je pro né rozhodujici, aby vzali préci v jiném
oboru. Pii zpracovani dat z dotazniku jsem zjistila, Ze 1 u této odpovedi nekteti volili vice
moznosti. Procentudlni hodnoceni by bylo zkreslené, proto uvadim pocty odpovédi. Za-
méstnani v jiném oboru by pfijalo 48 respondentd, ktefi potiebuji vzit prvni praci, kterd jim
bude nabidnuta. DalSich 36 dotdzanych uvedlo, Ze by praci v jiném oboru pfijali, protoze
jejich pracovni obor je zasazen ekonomickou krizi. Stejné€ jsem chtél zménit svou profesi
uvadi 17 respondentli. V moznosti jiné se promitly dalsi 3 odpovédi: malé déti, zhorSujici

se zdravotni stav, mam vice profesi.

Na zavér vyzkumu, posledni otdzkou jsem chtéla zjistit, jaké zastoupeni v celkovém sou-
boru 123 respondentii maji lidé, ktefi patii do skupiny osob s mnohaletou praxi a jsou evi-
dovani na ufadu prace poprvé. V souboru je 36 (29 %) respondentt, ktefi napliuji vyse
uvedené dvé podminky. Podivame-li se na ¢lenéni muzi/Zeny, pak zastoupeni obou je
témer vyrovnané. Z celkového poctu 59 muzi je 18 respondentl (31 %), ve skupiné 64
Zen je 18 dotazanych (28 %). Mezi pracovniky s mnohaletou praxi, ktefi jsou evidovani na

Utadu prace ve Zling poprvé, se zafadili vyhradné respondenti starsi 36 let. Dale z dat uve-
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denych v ptiloze PVII vyplyva, Ze ze 36 respondentti je 86 % (31 osob) se zakladnim vzdé-
lanim a vyuénim listem. Z vyzkumu je zfejmé, Ze i mezi uchazeéi evidovanymi na Utadu

prace ve Zliné jsou osoby poprvé evidované a s mnohaletou praxi.
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7 SROVNANI VYSLEDKU A VYZKUMNYCH PREDPOKLADU

Soucasti mé bakalaiské prace byl vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit vztah dlouhodob¢ neza-
méstnanych osob k dalSimu vzdelavani, ke zvySeni nebo rozsifeni své dosavadni kvalifika-
ce. Jaka je jejich ochota ziskat novou profesni kvalifikaci. Z cile jsem si stanovila vyzkum-
né predpoklady, které jsem potvrzovala/vyvracela na zakladé interpretace dat ziskanych

dotaznikovym Setfenim.

Prvni vyzkumny pfedpoklad smétoval ke zjisténi, zda si dlouhodobé nezaméstnani uvédo-
muji, které nové dovednosti a znalosti jim chybi. Zda jsou ochotni absolvovat rekvalifikac-
ni kurzy a dalsi vzdélavaci aktivity. Dospéla jsem k ndzoru, Ze respondenti si uvédomuyji
chybéjici dovednosti a znalosti. Pfi hodnoceni odpovédi, zejména s ohledem na vzdéla-
nostni strukturu skupiny, ve které prevazuji osoby se zakladnim vzd€lanim a vyuénim lis-
tem, se daly ptedpokladat chybé&jici znalosti. A to znalost prace na pocitaci a nejvice uva-
déna chybéjici znalost ciziho jazyka. Déle maji respondenti zajem o rekvalifikacni kurzy,

védi, ze rekvalifikaci mohou posilit svoje Sance na trhu prace.
Vyzkumny piedpoklad byl potvrzen.

Druhym vyzkumnym piedpokladem bylo ovéfeni tvrzeni, Ze respondenti jsou ochotni dale
se vzdélavat. Nepredpokladala jsem vyraznéjSich rozdili mezi jednotlivymi skupinami
rozdélenymi podle pohlavi, véku a vzdélani. Z dat vyplynulo, ze jen 10 (8 %) respondentti
Z celého souboru jednoznaéné odmitlo dale se vzdélavat. Dalsi vzdélavani odmitaji zejmé-
na starsi zeny se zdkladnim vzdélanim a vyu¢nim listem. Jako hlavni diivod zaporné odpo-
védi uvadi svilj vék. Zda se, ze u téchto Zen pietrvava zazity stereotyp: od urcitého véku
nema smysl dospélého ¢loveka dale vzdélavat. Je tieba tyto Zeny motivovat a piesvédcovat,
jak dulezité je pro né¢ mit nebo ziskat takové dovednosti, jako je psani Zivotopisu, pfipravit
se na pfijimaci pohovor, napsat motivaéni dopis, naucit se sebeprezentaci. Presvédcit je, ze

1 tyto nové dovednosti jsou svym zplisobem dal$im vzdelavanim.
Vyzkumny ptedpoklad byl potvrzen.

Tretim vyzkumnym ptfedpokladem jsem chtéla zjistit, zda pretrvavd nechut’ a odmitavy
postoj ke st€hovani se za praci. Z dat vyplyva, ze 107 (87 %) dlouhodobé nezaméstnanych
neni ochotno sté¢hovat se za praci. Lze odvodit, Ze divody odmitnuti koresponduji

s celorepublikovymi poznatky. Témi napiiklad jsou: fada ¢eskych rodin bydli ve vlastnim
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domé nebo byté, ceny najemného a najemnich byti neklesaji, nové najemni byty se nestavi,

st¢hovat se s celou rodinou znamena zménu skol pro déti.
Vyzkumny ptedpoklad byl potvrzen.

Ctvrty vyzkumny piedpoklad, ktery mél byt potvrzen/vyvracen byl, Ze v dsledku zhorsuji-

ci se situace na trhu prace, jsou dlouhodobé nezaméstnani ochotni vzit praci v jiném oboru.

Vyzkum mi ukdzal, Ze respondenti jsou v zdsad€ ochotni zménit povolani, jestlize to zvysi
jejich Sance na trhu prace. Préci v jiném oboru zvolilo 101 (82 %) dotazovanych. K roz-
hodnuti je vedly zejména dva divody. Potiebuji vzit prvni praci, kde je zaméstnaji a dru-
hym divodem je skutecnost, Ze jejich soucasny pracovni obor je zasazen ekonomickou

krizi, registruji tedy pokles nabidky volnych pracovnich mist ve svych oborech.

Vyzkumny piedpoklad byl potvrzen.
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ZAVER
Zrychlujici se tempo strukturalnich zmén v nasi spolecnosti zptisobuje, Ze clovék béhem
své profesni drahy zaZije vice zmén, se kterymi se musi uréitym zptsobem vyrovnat. Jedi-

nou moznosti, jak byt uspésny na trhu prace, je drzet krok s témito zménami, osvojovat si

nové potiebné znalosti a dovednosti. Celozivotni uceni se stava nezbytnosti.

Cilem bakalatské prace bylo poukdzat na problematiku nezaméstnanosti, vzdélavani neza-
méstnanych osob a poradenstvi na Ufadu prace ve Zling. V teoretické ¢asti se zabyvam
zakladnimi pojmy z oblasti zaméstnanosti, nezaméstnanosti, jejimi druhy a problémem
dlouhodobé nezaméstnanosti. Dale jsem poukazala na vyznam prace pro ¢loveéka a na jeho
psychické reakce vyplyvajici ze ztraty zaméstnani. Charakterizovala jsem trh prace v okre-
se Zlin v roce 2009. Zavér teoretické ¢asti byl vénovany vzdélavani dospélych na uradu

prace a poradenstvi pro nezaméstnané.

V druhé, praktické casti bakaldiské prace jsem ovéfovala Ctyii vyzkumné ptedpoklady,
které vychazely z cile vyzkumu. Na zaklad¢ vyhodnoceni a interpretace dat mohu konsta-

tovat, Ze se mi podafilo vyzkumné ptedpoklady potvrdit.

Rozhodne-li se dlouhodobé nezaméstnany ke zméné dosavadni profese, musi si uvédomit,
Ze zména sebou nese dalsi vzdélavani. Ocekava se od néj vétsi snaha a vlastni z4jem pfi
ziskavani novych znalosti a dovednosti. U pracovnikd, ktefi byli v praxi jiz delsi dobu je
vhodné, pokud to situace umoziuje, najit si praci v ptibuzném oboru, kde mohou ¢aste¢né

zhodnotit své nabyté dovednosti a zkuSenosti.

V disledku vysoké nezaméstnanosti a nedostatku volnych pracovnich mist, mohou neza-
meéstnani ztracet motivaci a mize se stat, ze rezignuji na jakékoliv vzdélavaci aktivity. Re-
zignuji-li, pak je tkolem pracovnikli Gfadu prace motivovat dlouhodob& nezaméstnané
osoby k tomu, aby nabyly ptesvédceni, ze jako absolventi rekvalifika¢nich kurzt ziskaji
moznost lepSiho a nového uplatnéni v okamziku, kdy se nabidka volnych mist rozsiii a
zvysi se poptavka po pracovnicich. Zejména nezameéstnani starSiho véku a S nejniz§im
vzdélanim projevuji oproti jinym skupindm nechut’ k dal§imu vzdélavani. Je dalezité snazit

se 1 tuto skupinu nezaméstnanych osob motivovat.

Dale z mého vyzkumu vyplynulo, Ze pfevazna vétSina uchazecli o zaméstnani Zlinského

okresu se stale odmitéa st€¢hovat za praci. Pro vét§i mobilitu nezaméstnanych chybi dvé za-
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kladni podminky. Byty, které by se daly snadno a za rozumnou cenu pronajimat a stale

nizka, nemotivujici vy$e mzdového ohodnoceni.

Dlouhodobé¢ nezaméstnani se nachazi v soucasné dobé ve velmi obtizné situaci. Dlouhodo-
ba nezaméstnanost na trhu prace je zavazny a dlouhotrvajici problém. Jeho feSeni si vyza-
duje, aby byl chapan jako priorita hospodaiské politiky. Rozdilné ekonomické a socialné-
psychologické podminky jednotlivych skupin nezaméstnanych osob, neumoznuji stanoveni
jednoznaénych hranic, ¢i postupti na celoplo$né feseni tohoto problému. Reseni je potiebné
hledat naptiklad na Grovni vzdélavani, v poradenské ¢innosti titadd prace, na urovni aktiv-
nich opatfeni trhu prace, oziveni trhu prace V oblasti malého a stfedniho podnikani, ¢i

Vv oblasti dafiovych povinnosti a odvodu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Sh. Sbirka zakont

Z0Z Zakon o zaméstnanosti

MKN Mezinarodni klasifikace nemoci
MS Microsoft

PC Personal computer (pocitac)

RP Ridi¢sky prikaz

Vyhl.  Vyhlaska

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pracujicich

CNC Computer Numerical Controlled (pocitacové Cislicové fizeni)

ESF Evropsky socidlni fond

OP LZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

UP Utad prace

VA Oznaceni respondentl se zakladnim vzdélanim

SOou Oznaceni respondentil se vzdélanim stfednim odbornym

Uso Oznaceni respondentl se vzdélanim stiedoSkolskym s maturitou
VOS Oznaceni respondentil s vy$§im odbornym vzdélanim

Bc Oznaceni respondentt s bakalarskym vzdélanim

VS Oznaceni respondentil s vysokoSkolskym vzdélanim

CR Ceska republika

MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci
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SEZNAM PRILOH

Pl Ptehled rekvalifikac¢nich kurz béznych

PI1l  Dotaznik

Pl  Vysledky vyzkumu

P IV  Rozlozeni vzdélanostni urovné respondentii dle vékovych skupin

PV  Rozlozeni respondenti, kteti se odmitaji dale vzdélavat

P VI Rozlozeni respondentt, kteti nevi nebo neptemysleli o moznosti se dale vzdélavat

P VIl RozloZeni respondentii s mnohaletou praxi, ktefi jsou evidovani na ufadu prace

poprvé



PRILOHA P I: PREHLED REKVALIFIKACNICH KURZU BEZNYCH

Utad prace ve Zliné na zakladé pozadavku trhu prace jiz nékolik let realizuje rekvalifikace

do 6 oblasti: informatiky, dopravy, strojirenstvi, stavebnictvi, ekonomie a oblasti socialni.
Oblast informatiky

Obsluha osobniho pocitace — vyuka v rozsahu 80 hodin. MS Windows, internet, textovy

editor, tabulkovy kalkulator, elektronicka posta.

Administrator www serveru — vyuka v rozsahu 100 hodin. Webova grafika, webové pro-
hlizece, www. servery, programy pro tvorbu www., hypertextovy znackovy jazyk, kaska-

dové styly, skripty, databaze, navrh serveru, tvorba vlastniho webu.

Sprava poditacovych siti — vyuka v rozsahu 131 hodin. Hardware — slozeni a konstrukce
PC, pridavna zafizeni, praktickd montaz a demontaz, upgrade, sitové protokoly a operacni

systémy, sit’ Windows XP.
Grafické prace na PC — vyuka v rozsahu 106 hodin. Corel DRAW, Graphics Suite.

Obsluha osobniho pocitace se zaméfenim na AutoCAD — vyuka v rozsahu 125 hodin.
Cteni a kresleni technické dokumentace, 2D dokumentace, 3D modelovani a vizualizace,

spoluprace AutoCADu s jinymi aplikacemi.

Oblast dopravy

Ziskani odborné zpusobilosti k Fizeni motorovych vozidel skupiny C — vyuka v rozsahu

70 hodin, piedpokladem je ziskany RP sk. B a zdravotni prohlidka, bez zékazu fizeni

Ziskani odborné zpusobilosti k Fizeni motorovych vozidel skupiny D — vyuka v rozsahu
64 hodin, predpokladem je RP sk. C bez praxe v fizeni, zdravotni prohlidka, bez zikazu
fizeni

Ziskani odborné zpisobilosti k Fizeni motorovych vozidel skupiny C+E — vyuka
v rozsahu 32 hodin, pfedpokladem je RP sk. C bez praxe v Fizeni, zdravotni prohlidka, bez

zakazu fizeni



Vstupni $koleni dle Vyhl. 156/2008 Sb. pro ziskani prikazu profesni zptsobilosti Fidi-
¢e — vyuka v rozsahu 142 hodin, ptedpokladem je RP sk. C, C+E, D, bez praxe, zdravotni
predpoklady dle VVyhl. 277/2004 Sb.

Ridi¢ motorového voziku — vyuka v rozsahu 45 hodin. BOZP, nauka o provozu, pravidla
silni¢niho provozu, konstrukce motorovych vozikl, provoz motorovych vozikii, manipula-

ce s materialem, udrzba, nehody.

Oblast strojirenstvi

Obsluha CNC stroji, obrabééské prace, frézarské prace, soustruznické prace, za-
mecnické prace — rozsah hodin ve vyuce je dle dosazeného vzdélani zadatele o rekvalifi-
kaci. Pokud je nejvyS$§im dosaZzenym vzdélanim ukonceni zékladni Skoly je vyuka
v rozsahu 608 hodin, pokud ma zadatel minimaln¢ stfedni vzd€lani s vyu¢nim listem je

vyuka v rozsahu 312 hodin.

Svarefské kurzy — Zakladni kurz rucniho obloukového svarovani tavici se elektrodou
v aktivnim plynu, Zakladni kurz ruéniho obloukového svarovani obalenou elektro-
dou, Zakladni kurz ru¢niho obloukového svarovani netavici se elektrodou v inertnim
plynu nerez oceli, Zakladni kurz rucniho plamenového svarovani Kkysliko-
acetylenovym plamenem, Zakladni kurz ruc¢niho obloukového svarovani tavici se

elektrodou v aktivnim plynu. Rozsah vyuky je od 128 do 168 hodin podle typu kurzu.

Oblast stavebnictvi

Montér zateplovani budov — vyuka vrozsahu podle dosazeného vzdélani Zadatele.
S ukon€enym zakladnim vzdélanim je vyuka v rozsahu 608 hodin, se sttednim vzdélanim

je vyuka v rozsahu 304 hodin.

Montér suchych staveb - vyuka vrozsahu podle dosazené¢ho vzdélani Zzadatele.
S ukonc¢enym zakladnim vzdélanim je vyuka v rozsahu 608 hodin, se stiednim vzdélanim
je vyuka vrozsahu 304 hodin. Materidly, vyroba a pouziti sadry, montdZ nosnych kon-

strukcei, oplastovani sadrokartonové desky, izolace.

Stavebni délnik - vyuka v rozsahu podle dosazeného vzdé¢lani zadatele. S ukoncenym za-

kladnim vzdélanim je vyuka v rozsahu 608 hodin, se stfednim vzdélanim je vyuka



v rozsahu 304 hodin. Stavebni materidly, technologické postupy, odborné kresleni, beto-

narské prace, zdéni, omitky, izolace, obkladacské prace, suché pticky.

Oblast ekonomie

Mzdové ucetnictvi — vyuka v rozsahu 124 hodin. BOZP, pracovnépravni piedpisy, mzda a
odménovani, zdravotni pojisténi, socidlni zabezpeceni, dan ze zavislé ¢innosti, zpracovani

mezd na PC

Udetnictvi a daiova evidence — vyuka v rozsahu 206 hodin. BOZP, zékladni pojmy
V Gcetnictvi, uctové tiidy, komplexni piipad, ceské ucetni standardy, predmét a cil danové

evidence, uétovani na PC

Ziklady podnikani — vyuka v rozsahu 144 hodin. BOZP, informace o zahajeni podnikani,

zaklady podnikani, zpracovani podnikatelského zaméru, individualni konzultace.

Oblast socialni

Pracovnik v socialnich sluzbach, piima obsluzna ¢innost — vyuka v rozsahu 302 hodin.
Somatologie, zaklady psychologie a komunikace, zaklady hygieny a epidemiologie, prvni
pomoc, choroby a poruchy ve stafi, peCovatelstvi, oSetfovatelstvi, aktivizace seniord, le-
gislativni a pravni minimum, zivotosprava, etika, metody socialni prace, zaklady vyuky

péce o domécnost, socidlni rehabilitace, odborna staz.



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace

zabyvajici se nezaméstnanosti.

Dotaznik je anonymni. Vami vybrané odpovédi zakrouzkujte. Kazda Vase odpovéd’

je velmi dulezita.

Predem dékuji za Vas ¢as vénovany vyplnovani mého dotazniku.

1. Jste: a) Zzena
b) muz

2. Vas vék:

a) do 25 let

b) 26— 35 let

c) 36-45let

d) 46 —55 let

e) nad 56 let

3. Vase nejvyssi dokondéené vzdélani je:

a) zakladni

b) vyucen(a)

c) stfedoSkolské

d) vyssi odborné a bakalarské
e) vysokoskolské

4. Jaké dovednosti a znalosti Vam chybi pfi umisténi na trhu prace? (mozno vice odpovédi)

a) znalost prace na pocitaci



b) jazykové znalosti
c) fidi¢sky priukaz —jaky.....................
d) jiné —uvedte:

5. Jste ochotny(4) dale se vzdélavat a tim zvvSit svou moznost 1épe se uplatnit na trhu pra-

ce?

a) ano
b) ne

C) nevim, nepfemyslel(a) jsem o tom

6. Pokud jste v piedchozi otdzce odpovédél(a) ano ., ktery z rekvalifikaénich kurzd mate

zajem absolvovat? (oznacte maximalné 2 druhy rekvalifikaci)

a) zaklady PC

b) pokro¢ila znalost na PC (AutoCad, spravce pocitatové sit€, adminiStrator www
stranek, pocitacovy grafik, ...)

C) ucetnictvi a danova evidence, mzdové Gcetnictvi

d) pracovnik v socialnich sluzbach

e) zaklady podnikani

f) svatecsky prukaz

g) fidicsky prikaz —uvedte jaky ...................

h) strojirenské profese (soustruznik, obrabé¢, obsluha CNC stroji, frézaf, ...)

I) stavebni profese

J) profese ve sluzbach (¢isnik, kuchaft, barman, masér, kosmeticka, pedikérka, kadet-
nik)

K) jiné —uvedte:

7. Pokud jste v otdzce &. 5 odpovédél(a) ne . pak zakrouzkujte:

a) nemam Cas (napf. pecuji o dit€, osobu blizkou atd.)
b) nema to smysl

C) citim se na dalsi vzdélavani ,,stary(a)“

d) z finanénich dtvodu (napt. naklady na dojizdéni)



8. Jste ochotny(a) se prest€hovat kvuli praci, pokud by nebyla jind moznost? Pokud ano,

uved’te za jakvch podminek:

9. Jste ochotnv(a) dojizdét za praci mimo své bydli§té?

a) ano
b) ne

10. V pfipadé, Ze jste ochoten(a) dojizdét, uved’te do jaké vzdalenosti:

a) do 20 km
b) 20 -40 km
¢) nad 40 km

11. Pokud jste v otazce &. 9 odpovédél(a) ne , pak zakrouZzkujte:

a) péce o dité nebo osobu blizkou
b) rodinné duvody

€) mam zdravotni problémy

d) wvyssi veék

e) z finanénich divodu

12. Absolvoval(a) jste na Ufadu prace v poslednich 6 mésicich rekvalifika¢ni kurz?

a) ano
b) ne

13. Pokud jste odpovédél(a) ano , uvedte, ktery z rekvalifika¢nich kurzt jste absolvo-

val(a) a pro¢ se Vam nepodarilo sehnat praci v novém oboru:




14. Vzal(a) byste praci v jiném oboru?

a) ano
b) ne
C) nevim, nepfemyslel(a) jsem o tom

15. Pokud jste odpovédél(a) ano , zakrouzkujte odpovéd’, kterd nejvice odpovidd VaSemu

nazoru:

a) muj pracovni obor je zasazen ekonomickou krizi
b) potiebuji vzit prvni praci, kde mé zaméstnaji

C) stejné jsem chtél(a) zmenit svou profesi

d) jiné —uvedte :

16. Pattite do skupiny pracovnikti s mnohaletou praxi, ktefi jsou evidovani na ufadu prace

poprvé:

a) ano
b) ne



PRILOHA P I1I: VYSLEDKY VYZKUMU

1.Jste:
Pohlavi Pocet celkem %
Zeny 64 52
Muzi 59 48
Celkem 123 100
2.Vas vek:
Vék Pocet celkem %
Do 25 let 26 21
26 — 35 let 20 16
36 — 45 let 22 18
46 — 55 let 39 32
Nad 56 let 16 13
Celkem 123 100
3.VaSe nejvyssi dosazené vzdélani je:
Vzdélani Pocet celkem %
Zakladni 25 20
Vyucen(a) 55 44
Stfedoskolské 33 27
Vyss$i odborné a bakalarskeé 2 2
Vysokoskolské 8 7
Celkem 123 100




4.Jaké dovednosti a znalosti Vam chybi pii umisténi na trhu prace? (mozno i vice odpove-

di)
Muzi Zeny Celkem

Znalost prace na pocitaci 13 33 46
Jazykové znalosti 21 42 63
Ridigsky priikaz 18 23 41
Jiné:  strojni prukaz 1 -

vzdelani 1 -

Cesky jazyk - 1

5.Jste ochotny(na) dale se vzdélavat a tim zvysit svou moznost 1épe se uplatnit na trhu pra-

ce?

Muzi % Zeny % Celkem | %
Ano 48 81 44 69 92 75
Ne 2 3 8 12 10 8
Nevim 9 16 12 19 21 17
Celkem 59 100 64 100 123 100




6.Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédé€l(a) ano, ktery z rekvalifikanich kurzi mate za-

jem absolvovat? (oznacte maximalné 2 druhy rekvalifikaci)

Muzi Zeny Celkem

Zaklady PC 15 13 28

Pokrocila znalost na PC(AutoCAD, pocitacovy 18 18 36

grafik, spravce pocitaCové sité atp.)

Uéetnictvi a dafiova evidence, mzdové Gcetnictvi 4 12 16

Pracovnik v socialnich sluzbéach 5 19 24

Zaklady podnikani 6 2 8

Svarecsky prukaz 8 0 8

Ridi¢sky prikaz 9 3 12

Strojirenské profese 6 0 6

Stavebni profese 4 1 5

Profese ve sluzbach (masér , kosmeticka, ¢iSnik, 2 9 11

kuchat, barman, atp.)

Jiné: strojni 0drzbaf 1 - 1
elektrikar 1 - 1
problematika nezaméstnanosti 1 - 1
pedagogické minimum - 1 1




7.Pokud jste v otazce ¢. 5 odpovedél(a) ne, pak zakrouzkujte:

Muzi Zeny Celkem %
Nemam ¢as (pecuji o dité, osobu - - - -
blizkou atp.)
Nema to smysl - 1 1 10
Citim se na dalsi vzdélavani - 6 6 60
stary/stara
Z finan¢nich divodii (napf. na- 2 1 3 30
klady na dojizdéni)
Celkem 2 8 10 100

8.Jste ochotny(d) se prestehovat kvili praci, pokud by nebyla jind moznost? Pokud ano,

uved'te za jakych podminek:

Muzi % Zeny % Celkem %
Ano 11 19 5 8 16 13
Ne 48 81 59 92 107 87
Celkem 59 100 64 100 123 100

Potadi a ¢etnost podminek, za jakych jsou dotazovani ochotni se prest€éhovat za praci:

Poradi Podminky Muzi Zeny Celkem %
1. Zajisténi ubytovani 4 3 7 44
2. Dostate¢né finan¢ni ohodno- 4 1 5 32
ceni (platové podminky)
3. Zkusit $tésti jinde 1 - 1 6
4. Byt i penize 1 - 1 6
5. Jistota prace 1 - 1 6
6. Prace i pro manzela - 1 1 6
Celkem 11 5 16 100




9.Jste ochotny(4) dojizdéet za praci mimo své bydliste?

Muzi % Zeny % Celkem %
Ano 53 90 38 59 91 74
Ne 6 10 26 41 32 26
Celkem 59 100 64 100 123 100

10.V ptipadg¢, ze jste ochoten(a) dojizdét, uved’te do jaké vzdalenosti:

Muzi % Zeny % Celkem %
Do 20 km 32 60 27 71 59 65
20-40 km 15 28 11 29 26 29
Nad 40km 6 12 - - 6 6
Celkem 53 100 38 100 91 100

11.Pokud jste v otazce ¢. 9 odpovédél(a) ne, pak zakrouzkujte:

Muzi Zeny Celkem
Péce o dité nebo osobu blizkou - 8 8
Rodinné divody 1 2 3
Mam zdravotni problémy 2 8 10
Vyssi veék - 8 8
Z financ¢nich divodl 6 12 18




12.Absolvoval(a) jste na ufadu prace v poslednich 6 mésicich rekvalifika¢ni kurz:

Muzi Zeny Celkem %
Ano - 4 4 3
Ne 59 60 119 97
Celkem 59 64 123 100

13.Pokud jste odpovédél(a) ano, uved'te, ktery z rekvalifikacnich kurz jste absolvoval(a) a

pro¢ se Vam nepodatilo sehnat praci v novém oboru:

Zaméfeni kurzu Vek Vzdélani | Uvadéné diivody neuspéchu
1. | Obsluha PC 46-55let | USO | kurz bude kong&it v prosinci 2009*
2. | Neuvadi Do25let | SOU | neuvadi
3. | Mzdova ucetni 36-46 let VS vyzaduji praxi, mala nabidka mist
4. | Neuvadi 46-56 let ZS vyssi vek, neni zadna prace

* dotazovani probéhlo v mésicich fijen az listopad 2009

14.Vzal(a) byste praci v jiném oboru?

Muzi % Zeny % Celkem %
Ano 46 78 55 86 101 82
Ne 3 5 5 8 8 7
Nevim 10 17 4 6 14 11
Celkem 59 100 64 100 123 100




15.Pokud jste odpovédél(a) ano, zakrouzkujte odpovéd’, ktera nejvice odpovida Vasemu

nazoru:
Muzi Zeny Celkem
Muj prac. obor je zasazen ekon.krizi 21 15 36
Potiebuji vzit prvni praci, kde m¢ za- 21 27 48
méstnaji
Stejné jsem chtél(a) zménit profesi 8 9 17
Jiné: malé déti - 1 1
zhorSujici se zdravotni stav - 1 1
mam vice profesi - 1 1

16.Pattite do skupiny pracovnikl s mnohaletou praxi, ktefi jsou evidovani na ufadu prace

poprve:

Muzi % Zeny % Celkem %
Ano 18 31 18 28 36 29
Ne 41 69 46 72 87 71
celkem 59 100 64 100 123 100




PRILOHA PIV: ROZLOZENI VZDELANOSTNI UROVNE
RESPONDENTU DLE VEKOVYCH SKUPIN

Celkem

Zakladni | Vyuéeni Stfedni | Vys$i, Be. | Vysokoskolské | Celkem %
Do 25 let 4 12 10 - - 26 21
26-35 let 1 6 13 - - 20 16
36-45 let 4 11 4 - 3 22 18
46-55 let 14 18 4 1 2 39 32
Nad 56 let 2 8 2 1 3 16 13
celkem 25 95 33 2 8 123 100
Muzi

Zikladni | Vyuéeni Stiredni | Vys8i, Be. | Vysokoskolské | Celkem %
Do 25 let 3 9 7 - - 19 32
26-35 let 1 4 7 - - 12 20
36-45 let 1 3 1 - 1 6 10
46-55 let 1 7 2 - 1 11 19
Nad 56 let - 6 2 - 3 11 19
celkem 6 29 19 - 5 59 100




Zeny

Zikladni | Vyufeni | Stfedni | VysSi, Be. | Vysokoskolské | Celkem %
Do 25 let 1 3 3 - - 7 11
26-35 let - 2 6 - - 8 12
36-45 let 3 8 3 - 2 16 25
46-55 let 13 11 2 1 1 28 44
Nad 56 let 2 2 - 1 - 5 8
celkem 19 26 14 2 3 64 100




PRILOHA P V: ROZLOZENI RESPONDENTU, KTERI SE
ODMITAJi DALE VZDELAVAT

Vzdélani | Pohlavi | do 25 let | 26-35 let | 36-45 let | 46-55 let | nad 56 let | celkem
zakladni | Muzi - - - - - -
Zeny - - . 4 2 6
Vyucen/a | Muzi - - 1 1 - 2
Zeny - - - 1 1 2
uSo Muzi - - - - - -
Zeny - - - - - -
VOS, Be | Muzi - - - - ; ]
Zeny - - - - - -
VS Muzi - - - - ; ]
Zeny - - - - - -
Celkem - - 1 6 3 10




PRILOHA P VI: ROZLOZENI RESPONDENTU, KTERi NEVI NEBO
NEPREMYSLELI O MOZNOSTI SE DALE VZDELAVAT

Vzdélani | Pohlavi | do 25 let | 26-35 let | 36-45 let | 46-55 let | nad 56 let | celkem
zakladni | Muzi 1 - 1 - - 2
Zeny - - - 8 - 8
Vyucen/a | Muzi 1 1 - - 2 4
Zeny - - 1 1 2 4
uSo Muzi 1 1 - - 1 3
Zeny - - - - - -
VOS, Be | Muzi - - - - - -
Zeny - - - - - -
VS Muzi - - - - - -
Zeny - - - - - -
Celkem 3 2 2 9 5 21




PRILOHA P VII: ROZLOZENI RESPONDENTU S MNOHALETOU

PRAXI, KTERI JSOU EVIDOVANI NA URADU PRACE POPRVE

Zeny

Zakladni | Vyuéeni Stfedni | Vys$i, Be. | Vysokoskolské | Celkem %
Do 25 let - - - - - - -
26-35 let - - - - - - -
36-45 let - 3 1 - - 4 22
46-55 let 7 3 - - 1 11 61
Nad 56 let 2 1 - - - 3 17
celkem 9 7 1 - 1 18 100
Muzi

Zikladni | Vyuéeni Stiredni | Vys8i, Be. | Vysokoskolské | Celkem %
Do 25 let - - - - - - -
26-35 let - - - - - - -
36-45 let 1 3 - - - 4 22
46-55 let - 7 1 - - 8 44
Nad 56 let - 4 1 - 1 6 34
celkem 1 14 2 - 1 18 100




