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ABSTRAKT

Cilem této préace je upozornit a pfiblizit problematiku vztahli — psychoteroru na pracovisti
mezi sociadlnimi pracovniky na meéstskych ufadech a navrhnout opatfeni pro prevenci

a obranu pfed mobbingem a bossingem.

Prace obsahuje teoretické vymezeni zakladnich pojmii jako je agresivita, manipulace, stres
a konflikt. Tyto pojmy obvykle byvaji spolecnym jmenovatelem pro psychoteror.
V nasledujicich dvou kapitolach je definovan mobbing a bossing a jejich pfiCiny, faze,
projevy, disledky. Posledni kapitola teoretické casti vymezuje zaméteni na cilovou skupi-
nu této diplomové prace, a to na socialni pracovniky na méstskych uradech. Zaroven je

upozornéno na problematiku vztahti socidlnich pracovnikli mezi kolegy na tradech.

Soucasti prace je predstaveni vlastniho vyzkumného projektu, ktery je zamétfen na zmapo-
vani mobbingu a bossingu mezi socidlnimi pracovniky méstskych uradi, véetné vyhodno-

ceni vyzkumu a névrhii opatieni.

Kli¢ova slova: konflikt, mobbing, bossing, socialni pracovnik, méstsky urad.

ABSTRACT

The aim of this work is to call attention to, and to focus in on, problems of human relati-
ons, specifically psycho-terror between social workers at the workplace in municipal offi-
ces. Further it is to propose precautions that enable prevention and defence against mob-

bing and bossing.

The thesis contains theoretical works based on concepts such as aggressiveness, manipu-
lation, stress and conflict. These concepts are usually common factors for psycho-terror.
Mobbing, bossing and their stimuli, phases, exhibitions and implications are defined in the
following two chapters. The last chapter of theory is focusing on a target group of this di-
ploma thesis — social workers in municipal offices. Problems between social workers and

other colleagues in municipal offices are also briefly described.



An introduction of the research project is part of the thesis. The research project is focu-
sing on a survey of mobbing and bossing between social workers in municipal offices

including the interpretation of the research project and the precaution proposals.

Keywords: conflict, mobbing, bossing, social worker, municipal office.
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UvVOoD

Prace je pro ¢loveka dilezitou podminkou jeho distojné existence. Pfinds$i mu nejen mate-
ridlni uzitek, ale ddva mu 1 pocit seberealizace. Uspokojuje jeho potieby jako je sebeuplat-
néni a sebelicta. Proto dobré vztahy na pracovisti maji vyrazny vliv na pracovni vykon i
na osobni spokojenost kazdého z nds. Nékdy se vSak mohou objevit nepiijemné pocity
plynouci z atmosféry v zaméstnani ¢i nechut’ jit do prace. Pfiinou téchto negativnich

emoci byvaji obvykle nasi spolupracovnici.

Nékteti mi byvali kolegové mé inspirovali svym chovani k napsani této diplomové prace.
Hledala jsem vSechny dostupné zdroje o Sikan¢ a zacala zjistovat, zda mezi mymi kolegy -
socialnimi pracovniky ma nékdo podobné zkuSenosti se spolupracovniky. Bylo pro mne
velkym piekvapenim, jak Casto a v jaké mife dochazi k zdmérnému ubliZovani ze strany
spolupracovniki, které je v rozporu s etikou naseho povolani. Obzvlasté nebezpecna situa-
ce je, kdyz vstupuje do praxe Cerstvy absolvent, ktery neni pfipraven na to, co ho muize
potkat v pracovnim kolektivu. Riskuje trpké zklamani a rychly ndstup symptomii syndro-
mu vyhoteni. Psychoteror na pracovisti vSak muze potkat i socialniho pracovnika
s dlouholetou praxi. Proto je potifeba tento problém piestat piehlizet a tvarit se, Ze

v pomahajici profesi viibec neexistuje.

Sikana na pracovisti ma mnoho riiznych tvati a je pro ni mnoho rtiznych terminti. At uz je
to pojem mobbing, coz je Sikana kolegy kolegou (v USA se pouziva termin bullying) nebo
pojem bossing, coz je Sikana podiizené¢ho nadiizenym. Dale mizeme hovofit o stalkingu,
coZ znamena obtézovani, pronasledovani prostfednictvim telefonického teroru. Chairing
predstavuje specifickou formu neférovych utokl na Grovni nejvyssich vedoucich, jakysi
boj ,,0 kieslo“. Za stafing byvaji oznacovany neférové utoky vici jedinci ve vedouci funk-
ci, kterého chtéji jeho podfizeni zruinovat. Shaming znamena zostouzet, pomlouvat, zne-
vazovat. Jde o otevieny a neférovy utok hlavné na povést ¢lovéka (Beno, 2003). Je tieba

zminit i sexualni obtéZovani, které je také druhem neetického chovani na pracovisti.

V této diplomové praci se zaméiuji pouze na dva nejcastéjsi druhy psychoteroru na praco-

visti, a to na mobbing a bossing.

Cilem této prace je upozornit a piiblizit problematiku vztaht — psychoteroru na pracovisti
mezi socidlnimi pracovniky na méstskych tfadech a navrhnout feSeni v oblasti prevence

a ochrany pted timto psychoterorem z pohledu obéti.
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Tato prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast.

V prvni ¢asti vymezuji zakladni pojmy, jako je agresivita, manipulace, stres a konflikt.
Tyto pojmy obvykle byvaji spolecnym jmenovatelem psychoteroru. Na zdklad¢ dostupné
odborné literatury definuji ve druhé a treti kapitole mobbing a bossing, jeho pficiny, faze,
projevy a disledky. Posledni kapitola teoretické Casti vymezuje cilovou skupinu této di-
plomové prace, a to socialni pracovniky na méstskych tradech. V této kapitole chci zejmé-
na poukazat na problematiku vztahti socialnich pracovniki mezi kolegy na ufadech, proto-

ze uz z podstaty samotné socialni prace nelze vzéjemné ,,nespolupracovat®.
V praktické Casti je popsan vlastni vyzkumny projekt, vcetné¢ aplikace metod, analyzy
a shrnuti vyzkumu. V posledni sedmé kapitole navrhuji opatfeni proti mobbingu a bossin-

gu, ktera jsou jak preventivniho tak obranného charakteru.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONFLIKTY NA PRACOVISTI

Agresivita, manipulace, konflikty a stres jsou dnes v pracovnich kolektivech béznymi jevy.
S nartistajicim stresem, rostouci konkurenci a neustalym tlakem na zvySovani vykonti, do-
chézi ke zhorSovani pracovnich vztahl. Podporovany individualismus danou situaci jen
zhorSuje a vyrazné tak prispiva ke vzniku neutéSenych pomért na pracovisti (Svobodova,

2008).

1.1 Agresivita

V pojeti agrese, jak fikd Vykopalova (2002), existuje v odborné literatuie pojmova a ter-
minologicka nejednotnost. Proto je nutné nejprve vymezit pojmy jako je agrese, agresivita

a agresivni chovani.

Agrese je ttocné jednani. Je to projev nepfatelstvi vici urcitému objektu ¢i umyslny utok
na prekazku anebo osobu, kterd stoji v cesté pii uspokojeni potieby. Agresi lze délit
na biologickou a genetickou. Biologicka agrese je jakakoliv fyzicka reakce na hrozbu. Ge-
netickd reakce se muze projevovat kratkodobou podrazdénosti, ¢i dlouhodobymi psycho-

somatickymi diisledky, mliZze se projevit i otevien¢ (Hartl, Hartlova, 2000).

Dle Vykopalové (2002) je tfeba rozliSovat individualni agresi pachanou jedincem od spo-
leCenské agrese, tzn. ndsilného jednani socidlnich skupin. Mezi nejcastéjsi projevy agre-
sivniho chovani patii agrese ,,instrumentalni®, kterd je zaméfena na cil, kterd pfinasi agre-
sorovi uspokojeni. Déle agrese ,,reaktivni®, ktera probiha za pfitomnosti afektu a je silné
destruktivni, odreagovana. Také mizeme hovoftit o agresi pratelské, nepratelské, sexualni,

nesexualni, atd.

Agresivita znamena sklon k uto¢nému jednani vic¢i druhému. Podle jednotlivych teorii je
agresivita bud’ geneticky zakotvend, nebo je odpovédi na vnéjsi podnéty, pripadné se ji
¢lovek naudi jako vzorec chovani (Jandourek, 2001).

Prasko (1996) dodava, Ze agresivita se projevuje v chovani jedince jako prosazovani sebe
sama na ukor druhych. Takovy ¢lovék nedba na prava jinych lidi, ponizuje a pokotuje
ostatni. Casto zamé&iuje upfimnost s itoénosti. Vlastni chyby neni schopen piiznat.

Podle Matouska (2003a) mtze byt agresivita podporovéna nebo tlumena, a to zpiisobem

vychovy, skupinovymi normami a kulturou obecné.
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Agresivni chovani mtze byt vyvolano nedostatkem asertivity, v disledku ¢ehoz jedinec
vyjadiuje své pocity a ndzory neptatelskym zptisobem a ptitom opomiji prava druhych.
Agresivni chovani lze rozdélit na pfimé a nepiimé. Nepiimé se projevuje napiiklad sar-
kasmem, ironii nebo pohrdanim. P¥imé se projevuje napiiklad slovnimi utoky, urazkami ¢i
vyhruznymi gesty. Lze jest¢ doplnit, Zze agresivni chovani posiluje pocit moci v jistych

skupinach dokonce i prestiz (Matousek, 2003b).

Intenzita a formy agresivniho chovéani maji stale vzristajici tendenci i mezi kolegy v za-
méstndni, k ¢emuz napomaha i pracovni atmosféra v organizaci. Betio (2003) tika, Ze po-
kud vede agresivni jednani k uspéchu, osvojuje si agresor takovou formu chovani velmi

snadno.

1.2 Manipulace

Podle Rezade (1998) je manipulace asymetrickou interakci v tom smyslu, Ze jedna strana
vzajemného kontaktu zneuziva druhou. Je to zpisob ovliviiovani jinych lidi, pfi némz se

tito lidé stavaji prosttedkem dosahovani osobnich cilit manipulétora.

Manipulativni ¢lovék se snazi oklikou dosdhnout toho, co chce. Apelovanim na moralku,
vyvolavanim pocitli viny se snazi druhého ptimét k tomu, aby se choval tak, jak chce on

(Prasko, Praskova, 1996).

Nazare - Aga (2008) stanovila tficet charakteristickych znakii manipulatora. Napftiklad:
Manipuldtor navozuje u ostatnich pocit viny a dovolava se pfitom rodinnych vztahi, pta-
telstvi, lasky, profesionalni zodpovédnosti apod. Dale pienasi zodpovédnost na druhé nebo
se ze své zodpovédnosti snazi vykroutit. Zamérné nesdéluje jasné své zadosti, potieby, city
a nazory. Manipulétor obvykle odpovida neurcité. Dava druhym najevo, ze nesm¢ji nikdy
meénit ndzor, musi byt dokonali, v§echno védét a reagovat okamzité na zadosti a otazky.
Zpochybiuje kvality, schopnosti druhych a nendpadné druhé kritizuje a soudi, hovoii
o nich s despektem. Typicky manipuléator je schopen skryté vyhroZzovat nebo zcela otevie-
né vydirat. Casto se vyhyba pracovnim schiizkim a poradam. Zaméfuje se na neznalosti
druhych a snazi se vyvolat dojem, Ze ma nad druhymi védomostni pifevahu. Manipulator

1ze aje egocentricky. V pfitomnosti manipulatora se lidé citi nepiijemné¢ a nesvobodné.
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1.3 Konflikt

Nedorozuméni nebo jiny ndzor je béznou véci v kazdodennim Zivote.

Konflikt miizeme povazovat za stietnuti dvou nebo vice vzajemnych neslucitelnych ten-
denci a motivill, které vyvolavaji prozitek napéti a zaroven tendenci toto napé€ti odstranit

zménou stavu, tedy nedorozuméni vyfesit (Reza¢, 1998).

Podle Vagnerové (2008) se konflikt stava patogennim Cinitelem teprve tehdy, jestlize je
skutecné zdvazny, trva prilis dlouho a zahrnuje osobn¢ dulezitou oblast a pokud ji ¢lovek

neni schopen fesit.

Ceské synonymum pro konflikt je naptiklad: spor, srazka, soupeteni, soutézZeni, neshoda,
rozkol, nesoulad, nesouhlas, nesrovnalosti, mrzutost, hadka, svar, pfipadné rvacka, bitka

apod., ale vzdy jde o konflikt dvou protichtidnych sil (Ktivohlavy, 1973).

Kratz (2005, s. 25) definuje pojem konflikt takto: ,,S konfliktem se setkame tam, kde nasta-
ne napjata situace, v niz se dvé na sobé zavislé strany durazné pokouseji jednat navzdajem

neslucitelnymi zpiisoby a uvédomuji si, Ze jsou protivnici.*
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Nize na obrazku jsou uvedeny rtizné vlivy, které mohou zptsobovat konflikt. Jednd se
napiiklad o rozdilné zajmy, protichidné cile, rozdilné osobnostni struktury nebo rozdilné

zpracovani informaci.

Obrazek ¢. 1: Pojem konflikt (Kratz, 2005, s. 26)

L )

Rozdilné zajmy

i Rozdilné zkufenosti
\_7_7 g |
Rozdilné osobnostni str_'ulzm?y i " “Rozdilné informacni zdroje
—
Nepomér mezi cili a prostf;dky Izozidﬂné zpracovani informaci
—
y

ol =T

Nedostatatedné prostiedky a moZnosti

Organizaéni problémy =3 Vngj# vlivy

~. —

Konflikty 1ze rizn¢ kategorizovat. Naptiklad podle zucastnénych osob, kdy jde o intraper-
sonalni konflikty, tedy konflikty, které €lovek vnitin€ proziva. Interpersonalni konflikty,
které jsou mezi dvéma osobami ¢i uvniti skupiny lidi. Dale pak rozliSujeme také mezisku-

pinové konflikty (Kfivohlavy, 1973).

Podle psychologické charakteristiky mizeme také konflikty délit na konflikty ptedstav,
konflikty ndzorti, konflikty postoji a konflikty z4jma. Zdroje konflikti mohou spocivat
v osobnosti a socialnim chovani jedincii nebo v nedorozuméni, v nedostatcich personalni

préace, ale také ve stylu vedeni lidi v organizaci, ve zplisobu formovani tyma (Koubek,

1997).

Nakone¢ny (2005) mluvi o socidlnich konfliktech v organizaci, které uzce souvisi
s pracovni motivaci zaméstnancii. NetfeSenim konfliktd, které mohou ptsobit hromadnou

demotivaci, se vytvaii neptiznivé klima, napéti potlacovanych nebo zjevnych agresi.
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,,Socidlni konflikt Ize chapat jako stretavani neslucitelnych zajmii, postojii, roli, zpusobii

chovani mezi jedinci nebo skupinami. *“ (Nakone¢ny, 2005, s. 206).

Konflikty mtizeme tedy povazovat za poruchy, které naruSuji bézny chod prace a zpiisobuji
docasnou dezorientaci. Takové konflikty vyvolavaji stres, proto nelze byt v konfliktni situ-

aci uvolnény. Jedinec se naopak citi napjaty a jedna pod tlakem (Kratz, 2005).

1.4 Stres

Stres je mentalni nebo citové napéti, které vede ke konfliktu s osobni pohodou. Dlouhotr-
vajici stres mlze poskodit zdravi a mit za nasledek depresi, poruchy traveni, nespavost

a bolesti svalt (Carroll, Smith, 1993).

Stres miZeme také definovat jako stav Uinavy, Spatného zdravotniho stavu a deprese zpl-
sobené tisnivymi, vycerpavajicimi a emocné zaplavujicimi zalezitostmi. Clovek zpravidla
neni schopen rozlisit, co je lenost nebo selhdni a co mu pfinasi regeneraci a odpocinek

(Hawkins, 2004).

Typickym nosi¢em socidlniho stresu je osoba, ktera Casto kritizuje nebo moralizuje, kéara
nebo naopak manipuluje, ¢i se uzavira do sebe a nemluvi. Takovym stresorem mutize napfi-
klad byt moralizujici §¢f nebo mnohomluvny kolega. Proto stresory v mezilidském kontak-

tu povazujeme za vysoce individualni (Prasko, Praskova, 1996).

Prasko, Praskova (1996) také tvrdi, Ze hned po rodin€ je druhym nejcastéjSim zdrojem so-
cidlniho stresu pracovni prostiedi. Neptijemné nebo neditklivé vztahy mezi spolupracov-
niky, donéseni, pomlouvani, nadmérna kritika nebo naopak velmi studené neosobni vzta-
hy, malo divéry, perfekcionalismus nadfizenych, emocni sterilita — to vSe miize vést

k siln€ prozivanému stresu v pracovnich vztazich.

Typickymi charakteristickymi znaky negativné prozivanych stresovych situaci je ,, pocit
neovlivnitelnosti situace “, kdy je jedinec presvédcCen, zZe se nelze branit tomu, aby vznikla.
Dal$im znakem je ,,pocit neptfedvidatelnosti vzniku stresové situace™ jako je napiiklad
obava z povodni apod. Jako ptiklad ,, pocitu nezvladnutelnosti situace* 1ze uvést stres je-
dince, ktery neni schopen zvladnout pozadavky, které jsou na n¢j kladeny v zaméstnani
nebo je pfesvédcen, Ze se nemiiZze ubrdnit Sikang, které je na pracovisti vystaven. Posled-

nim znakem je ,, neprijemny tlak okolnosti vyzadujicich prilis mnoho zmen “, ktery vyvola-
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va pocit dezorientace nebo zasadni zménu zivotnich zvyklosti a zaroven klade velké naro-

ky na adaptaci jedince (Vagnerova, 2008).

Stres, ktery se nevybije, zlistava v téle. Muze se tak projevit v podobé télesnych, psychic-

kych a emocnich ptiznaki a také v chovani jedince viz tabulka niZe.

Tabulka ¢. 1: Pfiznaky stresu (Hawkins, 2004, s. 32)

n ‘HNZ>\<OE < ﬂ O
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2 MOBBING

Psychologicka vélka se vede na kazdém pracovisti, v kazdém oboru. OvSem dle Huberové
(1995) je napadna skutecnost, ze uiednici dé€laji peklo ze zivota svym kolegiim Castéji nez
kuptikladu délnici. Pfisnd a byrokratickd hierarchie miize vyprovokovat agresi, frustraci
a tim 1 Sikanovani. Konkuren¢ni mysleni v ufednickém prostiedi je proto mnohem vyraz-
néjsi.

Také Svobodova (2008) uvadi, ze se mobbing castéji vyskytuje mezi dusSevné pracujicimi

naptiklad v organizacich, kde je piiblizn¢ stejny pocet muzii a Zen.

Souhlasime s ndzory Huberové (1995) a Svobodové (2008), ze ne kazdy konflikt musi byt
mobbingem. Naptiklad opravnéna kritika a ojedin€lé vytky nemaji s timto jevem nic spo-
le¢ného. Ale je nutné upozornit, ze protikladné potieby a ptedstavy kazdého jedince jsou
Castym zdrojem patologickych vztahl. Psychicky teror nastupuje tehdy, jestlize dochézi

ke stale novym a novym utokim.

Hlavni cile mobbingu jsou jednozna¢né a vSechny maji spolecné¢ho jmenovatele — psychic-
ka a nasledné i fyzickéa likvidace jedince. Ne vzdy je ale cilem mobbéra donutit ob&t’
k odchodu z pracovisté. Nékdy jde také o prezentaci moci a prevahy. Nicméné¢, jak uvadi

Svobodova (2008), takova situace Casto konci pravé odchodem zaméstnance.

2.1 Definice mobbingu

Mobbing vychazi z anglického piekladu slova ,,to mobb*, coz znamena vulgarné vynadat,
vrhnout se. V soucasné dob¢ zatim neexistuje jednotnd mezinarodné uznavana definice
mobbingu. Vice ¢i méné vSak vSechny vychézeji z definic profesora Leymanna, ktery je

povazovan za evropského autora tohoto pojmu.

,,O mobbing se jedna tehdy, jestlize se na postizeného utoci alespon jednou tydné a nejmeé-
né po dobu piil roku a utoky provadi jedna ci vice osob. “ (Leymann in Huberova, 1993, s.

11).

., Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé, a predevsim opakované utoky jednotlivce ci

skupiny na urcitou osobu. Nepratelska a neeticka komunikace ma za cil dotlacit vybrané-
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ho jedince do defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, ponizit, znevazit a donutit tak
k odchodu z pracovisté. Utoky casto byvaji bez ndlezité priciny a vétSinou se nevztahuji ke
konkrétni cinnosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou cinnost zamést-
nanec vykonava ci jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu vSak ztéZuje ¢i znemoz-

nuje plnéni pracovnich povinnosti. “ (Svobodova, 2008, s. 18).

Nakonecny (2005) tvrdi, ze mobbing je v ¢ase se prodluzujici proces vzajemnych agresi,
ktery vede ke vzniku jevu oznacovaného jako psychostres. V takové situaci se jeden z part-
neril konfliktni dvojice stava v diisledku opakovanych a zvysSenych agresi obéti toho dru-

hého, ktery ve vzdjemném stietdvani ziskal pfevahu a chovani obéti kontroluje.

Kratz (2005, s. 16) definuje mobbing takto: ,, Mobbing je rada negativnich komunikativ-
nich jednani, jichz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob vuci urcitému clovéeku po del-
Si dobu (nejméné pul roku a alespon jednou tydne).

cey

Mobbing je v etologii popisovan jako vyhruzna, neptatelska reakce zvitat zijicich ve sku-
pinach. V lidské komunikaci jde o urazlivé chovani, jakykoli pokus dat ndm najevo, Ze
takovi, jaci jsme, bychom nem¢éli zlistdvat na svém dosavadnim misté a Ze n€kdo jiny by

byl vhodnéjsi a méné by rusil (Schmidbauer, 2008).

Kallwas (2007) tiké, ze mobbing se déje tam, kde existuje systém, ktery zvolenou obét’

trvale poskozuje.

Na zéklad¢ vyse uvedenych definic jsme si pro potfeby diplomové prace, respektive pro
vyzkumnou c¢ast zvolili definici Svobodové, protoze je velmi podrobna a vychéazi ze za-

kladni definice od Leymanna.

2.2 Pric¢iny mobbingu

Spoustécim mechanismem mobbingu je vzdy konflikt. VétSinou celkem banalni. OvSem

jak jsme jiz zminili, ne kazdy konflikt musi vést k mobbingu (Huberova, 1995).
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Betio (2003, s. 59) uvadi 10 spoustécti mobbingu:

,, 1. Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi, autoritarsky styl vedeni.
2. Nizka schopnost vyporadat se s konfliktem.

3. Permanentni tlak na zvySovani vykonii a sniZzovani nakladii.

4. Firemni kultura s nizkou urovni etiky.

5. Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.

6. Strach pred ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace).
7. Zavist a ,, konkurencni vztahy “ (konkurencni mysleni).

8. Podstatné rozdily v mire, pripadné nedostatek tolerance.

9. Destruktivni zachdzeni s chybami ¢i omyly.

10. Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho.

Podle Svobodové (2008) je pfi¢in vzniku mobbingu mnoho. Hlavni roli hraje agresivni
jedinec, ktery paché na druhych nasili a jeho osobni diivody. Nezddouci atmosféru na pra-
covisti vyvolavaji predev§im socialn¢ nepiizpusobivi jednici (agresivni, psychopaticti,
neurotiCti, uzkostlivi, nesamostatni apod.). At uZ mobbéra Zenou nesympatie, touha po
penézich, zavist nebo strach z konkurence, vysledkem jeho chovani je pfinejmensim naru-

Sené socialni klima na pracovisti.

V soucasné dobé ma vykondvani prace vysoce socidlni charakter, protoze jedinec je
v dlouhodobém dennim styku s pomérné tizkym okruhem lidi. Nejcastéji zjisténé a popiso-
vané piipady mobbingu se tykaji lidi, ktefi nastoupili do nového zaméstnani. Takika proto-
typem jedné skupiny obéti jsou ambicidzni, kvalifikovani a velmi schopni lid¢, ktefi uz
svoji pritomnosti jsou hrozbou pro jejich nové spolupracovniky (Lova$ in Vyrost, Slameé-

nik a kol., 2001).

Zdrojem mobbingu muze byt jen jediny kolega anebo skupina, ktera se k nému ptida. Vy-
znamnou roli hraje prostfedi. Mobbing vyZaduje vhodné podminky, které umozni intriky,
pomluvy a psychicky natlak na pracovnika. Spatna atmosféra na pracovisti mobbing spusti
a vedouci pracovnik ho mize svym stylem fizeni nechténé¢, ale podpofit (Svobodova,

2008).
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2.2.1 Pracovni klima a styl Fizeni v organizaci

Spokojenost v zaméstnani a miru ztotoznéni se s firmou vyznamné ovlivituje firemni kul-
tura. Zjednodusené¢ bychom mohli fici, ze jde o ptfevladajici atmosféru v organizaci. Ma
vliv na chovani pracovniki, a proto by méla pecovat o jejich zivotni podminky. Pokud je
dobfe nastavena, zaméstnanci se citi pfijemné, a to ma pozitivni vliv i na jejich vykon.
Pratelska, oteviena a optimisticka atmosféra mobbingu rozhodné¢ nenahravéa (Svobodova,

2008).

Huberova (1995) uvadi, ze to jestli spolu spolupracovnici dokazi vyjit, zalezi na zndmém
faktoru, a tim je pracovni klima. VétSina pracovniki pocituje nezdravé ovzdusi jako stre-
sujici faktor Cislo jedna a trpi jim vice neZ neustalym tlakem ¢asové tisn¢ a vykonu. Muze
to byt naptiklad stres z pfetiZeni nebo Spatna organizace prace. Jednotvarna prace a nuda

a také Spatny styl fizeni, jako i konkurenéni tlak a strach o misto.

Zpusob fizeni, komunikace a zachazeni s podfizenymi mé na patologické vztahy na praco-
visti zdsadni vliv. Zavaznou pfi¢inou je Spatnd organizace prace a nefungujici spoluprace

s podtizenimi (Svobodova, 2008).

Autoritarské rozhodovani, nebo naopak pfili§ liberdlni piistup ma na vzniku a rozvoji
mobbingu rozhodujici vliv. Ptilisna direktivita plodi agresivitu, podrazdénost a nespokoje-
nost. PfiliSna volnost zase anarchii a zmatek. Proto se da fici, ze mobbing, ktery ptsobi

jako virus, vyznamné vypovida o kvalité¢ vedeni (Svobodova, 2008).

2.3 Uctastnici mobbingu

Za urcitych okolnosti se mize stat kdokoli z nas agresorem — mobbérem, obéti ¢i svédkem

psychoteroru na pracovisti.

2.3.1 Mobbéri

Svobodova (2008) vysvétluje, Ze mobbér je pachatel mobbingu. Tedy agresor, ktery dru-
hym ublizuje. Vyviji aktivni, trvaly a nelitostny natlak na svého kolegu minimalné jednou

tydné, po dobu alespon Sesti mesicu.

Déle uvadi, ze mezi odborniky panuje shoda v tom, Ze typicky profil pachatele mobbingu

neexistuje. Nicméné je mozné vysledovat urcité charakteristické znaky. Z oblasti tempe-
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ramentovych charakteristik je mobbér egocentricky, siln¢ autoritativni, méa pocit vlastni
dilezitosti, nepostradatelnosti a vyjimecnosti. Mobbér je mistr pfetvarky a manipulace.
Ve vztahu k druhym ma snahu se prosazovat a nadfazovat. Je to ambicidzni Clovek, ktery
sleduje jen své osobni cile. Vyznacuje se piehnanou kriti¢nosti. Vztahy mobbéra jsou veli-
ce selektivni. Zatimco k jedné skupin€ je az prehnané ptijemny, vlidny a mily, k jinym
lidem se chova hrubé, sprosté a agresivne. Zbytek naprosto ignoruje. Z emocnich aspektii
je nutné zdiraznit absenci apatie. Mobbér je emocné nezraly, nevyrovnany, nedokaze kon-
trolovat vné&jsi projevy svych emoci. Je vnitin€ nejisty a svoje pocity nejistoty kompenzuje
premrsténou suverenitou a aroganci. Trpi pocity neuzndni — ma nadmérnou potiebu byt
obdivovan a pohybovat se ve stfedu pozornosti. Mobbér dale nedokdze nést sam zodpo-
veédnost. Netika svlij nazor, nevyjadiuje se, nezaujima stanovisko. Pfenasi zodpovédnost
na druhé, nechavé rozhodovat ostatni. Mobbér neni schopen ptiznat, Ze néco ud¢lal Spatné.
Velmi ¢asto manipuluje pfesouvanim viny. U mobbéra jsou také ptitomny silné tendence
k tniku, a to ve smyslu neustalého odklddani rozhodovani a pfenaSeni zodpovédnosti

na druh¢é (Svobodova, 2008).

Typy mobbériit mizeme rozliSovat na ,, striijce “, kteti jsou pi1 mobbingu urcujicimi Ciniteli,
protoZze vymysleji stale nové hanebnosti a nenechavaji tak obét’ ani vydechnout, nebot’ si
od toho slibuji vlastni vyhody, ¢i se sami chtéji zbavit frustrace. Mnozi z nich jednaji sami,

jini si v kolektivu hledaji spojence.

Kdyz se z bezvyznamného konfliktu rozvine trvaly spor, miize se zjednoho aktéra stat
., nahodny pachatel “. Tento typ mobbéra bojuje, dokud neziska prevahu. Pfinejmensim az

do této chvile hraje moralni uroven ndhodného pachatele rozhodujici ulohu.

Existuji také dva typy ,,spoluucastnikii“, ktefi aktivné podporuji jednoho ¢i vice striijct
tim, ze zatlaCuji vybranou obét’ do ustrani, kuptikladu kusymi posmésSnymi poznamkami.
A druzi, ktefi se snazi cely problém nevidét, snazi se nedat se do této malé valky zatah-
nout, a tak k psychickému teroru pasivné ptispivaji. V kazdém piipadé i na n¢ pada spolu-
zodpovédnost, nebot’ mobbing je zpravidla mozny pouze s pomoci spoluucastnikit (Hube-

rova, 1995).

Leymann (in Huberova, 1995) uvadi, ze ,, spoluucastniky “ 1ze oznadit také za ,, potencio-

nalni pachatele “, nebot’ zastat se Sikanovaného €i se postavit proti nepravostem, si zada
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osobni odvahu. OvSem strach, Ze sami uviznou v mobbingu jako obéti, byva Casto vEtsi

nez odvaha zachovat se dle vlastniho smyslu pro spravedlnost.

Dale l1ze mobbéry rozdé€lit na zakladé jejich prevazujicich motivl na ,, mobbéry zavistivce
a upiry energie“. Divodu k zavisti mize byt mnoho, jako naptiklad $tastny a uspotradany
zivot, zdravé déti, spokojené manzelstvi, diim, auto, vzd€lani, radost ze zivota, kreativita,
néjaké nadani, komunikacni dovednosti apod.

,, Mobbéri tyrani a manipulatori® 7iji z toho, Ze druhé ni¢i a ponizuji. Naptiklad toci
na sebevédomi a sebediivéru obéti jen proto, aby si vlastni sebevédomi zvedli. Znevazuji
druh¢, aby sami sobé dodali hodnotu. Mnoho cCasu travi kritizovanim obéti a dokazovanim

vlastni nepostradatelnosti.

Pro ,,mobbéry diktatory “ je hnacim motorem moc, kterd se projevuje touhou vladnout, byt
nadfazen, dominovat, mit za kazdou cenu ptfevahu. S tim je spojend nadmérné potieba ob-
divu, uznani ¢i touha po sebezdokonaleni. Takovy mobbér ma tendenci rozkazovat, udé€lo-

vat ukoly, hrat si na vedouciho.

Dalsim typem mobbért je ,, nicitel konkurence “. Jedna se o spolupracovnika, ktery soupeti
v kariérnim postupu. Jeho Utoky jsou tedy cilené na postupné zpochybniovani profesni
zdatnosti zaméstnance. Nekteti lidé se prichodem nového pracovnika citi ohrozeni, 1 kdyz
jim ve skute¢nosti zadné nebezpeci nehrozi. Nejde o ztratu pozice ani o postup, mobbér

prosté nedokaze snést srovnani.

., Nespokojeny mobbér‘“ je mobbér, ktery je nejisty, frustrovany. Veskeré své chyby, potize
svaluje na druhé, svoji nenavist promita na ostatni, ze kterych se pak stava jeho kofist.
Hlavni metodou mobbérovy obrany je projekce. Takovy agresor si neustale st¢zuje. Bud’
na ostatni lidi (,,Clovék se nemiiZe na nikoho spolehnout.*), anebo Ze je toho na ného moc

(,,Nikdo mi nepomize.).
., Stresovany mobbér“ je jedinec, ktery neni schopen vyrovnat se s velkym vypétim a zaté-
71, at’ uz v préci nebo v soukromém zivoté. Jako zptisob odreagovani od stresu mu slouzi

k napadani druhych.

Spatna organizace prace, jeji nedostatek, monotonie &i stereotyp davaji dostatek prostoru
k vymysleni, jak zaplnit Cas, a stdvaji se tak spoustécim mechanismem mobbingu. Osobu,

kterd pacha mobbing z vySe uvedenych diivodl nazyvame ,, znudénym mobbérem “.
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Jednim z nejhorsich typt agresorti jsou ,, mobbéii - byvalé obéti “. Uto&i prvni, nebot’ maji
strach, Ze by se mohly opakovat utoky na néj. Casto maji pocit, e je nékdo pronasleduje
nebo mu chce ublizit. Vzbuzuje soucit, protoze prozil n¢jaké utrpeni, je litovan a piitom

manipuluje.

Poslednim typem mobbéri je tzv. ,, mobbér stiedobod vesmiru*“, ktery se Casto stavi do
role obéti, chce byt litovan, vyvolat soucit a ¢erpat s tim spojené vyhody. Tuto taktiku voli
nejcastéji tehdy, kdyz je nucen k zodpovédnosti. Touzi byt sttedem pozornosti a je scho-
pen k tomu uzit jakychkoli prostfedkt. Je schopny manipulator a vyuziva slabosti obéti,
aby ji zesmésnil, posilil v ni pocit viny, a hlavné ji vyprovokoval k nevhodné reakci pied

sveédky. Snazi se vyvolat dojem, Ze za vSechno muize obét’ (Svobodova, 2008).

2.3.2 Obéti

Zasadni informaci o fenoménu mobbingu je, Ze mobbing miZe postihnout kazdého. Stejné
jako neexistuje typicky agresor, neexistuje ani typicka obét’ (Huberova, 1995).

Svobodova (2008) uvadi, ze obéti mobbingu se mize stat kdokoli z nds — muzi 1 Zeny rliz-
nych vékovych kategorii, postaveni, vzhledu ¢i povolani. OvSem u nékterych lidi existuje

vEtsi pravdépodobnost, Ze se stanou obéti.

Podle Huberové (1995) jsou ohrozeny osoby, které jsou ,,osamocené . Jako ptiklad mi-
Zzeme uvést jednu zenu v Cisté muzském kolektivu. M4 totiz tézké postaveni a snaze se tak

muze stat teréem utoku.

., Napadna osoba “ pak ma vétsi Sanci stat se obéti, protoze se n€jakym zpiisobem odlisuje,

napiiklad lidé s télesnou vadou, dialektem nebo svobodné matka mezi vdanymi matkami.
., Uspésnd osoba “, ktera byla u viech spolupracovniki oblibena, nez byla povysena.

Poslednim typem je ,,novy pracovnik“, ktery se mize prezentovat nécim, co jej odliSuje

od zbytku tymu, naptiklad vys$sim vzdélanim.

Svobodova (2008) oproti Huberové (1995) uvadi 4 profily obéti mobbingu.

V prvni fade€ se jedna se o fyzickou odlisnost jako jsou télesné vady, barva pleti, vada feci

nebo akcent, ale 1 naptiklad Gces, zptsob oblékani ¢ né¢jaké zvlastni chovani.
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V druh¢ tad¢ jde o psychickou odlisnost. V tomto ptipadé hraje velmi dilezitou roli odol-
nost proti zatézi. Jedinci introvertni, oslabeni, labilni, poddajni, nepriibojni, pasivni, Gz-
kostni ¢i citlivi maji vétsi potize Celit mobbingu, protoze jejich kieh¢i nervova soustava
nevydrzi psychickému natlaku vzdorovat tak dlouho a sndze u nich dochazi k nervovému

zhrouceni ¢i k psychosomatickym porucham.

Dalsim profilem obé¢ti mobbingu je tzv. ,, novy pracovnik®, ktery ptichazi do sehraného
kolektivu, ktery v ném vidi nebezpeci zmény zavedenych jistot. Pokud se navic odliSuje
vzdéelanim, inteligenci ¢i znalostmi, pravdépodobnost, Ze se stane obéti, se podstatné zvy-
Suje.

Poslednim, ¢tvrtym profilem je ,, 0bétni berdanek, ktery je jako nejméné oblibeny jedinec
vyclenén a svadi se na néj veskeré netispéchy. Jindy je pfi¢inou frustrace, pocit, Ze se néco

nedafi, a je proto nutné najit néjakého vinika.

2.3.3 Svédci

Kolegové — svédci mobbingu jsou osoby, které mohou velmi pomoci, nebo také jesté vice
zhorsit situaci obéti. Reakce kolegii na mobbing byva obvykle dvoji. Bud’, to nic netusi,

anebo aby si mobbéra nepostvali proti sob¢, radé€ji zaviraji o¢i a ml¢i.

Svobodova (2008) uvadi nékteré diivody, pro¢ kolegové nepomohou obéti mobbingu. Jed-
nd se naptiklad o strach z pomsty v situaci, kdy mobbér vytvari klima strachu, ve kterém se
kazdy obava mluvit otevien¢ nebo podniknout néjakou akci. Tento strach se obvykle poji
se strachem, Ze by se sami mohli stat obéti. Dale kolegové — svédci mobbingu Casto zauji-
maji postoj, ze se jich to netykd, ze se nechtéji do niceho plést. Popiraji svou zodpovéd-
nost. Dalsi divod je, Ze nevidi plny obraz mobbingu, protoze toky jsou skryté. Anebo jim
chybi porozuméni pro mobbing. Jednim z mnoha divodi muze byt také fakt, ze kolegové
nechtéji zasahovat, protoze maji pocit uspokojeni, kdyz vidi utrpeni druhych. Nebo mohou
byt na strané mobbéra. Bud’ proto, Ze s mobbérem souhlasi nebo proto, ze chtéji byt
na vitézné strané. Nejhorsi situaci je, kdyz je ignorovani mobbingu ze strany kolegii

Vv organizaci povazovano za normalni.
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Martin Luther King (in Svobodova, 2008, s. 78) tika: ,, Ten, kdo pasivné prijima zlo, je
s nim spojeny stejné jako ten, kdo ho pacha. Svobodova podotyka, ze z lhostejnosti se

muzeme stat spoluviniky.

2.4 Znaky mobbingu

Svobodova (2008) ptfipomind, Zze mobbing je pfesné¢ vymezend forma teroru. Jednou
z hlavnich charakteristik je agresivni manipulace. Mobbér chce za kazdou cenu dokazat, ze
je lepsi, a je odhodlan udé€lat vSechno pro to, aby obét’ ze soucasného zaméstnani odesla

dobrovolné.

Ctyimi hlavnimi znaky mobbingu jsou dlouhodoby neviditelny natlak, skrytost, zakefnost,
nebezpecnost.

Vyse zminény prvni znak mobbingu se da také nazvat ,, nekrvavavym pracovnim urazem“,
ktery je charakteristicky tim, Ze mobbér Uto¢i pod maskou vlidnosti a laskavosti, coz
v obéti vyvolava pocit, Ze se nic ned¢je, anebo dokonce, Ze ma vse pod kontrolou. Tento

dlouhodoby natlak na obéti nezanechava stopy hned a viibec ne viditelné.

vvvvvv

skryté utoky. Agrese neprobiha oteviené, protoze mobbér nechce byt pfistizen a konfron-
tovan s disledky svého chovani. To je i jeden z diivodd, pro¢ se da mobbing velmi tézko
dokazat.

Ttetim znakem je zakeinost, kterd spociva nejen ve skrytosti, ale také dlouhodobém trvani.
Si¥i se pomalu, a navic kazdy jeho projev izolované ptisobi jako celkem normaélni, denno-
denni neshody. Tyto malé utoky, které navenek pilisobi jako neskodné a ndhodné, tvoii

v komplexnim pohledu promysleny a zdravi ohrozujici jev.

Dalsim aspektem je pasivita vedeni, které se zbavuje obéti misto utocnikii, a tak mobbéfi

¢asto nabudou dojmu, Ze jsou svym jednanim firm¢ vlastné uzitecni.

Posledni znakem je nebezpeci v ochran¢ zdravi pti praci. Pod vlivem mobbingu se snizuje
pozornost pracovnika, ktery je v permanentnim stresu, méni se jeho motivace a postoje
k préci, klesa jeho soustfedénost. Napéti a izkost nedovoluji vykonéavat ¢innost naplno. To
vSe miize mit za nasledek zvySeny pocet chyb, selhani ¢i pracovnich trazii (Svobodova,

2008).
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2.5 Faze mobbingu

Profesor Heinz Leymann (in Huberova, 1995) dosel na zdklad€¢ svych vyzkumt v sever-
skych zemich k z&dvéru, ze mobbingovy proces lze rozdélit do Ctyt nize uvedenych fazi.

Z tohoto rozdé€leni dodnes vychdzi i dalsi odbornici.

2.5.1 Prvni faze - konflikt

Prvni fazi kazdého mobbingu obvykle ptedchédzi konflikt, ktery nebyl spravné urovnan
(Kratz in Svobodova, 2008). V situaci, kdy se konflikt nevystupiiuje anebo se vystaveni

ob¢ti mobbingu vcas ukonci, nemusi obét’ nutné projit vS§emi fazemi (Svobodova, 2008).

Nedostatek ¢asu a mala moznost si konflikt fadné vyjasnit, vznik mobbingu jen podpofi.
Zpocatku mobbér utoci jen pomoci malych a nepfimych nadznakd. Obét’ obvykle ustupuje,
protoze konflikt nechce. Prvni faize mobbingu na rozdil od ostatnich fazi neni pfili§ dlouha

(Svobodova, 2008).

2.5.2 Druha faze - psychicky teror

Situace, kdy neni vznikly konflikt feSen, pferoste v psychicky teror. Jedinec se stava ter-
¢em jiz cilenych utokli. Obvykle mobbér zjistuje, kam az miize zajit. Pfichazeji prvni
schvalnosti, pomlouvani, ale nejde zatim o &innost planovanou a systematickou. Sikanova-
ny Clovek je jiz v roli obéti. Je ¢im dal zranitelnéjSi a zacind se to projevovat i na jeho
zdravotnim stavu — klesa sebedtvéra, snizuje se jeji pracovni vykon, dostavuji se tizkosti a
prvni pfiznaky psychosomatickych onemocnéni. Pro vnéj$iho pozorovatele vSe vypada jen
jako malé konflikty. OvSem mobbér se snazi svoji obét’ ovladnout a udrzet ji v neustalém
napéti. Zaroven se mobbér stara o eliminaci odporu a postupné zacina s procesem izolace
obéti. Sikanovany jedinec se stava teréem stale ¢astéjsich a promyslengjsich utokd. Z toho
vyplyvaji reakce obéti. Stava se konfliktni, protoze ji takové prostiedi uritym zplsobem
drazdi. Obét’ se meéni, Cemuz kolegové nerozumi. Vysledkem pak je, ze zacnou obét’ hod-

notit negativné (Svobodova, 2008).

V pribéhu této druhé faze se dle Huberové (1995) psychicky i fyzicky stav obéti viditelné

zhorSuje a postizeny jedinec se stale vice dostava do defenzivy.
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2.5.3 Tretifaze - zverejnéni pripadu

Ve tieti fazi se jiz stava psychicky teror oficidlnim. Utoky se opakuji stile ¢astéji a jsou
mnohem krutéjsi a zaludngjsi. Krize se zintenziviiuje a mobbing nabyva na sile. Sikanova-
ny jedinec si jiz plné uvédomuje mobbérovy cilené utoky. Obvykle se v této fazi pridavaji
k mobbérovi i dalsi, dosud nezicastnéni clenové kolektivu. Jak se agresivita uto¢nika stup-
fluje, mobbing jiz nelze piehlédnout a nuti nadiizené reagovat. Obéet’ pracuje ve velkém
stresu, dé€la ¢im dal vice chyb, coz je pro okoli dostate¢nym dikazem, ze problém je na jeji
strané. Dostava naptiklad rizna ultimata, vytyka se ji mald snaha nebo pfili§ nizkd motiva-
ce. Tak se nékdy z vedouciho stava spolupachatel, ptipadné i agresor - bosser (Svobodova,

2008).

2.5.4 Ctvrta faze - vyloudeni

V posledni c¢tvrté fazi mobbingu dochdzi k oficidlnimu vylouceni obéti z kolektivu.
K tomu neoficidlnimu obvykle dochdzi mezi druhou a tfeti fazi. Vylouceni obéti se déje
naptiklad formou ptekladani z oddéleni do oddé€leni, pridélovanim podiadné prace, ome-
zovanim jejich kompetenci, neustalymi kontrolami apod. V takové situaci je jiz jedinec
pod takovym tlakem, Ze se zacne dopoustét chyb. CehoZ si viimne nadiizeny. Tuto situaci
si vSak Casto vysvétluje osobnimi charakteristikami obéti, namisto faktoru prostredi. Ob-
vykle se vedouci pracovnik snazi této problémové osoby rychle vypudit z pracovisté a
mobbing tak vlastn¢ podpofi. Je jiz jedno, zda se pracovnik dostane az do ¢tvrté posledni
faze nebo ne, protoze vétSina mobbovanych ze svého zaméstnani v takové situaci radéji

dobrovoln¢ odejde, tedy poda vypoved’ (Svobodova, 2008).

2.6 Techniky mobbingu

Hlavni zbrani mobbéra byvaji drobné nendpadné utoky, kterymi pomalu, nendpadné, ale

naprosto systematicky nici svoji obét’ (Svobodova, 2008).

Profesor Leymann (in Svobodova, 2008) popsal 45 forem chovani, které jsou pro mobbing
typické. Podle toho na co jsou cilené, je rozd¢lil do 5 kategorii. V prvni kategorii se jedna
o utok na obét’, na jeji moznost vyjadrit se. Naptiklad je branéno obéti svétit se nebo je

neustale prerusovana, kritizovana a je ji i vyhrozovano.
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Ve druhé kategorii je titoCeno na socidlni vztahy obéti, naptiklad tak, ze s obéti kolegové

nemluvi, chovaji se k obé&ti ptezirave.

Ve treti kategorii se jedna o utoky na povést, Gctu a vaznost obéti, napiiklad formou po-

mluv, zesmésnovani, znevazovani narodnosti, vyznani.

Do ctvrté kategorie spadaji Gtoky na kvalitu pracovniho a osobniho Zivota, kdy obét’ napfi-
klad dostdva nesmyslné nebo nesplnitelné pracovni tkoly. Posledni kategorie obsahuje
utoky na zdravi obéti, kdy je obét’ v zaméstnani vystavovana praci poskozujici zdravi nebo

je ji vyhrozovano fyzickym nasilim, ptipadné je sexualné obtézovana.

Jak uvadi Svobodova (2008), vycet technik nemtze byt nikdy uplny, protoze vynalézavost

mobbérii neznd mezi a repertodr jejich technik je téméf bezedny.

Nejcastejsi pouzivané strategie mobbért sestavila Huberova (1995) a vychazeji opét z ka-
tegorizace profesora Leymanna. Jedna se o Sifeni pomluv, zakefné Suskani, tajuplné naraz-
ky, zveliCovani a zev§eobecniovani jednotlivych ptipadil, zlomyslné osoovani, oernovani
u nadiizeného, obéti jsou piipisovana obvinéni, kterych se nikdy nedopustila. Dale se jed-
na o izolovani kolegy formou odmitnuti podpory, odmitnuti spoluprace, ignorovani nebo
branéni obéti vyjadiit svij nazor ¢i zadrzovani nebo zapirani novych informaci, vylouceni
ze spolecenskych casti bézného pracovniho dne, prostorova izolace. Sabotovani prace mi-
ze probihat v ramci mizeni pracovnich podkladi a pfistrojii, poddvanim informacni 1zi
apod. Velmi Castou a Uc¢innou strategii mobbérii byva také znevazovani vykont a schop-
nosti, kdy je obét’ vystavovana neustalé kritice a vycCitkdm, kompromitaci, zpochybnovani
jejich rozhodnuti, zrazovani od motivace, oklestovani kompetenci, zpochybniovani odbor-
né zpusobilosti. Dale mizeme hovoftit o strategii poskozovani soukromi a osobnosti obéti
formou vtipkovani na adresu vzhledu. Pachatel¢ se vysmivaji vadam obéti, kritizuji jeji
nabozenské piesvédceni, probiraji jeji soukromy Zivot nebo také poskozuji €i zcizuji osob-
ni pfedméty nebo zvetejiuji ditvérné informace. Dokonce muze jit o terorizovani prostied-
nictvim telefonu ¢i podezirani obéti z dusevni choroby. Posledni uvadénou strategii
mobbéril je poSkozeni zdravi obéti v rdmci vyhrozovani télesnym nasilim, télesna zranéni

a Spatné zachazeni, zvracené jednani, nuceni obéti k vykonu zdravi skodlivé prace.
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2.6.1 Specificka komunikace mobbéra

Dorozumét se s mobbérem je velmi obtizné, protoze jeho cilem je komunikaci zablokovat.
Proto Svobodova (2008) charakterizuje mobbérovu komunikaci nasledujicimi znaky.
U mobbéra je evidentni zdsadni rozpor ve verbalni a neverbalni komunikaci. Tzn., ze ton
feCi, gesta, mimika neni v souladu se slovy. Takovy druh komunikace je pro obét’ matouci.
Také lze fici, Ze mobbér mnoho nemluvi. Casto odmita dialog a tak konflikt obratné zhor-
Suje a vyhrocuje. Pfed komunikaci s ob&ti se mobbér ¢asto chrani i sarkasmem. A pokud
mobbér s obéti mluvi, tak mlhavé, v ndznacich, v hadankach, dvojsmysiné nebo zamlcuje
informace. Déle se mobbér zasadné vyhyba ptimym odpovédim a pifimé komunikaci. Ra-
déji voli formu dopisovani nebo vzkazl pres prostiedniky. I forma mobbérovy feci je vel-
mi zvla$tni. Agresor miva pii komunikaci s obéti monotonni, mdly hlas, bez citového za-
barveni a téméf v kazdém jeho slové lze citit projevy pohrdani a posméchu. Muze také

pouzivat strohy, chladny hlas, ktery vyvolava v obé€ti napéti.

2.7 Vyvoj reakce obéti na mobbing

Reakce obéti na mobbing prochazeji Sesti etapami. OvSem ne vZzdy musi mobbovany jedi-

nec projit vSemi.

V prvni etapé si obét’ nic neuvédomuje. Seznamuje se s prostiedim a mobbingové situace

bere jako béZnou soucast zZivota na pracovisti.

Ve druhé etapé si obét’ zacina v§imat, Ze se néco d¢je, ale nespojuje si to se svou osobou.

Drobné konflikty bere jako ndhodné.
Ve treti etapé jiz obét’ poznava, ze nejde o ndhodu, ale myln¢ za¢ne hledat vinu v sobg¢.

Ve ctvrté etapé je jiz obéti jasné, ze konflikty a napjata situace nejsou ndhodné, ale stale
jesté nejedna. Neékdy také podléha myslence, zda nejde o jeho vlastni smyslenku. S naris-
tajicimi konflikty vSak postupné zac¢ina podléhat psychickému zmatku. Boji se n¢komu
svetit, ma strach, Ze by ji nikdo neuvétil. V této etapé se pomérné Casto do situace vlozi
okoli obéti, bud’ partner, ptitel nebo nadfizeny a snazi se pomoci.

V paté etapé obét’ rozpoznava, ze aktivity jsou zamétené piimo na ni a rozhodné nejsou
nahodné. Opakované hledd dGvody nastalé situace. Prehrava si jednotlivé dny

v zaméstnani s cilem dobrat se zdroji nenavistného chovani mobbéra. Patra po logickych
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divodech mobbérova chovani, které obvykle nenachazi. Zmatek vyvolava stres a obét’ tak
zije v trvalém napéti. Snazi se vymyslet zptsob obrany. Dokonce se zkousi ptat mobbéra,
ale obvykle je odbyta. Obét nevi, jak reagovat. Zkousi strategii byt ,,hodnéjs$i* ve snaze
mobbéra neprovokovat. Jenze laskavost a empatie obéti mobbéra Casto jesté vice provoku-
ji.

V posledni Sesté etap€ si obét’ agresi uvédomi, prohlédne a pochopi, Ze je ter€em systema-
tického psychoteroru. Uz ale nema silu se branit. D4 se fici, Ze je paralyzovana. Projevuje
se to naptiklad tak, ze mobbér u ni vyvolava strach az fobii. Je neustale ve stichu, obava se

mobbérovych reakci. Trva-li toto dlouho, ptichazeji organické poruchy a chronicka tizkost

(Svobodova, 2008).

,, Obét se dostava do bludného kruhu. Cim je mobbér agresivnéjsi, tim je obét depresivnéj-

§i.“ (Svobodova, 2008, s. 76).

Mobbing ma zhoubny vliv na vykonnost obéti, ale miize zptisobovat potize rtizného druhu,

coz je graficky znazornéno na obrazku nize.

Obrazek €. 2 — Bludny kruh vykonnosti a potizi (Svobodova, 2008, s. 76, 77)

P

) ak sychické a .
psychosomatické ztrata p 1'}; -y nemoc a Caste
potiZe vykonnosti Paye OSOrl’\l:latIC = absence
potize

BLUDNY KRUH
POTIZf

BLUDNY KRUH
VYKONNOSTI

nespokojenost potiZe v praci

2.8 Diisledky mobbingu

Ten, kdo nemé osobni zkusSenost s lobbingem, si pravdépodobné neuvédomuje, ze dlouho-

S 4

spolecnost ptipousti. Obét’ zije v trvalém strachu z mobbéra, ze ztrdty zaméstnani, financi,

kariéry ¢i spolehlivosti. Neustalé napéti se projevuje nejprve na psychice obéti, postupné
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se také objevuji 1 fyzické potize. Cas, kdy se projevi prvni piiznaky mobbingu, je individu-
alni a zavisi na mnoha faktorech — napftiklad na sile psychoteroru, na kvalit¢ zdzemi, na
finan¢ni situaci obéti a zejména zalezi na osobnostnich faktorech mobbovaného, mezi kte-

ré patii predevsim odolnost viici stresu a schopnost fesit problémy (Svobodova, 2008).

2.8.1 Disledky pro obét’

Zalezi na obéti, zda se dokaze disledkiim mobbingu branit. Davenportova (in Svobodova,

2008) nastifuje tfi mozné situace.

Prvni situace ma pozitivni disledek pro obét, protoze ta dokdze odolat anebo se oprostit
od mobbingu jesté v pocatecni fazi, kdy je schopna se bez potizi opét zaclenit do pracovni-

ho procesu a do kolektivu.

Druha situace je neutralni, kdy sice za¢ne mit obét’ psychické i fyzické potize, ale podaii se

ji za€lenit do pracovniho tymu.

Tteti situace je pro obét’ negativni. Ta je jiz pod vlivem mobbingu natolik narusena, ze
neni schopna pracovat a také dochazi k chronickym potizim. Pokud se obét’ dostane do této
tfeti situace, je pro ni ¢asto jedinym vychodiskem vypoveéd ¢i zadost o pielozeni na jiné
oddéleni (nebo minimalné Zadost o piestehovani do jiné kancelate). Silu na podani stiznos-

ti na chovani mobbéra ovSem v této situaci uz obét’ zpravidla nemiva.

2.8.1.1 Psychosomatické a socidlni potize obéti spojené s mobbingem

V nize uvedenych tabulkéach ¢. 2 az 4 jsou piehledné znazornény nejéastéjsi druhy potizi
ob¢ti mobbingu. U jedince, ktery je vystaven psychoteroru na pracovisti zpravidla po Case
nastoupi nejdiive psychické potize. Jedna se napt. o uzkost, nervozitu, problémy se sou-
sttedénosti na praci, které pak obvykle mohou vyustit v somatické potize. Zaroven tyto

potize provazi problémy v socidlni sféte obéti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Tabulka ¢. 2: Psychické potize (Svobodova, 2008)

Psychické potize

- Staly stres a nejistota vedou ke ztraté energie a

unaveé. V disledku sniZené sebedtvéry a nedostatku

ﬂ o motivace podstatn & klesa vykonnost obéti. Spolu
s trvalym psychickym vyp étim se z obéti postupné
ﬂ -~ stava problémova osobnost. Je emodné vy€erpand,

precitlivéla, narusuje se jeji schopnost komunikace,

objevuje se agresivita, podrazdénost. Citi se

dotéena, zranitelna, zbyte&nd. Nastupuje skliCenost,

smutek, trvale Spatnd nalada, pesimismus aZ ztrata

chuti do Zivota. Dlouhodobé potiZze mohou vyustit

v diagndzu deprese. Bezviychodnd situace mizZe

- vést 1 k my§lenkdm na sebevrazdu.

Tabulka €. 3: Somatické potize (Svobodova, 2008)

Somaticke potize

Celkové zhor§eni zdravotniho stavu obéti.
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Tabulka ¢. 4: Socialni potize (Svobodova, 2008)

Socialni potize

@orgeni vztaht v roding D,y Mobbing zasahuje do soukromi obéti, narusuje nejen \

pracovni pohodu, ale viechny vztahy. Obét neni

Zhorseni vztaht s pFateli > schopna se odpoutat od my$lenek na situaci v prici,

stava se z ni problémova osobnost, ktera se izoluje od

Socialni izolace s svéta, stahuje se z reality, odcizuje se svému okoli.
. Ztraci smysl pro humor, schopnost bavit se, uzivat si
Qava ze ziraly zamestnani 1| Zivot Rovné# dochézi k narugeni komunikace. J

2.8.2 Dusledky pro organizaci

Organizace a ani vedouci pracovnici si stale je$té neuvédomuji, ze cena, kterou plati
za mobbing, je znacnd a pfedev§im zbyte¢na. Mensi kreativita, niz§i produktivita, Spatna
dochazka a fluktuace zaméstnance piinasi organizaci ekonomické ztraty. A to nejen kviili
nizkému vykonu ob¢ti, ale 1 mobbéra, ktery pfemysli nad dal§imi utoky. Da se tak fici, Ze
oba jedinci dostate¢né nevyuzivaji pracovni dobu. TakZe nikoliv obét’, ale mobbér zname-

na pro firmu velké finan¢ni vydaje (Svobodova, 2008).

Betio (2003) dopliuje, Ze je pro organizaci problém, pokud obét’ zlistane, ale 1 pokud ode-
jde. Obét’ totiz podava tzv. vnitini vypovéd. To znamend, ze je obét’ sice na pracovisti fy-
zicky pfitomna, ale jeji vykonnost a motivace obéti prudce klesa. Na druhou stranu, pokud
obét’ odejde, opousti své pracovisté se Spatnymi zkuSenostmi a rozhodné nevzpomina
na organizaci v dobrém. S obéti mohou odejit 1 dalsi schopni pracovnici, kterym dusna
atmosféra na pracovisti nevyhovuje. V organizaci tak misto schopnych zlstavaji pouze
prumérni. Nehled¢ na fluktuaci, ktera znamena vynalozeni dalSich prostiedki na nabor

nového pracovnika a jeho zauceni. To vSe vede ke snizeni vykonnosti.

Mobbing se stava nejcastéjSim a nejtizivéjSim problémem na tfadech, kde je obzvlast dob-

rd zivna puda pro kariérismus se vSemi negativnimi projevy (Kallwas, 2007).
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3 BOSSING

Dalsi formou Sikany na pracovisti, kterou se v této diplomové praci zabyvame, je bossing.
Z dostupné literatury se této problematice vénuje nejpodrobnéji némecka autorka Hubero-

va.

3.1 Definice bossingu

Bossing je ve své podstaté oznaceni pro mobbing, jehoz inicidtorem je vedouci pracovnik
(boss — z angl. slova, znamena $¢f). Autorem pojmu je S. Kile, ktery takto oznacoval sys-
tematické Sikanovani ze strany vedoucich pracovnikli. Bossing je nutné hodnotit jako ne-

24

podfizenym piiznivé pracovni podminky (Beno, 2003).

Huberova (1995) konstatuje, ze $éfové pachajici bossing na podfizenych pracovnicich,
témer vzdy vyuzivaji svého postaveni nadiizeného. VétSina ptipadd Sikanovani se proto
zaklada na svévolném, nepfiméieném a prehnaném vykonu moci ¢i na prostém zneuzivani

moci.

3.2 Priciny bossingu
Stejné jako u mobbingu je i u tohoto druhu psychoteroru zakladem netfeSeny konflikt, a to
mezi nadfizenym a podiizenym. Huberova (1995) vyjmenovava nejéastéjsi pticiny.
Spadé sem ,, hinév na organizaci“, kdy mnoho nadfizenych rad¢ji ucini podiizené zodpo-
védnymi za veskeré problémy, nez aby hledali skutecné feseni.
Dalsi ptic¢inou je pienaseni ,, tlaku shora “, kterému musi nadfizeni Celit, doli na své podfi-
zené. Nékdy to postihne cely kolektiv a jindy se vedouci zaméfi na jednoho pracovnika
a udéla si z néj svého ,, obétniho beranka “.
Jednou z pti¢in bossingu je ,, fouha po moci“, kdy nadfizeny vyuziva své moci, véetn¢ riz-
nych nekorektnich metod vii¢i podiizenym.
Zpusob, jakym se nadfizeny chova k podiizenym, zavisi na mezilidskych vztazich a jeho

»osobnich duvodech“. Jako naptiklad osobni vyhrady $éfa k podiizenému, zérleni Séfa
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na spokojeny rodinny zivot podiizeného, zarlivost $éfa na oblibenost podiizeného mezi

ostatnimi apod.

Déle mGzeme mluvit o ,,strachu “, ktery je nejcastéjsi pri¢inou pro¢ nadiizeny pacha bos-

sing. Jde naptiklad o strach ze ztraty kontroly nebo strach z ptevahy ¢i konkurence.

3.3 Techniky bossingu

Za nejcCastéjsi strategie, které pouzivaji nadfizeni, aby terorizovali podiizené, miizeme po-

vazovat nasledujici.

Kdyz jsou Sikanovanému podiizenému ptidélovany namahavé prace, ¢i nesmyslné ukoly,

které jsou zbyte¢né, mizeme hovofit o ,, sisyfovské taktice “.

Dalsi technikou bossingu jsou ,,malé pozadavky na obét*. Tzn., ze jsou ji piidélovany
ukoly, které jsou hluboko pod trovni jeji kvalifikace a schopnostmi.

¢

Anebo se muze jednat o ,, prehnané pozZadavky na obet“, kdy jsou ji ptidélovany ukoly,

na které svymi odbornymi védomostmi a schopnostmi nestaci.

., Metoda Achillovy paty“ je technika, kdy obét’ musi zasadné vykonavat préce, které jsou ji
velice nepiijemné. Prestoze se kolegové nabidnou, Ze to udélaji za ni, protoze jim tato ¢in-

nost nevadi.

,, Trvala kontrola “ podiizeného je kontrola nad rdmec, ktery je v organizaci bézny. Nadfi-
zenému musi obét’ oproti kolegim ptedkladat dil¢i vysledky nebo s nim musi i bezvy-

znamnd rozhodnuti pfedem konzultovat.

., Prekvapujici utoky“ je technika, kdy nadfizeny dé€la dualezita rozhodnuti, kterd se tykaji
ob¢ti za jejimi zady.

Pokud jsou tkoly, které dodnes spadaly do kompetence obéti, piedany ostatnim kolegtim,

casto bez blizsiho vysvétleni, pak mluvime o ,, oklestovani kompetenci .

Jednou z nejbrutalnéjSich technik je ,,izolace obéti“, ktera se projevuje neinformovanim
o dilezitych zménach, vyluc¢ovanim z porad anebo nazoru obéti neni ptikladana zadné va-
ha. N¢kdy je izolovana obét’ i prostorove, napiiklad tak, ze je ji ptidélena odlehla kancelaf,

ktera neumoziuje kontakt s kolegy.
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Posledni dv¢ techniky jsou vysoce neetické. Jedna se o ,,utoky na zdravi“, kdy je obét
nucena k praci, kterd je zdravi skodliva a ,,nardzeni na psychicky stav obeti“, kdy jsou

obéti podsouvany psychiatrické poruchy (Huberova, 1995).

3.3.1 Typologie $éfi

Huberova (1995) tvrdi, ze ¢astym heslem §éfu, ktefi aplikuji bossing je, podle Huberové

‘

(1995, s. 94): ,,Jd tady taham za ten delsi konec provazu a také té odrovndam. *
Mezi nejnebezpecnéjsi §éfy, kteti pachaji bossing patii nize uvedené typy.

, Mlcenlivy samotar* je odbornik, ktery se ve vedeni spolupracovnikii prakticky vibec
nevyzna. Mlcenlivy nadfizeny nemtze nikoho motivovat, ani delegovat a nejlépe se citi,
pokud jej vSichni nechéavaji v klidu. Svym pasivnim postojem pfipravuje neptimo ptidu
pro Sikanu na pracovisti. Problémy v pracovnim kolektivu jej nezajimaji, pro néj je dulezi-

ta efektivnost prace.

., Nepristupny séf* se chova podobné jako $¢f samotaf s jednim rozdilem, Ze jeho ignoro-

vani pracovnikil prameni z ur¢itého elitaf'stvi. Je povzneseny nad ostatni a pfili§ arogantni.

., Autoritativni séf* dava vSem najevo, kdo je panem a vSem ukazuje, jak se to ma d¢lat.
Tento typ vedouciho neni vzdy tak sebevédomy. Ne¢kdy svou nejistotu maskuje silnymi
slovy nebo vojenskym stylem fizeni. Zpravidla nebyva neoblibeny, protoze skyta jistotu,
ze kazdy vi, na ¢em je.

., Vahavy séf* nedokaze rozhodovat. Kazdé rozhodnuti odsouva na pozdéji ze strachu, aby

néco nepokazil. Jeho styl fizeni je velmi chaoticky a na svou pozici nestaci.

., Naladovy seéf* neustadle méni rozhodnuti. Jeho zasluhou vznika chaos. Pracovni kolektiv
trpi permanentnim zmatkem, a proto inklinuje k vytvaieni jednotlivych skupinek, anebo se
pokusi ,,odfrustrovat se” na nékterém ze spolupracovniki. Naladovost nadiizené¢ho byva
znakem hluboké nespokojenosti a nedivéry v sebe sama. Nékdy postaci bezvyznamna za-
lezitost a nevypocitatelny $éf si vylije zlost na libovolném obétnim berankovi

z podtizenych.

., Chlubil “ se citi nepostradatelny, nedostizny. Uspéchy vzdy patii jemu, za netispéchy &ini

zodpovédnymi ostatni (Huberova, 1995).
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3.4 Diisledky bossingu

3.4.1 Disledky pro obét’

Ve chvili, kdy si vedeni organizace v§imne, ze obét’ naptiklad Casto chybi, nepodava své
obvyklé vykony, hromadi se stiznosti na jeji chovani, které je zvlastni (agresivni nebo ex-
trémné introvertni), je vnimana jako zdroj neklidu a nepohodlna pfitéz. Personalisté se
vétSinou neptaji podiizeného, co se d¢je a pro€ se tak pracovnik citi. Naopak, tesi to, jak se

jej zbavit (Huberova, 1995).

Casté metody, jak se zbavit nepohodIného pracovnika, ktery je v poslednich fazich bossin-
gového teroru, jsou podani vypovédi ze strany organizace, ptipadné dohoda o vypoveédi
spojend s odstupnym, aby byla vypovéd’ pro Sikanovaného pracovnika ldkavéjsi. Dale jsou
velmi Casto vyuzivany vystrahy a upozornéni. Je nutné konstatovat, ze i za naprosto nor-
malnich okolnosti neni viibec obtizné dokazat zaméstnanci jeho chybné postupy. OvSem
mnohem snazsi to je, kdyz obét’ neni diky dlouhodobému bossingu v dobré psychické kon-
dici. Dal$i mozZnosti je tzv. samotka, kdy je obét’ izolovana od kolegii. Jednou z dalSich

moznosti je ¢etné prekladani obéti v ramci organizace (Huberova, 1995).

3.4.2 Dusledky pro nadfizeného

Muzeme pouze konstatovat, ze nadfizeny, ktery se uchyli k bossingu miva ¢asto znacné
velké pravomoci a piestupky vici podiizenym se mu casto nedaji dokazat. Jestlize napf.
Spatné informuje své spolupracovniky, pii feSeni dalezitych otdzek mlc¢i, zadrzi informace
nebo je dokonce zméni, pak je to sice velice nespravné chovani, ovSem poruSeni pravidel
se mu vétsinou jen tézko dokazuje. Ten, kdo v roli obéti nema za sebou silny pracovni ko-
lektiv, ktery s nim sympatizuje, ten v podstaté nema Sanci vydrzet na svém pracovnim mis-
té. Pfesto mlizeme z vySe uvedené¢ho vyvodit, Ze takovy nadfizeny, ktery se uchyli
k bossingu, si tak vlastn¢ odkryva zada, nebot’ je to diikkaz toho, Ze se svymi obavami, po-
city a pochybnostmi neumi nalozit ¢estné, rozumné a dimysin¢€, a nasledné nedokaze za-

chazet ani se svou moci (Huberova, 1995).

Faktem zistava, ze toto selhani vedoucich pracovnikd miva pro tyraného podiizeného vel-

mi Casto zavazné nasledky, které jsou totozné s psychosomatickymi a socialnimi potizemi
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jako u mobbingu, viz kap. 2., protoze ¢loveék vystaveny bossingu se citi byt jesté¢ bezmoc-

néjsi nez pii Sikanovani ze strany kolegt.

Zavérem mizeme fici, Ze mobbing ¢i bossing lze pozorovat ve vSech oborech. Zvysené
riziko vSak dle psychologa Zapfa (in Kratz, 2005) hrozi pfedevSim ufednikiim, a to
v resortu zdravotnictvi a socidlnich véci (sedmindsobné riziko), resortu skolstvi (trojapul-

nasobné riziko), statni spravy (trojnasobné riziko).
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4 SOCIALNI PRACE

Existuje fada povolani, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem. Pfi vykonu socialni prace
hraje velmi podstatnou roli lidsky vztah mezi pomahajicim profesiondlem a jeho klientem.
Klient pottebuje divéfovat, citit se bezpecny a ptijimany. Bez tohoto vztahového ramce se

prace pomahajiciho stava jen vykonem svétrenych pravomoci (Kopftiva, 1997).

Specifikem profese socialni prace je pozadavek osobniho nasazeni socidlnich pracovnik
pii feSeni problému jejich klientd. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti spolu
s pozadavkem hodnotové neutrality kladou zna¢né néaroky na emociondlni rovnovéhu

a vykonovou vydrz socialnich pracovniki (Reznicek, 1994).

4.1 Socialni pracovnik

Diky zakonu o socidlnich sluzbach (€. 108/2006 Sb.) jsme se konecné dockali presného
vymezeni obsahu prace socidlniho pracovnika a jasné stanovenych podminek pro vykon
této profese. V § 109 tohoto zdkona je uvedeno, Ze socidlni pracovnik vykonava socidlni
Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problému v zatizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi

a socialni rehabilitace.

4.1.1 Osobni a profesni piredpoklady socialniho pracovnika

Zakladni osobni a profesni predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika je re-
spektovani zdkladnich lidskych prav, smysl pro socialni spravedlnost, respektovani osobni

svobody a uznavani zasady svobodného rozhodovani klientt (Reznigek, 1994).

Déle se u socialniho pracovnika ptredpoklddd emocni a socidlni inteligence. Nezbytnym
profesnim ptedpokladem jsou také komunikacni dovednosti, kam patii empatie, schopnost

zucastnéného naslouchéani apod. (Matousek, 2003a).

Socialni pracovnik by mél byt schopen ve vztahu ke klientovi ¢i uzivateli lidské vielosti

a opravdovosti. Bez schopnosti vhledu do situace klienta, bez vstficného zajmu a respektu
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vuci nému a bez jednozna¢né komunikace je pracovni vztah ke klientim zna¢né problema-
ticky. Jako dal$i osobnostni piedpoklady socidlniho pracovnika miizeme uvést tvotivost
a flexibilni diraznost. Podstatnou soucasti vykonu praxe je schopnost adekvatniho zvazo-
vani a hodnoceni klientl a jejich situace. Mezi orientacni profesionalni pfedpoklady patii
rovnéz respektovani svobodného rozhodovani klientl, respektovani divérnosti sdélenych
informaci, zachovani profesionalni objektivity, individudlni pfistup ke klientim a respek-
tovani rozdili mezi lidmi, respektovani jejich distojnosti a také zodpoveédnost viici klien-

tiim, zam&stnavateli, obci nebo komunité a profesi (Reznicek, 1994).

Za velmi naro¢né povazujeme zaméstnani socidlnich pracovniki na Gfadech, protoze zde
jsou specifické naroky na vykon tohoto povolani a vykon spravnich Cinnosti. Proto se
v této diplomové praci zamétujeme na tuto skupinu socialnich pracovniki, kteti patii mezi
odborniky, méalokdy pracujici izolované od kolegii, nebot’ z podstaty samotné socialni pra-

ce jsou nuceni spolupracovat.

Na jedné stran¢ fika Guggenbiihl-Craig (2007), Ze moderni socidlni pracovnik nechce da-
vat almuZny, ale chce poméhat a 1&¢it socidlni situaci. Na druhé strané fika Reznitek
(1994), ze v ceskych pomérech dosud do znacné miry pretrvava paternalisticky piistup ke
klientim, kombinovany navic s jistou tfednickou aroganci. Déle konstatuje, ze se u nas
jesteé donedavna nevyzadovalo osobni nasazeni socialnich pracovnikii. Zbyrokratizovani
socialni profese vedlo k zeslabeni nebo Gplnému zruseni uzkych socioterapeutickych nebo
jinak napravnych vztahti mezi pracovniky a klienty. Klienti mnohdy vii¢i socidlnimu tradu
zustavali v podfizené pozici Zadatele o poskytnuti urcité narokové davky a pifi vytizovani
svych zaleZitosti byli zavisli na dobré viili ufednika. Utadovani je podle Reznitka (1994)
specificky Cesky styl socidlni prace, ktery nepfedpokladd osobni nasazeni pracovnikil a
rozvijeni u¢innych komunikacnich a presvédc¢ovacich dovednosti.

Domnivame se, ze v souc¢asné dobé¢ je socialni prace s klienty na titadech na velmi vysoké
urovni, a to nejen diky zdkonné povinnosti splnit vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdelani,

ale také diky velké nabidce pribézného vzdélavani.
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4.1.2 Socialni pracovnik ve verejné spravé

Socialni pracovnik plni na ufadech zéaroven funkci ufednika. Nejptfesnéji je definovan
ufednik v tzv. zdkoné o ufednicich (zédkon €. 312/2002 Sb., o ufednich uzemnich samo-
spravnych celktl a o zméné nékterych zakont). Ufednik je zamé&stnanec Gizemniho samo-
spravného celku podilejiciho se na vykonu spravnich ¢innosti zatazenych do obecniho
uradu a dalSich typu uradii v rdmci vetejné spravy. Dale jsou v tomto zakoné vymezeny
ptedpoklady pro vznik pracovniho poméru ufednika. Zaméstnanec ve vetejné spravé musi
byt fyzickou osobou, statnim obdanem Ceské republiky a musi mit v republice trvaly po-
byt, dosdhnout 18 let, byt zplsobily k pravnim ukonlim a byt beztthonny. Ovladat jednaci
jazyk a splnovat dalsi ptredpoklady pro vykon spravnich ¢innosti stanovené zvlastnim
predpisem. V naSem piipadé¢ se jedna o zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, viz

podkapitola 4.1.

Za velmi problematickou oblast v praci na ufad¢ povazujeme vztahy na pracovisti mezi
socialnimi pracovniky. Socialni prace ufednikl — socidlnich pracovniki je velmi naro¢na.
Cim vétsi pravomoc pomahajici ma, tim vétsi je tendence jeho klientii k odstupu a nedtvé-
fe. Vysoké naroky na osobni angaZovanost sebou nesou piepracovanost, podrazdénost,

nervozitu ¢i agresivitu.

Ve vyse uvedeném zakoné €. 312/2002 Sb., o ufednicich jsou vyjmenované zakladni po-
vinnosti Ufednika. Mimo jiné je v § 16 odst. 1, pism. d) uvedena povinnost ve vztahu
k ostatnim koleglim, a to povinnost zachovavat pravidla slusnosti pfi Ufednim jednani

a vici ostatnim zaméstnanctim plsobicim ve vefejné sprave.

Proto i Eticky kodex spole&nosti socialnich pracovnikii Ceské republiky (2006) stanovuje
3 zasady ve vztahu ke kolegim. Jedna se o respektovani znalosti a zkuSenosti kolegl
a schopnost respektovat rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbor-
nych a dobrovolnych pracovnikli. Své kritické pfipominky by mél socialni pracovnik dle
etického kodexu vyjadfovat na vhodném misté a vhodnym zpiisobem. A v neposledni fade
socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky a je zodpovédny

za sva rozhodnuti, ktera budou eticky podlozena.

Na zaklad¢ vyse uvedenych informaci jsme se rozhodli zaméfit nd§ vyzkum na tuto speci-

fickou cilovou skupinu socialnich pracovnikt, ktefi jsou zaroven ufedniky na méstskych
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ufadech obci s rozsifenou piisobnosti, a jejich vztahy na pracovisti, resp. na mobbing a

bossing.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS VYZKUMNEHO PROJEKTU

5.1 Vyzkumny problém
Vyzkumny problém jsme formulovali na zékladé osobni zkusenosti s mobbingem.

Zajima nas, zda dokazi socialni pracovnici méstskych ufradi, ktefi maji také osobni zkuSe-
nost s mobbingem ¢i bossingem, spravné fesit psychoteror na pracovisti vii¢i své osob¢.
Déle chceme popsat primérnou dobu trvani psychoteroru na pracovisti, typické reakce
obéti a svédkil a zplisoby feSeni psychoteroru obét'mi. Definovat typického agresora, ktery
Sikanuje na pracovisti, zmapovat psychosomatické potize obéti a také odhalit, co spousti
psychoteror mezi socidlnimi pracovniky. V neposledni fad¢ zjistit, zda by obéti stejnou

situaci dnes fesily jinak.

5.2 Cile vyzkumného projektu

Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zplisobem probihd mobbing a bossing mezi socidlnimi
pracovniky méstskych Ufadi ve Zlinském kraji. Na zakladé zjisténych informaci vytvofit
navrh preventivnich a obrannych opatfeni proti Sikan¢ na pracovisti, resp. mobbingu a bos-

singu.
Konkrétné jsme si stanovili tyto dil¢i cile:
1) Popsat priimérnou dobu trvani psychoteroru na pracovisti.
2) Definovat typického agresora psychoteroru na pracovisti a jeho typické projevy.
3) Popsat typické reakce obéti na psychoteror na pracovisti.
4) Zmapovat, zda ma psychoteror na pracovisti psychosomatické disledky na obéti.
5) Zjistit, jakym zpiisobem vyftesily obéti psychoteror na pracovisti.
6) Zmapovat oblasti podpory, které vyuzivaji obét’ pro zvladnuti psychoteroru na pra-
covisti.
7) Zmapovat reakce kolegt, kteti jsou svédky psychoteroru na pracovisti.
8) Odhalit ,,spoustéci moment* psychoteroru na pracovisti.

9) Zjistit, zda by psychoteror na pracovisti obét’ zpétn¢ tesila jinak.
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10) Navrhnout opatifeni preventivniho a ochranného charakteru proti mobbingu a bos-

5.3

singu na pracovisti.

Vyzkumné otazky

Vzhledem ke stanovenym ciliim vyzkumného projektu byly poloZeny nasledujici vyzkum-

né otazky:

a)
b)

d)

g)
h)

Jak dlouho probihal proces psychoteroru na pracovisti?
Jak se projevuje socialni pracovnik, ktery pacha mobbing ¢i bossing?
Tato vyzkumna otazka obsahuje dvé podotazky:
I. Jaké jsou projevy agresora?
II. Jaka je charakteristika agresora?

Jak reaguji socialni pracovnici v situacich, kdy jsou vystaveni mobbingu ¢i bossin-

gu?

Maji socialni pracovnici psychosomatické potize v souvislosti s mobbingem ¢i bos-

singem?

Jakym zptisobem fesi socidlni pracovnici mobbing ¢i bossing?

Kde hledaji socialni pracovnici podporu pii mobbingu ¢i bossingu?
Jak reagovali kolegové, kteti byli svédky mobbingu ¢i bossingu?

Znaji socialni pracovnici divod, ktery spustil mobbing ¢i bossing na pracovisti vici

jejich osobé?

Resili by dnes socidlni pracovnici jinak mobbing ¢i bossing viici své osobe?
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5.4 Faze vyzkumného projektu

Vzhledem k citlivému tématu jako je psychoteror na pracovisti bylo potieba ziskat pied-
bézné informace o fenoménu mobbingu a bossingu mezi socialnimi pracovniky. Proto byla
v prvni fazi provedena pilotaz, jejimz cilem bylo zjistit, zda maji socialni pracovnici zku-
Senost s Sikanou na pracovisti.

Ve druhé fazi byl stanoven vyzkumny zamérny vzorek a proveden ,,pfedvyzkumny* roz-
hovor s jednim socialnim pracovnikem. Na zakladé tohoto rozhovoru byly upraveny polo-
strukturované otazky rozhovoru tak, aby bylo mozné ziskat hlubsi informace napft. o cho-
vani osoby, ktera Sikanuje, o reakcich obéti na psychoteror apod. A také byly v ramci rea-
lizace rozhovort s kazdym respondentem zjiStény informace, zda spliuji jeho zkuSenosti
znaky mobbingu ¢i bossingu dle definice Svobodové (viz kapitola 2).

Ve tieti fazi byly na zaklad¢ zjisténych informaci zpracovany kasuistiky.

Ve cCtvrt¢ fazi probéhla analyza a byly zobecnény zévéry vyplyvajici
z polostrukturovanych rozhovori.

V paté fazi prob¢hla analyza a byly zobecnény zaveéry vyplyvajici z kasuistik.

Sesta faze obsahuje shrnuti vyzkumného projektu.

Nize pro zptehlednéni graficky zndzoriiujeme faze, jednotlivé kroky vyzkumu a odkazy

na subkapitoly.
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Tabulka ¢. 5: Vyzkumny design

Subkapitola

¥
Vysledky pilotaze
¥
y polostrukturovanych roz
¥
Vysledky kasuistik

¥

5.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofi ufednici, ktefi jsou zaméstnani na obecnich tfadech s rozsifenou
pusobnosti, tedy méstskych tradech ve Zlinském kraji, jako socialni pracovnici, jejichz
pracovni naplni je zajiStovani vykonu pfenesené piisobnosti v oblasti odbornych a specia-
lizovanych agend na useku péce o rodinu a dit€¢ a ob¢antl, kteti pottebuji zvlastni pomoc

(Natizeni vlady &. 469/2002).

Vyzkumny vzorek tvofilo 10 respondenti ztad socidlnich pracovnikl, ktefi spliiovali
podminky obéti mobbingu ¢i bossingu. Z toho bylo 8 zen a 2 muzi. Vyssi zastoupeni zen
ve vyzkumném vzorku (80 %) je dana tim, ze v pomdahajicich profesich jsou zaméstnany

piedevsim osoby zenského pohlavi (viz nize graf €. 1).
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Graf ¢. 1: Pohlavi respondentti polostrukturovanych rozhovort

Pohlavi respondent
polostrukturovanych rozhovoru

aMuz
BZena
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Blize se seznamime s vyzkumnym vzorkem v kasuistikach (viz podkapitoly 5.6.3.1 —
5.6.3.10). Ptesto pro prehlednost uvadime v tabulce ¢. 6 zdkladni informace o jednotlivych

respondentech vyzkumného vzorku.

Tabulka €. 6: Slozeni vyzkumného vzorku

(/ SloZeni vyzkumného vzorku \\

Forma gikany Minulé/soué.
Pohlavi Veék Praxe Vzdélani na pracoviéti Zamestnani

1. Zena 39 let 19 let Be. mobbing min. zam.

39 let 17 1et Be. bossing min. zam.

38 let 9let Be. bossing. min. zam.
46 let 13 let SS mat. bossing soud. zam.
45 let 10 let Mgr. min. zam.
44 Jet 14 let Mer. .bossjng . soug. zam.
27 let 5let Mgr. min. zam.
8. Zena 52 let 18 let Magr. mobbing soug¢. zam.
9. Zena 38 let 9 let Mer. mobbing soud. zam.

10 Zena 61 let o let SS mat.
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5.6 Pouzité metody a vyzkumné strategie

Pro vyzkumnou ¢ast diplomové prace jsme se rozhodli pouzit smiSeny vyzkum, ve kterém
vyuzivame prvky kvantitativni a kvalitativni metodologie. Konkrétné se jednéa o kvantita-
tivni metodu formou pilotdze s cilem ovéfit si, ze fenomén mobbingu a bossingu mezi so-
cialnimi pracovniky méstskych ufada ve Zlinském kraji skutecné existuje a zpiesnit formu-
laci problému. Dalsi metody jiz byly kvalitativni. Konkrétné se jednalo o vyuZiti polo-

strukturovanych rozhovort a kasuistik.

5.6.1 Pilotaz

Jak jsme jiz ptedeslali, samotnému kvalitativnimu vyzkumu piedchézela pilotaz. Chraska
(2007) uvadi, ze vhodné provedena pilotdz umoznuje zpiesnit formulaci problému. Pilotaz
byla provedena prostiednictvim elektronické posty. Byli osloveni socialni pracovnici za-
méstnani na méstskych Gradech ve Zlinském kraji a pozadani o vyplnéni dotazniku uloze-

ného na odkazu: http://www.vyplnto.cz/ (viz ptiloha €. 2).

5.6.2 Polostrukturované rozhovory

Polostrukturovany rozhovor dava prostor vyzkumnikovi i respondentovi ujasnit si nepies-
né udaje, které by mohly byt pozdé¢ji Spatné vylozeny a také naptiklad pfemyslet nahlas.
Timto zptisobem lze 1épe vyjadrit hlubsi pocity a postoje k fenoménu mobbingu ¢i bossin-

gu.

Zakladni otazky polostrukturovaného rozhovoru byly rozdéleny na tvodni a hlavni otazky.
Hlavni otazky byly dale déleny na zékladni vyzkumné otazky, specifické vyzkumné otazky

a na otazky tazatelské (Svaticek, Sed'ova, 2007).

Polostrukturovany rozhovor pro ucely vyzkumného zaméru je strukturovan nasledujicim

zpisobem.

Uvodni otazky:
1. Souhlasite s pouzitim tohoto rozhovoru do mé diplomové prace?
2. Pohlavi?

3. Vek?
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4. Dé¢lka praxe v socialni oblasti?
5. Nejvyssi dosazené vzdélani?
6. Rodinny stav a pocet déti?

7. Po vysvétleni definice, mizete mi fict, o jaky typ Sikany na pracovisti se jednalo
ve vasem piipadé? Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé, a predevsim opa-
kované utoky jako je napf. pomlouvani, intriky, ignorovani, piehlizeni, ironizovani
a napodobovani a zesmés$novani, zadavani nevhodnych ukold, 1ziva obvinéni, zve-
licovani slabych stranek osobnosti, nepfatelskd komunikace, nezdraveni, pferuSo-
vani pi1 poradiach. M4 za cil dotlacit ¢lovéka do defenzivni pozice, vyloucit ho
z kolektivu, poniZit, znevazit a donutit tak k odchodu z pracovisté. Utoky asto by-
vaji bez nalezité priciny. Je to soustavny tlak, vyvijeny bez ohledu na to, jakou ¢in-
nost zaméstnanec vykonava ¢i jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu vsak
ztézuje ¢1 znemoznuje plnéni pracovnich povinnosti. Mobbing je Sikana kolegy ko-
legou. A bossing je mobbing, jehoz inicidtorem je nadfizeny a Sikanuje podiizené-
ho. Podminky splnéni je trvani min. 1x tydné, nejméné pul roku (Svobodova,

2008).
8. Mobbing ¢i bossing probihal ve statni ¢i nestatni organizaci?
9. Mobbing ¢i bossing jste zazil/a v sou¢asném nebo minulém zaméstnani?
10. Kdo vas Sikanoval na pracovisti?
Hlavni otazky:
11. Jak se projevovala osoba, ktera vas Sikanovala?
12. Jak byste charakterizoval/a osobu, ktera Vas mobbovala?
13. Jak cCasto jste byl/a v priméru vystavovan/a Sikané na pracovisti?
14. Jak jste se choval/a vy? Jak jste reagoval/a?
15. Jak jste to vytesil/a?
16. Mél/a jste n&jaké zdravotni problémy spojené s Sikanou na pracovisti?
17. Co vam pomahalo zvladnout Sikanu na pracovisti?

18. Jaky byl postoj kolegti, kteti byli svédky vasi Sikany na pracovisti?
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19. Regil/a byste to dneska jinak?
20. Pokladate si otazku, pro€ se to viibec stalo? Co to zplisobilo?

Vzhledem k ozehavému tématu jako je Sikana na pracovisti mezi socidlnimi pracovniky
bylo velmi slozité ziskat souhlas k rozhovoriim o osobnich zkuSenostech s mobbingem c¢i
bossingem. Na zacatku vyzkumu byli osobné osloveni 3 socialni pracovnici, o kterych
autorka vyzkumu véd¢la, Ze se stali obéti mobbingu a bossingu ve svém zaméstnani. Tito
osloveni znali vyzkumnika osobné a v priibéhu realizovaného rozhovoru nabidli moznost
zkontaktovat rozhovor s dal§imi socidlnimi pracovniky, ktefi podle nich také zazili Sikanu
na pracovisti, at’ uzZ mobbing ¢i bossing, ¢ehoz bylo vyuzito. Jak jsme jiz vySe zminili, au-
torka vyzkumu se s nékterymi respondenty znala osobné, z toho divodu je ziejmé tykani

ve dvou rozhovorech (rozhovor €. 4, rozhovor €. 9).

Termin a misto realizace rozhovori si respondenti urcili sami. VSechny rozhovory byly
vedeny mimo jejich pracovisté, tedy naptiklad v Cajovné, restauraci nebo v jejich domac-
nostech. Velkym problémem bylo nalézt spravny a dostatecné citlivy zpusob, jak motivo-

vat vétSinu respondentil zacit mluvit o svych zkuSenostech s mobbingem ¢i bossingem.

Respondenti byli na zacatku rozhovoru pozadani o svoleni pouzit rozhovor pro diplomo-

vou praci. Sviij souhlas potvrdili podpisem. Rozhovory trvaly v délce 15 az 30 minut.

Pti polostrukturovanych rozhovorech byla u dotazovanych osob evidentni snaha podat,
co nejpresnéjsi svédectvi o vlastni zkuSenosti s mobbingem ¢i bossingem, i kdyz to bylo
pro mnohé stale velmi bolestivé téma. Respondenti byli sezndmeni s tim, k ¢emu rozhovor
bude slouzit a byli ujisténi, Ze bude zachovana anonymita. A to z toho diivodu, ze vétSina
respondentli méla velkou obavu z uvadéni blizSich osobnich udaji (v€etné nazvu obce
s rozsifenou pisobnosti, kde jsou zaméstnani) z divodu identifikace jejich osoby pii zve-
fejnéni diplomové prace. Proto neni bliZe specifikované prostiedi - lokalita (méstsky trad),
kde zazili respondenti mobbing ¢i bossing. Lze pouze uvést, ze respondenti jsou zaméstna-

ni na méstskych uradech ve Zlinském kraji.
Postup zpracovani polostrukturovanych rozhovort byl nasledujici.

V prvnim kroku byly respondentim pokladany v polostrukturovaném rozhovoru vyse uve-
dené otazky, které byly nahravany na diktafon. Dle Miovského (2009) je zvukovy zdznam

zcela nestranny a je na ném vse tak, jak se odehrdlo. Je autenticky.
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Druhym krokem bylo zpracovani doslovné transkripce téchto rozhovort, tedy pievod mlu-

veného projevu z interview do pisemné podoby (Hendl, 2008). Coz povazujeme za jeden

24

Ve tietim kroku na zakladé¢ studia provedenych rozhovort byly abstrahovéany signifikantni
slovni spojeni. A to tak, ze byly v textu barevné oznaceny pasaze, které se tykaly urc¢itych
tématickych celkt, které odpovidaly vyzkumnym otazkdm. Kazdému z hlavnich témat
jsme piifadili jednu barvu a nasledné procitali text a barvami oznacovali vSechny mista,
kterd se jednotlivych tématickych oblasti tykaji (Miovsky, 2009). Piiklad zpracovani je

uveden v pfiloze €. 1 této diplomové prace.

5.6.3 Kasuistiky

Pro lepsi ilustraci procesu mobbingu a bossingu byly tyto rozhovory dale zpracovany
do kasuistik. Byla pouZita forma intrinsitnich ptipadovych studii dle Hendla (2008), ktera
se vénuje piipadu jenom kvili nému samotnému. Tato studie se vyuziva pfi studiu malo
znamych fenoménu. Cilem je holistické porozuméni piipadu i pochopeni propojeni jeho

jednotlivych ¢asti.

5.6.3.1 Kasuistika ¢. 1

Pani A. je 39 let. Je vdand a ma dvé déti. Vystudovala vysokou skolu a ziskala bakalarsky
titul v oboru socialni pedagogiky. V socialni oblasti pracuje 19 let. V soucasné dobé& pracu-
je ve statni organizaci jako socidlni pracovnice. Byla Sikanovana na minulém pracovisti

po dobu 3 let, a to nejblizsi kolegyni. Slo tedy o mobbing.

Sikana na pracovisti za¢ala po jejim navratu do zaméstnani po Sestileté matei'ské dovolené.
Vzhledem k tomu, Ze pani A. pracovala na zkraceny uvazek, nedatilo se ji na zacatku rych-
le zapracovat. Diivodem pomalejSiho zapracovani bylo, ze pied nastupem na prvni matef-
skou dovolenou nebyla tak moderni technika a v zaméstnani byl diive jiny zplisob prace.
Pani A. se citila sama sebou velmi nejista. Nejblizsi kolegyné, ktera ji méla pomoci se zau-
¢it, nebyla ochotnd, nekomunikovala a nespolupracovala s ni. Povazovala ji za neschopnou
a stézovala si na ni jak kolegiim tak nadfizenym. Kdyz nebyla v zaméstnani Sikanujici ko-

legyné, spolupracovnici se k pani A. chovali norméln¢. Pani A. nejdfive problémy
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s Sikanujici kolegyni bagatelizovala, ignorovala je. Po ¢ase se mobbérky na rovinu zeptala,
co ji konkrétné na ni vadi. Reakce Sikanujici kolegyné byla odmitava. Tzn., Ze se nechtéla
o tom bavit a obvinila ji, ze si vymysli problémy, které neexistuji. Na zaklad¢ této zkuse-

nosti jiz pani A. nezkousela situaci mezi nimi otevien¢ fesit.

Nejveétsi podporou po dobu psychoteroru v zaméstnani byl manzel pani A. a jeji sestra,
kteti ji zpocatku radili, at’ chovani Sikanujici kolegyné ignoruje.

Po prvnim roce psychoteroru v zaméstnani se zacaly objevovat prvni zdravotni problémy,
jako byla psychickd nepohoda, kdyZ byla kolegyné¢ v praci. Déle se ptidalo napéti v bfise,
které se stupniovalo az do diagnézy Crohnova nemoc, coz je chronické zanétlivé onemoc-
néni tenkého stfeva, kdy jednou z pfi¢in tohoto onemocnéni miize byt i stres. Zdravotni
stav se stale zhorSoval, proto rodina apelovala na pani A., aby opustila toto zaméstnani.

Ovsem ona zUstavala v zaméstnani hlavné z ekonomickych divodu.

Mobbing skoncil po 3 letech odchodem Sikanujici kolegyné z pracovisté. Ta podala vypo-

véd, protoze se ji nepodarilo ziskat misto vedouci.

Zpétné€ se pani A. dnes domniva, Ze jeji mobbing zacal z toho diivodu, Ze ji Sikanujici ko-
legyné zavidéla jeji spokojeny rodinny Zivot, ktery ona neméla a realizovala se jen v praci.
Dnes by pani A. feSila stejnou situaci jinak, a to vice konfronta¢né vii¢i kolegyni, ptipadné

1 stiznosti u nadiizenych.

5.6.3.2 Kasuistika ¢. 2

Pan B. ma 39 let. Je Zenaty a ma dvé déti. Vystudoval vysokou Skolu a ziskal titul bakalaf
v oboru socialni prace. V socialni oblasti pracuje 17 let. V soucasné dob¢ pracuje jako so-
cidlni pracovnik ve statni organizaci. Psychoteror zazil na minulém pracovisti a trval asi

rok, kdy jej §ikanovala jeho pfiméa nadfizena. Slo tedy o bossing.

Jeho nadfizena nesnesla zddny odpor, jiny ndzor. Dokéazala s podfizenymi manipulovat.
Techniky bossingu byly napi. formou raznych naschvall, znevazovanim pracovnich
schopnosti, nadmérnou kontrolou. Spoustécim momentem bossingu bylo mylné podezieni
nadfizené, ze se pan B. uchazi o jeji misto. Nadfizend byla velmi ambicidzni a také neu-
pifimna a faleSna. Pan B. se v situacich, kdy byl Sikanovéan nadfizenou, snazil ze zacatku

vysvétlovat a diskutovat. Pozdéji zjistil, ze to nema smysl a stahnul se, ignoroval utoky.
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Nejveétsi oporou byla pii psychoteroru vzajemna opora kolegti, rodiny a také jeho flegma-
ticka povaha. Nakonec situace na pracovisti vygradovala do netinosné miry, kdy byla at-
mosféra na pracovisti velmi nepfijemnd. Proto pozadal pan B. o pieloZeni. Dnes by nene-
chal bossing vic¢i nému zajit tak daleko. Jako obranu by pouzil stiznost vy$$im nadfize-

nym.

5.6.3.3 Kasuistika ¢. 3

Pani C. ma 38 let. Je vdana a ma 2 déti. Vystudovala vysokou Skolu a ma titul bakalare
v oboru socialni prace. V socidlni oblasti pracuje 9 let. Nyni je zamé&stnana jako socidlni
pracovnice ve statni organizaci. Sikanu na pracovisti zazila v minulém zaméstnani a trvala

6 az 7 let. Psychoteror pachala jeji pfima nadfizend. Jednalo se tedy o bossing.

Bossing se projevoval napt. tak, ze ji vedouci davala obéti nesmysIné ukoly, delegovala
svou praci na podfizené, protoze si nebyla jistd sama sebou. Dokdzala s ni velmi dobte
manipulovat a ziskavat informace ze soukromi pani C. a pouzit je zahy proti ni. Typické
pro tuto nadfizenou bylo, Ze se vzdy fixovala na jednoho podiizeného, kterého pak vyuzi-
vala jako pomocnika pro rozhodovani. Ve chvili, kdy si nasla nového obétavého podiize-
ného, prestala komunikovat s pani C. a za¢ala ji ,,hazet klacky pod nohy*. Sikanujici §éfka
se citila velmi nespokojen¢ ve svém osobnim Zivoté a svou nespokojenost prenasela i do

pracovniho zivota.

Pani C. nedokazala konfliktni situace s nadfizenou fesit hned na misté a asertivné. Obvykle
jen v duchu bezmocné zufila. Postupem Casu zacala trpét nespavosti, poruchou koncentra-

ce, zaludeCni nervozou.

Velkou oporou pro pani C. byla jeji rodina, ktera ji doporucovala, at’ odejde nebo at’ se
chova stejné a vystrnadi nadiizenou ze svého mista, protoze je nekompetentni. Toto obét’
ovSem neudélala. Vydrzela na tomto pracovnim misté tak dlouho zejména z ekonomickych
davodi, ale také proto, Ze ji napliiovala prace s klienty. Nakonec na zakladé zhorSujicich
se zdravotnich problémi se pani C. rozhodla podat vypovéd’. Dnes by se ve stejné situaci

pravdépodobné zachovala stejné a odesla by.
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5.6.3.4 Kasuistika ¢. 4

Pani D. ma 46 let. Je vdana, bezdétna. Ziskala stfedoskolské vzdélani s maturitou a ma
zkousky odborné zpiisobilosti Ministerstva vnitra pro oblast socidlni péce. Psychoteror
zaziva ve svém soucasném zaméstnani, tedy ve statni sprave, a to uz 3 roky. Terorizuje ji

jeji pfima nadfizend. Jde o bossing.

Nadfizena pani D. vytykéd to, co se u druhych kolegii povazuje za normalni pracovni po-
stup, a to vzdy vefejné. V soukromi kancelare ito¢i na jeji osobni Zivot. Oteviené ji vyhro-
zuje a sdéluje, Ze ji chee donutit k odchodu z pracovisté. Jako davod tohoto chovani pova-
zuje pani D. svou 13-nactiletou praxi v socidlni oblasti. Nadfizena nastoupila piimo
po Skole na post vedouci bez zkuSenosti. Obét’ bere jako konkurenta. Vzhledem k tomu, Ze
pani D. nesplituje vzdélani ulozené zakonem o socidlnich sluzbach, jednani své nadiizené
nechape. Povazuje svou $éfku za velmi ambicidzni, manipulativni a falesSnou. Pani D. se
nejdiive snazila pti konfliktech s nadfizenou vysvétlovat pracovni postupy. Nyni $éfku

ignoruje a nekomunikuje s ni.

Nejvice pani D. pomohly jeji pritelkyné. Kolegyné v praci nechépaly utoky nadiizené
na svou kolegyni. Casto byly tak piekvapeny, Ze nedokézaly reagovat nebo se ji zastat.
Se stupniujicimi se konflikty zacala mit pani D. problémy s dychanim a palpitaci, a to hlav-
n¢ v situacich, kdy musela komunikovat s nadfizenou, déle trpéla bolestmi hlavy. Objevily
se 1 deprese. Pani D. pfemyslela nad navstévou psychiatra, protoze zacala vazné premyslet
o sebevrazd¢. Jeji nejblizsi okoli ji to rozmlouvalo, s tim Ze by mohla ziskat jesté nalepku
blazna, kdyby navstévovala specialistu. Proto se rozhodla pozéadat o pfeloZeni na jiny typ
agendy. Této zadosti bylo vyhovéno. V soucasné dob¢ obcas jest¢ musi komunikovat se
svou nadfizenou, ale ta ji uz nechdva na pokoji a ignoruje jeji pfitomnost na pracovisti.
Pani D. dnes tikd, Ze kdyby se znovu dostala do situace, chtéla by si s nékym promluvit,
at’ uz s nadfizenymi ¢i psychologem. Dodnes lituje, Ze bossing nechala zajit az tak daleko,

ze kvili tomu pfemyslela nad tim, Ze by si vzala Zivot.

5.6.3.5 Kasuistika ¢. 5

Pani E. ma 45 let. Je vdana a ma 3 déti. Vystudovala vysokou Skolu a ziskala magistersky

titul v oboru socialni pedagogika. V socialni oblasti se pohybuje 10 let. Psychoteror na
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pracovisti zazila v minulém zaméstnani. Jednalo se o mobbing a trval 3 roky. Byla Sikano-

vana svymi kolegynémi.

Mobbing zacal brzy po nastupu do nového zaméstnani. Jednalo se naptiklad o nezauceni
do agendy, absolutni ignorovani, nekomunikaci a socialni izolaci. Nebyla zvana na kavu,
obéd a jiné mimopracovni akce. Po pracovni strance dostavala Spatné informace. Jako du-
vod mobbingu povazuje pani E., ze nastoupila z ufadu prace na nové misto a nebyla kole-
gynim dostatenym partnerem. Kolegyné si byly velmi jist¢ svym mistem. Také mély
v tymu pevnou a neotfesitelnou pozici. Napi. nemély potiebu se pribézné vzdélavat a od-
mitaly rizné kurzy, kterych se pani E. nemohla zacastnit, protoze starsi kolegyné tak roz-
hodly. Nadfizend tento stav v pracovnim kolektivu ignorovala, netesila jej. Pro ni bylo
dualezité, aby odd¢€leni ,,Slapalo®. Pani E. velmi rychle po nastupu do zaméstnani pochopila,
ze ji jeji kolegyné v zapracovani nepomohou. V pribéhu kratké doby nastoupily jesté dve
nov¢ kolegyné, takze si byly oporou a spoléhaly na sebe. Ale do zaméstnani chodila velmi
nerada. Dale hledala oporu v rodinég, diky které vydrzela na minulém pracovisti tak dlouho.

Pani E. dodnes lituje, Zze z minulého pracovisté neodesla jesté diive.

5.6.3.6 Kasuistika ¢. 6

Pani F. ma 44 let. Je vdana a ma 4 d¢ti. Ziskala magistersky titul v oboru socialni pedago-
gika. V socialni oblasti pracuje jiz 14 let. V soucasném pracovisti je jiz 8 let Sikanovana

svou pfimou nadfizenou. Jedna se tedy o bossing.

Jeji vedouci je velmi naladova §éfka, kterd si neCekané v tymu vybird svého ,,obétniho be-
ranka“. Bossing pak vypada tak, ze individualné Sikanuje beze svédkl ve své kancelari,
anebo napiiklad znevazuje pracovni vykony a schopnosti vetejné¢ pied ostatnimi kolegy
na poradach. Neustale pteruSuje obét’, kdyz hovoii nebo s ni manipuluje. Pani F. popisuje
svou nadfizenou jako osobu, kterd miluje pocit moci a pocit, Ze je autorita a nesnese zad-
nou diskusi. Pii kontaktu se svou nadfizenou miva pani F. potize s dychanim, vSechno se
v ni ,,svird“. V soucasné dob¢ je v péci kardiologa. Pani F. zjistila, ze nejlep$i obrannou
reakci na bossing $éfky je stahnuti se, nereagovani na zadné jeji slovni vypady, nediskuto-
vani s ni, prost¢ vSechno odkyvat. Nejvétsi oporou jsou jeji kolegyné, které téz
v nepravidelnych intervalech prochézi timto bossingem. Pak také rodina, konicky a zaliby.

Pani F. opakované premysli o tom, ze musi zménit zaméstnani.
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5.6.3.7 Kasuistika ¢. 7

Pan G. mé 27 let, je svobodny, bezdétny. Vystudoval vysokou Skolu v oboru socialni poli-
tika a socialni prace a ziskal magistersky titul. V socidlni oblasti pracuje 5 let. Byl Sikano-
van na minulém pracovisti vice nez pil roku svou nejbliz§i kolegyni. Jednalo se tedy

0 mobbing.

V soucasné dob¢ pracuje v nestatnim sektoru. Jeho nejblizsi kolegyné, kterd jej méla zau-
Cit, jej zac¢ala mobbovat brzy po nastupu do nového zaméstnani. Napt. pokud zjistila n¢ja-
kou chybu, vyuzila ji v neprospéch pana G. Manipulovala s nim, poniZzovala ho, davala mu
pred kolegy na poradach nelichotivé ptezdivky. Pan G. se ze zaCatku snaZzil své mobbérce
»zavdecit. Ale tlak se na néj jeste zveétSoval. Pokusil se oteviené si pohovoftit se svou ko-
legyni, pro¢€ se tak chova. Rozhovor odmitla, nebot’ Zadny problém mezi nimi nebyl. Pan
G. zacal o sobé pochybovat, zacal d€lat chyby. Situace se vyhrotila, kdyz jeho kolegyné
vetejné prohlasila, Ze s nim jiz nechce a nemiize spolupracovat. Jeho psychicky stav se
zhorSoval. Pfremyslel nad navstévou psychiatra, coz nakonec neucinil. Nejvice mu pomohli
kolegové, kteti s nim byli ochotni probrat jeho situaci a vysvétlili mu povahu Sikanujici
kolegyné, kterd je velmi ambicidzni a zaméfena na vykon. Nakonec se rozhodl, Ze poda
vypovéd’ a odesel. Dnes by se zachoval jinak. Pfistoupil by na jeji mobbingovou hru, kdo

z koho.

5.6.3.8 Kasuistika ¢. 8

Pani H. ma 52 let, je vdana a ma jedno dité. Je magistra a v socialni oblasti pracuje 18 let.
Psychoteror zaziva na svém soucasném pracovisti od své nejblizsi spolupracovnice. Nej-

horsi faze trvala déle nez pul roku.

Techniky mobbingu, které pouziva mohérka, jsou naptiklad nepredavani potiebnych in-
formaci, komunikovani prostfednictvim jiné kolegyné, ptehlizeni. Pani H. se citi ménécen-
na a chodi do prace s obavami, co ji ¢eka. Jedenkrat se pokusila svou kolegyni pozadat
o rozhovor, pro¢ se tak chova. Emocionalné to nezvladla a rozplakala se. Kolegyné to
zleh¢ila a tekla, ze nevi, co se déje. Spoustécim momentem chovani mobbujici kolegyné
podle pani H. byl jeji pocit ohroZeni z konkurence na pracovisti, protoze je velmi ambici-
ozni a potiebuje citit obdiv a uznani kolegl. Pani H. o svych pracovnich problémech

s nikym nehovotila. Rozhodla se, Ze tyto problémy zvlddne sama. Potfebné informace pro
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svou praci ziskava od spole¢né nadiizené, ktera tento problém odmitla feSit. Nakonec se
situace vyfeSila tak, Ze se kazda ptesté¢hovala do jiné kancelafe. V soucasné dobé spolu
komunikuji jen v nejnutnéj$im piipadé. Dnes pani H. fika, ze by vice trvala na rozhovoru

s kolegyni, ale sté¢zovat by si nesla.

5.6.3.9 Kasuistika ¢. 9

Pani CH ma 38 let. Je rozvedena a ma 2 déti. Ziskala vysokoskolské magisterské vzdélani
v oboru socidlni politiky a socialni prace. V socialni oblasti pracuje 9 let. Mobbing zazila
na soucasném pracovisti od nejblizsi kolegyné, ktera ji méla zaucit. Netvrdsi faze trvala

vice nez ptl roku.

Mobbérka pani CH. naptiklad neseznamovala s celou agendou, kterou m¢la vykonavat.
Misto toho ji davala plnit své pracovni tkoly, které pro ni nebyly zajimavé nebo byly pod-
fadné. Dale neseznamila pani CH. s kolektivem na pracovisti. Nepfedavala informace, kte-
ré potiebovala pani CH. pro plnéni své pracovni naplné. Tato mobbujici kolegyné méla
pomérné vysadni postaveni v tymu, protoze byla povaZzovana za vykonného a erudovaného
odbornika, 1 kdyz neméla jest¢ ani 30 let. Pani CH. se snazila zpocatku nedostatky
v komunikaci vyjasnit, ale mobbérka se rozhovoriim na toto téma vyhybala, s tim, Ze si ma
plnit své povinnosti a neotravovat. Pani CH. se stdhla, protoze se bala, ze ji bude kolegyné
pomlouvat, kdyz si bude nadale trvat na svém. Po Case s ni kolegyné zacala komunikovat
vyhradné ptes nadfizenou, kterd tuto situaci nefesila. Vzhledem k tomu, ze byla pani CH.
izolovéana od kolegil, neméla v kolektivu Zadné kontakty. Velmi se stydéla za to, Ze vztah

s mobbérkou nezvladla.

Napéti v zaméstnadni se natolik vystupniovalo, ze zacala trpét socialni uzkosti.
V ptitomnosti této kolegyné a jejich dvou kolegyn — kamaradek trpéla tfesem, pocenim,
vypadky paméti. Problém vygradoval az do takového stadia, ze pani CH. méla problém
piejit na pracovisti i chodbu ze strachu, aby nepotkala mobbérku, ¢i jeji ,,spolupachatelky*.
Na zéklad¢ zdravotnich problémi, které vyvolal stres na pracovisti, se rozhodla, Ze se ne-
necha srazit na kolena. Stanovila si priority, protoZe si zaala uvédomovat, ze ji to nici a Ze
tuto praci potfebuje k tomu, aby ekonomicky zajistila svou rodinu. Mobbing vyfesil tim, Ze
se uvolnila jedna kancelaf a pani CH. byla piestéhovana k jinym kolegynim. Tam se ji uja-

la star$i kolegyné, kterd v kolektivu pozivala pomérné velké autority. Tato kolegyné upo-
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zornila na to, co se déje pani CH. a vyburcovala své nejblizsi kolegy, aby se vzili do jeji
situace a zacali se chovat tak, jak by oc¢ekavali, ze se ostatni budou chovat k nim. Zpétné si
pani CH. uvédomuje, ze spoustécim momentem takového chovani u kolegyné bylo nejspis
to, Ze pfisla do statni spravy z neziskového sektoru, kde méla velkou odpovédnost a samo-
statnost. A neuvédomila si, ze musi dodrzovat urcité postupy a neziskavat informace po-
ttebné pro svou préci jinou cestou nez od kolegyné, ktera ji zauCovala. A také oteviené
neuznala vysadni postaveni v kolektivu své mobbérky. Dnes by pani CH. nedovolila, aby
se takova situace opakovala. Celou situaci by zvefejnila, st€Zovala by si u pfimé nadiizené

1vyse.

5.6.3.10 Kasuistika ¢. 10

Pani 1. ma 61 let, je vdand a ma dvé dospélé déti. Ma stiedoSkolské vzdélani s maturitou.
V socialni oblasti pracovala 6 let. Byla Sikanovanad na minulém pracovisti, a to po celou
dobu své piisobnosti v socialni oblasti, tedy 6 let. Bylo terorizovana svou pfimou nadtize-

nou, §lo o bossing.

Vzhledem k tomu, Ze pani I. ptiSla do nového zaméstnani bez zkuSenosti ze socidlni oblas-
ti, bylo pro ni obtizné se hned zapracovat. Nadfizena neustéle zvelicovala jeji slabé stranky
jak osobnostni, tak profesionalni. Byla oproti ostatnim kolegiim pietéZovana, jak svou
agendou, tak nevhodnymi (podfadnymi) tkoly. Toto Sikanovani probihalo jak v soukromi
kanceléate nadfizené, tak pied kolegy na poradéach. Pani 1. se pokusila nékolikrat ohradit,
ovSem jeji nadfizend ji fekla, ze se s ni o tom bavit nebude, protoze si vymysli. Nadfizena
Séfka byla velmi ambicidzni Zena, ktera milovala pocit moci. Potfebovala citit od svych
podiizenych uznani. V kolektivu byla pani I. jedina, kterda neméla nabozenské vyznani, coz
povazovala za svlj handicap, protoze $éfka byla silné vétici. Bossing se stupiioval az
do zalude¢ni neur6zy a psychické nepohody. I pies podporu jejich kolegyn a manzela se
rozhodla situaci vyfesit vypoveédi a odchodem do ptedcasného starobniho dichodu. Dnes

vi, ze nebylo jiné feSeni, nez odejit.
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6 VYSLEDKY VYZKUMNEHO PROJEKTU

6.1.1 Vysledky pilotaze

Cilem pilotaze bylo ovéfit, zda fenomén s nazvem mobbing a bossing existuje mezi social-
nimi pracovniky méstskych tfadi. Bylo osloveno 277 socidlnich pracovnikd z 13 mést-
skych ufadli — obecnich ufadl obci s rozsifenou plisobnosti ve Zlinském kraji (viz ptiloha
¢. 2). Odpovédelo celkem 137, coz je 49,4 % z oslovenych respondentli. Pfi zpracovani

nize uvedenych grafii bylo vychazeno ze 137 odpovédi jako 100 %.

Nize jsou uvedeny vysledky pilotaze.

Graf ¢. 2 : Pohlavi respondentt - pilotaz

Pohlavi respondentu - pilotaz

aMuz
BZena

Vzhledem k tomu, Ze socidlni oblast je pfedev§im doménou Zen (87%), neni procentudlni

zastoupeni muzua (13 %) piekvapivé.
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Graf ¢. 3: Mate osobni zkuSenost s mobbingem nebo bossingem? - pilotaz

Mate osobni zkusenost
s mobbingem nebo bossingem? - pilotaz

@S mobbingem "NE"
@S mobbingem "ANO"
B S bossingem "NE"
@S bossingem "ANO"

Z grafického znazornéni vysledki pilotaze vyplyva, ze pouze 12 % respondentii se nese-
tkalo s mobbingem. Dale z grafu vidime, Ze osobni zkuSenost s mobbingem pfiznava 39 %

socialnich pracovnikt pracujicich na méstskych uradech.

S bossingem méa zkuSenost celkem 41 %, coZ je pomérné vysoké alarmujici Cislo, které jiz
nyni bez hlubsiho zkouméani vypovida o Spatném vedeni ze strany nadiizenych.

S bossingem nemé zadnou zkusenost pouze 8 % dotazovanych.
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Graf ¢. 4 : Stal/a jste se ob¢ti, svédkem i agresorem mobbingu nebo bossingu? - pilotaz

Stal/a jste se obéti, svédkem ¢i agresorem
mobbingu nebo bossingu? - pilotaz

OMobbing- svédek 25,7%
BMobbing- obét 23%
BMobbing- agresor 0%
OBossing- svédek 17,6%
BBossing- obét 33,8%

- .
0% B Bossing- agresor 0%

Z tohoto grafu mizeme usuzovat, ze v socialni oblasti na méstskych tradech je vytvoreno
vhodné ,,podhoubi‘ hlavné pro bossing. Celkem 33,8 % respondentli se povazuje za obét’
bossingu a 17,6 % dotdzanych si pfiznalo roli svédka pii bossingu, coz hodnotime jako
nizké procento v poméru role obéti. Jednim z moznych vysvétleni tohoto nepoméru muize
byt fakt, ze mnoho nadfizenych Sikanuje beze svédkl. Dalsi moznosti je, Ze si vétSina ko-

legti — svédkll snazi nev§imat, co se déje Sikanovanym spolupracovnikim.

Pfi mobbingu se citi 23% respondent jako ob&t’ a 25,7 % jako svédci. Zde je jiz na prvni
pohled patrné, Ze jde o vyrovnané role. Tuto skutecnost 1ze vysvétlit tak, Ze mobbing se
déje mezi kolegy v pracovnim tymu, kdy psychoterorizovani je ocividnéjsi a problémy

v tymu jsou probirany.

Autorka vyzkumu ptedpokladala, Ze se zadny socidlni pracovnik nepiizna k roli agresora.
Nicméné povazovala za dulezité tuto roli v pilotazi uvést.

Na zéklad¢ zjisténych pilotazich dat bylo zjiSténo, Ze mezi socidlnimi pracovniky zameést-

nanymi na méstskych uradech existuje Sikana na pracovisti, resp.mobbing a bossing.
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6.1.2 Vysledky polostrukturovanych rozhovori

Na zéklad¢ studia provedenych polostrukturovanych rozhovorti byly vyhodnoceny odpo-
védi na naSe vyzkumné otazky. Pii vyhodnocovani vysledkil byla abstrahovana signifi-

kantni slovni spojeni.

Na prvni vyzkumnou otizku a), jak dlouho trval proces psychoteroru na pracovisti,

jsme ziskali nasledujici odpovédi od 10 dotazovanych.

Rozhovor ¢. 1: ,, Trvalo to asi 3 roky. Ze zacatku to bylo tak obcas. Pak se to stupiiovalo

s tim Ze to bylo pak na dennim poradku.,,

Rozhovor ¢&. 2: ,, Necely rok. Tak 1 — 2 x tydné, podle toho jak byla prileZitost.

I3

Rozhovor €. 3: , ... klidne takovych 7 — 6 let urcite. S riiznou intenzitou. ‘
Rozhovor €. 4: ,, 4 trvalo to asi 2,5 — 3 roky. Jesté to trva, ale ne v takové intenzité. Maxi-
malné 4 — 5 x tydné.

Rozhovor &. 5: ,, Vydrzela jsem to tii roky. ... Takové ty kazdodenni drobnosti.

Rozhovor €. 6: ,, ... osmy rok.

Rozhovor €. 7: ,, A zacalo to asi ze zacatku, myslim si tak po mésici, po dvou. Trvalo to
priblizné vice nez pul roku. Ja si myslim, zZe urcite nebylo tydne, kdy by k tomu nedoslo

‘

k néjakému takovému jednani.

Rozhovor ¢&. 8: ,, Pul roku... Pokud tam prosté byla, tak viastné to trvalo chloubu nez jsem

‘

pak presla do jiné kancelare. Da se Fici, Ze denné. *

Rozhovor €. 9: ,,S touto kolegyni jsem byla v kancelari celého piil roku, coz bylo pro mé

dost strasné. Na které jsem byla zavisla. Prisla jsem jako novy pracovnik do organizace.

Rozhovor €. 10: ,, Celou dobu mého pracovniho poméru ... (6 let) ... V podstaté temer

¢

dennodenné.

Tyto odpovédi byly abstrahovany do nésledujicich kategorii (viz tabulka €. 7).
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Tabulka ¢. 7: Analyza a shrnuti vyzkumné otazky a)

MOBBING BOSSING
Vyznamy prirazené uvedenym signifi- Vyznamy prirazené uvedenym signifi-
kantnim slovnim spojenim v kantnim slovnim spojenim v
rozhovorech ¢. 1,¢.5,¢.7,¢.8,¢. 9 rozhovorech ¢. 2, ¢. 3, ¢. 4, ¢. 6, ¢. 10

Jak dlouho trvala Sikana na pracovisti? - vyzkumna otazka a)

pul roku (po nastupu do zaméstnani) necely rok (1x — 2x tydng)

3 roky 2,5 roku — 3 roky (4x — 5x tydng)

- 6 let (dennodenné)

- 6 — 7 let (rizna intenzita)

- 8 let

Sikana na pracovisti ¢asto za¢ala velmi brzy po nastupu do zamé&stnani. Tato skute&nost
dokazuje, Ze je potieba, aby si méstské urady vytvorily jak preventivni opatfeni na ochranu
novych pracovnikii, aby minimalizovali vznik mobbingu, a dale také obrannad opatieni,
ktera by eliminovala rozvoj psychoteroru na pracovisti, obzvlasté bossingu. Povazujeme
za nutné priubézné vzdélavani socidlnich pracovnikl v oblasti psychologie prace, kde zis-

kaji informace o fenoménu mobbing a bossing, véetn¢ navodu na ptipadné feseni.

Na druhou vyzkumnou otazku b), jak se projevuje socialni pracovnik, ktery pacha
mobbing ¢i bossing, jsme se dotazovanych osob konkrétné tazali na podotazku L., a to

na typické projevy agresora a ziskali jsme nasledujici odpovédi.

Rozhovor ¢&. 1: ,,Jeji typické projevy byly ... ignorovani, prehlizeni, zvelicovani slabych
stranek osobnosti, znevazovani vykonu a schopnosti. Dostdavala jsem pracovni ukoly, ale
ona mi je brala. Délala praci, ktera patrila mé. ...Nadrizené stézovala, Ze ma moc prace,
Ze to nestihd, ze jsem neschopna ... Ale ona mi nedala v podstaté ani moznost, abych ty
ukoly si spinila. ... Snaha vyloucit z kolektivu, donutit k odchodu z pracoviste. V podstaté
takové ty situace, Ze kdyz jsem tam vesla, tak treba prestali mluvit ... VZdycky mi dala na-

jevo, ze me nemusi. S tim, Ze uz neni schopnd vydrzet se mnou v jedné mistnosti a odchaze-
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la do kancelare k mladsim kolegum si v podstaté stezovat, jak to md zase tezké. ... Tim za-

‘

¢ala mé davat najevo, Ze na to nemdam. ... Nebyla ochotna.

Rozhovor ¢. 2: ,, Tak delala naschvaly. ... Znevazovani mojich schopnosti, vykon, ukolii.

Zbytecné kontrola, prekrucovani nékterych véci, na kterych jsme se domluvili. *

Rozhovor ¢. 3: ,, Davala mi nesmysiné ukoly. ... Té nasi praci ani moc tak nerozuméla.
Bylo to spise v té soukromé oblasti. Kdy prisla a zeptala se na ruzné rodinné véci, a ji c¢lo-
vek v dobré viili ji na to odpovédel a potom obratem ruky se to clovéek dozvédel v néjaké
jiné kancelari, ze to pouzila proti mné. Anebo potom to po néjakém case to obrdtila tu in-

¢

formaci, kterou ja jsem ji sdélila, obratila proti mné ona sama.

., Kdyz dostala ona néjaky kol od svého nadrizeného tak automaticky ty ukoly viastné pre-

«

davala nam, jejim podrizenym. ... Ze mé ubije néjakym nesmysinym argumentem. ‘

Rozhovor ¢&. 4: |, Vytykani mi, cokoli, co se druhym nevytyka, a po mé se to pozadovalo
a vytykalo se mi to. ... Takové detaily s tim, Ze to nebylo to jen pracovniho rdzu, ale potom
to prechdzelo i do osobnich takovych utoku. Pracovni utoky byly pred kolegy. Osobni uto-
ky byly vzdycky mezi 4 oc¢ima s tim, Ze mi bylo vzdycky receno. ,,Je to mezi 4 oc¢ima, stejné
to nemiizes nikde pouzit. Ja ti vikam na rovinu. Chci té s tadyma dostat. Je to mezi 4 ocima,
nikdo ti to vérit nebude”. ... VyhroZuje, a Ze po mé pojede. Rekla: , PFiprav se na to, Ze

‘

pokud ziistanes na tomto pracovnim miste, tak po tobé pojedu. *

Rozhovor ¢. 5: ,, Nikdo nas nezaucil. Kdyz jsme se zeptaly téch kolegyn tak jsme dokonce
zjistily, Ze nam rekly néco uplné Spatné. ... Ty kolegyné nas neprijaly mezi sebe, Ze my jsme
byli ti drbani ... z uradu prace. Treba se domluvily, Ze pujdou na kafe a nas tri nové jakoby

[z
nevzaly.

Rozhovor &. 6: ,, Toho samostatné - zavola si ho do kancelare - a individuadlné ho Sikanuje,
kde nejsou svedci. A také to prichazi na poradach, kdy dotycny zacne hovorit k dané pro-
blematice, ktera je nastinéna a ona ho utne: , Ale to nemyslite vazné... Tudy cesta neve-

I3

de... " A naprosto ho prede vSemi znemozni pied kolektivem. *

Rozhovor &. 7: ,,...Ten dotycny to teda vyuzival v miij neprospéch, pokud zjistil néjakou
chybu ..., ze si to hodné pamatoval. ... Ta osoba méla dobrou pamet. ... Takze potom se

ukazalo, zZe je dokdze v danou chvili dobre a ucinné pouzit tak, aby se mé to dotklo ... Kdy
jsem byl verejné oznacen na néjaké porade Ci schuizi, Ze néco nefunguje, ze je néco spatne.

Mozna i néjakou prezdivkou. ... ,, ... uz citis vuci mné néjaky dluh. Ted té budu mozZna
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i vydirat, tak aby ses citil stale dluzny a ja bych po tobé chtél porad vic a vic.” ... Uz ta

dotycna osoba se mnou nechce a nehodla a nemiize spolupracovat. *

Rozhovor ¢&. 8: ,, Citila jsme, Ze mé prehlizi, viilbec se mnou nekomunikovala, nebo se
mnou komunikovala prostiednictvim dalsi kolegyné. Jako kolegyné, ktera mé méla zauco-
vat  na novou pracovni pozici tak mé nepreddvala informace. ... Ze mé ignoruje. ... Uko-
ly, které nam zadavala vedouci a na kterych jsem se méla podilet i ja tak mé prosté s tim

¢

vithec neseznamovala. *

Rozhovor €. 9: , ... Neseznamila mé s celou §iri, pouze mi zadavala ukoly, davala mi vko-
ly, které ja jsem méla plnit. Co se tyka seznameni s kolegy, tohle to neudélala. Citila jsem
absenci informaci. Nekdy se stavalo, zZe mi davala ukoly, které méla splnit ona, ale do kte-
rych se ji nechtelo. Bylo to takové spise podradné ukoly. ... Nepredavala mi informace
vygradovalo v to, Ze mi rekla at’ ji neotravuju s dotazy. ... Odmitla se mnou teda spolupra-

covat. “

Rozhovor ¢. 10: ,, ... zvelicovani slabych stranek osobnosti, znevazovani vykonu a schop-
nosti. Dostavala jsem pracovni ukoly, které byly vhodné pro sekretarku. Protoze jsem pre-
Sla z jiné oblasti a neméla jsem zkuSenosti s novou agendou, byla jsem pro ni nula. Preté-

‘

Zovala mé. Ponizovala mne na poradach pred celym oddelenim.

Tyto odpovédi byly abstrahovany do nasledujicich kategorii (viz tabulka €. 8).
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Tabulka €. 8: Analyza a shrnuti vyzkumné otazky b), podotazka I.

MOBBING

BOSSING

Vyznamy prirazené uvedenym signifi-
kantnim slovnim spojenim v
rozhovorech ¢. 1,¢.5,¢.7,¢.8,¢. 9

Vyznamy prirazené uvedenym signifi-
kantnim slovnim spojenim v
rozhovorech ¢. 2, ¢. 3, ¢. 4, ¢. 6, ¢. 10

Jak se projevovala osoba, ktera vas Sikanovala? - vyzkumna otazka b)

Jaké jsou projevy agresora? — podotazka I.

ignorovani, prehlizeni

ignorovani, prehlizeni

zveliovani slabych stranek osobnosti

zvelicovani slabych stranek osobnosti

znevazovani pracovnich vykoni a

schopnosti

znevazovani pracovnich vykoni a

schopnosti

branéni v plnéni pracovnich ukoli

branéni v plnéni pracovnich tkoli

nezauceni ve zkuSebni dobé

zadavani nevhodnych pracovnich tkoli

neposkytovani potiebnych pracovnich

informaci

pfetézovani pracovnimi ukoly

odmitani komunikace, odmitani

spoluprace

delegovani nevhodnych pracovnich

ukoli

vetejné ponizeni osoby

odmitani komunikace

(uml¢ovani, pferusovani)

izolace (omezovani socialniho kontaktu)

Sikanovani beze svédku

pfipominani chyb, vydirani, manipulace

vyhrozovani
(s imyslem donutit k odchodu

Z pracoviste)

manipulace

nalepkovani hanlivou ptfezdivkou

vefejné ponizovani osoby

pomlouvani




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

Ve vysSe uvedené tabulce jsou prehledné sefazeny projevy chovani agresora vici obéti.
Chovani agresora odpovida popisu technik mobbinngu a bossingu v odborné literatuie,
kterou jsme uvedli 1 v této diplomové praci (kap. 2 a kap. 3). NejCastéjsi strategii agresora
je ignorovani, prehlizeni a zveliCovani slabych stranek osobnosti, znevazovani pracovnich
vykont a schopnosti a nezauceni ve zkuSebni dobé. Lze fici, ze ve vétSin€ pripadu jsou
utoky agresora na obé&t, at’ uz ptfi mobbingu ¢i bossingu, vedeny proti kvalité¢ pracovniho

vykonu obéti. Proti takovym ttokim se velmi tézko brani.

Déle jsme se dotazovanych tazali, v ramci hledani odpovédi na druhou vyzkumnou

otazku b), podotazku II., jak by dotazovani charakterizovali osobu agresora.

Rozhovor ¢. 1: ,,Ona byla velmi ambiciozni. Citila se hodné diilezita. Citila, Ze ma néja-
kou moc ... Méla pravo rozhodovat o osudech druhych a Ze si tu moc patricné uzivala. ...
Celkoveé byla tvrdy clovek. Ona byla svobodna, bezdétna a méla uz skoro 30 let. ... Ona se

¢

v podstaté realizovala jen v té praci.

Rozhovor €. 2: ,, ... Pokud se ten clovek dostal do konfliktu s vedouci tak pak zacalo, pak
se rozjel tenhle ten bossing. A vetsinou odchdazel ten kolega z toho pracovisté pryc. Velice
ambiciozni. Takova zvlastni. Na prvni pohled velmi mila strasné privétivd, prijemnd. Ale

«

v konecném dusledku straslivé zakerna a podlézava. *

Rozhovor ¢. 3: ,, Dokazala se mnou manipulovat. ... Ona se vzdycky na nekoho fixovala
na tom pracovisti. ... Potom prisla jina kolegyné na pracovisteé, ktera ji byla vekové bliz.
A zase se zahackovala za ni. V tom momenté jako by mé odsunula, odkopla. Nepotiebovala
mé. ... Myslim si, Ze je to nestastnd Zenskd. Ze byla nespokojend v rodinném Zivoté ... tak
si tu nespokojenost prendsela i do pracovniho Zivota. A de fakto i zavist. ... Cokoliv mél
jiny a ona to neméla, tak to ji vadilo. ... Byla neuprimna strasné. Nikdy nedokazala Fict
pravdu do oci. ... TakzZe délala to, co nechtéla, aby ji déelali druzi. Neuvédomovala si to, ze
Jjim ublizuje. ... Ja si nemyslim, Ze je ambiciozni, myslim si, Ze ma nizke sebevédomi. A ma

‘

hrozny strach o své misto... "

Rozhovor ¢. 4: ,,Je svobodna. Hodné ambiciozni. Mé to pripada, ze mozna ji treba nevy-
chazi néjaké osobni vztahy nebo ja nevim. ... Okamzité vycituje takové néjaké ... prosté
slabé, stranky na cloveku. Citlivé mista. ... Na kazdou stranu je jina. Kdyz bude hovorit

s nékym, tak spis ma z ni kazdy dojem ..., no, kazdy ne. Nez ji prokoukne, tak spis na druhé
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puisobi, Ze je velice empativni, opravdu se vcituje do druhého, ze dokaze pomahat, ale ...
Pokud ji nékdo poznd, tak je opravdu falesnd. ... TakzZe ona mé ignoruje. ... Uplné mé vy-

¢

tesnila, Ze tam na tom oddéleni nejsem. *

Rozhovor &. 5: , ... Ze by byly ambiciézni, to mi nepiijde. Ony ani nemély zajem se samo
vzdélavat.
Rozhovor €. 6: , ... je to pocit moci. ... Vlastni nejistota, protoze ona tu problematiku,

kterou vykonavame do detailu nezna. Mozna, Ze nemusi. Ale ona to neprizna. Ona je prosté
nejlepsi. Diskuse neni mozna. ... velice cilevédoma, ambiciozni. ... mi znami mi vykladaji,
co o nas nadrizena vyklada ... Jako jak mad ona pracovat s tim materialem, ktery mad

pod sebou a tak.

Rozhovor €. 7: ,,...Velmi emfaticka a ma socialni citéni. ... Vnitiné nestabilni. Velmi teda
cilevedomou, mozna s néjakou takovou Zivotni smitlou ... Je ta osoba vykonna, schopna,
tvirci, spousta dobrych napadii. A myslim si, Ze je hodné orientovana na vykon ... Nejisto-

“ o«

ta, jakoby i v té duchovni roviné ... Orientace na vykon ... ,,jde pres mrtvoly“.

Rozhovor ¢. 8: ,, Hodné ambiciozni. Ktera potrebovala vlastné porad vynikat, aby nikdo
nebyl na stejné urovni jako ona. Ona si myslim Spatné sndSela nebo sndsi jako partnera

‘

vedle sebe ...°

Rozhovor €. 9: ,, Mlada, kolem 30 nebo necelych 30 v té dobé. Velmi ambiciozni. Myslim
si, ze méla néjaké osobni komplexy, které si mozna timto néjakym zpiisobem lécila, protoze
si myslim, Ze tim prekonavala nebo néjak resila nejaké bariéry v navazovani bézné komu-
nikace mezi lidmi. Méla vysoké sebevédomi. Méla o sobé vysoké minéni. Ona potrebuje
citit autoritu, potirebuje byt uznavana. Mit pocit moci ... Tato kolegyné pozivala takového

docela vysadniho postavent.

Rozhovor €. 10: ,, Velice ambiciozni Zena, ktera milovala pocit moci. Potrebovala se citit
uznavand a dulezita. Pokud ji nékdo z podrizenych tento pocit nedopral, bylo zle. Navic

‘

tato nadrizena byla silné verici. ... Dokdzala ¢lovéka uplné ponizit, udélat z néj blbecka. *

Tyto odpovédi byly abstrahovany do nésledujicich kategorii (viz tabulka €. 9).
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Tabulka €. 9: Analyza a shrnuti vyzkumné otazky b), podotazka II.

MOBBING BOSSING

Vyznamy prirazené uvedenym signifi- Vyznamy prirazené uvedenym signifi-
kantnim slovnim spojenim v kantnim slovnim spojenim v
rozhovorech ¢. 1,¢.5,¢.7,¢.8,¢. 9 rozhovorech ¢. 2, ¢. 3, ¢. 4, ¢. 6, ¢. 10
Jak byste charakterizoval/a osobu, ktera Vas mobbovala?

- vyzkumna otazka b)

Jaka je charakteristika agresora? — podotazka II.
ambicidzni ambicidzni
cilevédoma cilevédoma

sebevédoma sebevédoma

potieba moci potieba moci

potfeba uznani a pochvaly potifeba uznani

potieba vynikat

. . . odmitani komunikace
problémova komunikace R
(uml¢ovani, pferuSovani)

osobni komplexy nizké sebevédomi

vniting€ nestabilni fale$na, neupiimna

orientace na vykon

, PP . manipulujici
(vykonna, tviréi, schopna) pui]
. Cgs vlastni profesni nejistota (nesnese kon-
nezéajem o sebevzdélavani . . F o
kurenci, obava o vlastni pracovni misto)
svobodna svobodna
bezdétna

schopnost nalézt slabiny

mlada Zena (kolem 30 let) opovrhovani podiizenymi

empaticka neuspokojivy osobni Zivot

vysoké socialni citéni

Bylo pro nas velkym piekvapenim, ze popis ,,typické* agresorky je nasledujici: ambiciozni

a cilevédomad, sebevédoma. Velmi Casto byla svobodné, mlada (okolo 30 let). Tato infor-
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mace je pomérné zajimava z toho divodu, Ze nam ukazuje, Ze ne kazdy vzdélany socialni
pracovnik, ktery je relativné ,,na vrcholu své kariéry, je vhodny pro vedouci funkci. Toto
ukazuje na zvySenou potiebu vzdélavani socidlnich pracovnikil i v oblasti psychologie

préace a fizeni lidskych zdrojt.

Na treti vyzkumnou otiazku c), jak reaguji socidlni pracovnici v situacich, kdy jsou

vystaveni mobbingu ¢i bossingu, jsme obdrZeli tyto odpovédi.

Rozhovor ¢&. 1: ,, Ze zacatku jsem se snaZila to ignorovat. Nevs§imala jsem si ji. ... Na rovi-
nu jsem se ji zeptala, co konkrétné ji vadi, aby mi to vysvétlila. ... Kdyz jsem vidéla, Ze to

nema smysl, tak jsem se ji v podstaté ani neptala. *

Rozhovor ¢&. 2: ,, Nekdy se clovek jenom stahnul, protoze na to nemél ¢lovek co rict. Tak
Jjsem to ignoroval. Nekdy jsem se snazil vysvétlovat, akordt to vétsinou to vysvetlovani bylo

‘

prekroucené.

Rozhovor ¢. 3: ,, Asi jsem ten typ, ktery to nedokdze resit hned zprima z oci do oci. Takze
jsme to drzela v sobé a uzirala se. Kdyz jsem pod ni pracovala pod ni dyl, tak potom jsem
vystrkovala rizky. Ale pak jsem zjistila, Ze to je to stejné zbytecné. Takze jsem to vidycky

spolkla, zaviela dvere a klepala se vzteky.

Rozhovor ¢&. 4: |, Ze zacatku jsme oponovala a prosté jsem ji to chtéla vysvetlit. Vidycky
mé néjak setrela, Ze to tak neni, Ze to uplné bylo jinak. A potom ke konci uz jsem se snazila

to nevnimat a ignorovat ji.

‘

Rozhovor ¢&. 5: ,, Spoléhaly jsme samy na sebe. *

Rozhovor €. 6: ,, Absolutné neodpovidat. Absolutné nereagovat, protoze ona to v ten mo-

ment pouzije a vyklada to jinde.

Rozhovor €. 7: , ... Zacal o sobé pochybovat ... Pocitovat jako takovou uzkost ... Jsem se
zeptal oteviene, ale tedka teda vim, Ze nejen ji, ale ptal jsem se i ostatnich ... vice lidi,
abych védel, co se déje. ... Jsem takovy premyslivy typ, takze ja jsem mlicel a premyslel,
Jjestli je to v poradku nebo neni. ... Ptal jsem potom asi kolegui kolem sebe, kde je ta norma.

I3

... Snazi se clovek néjak zavdécit néjakym zpiisobem.

Rozhovor &. 8: ,, Napred jsem o tom premyslela, jestli tady jako ta pracovni atmosféra je

nastavend. Pak jsem premyslela, proc to déla. Jednou jsem ji to teda rekla, ale prosté pod-
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lehla jsem emoci, Ze jsem se rozplakala jsem se, Ze mi to prislo lito, Ze ta kolegyné se tak
ke mné chova. prosté jsem se na ni neobracela. Resila jsem si véci po svém, protoZe jsem
méla svoji napln prdace. Tak jsem si rekla, zZe ,,se na tebe vykaslu, ja te nepotiebuju*. Ty
pracovni ukoly zvladnu sama. Ty informace jsem si pak treba ziskala, Ze jsme Sla za pani
vedouci. Proste, kdyz se mnou nechtéla komunikovat, tak jsem si rekla. ,, Tak ja to zvladnu

bez tebe. Jinak.

Rozhovor €. 9: ,,Z pocatku jsem si chtéla vyjasnit situaci. Ta kolegyné o tom nechtéla ho-
vorit. Rikala, Ze si véci pouze namlouvam. At si prosté délam svou praci, at ji neotravuju.
... Jsem se badla vysméchu. Toho, Ze to co ji Feknu, Ze rozsiri mezi ostatni pracovniky a bu-
du na tom vlastné jeste hure. A skoro, Ze snad mé budou ostatni povazZovat za néjakého
blazna. ... Tzn., ona to odmitla se mnou teda spolupracovat. Ja jsem spolupracovala, ale
nekomunikovala ... teda pracovala jsem na tom své ukolu, ale komunikovala jsem pres

‘

svoji primou nadrizenou, ne primo s ni.

Rozhovor ¢. 10: ,, Bohuzel jsem nikdy nedokazala nikomu lézt do zadku. Zkousela jsem se
ohradit, ale ona mne okvikla a rekla, Zze se mnou o tom nebude bavit, Ze si vymyslim. Pro ni

I3

jsem nebyla dostatecny partner.

Tyto odpovédi byly abstrahovany do nasledujicich kategorii (viz tabulka €. 10).
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Tabulka ¢. 10: Analyza a shrnuti vyzkumné otazky c)

MOBBING BOSSING
Vyznamy prirazené uvedenym signifikant- | Vyznamy prirazené uvedenym signifikant-
nim slovnim spojenim v nim slovnim spojenim v
rozhovorech ¢. 1,¢.5,¢.7,¢.8,¢. 9 rozhovorech ¢. 2, ¢. 3, ¢. 4, ¢. 6, ¢. 10

Jak jste reagoval/a v situaci, kdy jste byl/a vystaven Sikané? — vyzkumna otazka c)

netspesny pokus o otevieny rozhovor

neuspésny pokus o otevieny rozhovor s mobbérem o
s nadiizenym

snaha ignorovat projevy mobbingu ignorovani

uzavieni se do sebe, spoléhani na sebe sama uzavieni se do sebe

snaha pochopit mobbéra -

potieba zpétné vazby od kolegi na situaci na pra-
covisti

komunikace pies nadiizené -

potieba ,,zavdé€it se* mobbérovi -

VSichni respondenti polostrukturovanych rozhovori uvedli, Ze se snazili nejdiive ignoro-
vat chovani mobbéra ¢i bosséra. Po ¢ase, kdyz uz byla situace netinosnéa se vsech 10 re-
spondentli pokusilo o rozhovor s agresorem. Odpovédi se shoduji v tom, ze tento dialog
byl neuspésny, protoze se nedokazali branit odmitnuti ¢i popifeni problému agresorem.
Domnivame se, ze v ramci vySe zminéného vzdélavani v psychologii préace, je potieba in-

formovat socialni pracovniky o formach obrany proti Sikan¢ na pracovisti.

Na ¢tvrtou vyzkumnou otazku d), zda maji socialni pracovnici psychosomatické poti-
Ze v souvislosti s mobbingem ¢i bossingem, jsme ziskali nasledujici odpovédi od 10

dotazovanych.

Rozhovor ¢. 1: ,, To bylo v psychické roviné, ze jsem se necitila dobre. Kdyz byla v praci,
tak jsem citila takové to napéti v brise. ... Jsem teda zacala mit ruzné zazZivaci problémy.
Které se postupné stupniovaly az se vystupnovaly do faze, kdy mi bylo diagnostikovano za-

nétlivé onemocnéni strev.
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Rozhovor ¢&. 2: ,, Samoziejme, ze jsem tam nechodil rad, nekdy. Kdyz pak ty byly konflikty
castéjsi tak to cloveku neprida.
Rozhovor €. 3: , Trpela jsem nespavosti. Chodila jsem rozklepana do prace, bolel mé Za-

ludek, nedovedla jsem se soustiedit. *

Rozhovor €. 4: ,, Hlavneé mi bylo zle a nemohla jsem dychat. Méla jsem takové psychické
problémy, ze jsem byla zrala na sebevrazdu. ... Spis bolesti hlavy. Porad mam takové bu-

Senti srdce, kdyz vim, Ze je porada. “
Rozhovor ¢&. 5: ,, Méla jsem obdobi, kdy jsem rdano vstavala a vzpomnéla, Ze jdu do prace,
jsem vedela, ze tam nechci jit.

Rozhovor ¢. 6: ,, Méla jsem problemy s dychanim. VSechno se to ve mné sevielo. Méla

¢

Jjsem strach, zlost ... Navstévovala jsem kardiologa.

Rozhovor €. 7: ,,... Jsem uvazoval jako o tom, jestli clovek da vypoved nebo piijde

k psychiatrovi.

Rozhovor ¢. 8: |, Citila jsem se proste ménécenna, nepotiebna ... Rano vidycky Spatné
chodilo do té prace s takovym tim pocitem, co mé zase ceka, Ze mi nebude dobre v té kan-
celari. ”

Rozhovor ¢. 9: ,, Nakonec, protoze jsem socidlni pracovnik a studovala jsem riizné patolo-
gické jevy, tak jsem dospéla k tomu, Ze to byla pouze socialni uzkost. Ktera se projevovala
pocenim se na verejnosti, zvlast, kdyz ona u toho byla pritomnd. TakzZe poceni, tres. ...
Pri poradach jsem vnimala, Ze kdyz se na mé soustredi jejich pozornost tak, to dochdzelo
az tak daleko, Ze prestoze jsem byla pripravend, tak jsem méla primo vypadky paméti v té
hriize. Pokud jsem neméla néco napsané, tak jsem nebyla schopna viibec sdeélit to co po-
trebuji, nebyla jsem schopna spontanné mluvit o problému. ... Méla jsme velké probléemy

“«“

pri prechazeni vitbec chodeb na pracovisti.

Rozhovor €. 10: ,, ... se u mé stupniovala zaludecni nervoza. A psychicky jsem se necitila

v pohode. *

Tyto odpovédi byly abstrahovany do nasledujicich kategorii (viz tabulka ¢. 11).
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Tabulka ¢. 11: Analyza a shrnuti vyzkumné otazky d)

MOBBING

BOSSING

Vyznamy prirazené uvedenym signifikant-
nim slovnim spojenim v

v v

rozhovorech ¢. 1,¢.5,¢.7,¢. 8, ¢ 9

Vyznamy prirazené uvedenym signifikant-
nim slovnim spojenim v
rozhovorech ¢. 2, ¢. 3, ¢. 4, ¢. 6, ¢. 10

Mél/a jste néjaké zdravotni problémy spojené s Sikanou na pracovisti? — vyzkumna otazka d)

Télesné reakce:

Té&lesné reakce:

onemocnéni zazivaciho traktu

dychaci obtize

poceni

bolesti hlavy, zaludku

palpitace

poruchy spanku

Psychické reakce:

Psychické reakce:

psychicka nepohoda

psychicka nepohoda

poruchy koncentrace

vypadky paméti

poruchy koncentrace

socialni uzkost

suicidialni myslenky

NejcastéjSim problémem uvadéli respondenti psychickou nepohodu (od obavy z dalSiho
pracovniho dne az po poruchy spanku, poruchy koncentrace a suicidialni myslenky). Re-
spondenty popsané zdravotni problémy odpovidaji reakci téla na dlouhodoby stres (viz
tabulka ¢. 1: Pfiznaky stresu (Hawkins, 2004, s. 32). Zjistili jsme, Ze Sikana na pracovisti

zasahuje jedince celostné, tzn., jak po strance psychické, fyzické, tak emoc¢ni a socidlni.

Dokonce miize pro néj byt i ohrozujici na zivoté (myslenky na sebevrazdu).

Na patou vyzkumnou otazku e), jakym zpiisobem fesi socialni pracovnici mobbing ¢i

bossing, jsme ziskali nasledujici odpovédi od 10 dotazovanych.
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Rozhovor ¢. 1: ,, Chtéla ziskat misto vedouct oddeéleni. Kdyz se ji to nepodarilo, tak nako-

I3

nec teda dala vypovéd ona. Odesla driv nez ja. Z nenaplnénych ambici.
Rozhovor ¢&. 2: ,, Byl jsem prerazen. *

Rozhovor €. 3: ,, Vygradovalo to tim, zZe jsem se po 9 letech rozhodla odejit.
Rozhovor €. 4: ,, Docilila toho, ze jsem byla prerazena na jiny prispevek ...

Rozhovor ¢. 5: ,,...Odesla ...~

Rozhovor ¢. 6: ,, Zrovna dneska v noci jsem se znovu pevné rozhodla, Ze musim v tom néco

udelat. ... Uz jsem tu tak dlouho, Ze uz do toho vidim a uz to nechci snaset, i kdyz se to déje

nekomu jinému. “

Rozhovor €. 7: , ... Se rozhodl odejit ze zaméstnani ... "

Rozhovor €. 8: ,, ... Jsem pak presla do jiné kancelare ... “

Rozhovor €. 9: ... Se potiebovala uvolnit jedna kancelar a soucasné ta moje kolegyné

¢

nechtéla se mnou v kancelari dale byt. Takze kazda z nas sla kazda do jiné kancelare.
Rozhovor €. 10: ,, Podala jsem vypoved’ a odesla do predcasného diichodu. *

Tyto odpovédi byly abstrahovany do nésledujicich kategorii (viz tabulka ¢. 12).
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Tabulka ¢. 12: Analyza a shrnuti vyzkumné otazky e)

MOBBING BOSSING
Vyznamy prirazené uvedenym signifikant- | Vyznamy prirazené uvedenym signifikant-
nim slovnim spojenim v nim slovnim spojenim v
rozhovorech ¢. 1,¢.5,¢.7,¢.8,¢. 9 rozhovorech ¢. 2, ¢. 3, ¢. 4, ¢. 6, ¢. 10

Jak jste to vyresil/a? — vyzkumna otazka e)

odchod obéti z pracoviste - vypoved vypovéd
prestéhovani do jiné kancelaie pfefazeni na jiny typ prace
odchod mobbéra z pracovisté pfemysleni o odchodu z pracovisté

Na zékladé vyse uvedenych odpovédi z deseti provedenych polostrukurovanych rozhovort
bylo zjisténo, ze vétsSina respondentd zvolila néjaky zpasob utéku z pracovisté. At uz Slo
o prest¢hovani do jiné kancelafe - pry¢ od agresora az po podani vypovedi. Ti, ktefi setr-
vavaji v procesu mobbingu nebo boxingu, ¢asto premysli o odchodu z pracovisté. OvSem

velkou motivaci zlstat na Gifad¢ je ekonomicka stranka.

Na Sestou vyzkumnou otazku f), kde hledaji socialni pracovnici podporu pri mobbin-

gu a bossingu, jsme ziskali nasledujici odpovédi.

Rozhovor ¢&. 1: ,, Potiebovala jsem praci — ekonomicka situace. Doma jsem méla podporu

a zazemi. Manzel, sestra. “

Rozhovor ¢&. 2: ,, Tak urcité kolegové, kteri ... nebo vétsina z nich to vnimala stejné jako

ja. Takze jsem se nejak podporovali. Rodina taky. A mozna moje povaha, protoze jsem

¢

takovy hodné splachovaci.
Rozhovor €. 3: ,, Ekonomickeé stranka. ... Takze jsem si doma postézovala. “
Rozhovor ¢&. 4: ,, Spis pratelé, pritelkyné, kamaradky.

Rozhovor ¢&. 5: |, Zdzemi jsem méla. ManzZel mé podrzel. ™

Rozhovor €. 6: ,, ... rodina ... moje zaliby ... jsme v kanceldri ... se snazime si pomoct ... “
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Rozhovor &. 7: ,, ... Sebereflexe, kterd teda byla s nékym sdilend s nékym. Clovék néjaky
blizky, ktery mi dokazal pomoct, poradit ... Drzel docela dlouho v sobé ... TakzZe takova ta
zpétna vazba si myslim, Ze je nejdiilezZitéjsi, Zze mi nékdo rekne: ,, Podivej se na sebe, vzdyt
ty jsi Sikanovany “. Nebo. ,, Ty zazivas psychoteror*. A pak ten druhy krok, jestli s tim néco
udelas ...~

Rozhovor &. 8: |, Rekla jsem si: ,,Ja na jako tebe kaslu. Ja si tady tu pracovni pozici také

‘

vybuduju i bez tebe. Ja té nepotiebuju. “ ... Néjak jsem se od toho oprostila ...*

Rozhovor ¢. 9: ,, Neprobirala jsem to s nikym, protoze jsem se za to stydéla, zZe jsem to

nezvladla. Uvédomeni si, ze takhle dal nechci Zit. Ze se tomu musim prosté postavit ... “

Rozhovor ¢. 10: ,, Asi moje tvrdohlava povaha. Podrzely mne prave kolegyné v praci a pak

jeste manzel ...
Tyto odpovédi byly abstrahovany do nasledujicich kategorii (viz tabulka €. 13).

Tabulka €. 13: Analyza a shrnuti vyzkumné otazky f)

MOBBING BOSSING
Vyznamy prirazené uvedenym signifikant- | Vyznamy prirazené uvedenym signifikant-
nim slovnim spojenim v nim slovnim spojenim v
rozhovorech ¢. 1,¢.5,¢. 7,68, ¢ 9 rozhovorech ¢. 2, ¢. 3, ¢. 4, ¢. 6, ¢. 10

Co vam pomahalo zvladnout S§ikanu na pracovisti? - vyzkumna otazka f)

podpora rodiny podpora rodiny

ekonomické divody ekonomické divody
sdilena sebereflexe podpora pratel
rozhodnuti zvladnout Sikanu na pracovisti podpora kolegii

- vlastni povaha

- konicky, zaliby

Jako nejcastéjsi oporu pii zvladani psychoteroru na pracovisti uvadéli respondenti oporu
rodiny. Hned na druhém misté se objevila jiz vySe zminéna velmi dilezitd finan¢ni moti-

vace k setrvani v zaméstnani, i kdyZ je obét’ stale Sikanovéna. Lze fici, Ze je mobbing a
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bossing stale tabu, protoZe dotazovani jej fesili jen se svymi nejblizSimi a nevyhledali ani
v jednom piipadé odbornou pomoc, napiiklad psychologa nebo psychiatra ¢i personalisty
na ufad¢. Je tieba o mobbingu a bossingu hovofit, upozoriiovat na n¢j, medializovat a od-

suzovat jej.

Na sedmou otazku g), jak reagovali kolegové, kteri byli svédky mobbingu a bossingu,

uvedli dotazani nasledujici odpovédi.

Rozhovor &. 1: ,, ... Ze si toho vsimli i ostatni kolegové ... Asi jim to nebylo ziejmé milé ...

Ale kdyz tam nebyla, tak se ke mné chovali normalné.

Rozhovor ¢. 2: , ... Jsme se podporovali. ... Kdyz jsme néco udélali spolecne, tak jako ...
Jjsme se snazili Fict, Ze to tak nebylo. Ale byli jsme odkazani do patricnych mezi hned, to
nemeélo stejné smysl. *

‘

Rozhovor €. 3: ,,...°

3

Rozhovor €. 4: , ... Ostatni treba nevédeli ani o co se jedna ... °

Rozhovor ¢&. 5: ,,Spoléhaly jsme samy na sebe. ... My jsme se tam tak semkly. A tim, Ze

‘

Jjsme si musely nejak pomoct ... jsme si pomahaly my tii.

Rozhovor €. 6: ,, Ale Ze by nékdo vekl, zZe ,,ja to vidim taky tak*, nevim jestli az do této

miry. Ale kdyz je to nesouhlas s tim nadrizenym, tak ona uplné zrudne.

Rozhovor ¢&. 7: ,,Jd jsem si vybral asi intuitivné ty kolegy, kteri byli schopni podat néjakou
skutecné redlnou zpétnou vazbu, takze jsem vidycky dostal néjakou odpovéd typu ... typu,

‘

ktera mé proste vracela do toho, Ze se asi jedna o néco nezdravého.

I3

Rozhovor €. 8: ,, To byly kolegyne, které mély jinou pracovni pozici.

Rozhovor €. 9: ,, ... Jsem neméla zZadné dalsi socialni kontakty. ... Mluvili se mnou pouze
kdyz ona nebyla pritomna. Pokud byla pritomna tak ti ostatni kolegové ode mé davali ruce
pryc. To se posléze trosku zmenilo, kdyz jsem po piil roce presla do jiné kancelare k jinym
kolegynim. Tam byla kolegyné starsi, ktera méla sama o sobé docela velkou autoritu. Kte-
rou respektovali, da se rici, vSichni ostatni kolegové na pracovisti. ... Ona mi pomohla.
Ona tém nejblizsim kolegum kolem mé rekla: ,, Podivejte se, co se to déje. Vy si to nevidite,

I3

vy si to neuvedomujete? Predstavte si, Ze by se tohle to délo vam.

«

Rozhovor €. 10: ,, ... pomohly a podrzely mé kolegyné v kancelari ...*
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Tyto odpovédi byly abstrahovany do nasledujicich kategorii (viz tabulka ¢. 14).

Tabulka €. 14: Analyza a shrnuti vyzkumné otazky g)

MOBBING BOSSING
Vyznamy prirazené uvedenym signifikant- | Vyznamy prirazené uvedenym signifikant-
nim slovnim spojenim v nim slovnim spojenim v
rozhovorech ¢. 1,¢.5,¢. 7,68, ¢ 9 rozhovorech ¢. 2, ¢. 3, ¢. 4, ¢. 6, ¢. 10

Jak reagovali kolegové, ktefi byli svédky vasi Sikany na pracovisti? — vyzkumna otiazka g)

vzéajemna podpora kolegti vzajemna podpora kolegti

nevs$imali si neresili

kolegové komunikovali s obéti jen v nepfitomnosti
mobbéra

vetejn¢ se zastali obéti -

V ptipad¢ bossingu uvedli v§ichni dotazovani, ze se vzajemné podporovali s kolegy. Tzn.,
ze bossing je $éfem néjakym zplsobem pachén napti¢ celym pracovnim tymem, a mohla
by to byt alarmujici informace pro vedeni ufadi. V ptipadé mobbingu byla konstatovana
opora kolegli az v situaci, kdy je sam mobbovany oslovil a pozadal je o zpétnou vazbu.
Lze fici, ze socialni pracovnici, ktefi maji ve své naplni pomahat potfebnym, nedokazi
pomoci svym nejbliz§im kolegim, piestoze to vidi. Reakce kolegli vypovida o jejich osob-
ni state¢nosti. Proto opét navrhujeme zatradit do profesniho vzdélavani i tématiku mobbin-

gu a bossingu.

Na osmou vyzkumnou otazku h), zda znaji socialni pracovnici divod, ktery spustil
mobbing ¢i bossing na pracovisti viici jejich osobé, odpovédéli dotazovani takto:

Rozhovor ¢. 1: ,, ... Kdyz jsem nastupovala na materskou v té dobé nebyla takova techni-
ka, ktera byla po mém navratu byla. Takze jsem byla doma v podstaté skoro 6 let. Musela
jsem se to vSechno naucit. Nebyla jsem mozna uplné jista sama sebou. Neuméla jsem to
Fesit spravné. ... Ze touzila mit partnera, moznd i ty déti. Nemohla najit k sobé nikoho
vhodného. A myslim si, Ze ji mozna i vadilo, Ze ja jsem vdana, mam déti. A ze mam néjaky

3

smysl Zivota nez ona.
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Rozhovor ¢&. 2: ,, Spustilo to, viastné to, kdyz jsem ... nebo takhle, kdyz si tahle ta ma nad-
Fizend zacala myslet, Ze se uchdzim o jeji misto. Ze ve mné zacala citit konkurenci a jakoby

«

se ji doneslo, ze by néco takoveho mohlo byt. Tak to spustilo, protoze se citila ohrozZend.

Rozhovor ¢. 3: |, Kdyz nastoupila — ona nastoupila po mé — tak se fixovala na mé s tim, zZe
mé dosadila — povinné jsem byla dosazena do funkce vedouci oddeleni. Takze si ke mné
vytvorila takovy pratelsky vztah, diky tomu, ze mé do té funkce chtéla. Potom prisla jind
kolegyné na pracovisteé, ktera ji byla vekove bliz. A zase se zahdackovala za ni. V tom mo-
menté jako by mé odsunula, odkopla. Nepotirebovala mé. Obracela svoji pozornost na tu

novou kolegyni. *

Rozhovor ¢&. 4: |, Hold jsem tam byla 13 let a ona tam prisla. Neméla zkuSenosti. Ja si mys-
lim, Ze tohle byla prvni pricina, Ze délame stejny typ davky. A védéla jsem ... Prosla jsem si
celym tim vyvojem. Ona nastoupila az kdyz ta davka uz bézela urcité obdobi. Neméla to
opravdu zazité. Hlavne méla pocit nebo pocit ...méla i ten pocit, ale myslim, zZe to bylo
i ocividné, ze toho védela vic. ... Nechtéla jsem ji konkurovat. Nebyla jsem nikdy ctiza-
dostiva, abych dosahla, nedej boze, jejiho mista, kdyz videéla, Ze na to nemam ani vzdelani.

Ani v tom ji nemuizu konkurovat ... “

Rozhovor ¢&. 5: ,, Prisla jsem do statni spravy s tim, Ze jsem prisla na konkurz z uradu pra-
ce. ..My jsme tam byly 3 nové kolegyné, které prisly z uradu prace. Protoze ty kolegyné
nas neprijaly mezi sebe a my jsme byly ti drbani. Ony byly ty damy z té organizace, ty oz-
lacené atd. a my byli ti drbani z uradu prace, se kterymi se ani nedalo, ja nevim, komuni-

kovat. Absolutné nebraly to, ze bychom mohly mit spolecné zdajmy.

Rozhovor ¢. 6: ,, Prichazi to v urcitych vinach, kdy se vedouci zaméruje na urcitého clena

‘

naseho tymu. Vzdycky se to objevuje (vétsina z nds tim prosla) a prochdzi tim opakované.

Rozhovor €. 7: ,, Po mém ndastupu do zaméstnani. Kdy jsem myslim, Ze v ramci toho zauco-
vani a zapracovani doslo k tomu, Ze jsme se snazil pochopit ukoly, které byly na mne kia-
deny. A ten dotycny to teda vyuzival v miij neprospéch, pokud zjistil néjakou chybu tak se

vlastné snazil, nebo ne snazil, ale myslim si, Ze si to hodné pamatoval.

Rozhovor €. 8: ,,...Ta kolegyné se citi byt ohrozena, Ze jd jsem prisla ve stejnou pracovni

‘

pozici. Abych nebyla jako konkurence.

Rozhovor &. 9: ,, Ona potrebuje citit autoritu, potrebuje byt uznavand. Mit pocit moci...

Mozna, ze hned zpocatku ona upozorni toho ¢loveka, ze ona ma ... je tady v té urcité pozici
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a at’ si to uvédomi. Je fakt, Ze ja jsem tohle to odmitla respektovat, protoze nez jsem prisla
do statni spravy, pracovala jsem v neziskovém sektoru, méla jsem docela velkou odpoved-
nost. Musela jsem zndt spoustu veci, musela jsem se umét rozhodovat. Kdyz jsem prisla
do statni spravy, chtéla jsem pracovat stejné, samostatne. Chtéla jsem veskeré informace,
chtéla jsem si je sama ziskavat. Kdyz mi je ona nechtéla dat, tak jsem se snazila je ziskat

Jjinou cestou. Coz u ni vybudilo uplné do téch nejhorsich vypadit. **

Rozhovor €. 10: ,, ... jsem presia z jiné oblasti a neméla jsem zkusenosti s novou agendou.

¢

Byla jsem pro ni nula.*
Tyto odpovédi byly abstrahovany do nasledujicich kategorii (viz tabulka €. 15).

Tabulka ¢. 15: Analyza a shrnuti vyzkumné otazky h)

MOBBING BOSSING
Vyznamy prirazené uvedenym signifikant- | Vyznamy prirazené uvedenym signifikant-
nim slovnim spojenim v nim slovnim spojenim v
rozhovorech ¢. 1,¢.5,¢.7,¢.8,¢. 9 rozhovorech ¢. 2, ¢. 3, ¢. 4, ¢. 6, ¢. 10

Co bylo spoustécim momentem Sikany na pracovisti? — vyzkumna otazka h)

obava mobbéra z konkurence obava agresora z konkurence

obét’ byla novacek novy pracovnik bez zkuSenosti

odmitnuti respektovat ,,vysadni* postaveni mobbé-

i obét’ je jiz nepotiebna

po nastupu do zameéstnani se obet’ dopustila chyb neocekavané

zavist plnohodnotného rodinného zivota -

Pti rozhovorech bylo zjisténo, Ze vSechny obéti Sikany velmi peclivé a dlouho premyslely,
pro¢ proces mobbingu a bossingu zacal. Nejcastéjsi ditvod uvedli, Ze agresor m¢l obavu
z jejich profesni odbornosti. Tato skutecnost vypovidd o profesni nejistoté pomahajicich
profesionali. DalSim spouStécim momentem byla prosta skutecnost, ze pracovnik byl
v organizaci novy a bezbranny. Coz op¢t dokazuje, ze je potieba vytvofit a integrovat pre-

ventivni a obranna opatieni proti psychoteroru na uradech.
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Na posledni devatou otazku i), zda by FeSili dnes socialni pracovnici jinak mobbing ¢i
bossing viici jejich osobé, jsme ziskali nasledujici odpovédi.

Rozhovor ¢&. 1: ,, Urcité néjak konfrontacné, primo s ni. S tim, Ze kdyby to neslo, urciteé

‘

bych se dovolavala nékde jinde.

Rozhovor ¢&. 2: ,, Nenechal bych to tak daleko zajit. Zkusil bych to resit jako pres strukturu

toho pracovisté. Oficialné. Protoze tohle jsme neudelali, a to byla chyba. “

«

Rozhovor €. 3: ,, Asi bych se zachovala stejné. Asi bych se zase szirala.
Rozhovor €. 4: ,, Asi bych sla nekomu sdélit...chtéla bych si s nekym promluvit.

Rozhovor &. 5: ,, Myslim si, Ze bych odesla daleko diiv. Ale myslim si, Ze dneska bych to

o6

resSila radikalné.

Rozhovor €. 6: ,, Musim odejit.

¢

Rozhovor €. 7: ,, ... pFistoupit na jeho hru.*

Rozhovor €. 8: ,,Spis bych se to snazila vyresit s tou kolegyni. Ted bych asi byla vic ote-

«

virenéjsi. ProtoZe jsem se citila, Ze se tomu hodné podavam, Ze bych se vic branila. *

Rozhovor €. 9: ,, Vim nebo teda aspon se domnivam, ze v této chvili se jiz mi nic takového
uz nemiize stat. Ze to nedovolim. Urcité bych tuhle tu situaci zverejnila. Nejen mluvila.
Mluvila bych oteviené. Pojmenovala bych to. Pojmenovala bych to, jak své primé nadrize-
né a nejen tady, ale Sla bych jesté vys. Tohle to se nema prehlizet. A vérim tomu, Ze existu-
ji lidé, které to dokaze znicit.

Rozhovor €. 10: ,, Neslo to jinak nez odejit.

Tyto odpovédi byly abstrahovany do nasledujicich kategorii (viz tabulka €. 16).
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Tabulka ¢. 16: Analyza a shrnuti vyzkumné otazky 1)

MOBBING BOSSING
Vyznamy prirazené uvedenym signifikant- | Vyznamy prirazené uvedenym signifikant-
nim slovnim spojenim v nim slovnim spojenim v
rozhovorech ¢. 1,¢.5,¢.7,¢.8,¢. 9 rozhovorech ¢. 2, ¢. 3, ¢. 4, ¢. 6, ¢. 10

Resil/a byste §ikanu na pracovisti dneska jinak? - vyzkumna otazka i)

vypovéd

vcasny odchod ze zamé&stnani

zvazovani vypovedi

radikalni pfistup k Sikan€ na pracovisti (stiznost

o Y x oo oy stiznost
nadfizenym, zvefejnéni Sikany na pracovisti)

otevieny rozhovor s mobbérem sverit se

chovat se stejné jako mobbér -

Pfi mapovani pouceni se z proZzité osobni zkusSenosti s psychoterorem, bylo velmi zajimavé
zjisténi, ze polovina by opét uvazovala o odchodu z pracovisté. Odpovédi na tuto vyzkum-
nou otazku opét dokladaji fakt, ze pokud organizace nedeklaruje vefejné odmitnuti jakého-

koliv neetického jednani mezi pracovniky, je to stale jen boj s vétrnymi mlyny.

6.1.3 Vysledky kasuistik
Spole¢nym znakem pro vSechny kasuistiky byl agresor, kterym byla Zena.

Priimérnou dobu trvani psychoteroru na pracovisti nelze definovat, protoze odolnost so-
cialnich pracovniki proti Sikané na pracovisti je riznd. OvSem lze fici, Ze v ptipadé¢ mob-

bingu je to Casto v prvnich mésicich po nastupu do zaméstnani.

DalSim spole¢nym znakem vSech kasuistik je neschopnost obéti jednat a brénit se vcas
asertivné proti jednéani Sikanujici osoby. To zptlisobuje ob&tem psychosomatické potize,
jejichz popis odpovidd informacim uvedenym v odborné literatufe (viz kap. 2 a 3).
V situaci, kdy se obét’ rozhodne fesit Sikanu na pracovisti, jiz nema dostatek sil postavit
se agresorovi, aby tento nerovny boj ustdla. Obvykle se snazily otevieny rozhovor
s agresorem, ktery byl vzdy neuspésny. Obéti pi1 dialogu s agresorem nepostupovaly

promyslené, nemély pfipraveny argumenty, nechaly se odbyt, piipadné se rozplakaly. By-
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ly slabé a nevyzbrojené padnymi argumenty. Navic z provedeného vyzkumu je ziejma
neznalost, jak spravné bojovat s mobbingem a bossingem. To znamena, Ze nem¢ly dosta-

tek osvétovych informaci.

Obéti v uvedenych kasuistikach fesily ve vétsin€ pripadl psychoteror n¢jakou formu uté-

ku z pracovisté jako vypoveéd’, piefazeni na jiné oddé€leni, prest¢hovani do jiné kancelare.

Pfi mobbingu a bossingu jsou nej¢astéjsi oporou obéti rodinni piislusnici a ptatelé, kteti
v prvni fazi podpory radi, aby utoky agresora ignorovaly, coZ ma za nasledek zhorSeni
zdravotniho stavu i samotné Sikany, protoze se ob¢ti adekvatné a v€as nebrani. V dalsi
fazi, kdy se jiz rozvinou psychosomatické potize spojené s mobbingem ¢i bossingem.
Nejblizsi okoli apeluje, aby obét’ opustila zaméstnani nebo se zacala aktivné branit.
Ovsem v této fazi jiz obvykle Sikanovana osoba nema dostatek sil postavit se silné¢jSimu

mobbérovi.

Prekvapivym zjisténim bylo, ze dvé obéti nemély potiebu si s nikym promluvit o své si-
tuaci, které jsou v zaméstnani vystaveny, prestoze meély pomérné velké psychosomatické
potize.

Reakce kolegi, kteti jsou svédky psychoteroru byva v podstaté pouze skrytd, podprahova

opora. Chybi aktivni pfistup celého kolektivu proti mobbingu a bossingu.

Jako spoustéci moment psychoteroru na pracovisti dle kasuistik je typicky charakter agre-

sorky, ktera je ambiciozni, ma obavu z konkurence kolegli a mé potfebu moci.

Alarmujici zjisténi je, ze 5 obéti z 10 kasuistik by se dnes zachovalo stejné, kdyby se
ocitli ve stejné situaci, tzn., Ze by odesli bez boje z pracovisté. Zbytek by se po svych
osobnich zkuSenostech s fenoménem mobbingu ¢i bossingu urputné branil vici agresoro-

vi, a to 1 oficidlni cestou, jako je naptiklad stiznost nadifizenym.

6.1.4 Shrnuti vyzkumného projektu

Z vyse provedeného vyzkumu jsme zjistili, ze zptisob pachani psychoteroru na pracovisti,
resp. mobbingu a bossingu mezi socialnimi pracovniky méstskych tradt ve Zlinském kraji
se nelisi od popisu v odborné literatuie, véetné pticin, znaku, technik, fazi a disledki (viz

podkapitola 5.2).
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Lze také fici, ze socialni pracovnici méestskych ufadi neuméji spravné asertivné fesit psy-
choteror na pracovisti vici své osobé (viz podkapitola 5.1). Toto tvrzeni opirdme o vysled-

ky uvedené v podkapitolach 6.1.2 a 6.1.3.
V ramci vyzkumného projektu jsme dosahli nasledujicich dil¢ich cilt:

Dilci cil ¢. 1) - Zjistili jsme, Ze nelze definovat primérnou dobu trvani psychoteroru

na pracovisti, protoze kazdy ¢loveék ma jinou hranici zvladani stresu.

Dilci cil ¢. 2) - Jak jsme jiz n€kolikrate vySe zminili, typicky agresor mezi socialnimi pra-
covniky odpovida popisu mobbéra ¢i bosséra v odborné literatufe, vcetné projevil a tech-

nik.

Dilci cil ¢. 3) - Nejcast€jsi obéti psychoteroru na pracovisti byva novy pracovnik, i kdyz
1ze ftici, ze obéti se muze stat kdokoli. ZjednoduSen¢ mizeme fici, ze typickou reakci obéti
byva nejdiive bagatelizovani a ignorovani Sikany, dale nasleduje pokus o rozhovor
s agresorem, ktery je zpravidla netspéSny a nakonec se obét rozhodne pro odchod

Z pracoviste.

Dilci cil ¢. 4) - Psychosomatické potize obéti odpovidaji klasickym piiznakiim stresu uva-
dénych v odborné literatuie. Bylo zjisténo, Ze stres prozity pii Sikané na pracovisti mize

vyustit do chronického onemocnéni.

Dilci cil ¢. 5) - Jako zplsob vyfeSeni situace psychoteroru na pracovisti vii€i své osobg,
uvedla vétSina ucastnikit vyzkumu, Ze volila néjaky druh utéku ze zaméstnani (vypovéd,

pfefazeni na jinou préci, pfest¢hovani do jiné kancelare).

Dilci cil ¢. 6) - Pti mobbingu a bossingu hledaji nejcastéji obéti oporu u rodinnych prtislus-
nikt a pratel.

Dilci cil ¢. 7) - Kolegové, kteti byli svédky psychoteroru na pracovisti, nejcastéji obéti

podpotily v soukromi, ale ve vétsing ptipadi se ji nezastali verfejné.

Dilci cil ¢. 8) - Spoustécim momentem psychoteroru na pracovisti jsou osobnostni rysy
agresora, ktery méa bud’ obavu z konkurence anebo ma potiebu uplatnéni moci, kdy miize

vyuzit bezbrannosti obéti.

v

Dilci cil ¢. 9) - Jednim z nejpiekvapivéjsich zjisténi bylo, Ze jedinci, ktefi maji osobni zku-
Senost s mobbingem nebo bossingem, by stejnou situaci v poloving ptipadu fesili opét stej-

né. Tzn., Ze neznaji lepsi zplsob reakce na psychoteror nez utck z pracoviste a zaroven jej
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povazuji za nejefektivnéjsi. Dalsi velmi zajimavé zjisténi je, Ze socialni pracovnici nezku-
sili vyuzit odbornou pomoc naptiklad formou navstévy psychologa ¢i psychiatra.

Dilci cil ¢. 10) - Na zéklad¢ zjisténych vysledka navrhujeme v néasledujici kapitole opatie-
ni, kterd by mohla pomoci zlepsit, jak informovanost o mobbingu a bossingu samotném,

tak o preventivnich 1 obrannych postupt proti psychoteroru na pracovisti.
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7 PREVENTIVNI A OBRANNA OPATRENI PROTI MOBBINGU A
BOSSINGU

Na zéklad¢é provedené¢ho vyzkumu navrhujeme preventivni a obranna opatieni proti mob-

bingu a bossingu.

7.1 Preventivni opatieni proti mobbingu a bossingu

Vyzkum ukézal, ze plati pravidlo, Ze prevence je lepsi nez terapie (Kratz, 2005).

7.1.1 Vzdélavani socidlnich pracovniki v oblasti psychologie prace

Za velky problém povazujeme nedostate¢nou piipravu socidlnich pracovnikli v rdmcei vy-
sokoSkolského vzdélavani na profesni zivot v pracovnim tymu. Tzn., Ze se dozvidaji pouze
o formach psychohygieny ve vztahu k praci s uzivateli jako je napf. supervize, relaxace
atd., ale nejsou pfipravovani na zvladani konfliktd s kolegy v zaméstnani. Tito budouci
socialni pracovnici nevédi, kde je hranice mezi konfliktem ¢i objektivni kritikou a kdy se

jedné uz o Sikanu na pracovisti a nevédi, jak adekvatné reagovat.

7.1.2 Zavedeni supervize pro socialni pracovniky méstskych tarradi

Supervize dle Matouska (2003b) je kvalifikovany dohled nad pribéhem projektu zaméte-
ného na kvalitu ¢innosti pracovnikii. Supervize ma ctyfi funkce, a to vzdélavaci, podptr-

nou, fidici a funkei, ktera zprosttedkovava feseni konflikti.

V ramci tohoto preventivniho opatieni chceme mluvit o potiebé takové supervize, ktera
brani tomu, aby socialni pracovnici ,,vyhoteli®, aby nesklouzli do rutinniho vykonu svého
povoléni, aby se nestali necitlivymi, jak ke klientim, tak ke koleglim, aby dokézali sprav-

nym zpusobem zpracovavat konflikty (Matousek, 2003b).

V soucasné dobé¢ stat nefinancuje supervizi socidlnich pracovnikii ve vetejné sprave, coz

povazujeme za velky nedostatek.
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Povazovali jsme za nutné tento systémovy nedostatek v péci o socidlni pracovniky okrajo-
v€ zminit. Jsme si védomi, ze téma supervize socialnich pracovnikl ve vetejné spravé by

vydalo na dal$i diplomovou praci.

7.1.3 Integrace nového pracovnika do tymu

Vzhledem ke zjisténi z polostruktorovanych rozhovort a kasuistik, ze velka ¢ast obéti byla
v dob& po néstupu do zaméstndni mobbovana ¢i bossingovana, je potifeba se zaméfit

na preventivni opatfeni, aby k tomu nedochézelo.

Kratz (2005) doporucuje urcit novackovi mentora. V Ceskych pomérech na méstskych tra-
dech byva novému socialnimu pracovnikovi urcen tzv. ,,garant zkusebni doby* ¢i mentor.
Jeho tkolem je zaucit novacka do chodu celé organizace, seznamit jej s naplni prace. Ten-
to postup je nanejvys efektivni pro lepsi a rychlejsi zapracovani se nového pracovnika do
organizace. Problém ovSem nastava tehdy, jak jsme zjistili z analyzy rozhovort, kdyZ tento
mentor za¢ne novacka mobbovat. Proto je nutné, aby novy pracovnik nebyl v rdmci zku-
Sebni doby odkazan na kontakt a ziskavani informaci jen od svého mentora. Novy pracov-

nik by se také mél fidit ,,desaterem novacku‘ viz ptiloha €. 3.

7.1.4 Pribézné vzdélavani socialnich pracovniki v oblasti tymové prace

Pribézné vzdélavani zaméstnancti jak po odborné strance, tak i po strance tymové, je nutné
pro vytvofeni motivujiciho pracovniho prostiedi (Krazt, 2005). Na zékladé¢ vyzkumu a

vyse uvedenych teoretickych informaci navrhujeme nasledujici.

Vedouci pracovniky (vedouci odbora socialnich véci a vedouci oddé€leni) je potieba pri-
bézné vzdélavat v oblasti manazerskych schopnosti. Tzn., vzdélavat ve spravné komunika-
ci, vtymovém vedeni, v podpoie kooperativniho fizeni, v€etné tréninku zpracovani kon-

fliktd s cilem zamezeni eskalaci sport.

Dale navrhujeme, aby se mentoii podrobovali supervizi, protoze z vyse uvedenych kasuis-
tik je zfejmé, ze prave kolegové — mentofi Casto sami mobbuyji.
V neposledni fadé je potieba pribézného vzdélavani i pro fadové socialni pracovniky, a to

v oblasti komunika¢nich dovednosti a ve zvladani konflikt na pracovisti.
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7.1.5 Povérenec pro potirani mobbingu

Kratz (2005) navrhuje, aby se v organizacich zfidila pracovni mista s ndzvem ,,povéfe-
nec pro potirdni mobbingu®. Takova povétena osoba by dobfe organizaci znala, ale ne-
zastavala by v ni odpovédné postaveni, aby nedochazelo ke stietim zajmu. Této osobé
by se mohl mobbovany pracovnik svéfit a oni by méli moznost, jak mu pomoci. Do-
mnivame se, Zze v ramci personalniho oddéleni méstskych tiradi by bylo mozné a realné

takovou funkci zfidit.

7.1.6 Pristup nadrizeného

Ukolem kazdého vedouciho pracovnika je zajistit optimalni plnéni kol a soucasné ma-

ximalni spokojenost pracovnikt (Kratz, 2005).

Proto, aby byl vedouci pracovnik dobry, nestaci byt jen skvély odbornik. Vedouci pracov-
nik musi krom¢ mnoha manazerskych schopnosti a dovednosti mit i schopnost vcitit se
do problémti druhych, naslouchat jim a byt vnimavy k potfebam a emocnim projeviim
svych podiizenych. Musi byt schopen raciondlné zvladat své emoce. M¢l by umét pred-

chazet konfliktiim a volit spravny zptisob komunikace (Svobodova, 2008).

Huberova (1995, s. 94) uvadi: ,, Nadrizeni hraji vidy rozhodujici ulohu, a pri mobbingu
obzvlaste. Bohuzel, k té nejméné pocetné skupiné séfii patri ti ofenzivni. Tento druh pred-
stavenych se zapoji do kazdého konfliktu, a jestlize je to mozné, pak spolu se svymi podri-
zenymi usiluje o co nejlepsi Feseni pro vSechny zucastnené, pricemz kladou diiraz na ote-
virenou a cestnou komunikaci v kolektivu. Jakmile urcité naznaky vzbudi obavy, Ze kolega
je nékym Sikanovan, okamzité zasahnou. Maji tedy absolutné odmitavy postoj viici mob-
bingu a otazka, zda jednaji véedomé ¢i na zaklade instinktu, neni v podstate diilezita. To, co
je opravdu diilezité, je disledek jejich jednani. Pod takovym nadrizenym ma psychicky
teror prakticky nulovou Sanci. “

Séf musi preventivné usilovat o navozeni dobrého pracovniho klimatu. Pokud se presto
vyskytnou tendence k mobbingu, je povinen konflikt zvladnout a jit do stfetu aktivné
a pusobit jako ,,manazer konfliktu* (Kratz, 2005).

Jak jsme jiz n¢kolikrat zminili, je potfeba, aby hlavné vedouci pracovnici byli pribézné

vzdélavani v oblasti vedeni tymu. V ptipad¢, ze budou $éfové védét o fenoménu mobbingu
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a bossingu a budu informovéani o nebezpecich, které pfinasi ignorovani téchto jevu, je

mozné minimalizovat aktivnim pfistupem jakékoli projevy hned zpocatku.

7.1.7 Antimobbingova pravidla pro organizaci

Kazda organizace by m¢la mit stanovena pravidla, nejlépe v pisemné formé, kde by byla
jasné vymezena prava, povinnosti, odpovédnost, zvyky apod., nebot’ pravidla vyjasiuji
vztahy a pfedchézeji zbyte¢nym nedorozuménim. Do vnitinich pfedpist organizace je také

potfeba zahrnout antimobbingova opatieni. (Svobodova 2008).

Kratz (2005, s. 41) se shoduje stejné se Svobodovou (2008) a uvadi: ,, Kazdy podnik si mu-
si stanovit zasady spoluprace, aby v ném nezavladl zakon dzungle. K uspéchu podniku pri-
spivaji jednoznacnd, naprosto srozumitelnd pravidla, s nimiz zaméstnanci souhlasi a ktera
je soucasné motivuji. “

K dobr¢ praxi persondlnich odd¢€leni také patii spravny vybér pracovnikt. Tzn., ze do tymu
je tfeba vybirat pracovniky na zéklad¢ peclivého psychologického posuzovani, tak aby

1 z hlediska osobnostnich charakteristik méli Sanci pracovnici vytvofit mezi sebou pozitiv-

ni vztahy a pratelské a kooperativni prostfedi v tymu (Koubek, 1997).

7.2 Obranna opatieni proti mobbingu a bossingu

7.2.1 Obrana obéti

V situaci, kdy si obét’ uvédomi, ze je obéti, ze je objektem Sikanovani, 1ze oCekavat, ze
mobbing ¢i bossing sdm od sebe neskonéi. Proto by méla aktivné ptistoupit k feSeni své

situace a vyvodit patfiéné zavery.

Svobodova (2008) navrhuje, aby se obét’ zacala branit hned, jakmile mobbing viici své

osobé odhali.

Na zaklad¢é prostudované odborné literatury (Huberova, 1993; Svobodova, 2008; Kratz,
2005) a zjisténych informaci z vySe uvedenych kasuistik a rozhovorti navrhujeme, aby

obét’ postupovala nasledovné:
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V prvnim kroku je tfeba si polozit 2 zdsadni otazky. Chci nebo nechci ztlistat ve svém za-
méstnani? Mam dost sil na obranu? Pokud si na obé otazky obét’ odpovi ano, pak je nejlep-

§1 obranou utok.

Druhym krokem je inventura vlasti situace. Tzn., Ze je potieba, aby si obét’ vedla mobbin-
govy denik, kdy si bude konstruktivné zapisovat lobbingové aktivity agresora. Cilem je mit

pfipraven seznam argument pro krok ¢islo pét.

Ttetim krokem je zapojeni socialni sité obéti do problému. Cim vice socialni, emocionalni
a moralni podpory se obéti dostava z profesniho i osobniho okoli, tim vétsi Sanci ma obstat
v tizivé situaci. V zadném piipad¢ nedoporucujeme, aby obét bojovala proti mobbérovi
samotnd, protoze ji hrozi velké nebezpeci, ze se brzy dostane do izolace. Je tieba se obratit
na spojence, kterym obét’ diivétuje, jako napt. na zivotniho partnera, dospé€lé déti, ptibuz-
né, znamé, pratele, kolegy, ktefi jsou zjevné na jeji strané. Dale se podle situace 1ze obratit
také na nadfizeného, personalni oddéleni, psychologa, psychiatra, supervizora apod. Pro
obét’ je nezbytné, aby hovofila o své zkuSenosti s psychoterorem a citila, Ze ma podporu
svého okoli pii feSeni krizové situace jako je mobbing ¢i bossing.

wewr

vvvvvv

na otevieny rozhovor s ptitvodcem mobbingu ¢i bossingu o jeho jednani. OvSem zde musi-
me upozornit na nejcastejsi chyby obéti, které jsme méli moznost vidét i v kasuistikach

a polostrukturovanych rozhovorech. Obét’ musi postupovat promyslen¢ a racionalng.

Proto dfive nez se obét’ rozhodne promluvit si s agresorem beze svédkill, musi se sama sebe
zeptat, piipadné si napsat na papir odpovédi na otazky: Je vlibec mozné se s agresorem
na néem dohodnout? Jaky mam navrh feSeni mé situace? Pokud ma obét’ vyjasnéno, co
ocekava od agresora, je velmi vhodné, aby si nacvicila to, co chce sd€lit mobbérovi, tieba
s blizkou osobou. Obét’ by takovy rozhovor méla trénovat tak dlouho az si bude jista, ze
dokaze své argumenty sd¢lit bez emoci, naptiklad bez place, tfesouciho hlasu. Pak teprve

by méla vyzvat mobbéra k rozhovoru.

Pti rozhovoru by se obét’ neméla nechat odbyt agresorem a nenechat jej poptit mobbing ¢i
bossing. Obét’ musi klidnym hlasem ptedlozit ptiklady situaci, kdy byla mobbovana, proto

je nutné vést si mobbingovy denik. Je také vhodné, aby obét” agresorovi strucné vysvétlila,
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co podnikne v pfipad€, Ze s mobbingem bude dal pokraCovat (napt. otevieni problému
na poradé¢, Ustni stiznost nadfizenému, pisemna stiznost na personalni oddéleni, ptip. prav-
ni kroky jako je zaloba). Dale je nutné mit pfipraveny navrhy pro konstruktivni dohodu,
jak vytesit konflikt uspokojivé pro obé¢ strany. Tato kultivovana strategie je zalozena na
zasadé nejlepsi obrana je ttok. Musime ovSem podotknout, ze tato strategie byva uspésna
v pocate¢nim stadiu mobbingu. Utoénik obvykle pochopi, Ze byl odhalen a zjisti, Ze musi
pocitat s obranou napadaného. V pokrocilejSim stadiu mobbingu jiz byva obét’ v zajeti
svych vlastnich pochyb a prestane byt pii takovém rozhovoru objektivni a bez emoci, ¢imz

dodava agresorovi dalsi chut’ pachat mobbing ¢i bossing.

Sestym krokem by méla byt snaha obéti o pozitivni mysleni. Snazit se vystupovat sebevé-
domé a jisté. Neodhalovat svad slaba mista. Stanovit si priority, povinnosti a ukoly, aby
ve stresu nedélala zbyte¢né chyby, které zavdaji pfi¢inu agresorovi k dalSimu utoku. Proto
je vhodné vytvoftit si mechanismus kontroly, aby se tak minimalizovaly chyby. Dale je
nutné neztratit kontakt s realitou a usilovat o nadhled nad situaci v zaméstnani. A hlavné
by obét’ neméla zapominat na své zaliby, oblibenou relaxaci, kde najde uvolnéni. Doporu-

cujeme i moznost vyhledat odbornika, naptiklad psychologa nebo psychiatra.

Sedmy krok je feSeni mobbingu €1 bossingu pravni cestou nebo podanim vypovédi. Soudni
spor formou podani zaloby je velmi zavazny krok, kdy obét musi mit dostatek dikazu, ale
také obrovskou podporu svého okoli. Kromé pravniho zastupce doporucujeme kontaktovat
odborniky z ob¢anskych sdruzeni, kteti se zabyvaji pracovné pravnimi vztahy, kteti mohou
obét’ pii jednani se zaméstnavatelem €1 soudem zastupovat. V ¢eskych podminkach je nej-
znamgjs$i obCanské sdruzeni Prace a vztahy (bliz§i informace jsou na jejich webovych
strankach: www.vztahy.org). Pomoci mohou také odbory nebo trad prace ¢i inspektorat
prace, ovSem z prostudovanych internetovych diskusi jsme zjistili, ze vyse uvedené tfi in-
V ptipadé, ze vSechny obranné kroky selzou je pro obét’ 1épe, kdyz sama odejde, tedy poda

vypovéd. Odchod ze zaméstnani neni zadna tragédie. Dllezité je zachovani si zdravi.

7.2.2 Obrana kolegt

Kratz (2005, s. 34) cynicky glosuje: ,,Kdo ma kolegy, uz zadné neprdtele nepotrebuje!

Toto asi plati v situaci, kdy se nikdo na pracovisti nechce plést do konfliktu mezi dvéma
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pracovniky, zvlasté, kdyz je realna moznost, Ze by se mohl stat obéti. Jenze pravé pasivni
a odmitavy postoj kolegli mize podpoftit mobbéra. Protoze agresor vidi, Ze proti nému ni-

kdo nezaséhne, a tak zvySuje tlak na obét’ (Svobodova, 2008).

Osobni odvaha kolegl postavit se za obét’, zarazit snahy mobbéra terorizovat obét’, stat se
oporou obéti a dat mobbérovi najevo, ze takové jednani se v tymu trpét nebude nebo se stat
prostitednikem pifi urovndni konfliktu, to je téméf nedosazitelny idedl. Ale naptiklad
na zéklad¢ uvedené kasuistiky ¢. 9 mizeme fici, ze mezi socidlnimi pracovniky i takovi

kolegové existuji.

Kratz (2005) doporucuje kolegiim, kteii jsou svédky Sikany na pracovisti, aby oteviene¢,
upifimné, citlivé a angazované projevili solidaritu s obéti. Aby se aktivné zastali obéti
pied utocnikem. Aby upozornovali kolegy na mobbing a vyzyvali je, aby hajili obét’ pred

agresorem. ProtoZe mobbing se zmenSuje soucasné s tim, kolik lidi jej neschvaluje.

7.2.3 Obrana nadfizeného

Doporuceny postup pro vedouci pracovniky dle Kratze (2005) je pribézné zlepSovat pra-
covni atmosféru, zajistit ispéSnou integraci novych spolupracovniki do tymu. Sledovat
pracovni klima, aby byly v€as rozpoznany mobbingové aktivity na pracovisti. Dale potie-
ba, aby nadfizeni aktivné bojovali proti intrikam, donaSeni, pomluvam a nezleh¢ovali stiz-
nosti podfizenych. Séfové by méli hovotit o mobbingu pfed zaméstnanci jako o $patném
jevu, ktery nema v organizaci misto. A také se v neposledni fad¢ podilet na socialné inos-

ném feSeni konfliktd mezi pracovniky a komunikovat s obéti.

Pro potirani mobbingu ¢i bossingu je nutné, aby nadiizeny pracovnik ¢i personalista znali
symptomy, které mohou signalizovat Sikanu v tymu. Jedna se naptiklad o situaci, kdy klesa
kvalita prace, protoze lidé pracuji v ,,usporném rezimu*, nebot’ vynakladaji ¢as na mobbo-
vani, piipadné na obranu proti nému. Déle se jedn4 o Casté absence podminéné nemoci
a navstévy u lékare (snaha vyhnout se nepfijemnostem na pracovisti). Nebo obét’ nedosta-
va od kolegii dulezité informace potifebné pro jeji praci. Dosud harmonicky tym se rozpa-
da, deli se na skupinky, objevuji se v ném necekané¢ vyvrzenci a odmitani pracovnici.
Slabne ochota pomahat koleglim. Vécné, cilené diskuse jsou nahrazovany nervy dréasajici-
mi, vleklymi a nikam nevedoucimi debatami. Chybi ochota ke kompromisu mezi pracov-

niky. Dosud projevovanou kolegialitu vystiidd ¢im dal vétsi formalnost, nezdvoftilost a
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hrubost v tymu, které si nelze nevSimnout. Mezilidské vztahy mimo pracovni dobu
ochladnou nebo pfimo zaniknou. Zaméstnanci se zacinaji vzajemné hlidat a hledaji u dru-
hych intenzivné chyby a Spatné vykony. Spolupracovnici se Castéji vzajemné pomlouvaji.
Podtizeni si chodi stézovat vedoucimu a poukazuji na napjaté vztahy v pracovnim tymu.
Urcity pracovnik se nahle dopousti pro néj netypickych chyb nebo ma zjevné vykonnostni
vykyvy. A v neposledni fad¢ je velmi zdvaznym ukazatelem zvySujici se fluk-

tuace, nebot’ zaméstnanci pted psychickym terorem na pracovisti utikaji (Kratz, 2005).

7.2.4 Obrana personalisti

Spory mezi zaméstnanci se Casto a s oblibou oznacuji za piechodné rozmisky, ze nejde
0 zamérny mobbing. A proto personalisté casto nevidi divod pro¢ zasahovat. Piesto by
personalisté meli brat vazné stiznost pracovnika na mobbing, které je podlozena pisemnym
»mobbingovym denikem® a adekvatné reagovat. Tzn., pfijmout piislusna opatteni (indivi-
dudlni pohovory s mobbérem, kolegy i obéti), provést organiza¢ni zmény, pracovné pravni

kroky proti mobbérovi.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo upozornit a pfiblizit problematiku psychoteroru na pra-
covisti mezi socidlnimi pracovniky méstskych aradi. Mizeme fici, Ze mobbing a bossing
mezi nimi existuje a odpovida obecnému popisu v odborné literatuie. Dale mizeme kon-

statovat, Ze socidlni pracovnici méstskych ufadii neumi vcas a asertivnim zptsobem feSit

mobbing ani bossing.

Pti ptiprave teoretické Casti diplomové prace jsme se potykali s nedostatkem odborné lite-
ratury v oblasti pracovnich vztahd, jak na kniznim trhu, tak v knihovnach, coz odrazi ta-
buizovanost tohoto tématu. V ramci ptipravy vyzkumného projektu, jsme se rozhodli
pro kvalitativni vyzkum, a to metodu polostrukturovanych rozhovorii a intrinsitnich ka-
suistik. Aplikaci vyse uvedenych metod hodnotime jako vhodnou pro mapovani psychote-
roru na pracovisti. Diky kvalitativnimu vyzkumu jsme méli moznost hloubé&ji nahlédnout
do zpusobu prozivani Sikany na pracovisti z pohledu obéti. Po vyhodnoceni ziskanych in-
formaci od dotazovanych, se domnivame, Ze vSem obétem by prospéla psychoterapie ¢i
navstéva psychologa. U nékolika obéti bychom doporucili 1 navstévu psychiatra, protoze

stopy, které na nich zanechala Sikana, jsou skute¢né hluboké.

Ziskané vysledky z polostrukturovanych rozhovort a kasuistik v kombinaci s navrhy feSe-
ni z odborné literatury, jsme vyuzili pro vytvofeni preventivnich a obrannych opatfeni.
Jsme si védomi toho, Ze uvedené navrhy opatfeni nejsou pojaty vycerpavajicim zpiisobem
(napf. legislativa, supervize). Je to z toho diivodu, Zze fenomén psychoteroru na pracovisti
Siroce prekracuje oblast zaméstnani, rodiny, pratelstvi, zdravi, zalib. Hlavnim ucelem bylo
zatadit takové navrhy, které jsou realizovatelné a pomérné jednoduché a daji se uplatnit
v Ceskych podminkach méstskych tradl, odborti socialnich véci, at’ uz jde o obét, kolegu,

nadfizeného ¢i personalistu.

Myslime si, ze oblast pracovnich vztahii mezi socialnimi pracovniky neni zatim v ramci
psychohygieny pomahajicich povolani dostate¢né zmapovand. Chybi nam naptiklad blizsi
informace o roli a postojich kolegt, kteii jsou svédky mobbingu nebo bossingu. Coz pova-
zujeme za dulezité hlavné pro vytvoteni efektivnich preventivnich opatieni proti Sikané

na pracovisti.

Na zavér je tfeba znovu piipomenout, Ze obéti se muze stat kdokoli z nas, protoze typicka

obét’ neexistuje.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Apod. A podobné.

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.
Napt.  Napiiklad.

Resp.  Respektive.

Tzn. To znamena.

Tzv. Tak zvané.
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PRILOHA P1: PILOTAZ

Nize je uvedena pilotaz, pruvodni dopis a struktura otazek, na které odpovidali socialni

pracovnici méstskych Gfadi ve Zlinském kraji, ktefi byli osloveni formou elektronické

posty.

Vézena socialni pracovnice,

Vézeny socialni pracovniku,

dovolte mi, pozadat Vas o spolupraci na predvyzkumu, ktery je soucasti diplomové prace s
nazvem Mobbing a bossing - psychoteror mezi socialnimi pracovniky na Univerzité Toma-

Se Bati ve Zlin¢ v oboru Specializace v pedagogice.

Tento dotaznik je orienta¢ni a pouze mapuje, zda maji socidlni pracovnici zkusenost s Si-

kanou na pracovisti.

Zdvotile Vas proto prosim o spolupraci na tomto dotaznikovém Setfeni, protoze bez Vasich

odpovédi nebude mozné vyzkum provést.

Vyplnéni dotazniku trvé asi 5 minut, protoze ma jen par otazek.

Vyzkum je anonymni. Staci kliknout na link
http://mobbing-a-bossing.vyplnto.cz/ a vyplnit dotaznik. Zjisténé udaje jsou divérné. Do-

taznik bude on-line 5 dnu.

Dé&kuji Vam za ochotu a laskavost, kterou svym odpovédnym ptistupem k vyplnéni dotaz-
niku prokazujete. Kvalita tohoto vyzkumu je zalozena piedevsim na Vasi osobni zkusenos-

ti a ochot€ se o ni pod¢lit.

Bc. Martina Matochova, DiS
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Struktura otazek v pilotazi:

f UVOD - vysvétleni definice pojmil "mobbing” a "bossing” \\

| 1. Uvedte, prosim, Vase pohlavi: |

| 5 | 3 |

2. Mate osobni zkuSenost s mobbingem nebo bossingem? |

Ano Ne

| 3. Stal/a jste se obéti, svédkem ¢i agresorem mobbingu ? |

y Y y
Ne Mobbing - svédek I.Mobbing - obét’ I W
¥ y i |

| 4. Stal/a jste se obéti, svédkem & agresorem bossingu ? |

Ne sting - obet’ l Bossing - svedek Essing - agreso’
| L -

| 5. Stal/a jste se obéti, svédkem ¢i agresorem bossingu ? |

¥ ¥ ¥

Bossing - obet’ Bossing - svédek I Bossing - agresor l

¥ H

k KONEC DOTAZNIKU - podékovéni J
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PRILOHA P2: PRIKLAD KODOVANI ROZHOVORU

V prvnim kroku byly pfifazeny barvy vyzkumny otazkam nasledujicim zptisobem:

a)

b)

d)

g)
h)

A jaka je charakteristika mobbéra?
Jak dlouho probihal proces psychoteroru na pracovisti?

Jak reaguji socialni pracovnici v situacich, kdy jsou vystaveni mobbingu ¢i bossin-

gu?

Maji socialni pracovnici psychosomatické potize v souvislosti s mobbingem ¢i bos-

singem?
Jakym zpisobem fesi socialni pracovnici mobbing ¢i bossing?
Kde hledaji socialni pracovnici podporu pii mobbingu ¢i bossingu?

Jak reagovali kolegové, kteri byli svédky mobbingu ¢i bossingu?

Znaji socialni pracovnici diivod, ktery spustil mobbing ¢i bossing na pracovisti vici

jejich osobe?

Resili by dnes socidlni pracovnici jinak mobbing ¢i bossing viici jejich osobe?

Ve druhém kroku ptedkladame na piikladu rozhovoru €. 4 zpisob zpracovani dat. Samotna

analyza a vyhodnoceni tohoto polostrukturovaného rozhovoru jsou uvedeny v praktické

¢asti diplomové prace, resp. v 5. a 6. kapitole.

Autorka vyzkumu povazuje za nutné znovu upozornit, Zze s nékterymi dotazovanymi se

osobn¢ znala, proto je z polostrukturovaného rozhovoru ziejmé tykani.

»Souhlasis, abych pouzila tady ten rozhovor do své diplomové prace?*

,,Souhlasim, ano.

»Kolik mas let?«

,»46 let*

»A jak dlouho pracujes v socialni oblasti?*

,»V socialni oblast pracuji 13 let.*
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»Nejvyssi dosazené vzdélani?*

A4

,»Nejvyssi dosazené vzdelani je stfedni odborné Skola s maturitou a de fakto ne v socidlni
oblasti, obchodni akademie. S tim, Ze mam potom udélané jenom vlastné zkouSky odborné

zpusobilosti.*

»Rodinny stav?¢

,,Vdana.“

»Pracujes v souc¢asné dobé ve statni nebo v neziskové organizaci?“
,» Ve statni organizaci.*

»KdyZ ti popiSu, co znamena mobbing a bossing, tak jestli budes védét, co to znamena
a co se na tebe vztahuje? Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé a opakované
utoky. Jako je pomlouvani, intriky, ignorovani, prehliZeni, ironizovani, zesmésnovani,
zadavani nevhodnych ukold, 1Ziva obvinéni, zveli¢ovani slabych stranek. Je to nepra-
telska komunikace jako je nezdraveni, pieruSovani pri poradach. S cilem, Ze ma do-
tlacit toho clovéka do defenzivni pozice, vyloudit ho z kolektivu nebo prinutit odejit
z prace. Casto to byva bez naleZité pFiciny. Je to soustavny tlak. Mobbing je Sikana
kolegy kolegou. A bossing je mobbing, jehoZ inicidtorem je nadrizeny. VétSinou trva

minimalné 1x tydné po dobu pul roku. V tvojem pripadé §lo?“

,»V mém piipadé€ Slo o bossing. A netrvalo to nejméné ptl roku ... teda trvalo to nejméné
ptl roku s tim, ze to trvalo 2,5 — 3 roky. Jesté trva, ale uz ne v takové intenzité. Ne 1x tyd-
né, da se fict, Ze to bylo minimalné 4x az 5x tydné.*

»T0 je tedy v souc¢asném zaméstnani a mobbuje té tva nejbliZSi nadrizena?*

v

,»Ano, moje neblizsi nadfizend, vedouci oddéleni.*

»Jak to vypada, jak se to projevuje? Treba néjaky priklad: zadavani nevhodnych
ukolii nebo tim jak se chova k tobé?“

»3pis tim chovanim ke mné, ani ne nevhodné ukoly. Spi§ chovani ke mn¢. _
cokoli, o se drulm nevytkd, & po m se 0 pozadovalo a vyt3kalo s mi .

»Jako tFeba v rozhodnuti néjaké véci?*

»Ani ne tak v rozhodnuti. Jako teda, ne v rozhodnuti tfeba pisemnou formou. Ale Spise

takovych tkoll pracovnich. Myslim tfeba néjaké auto, které bylo potieba, ja nevim, vyuzi-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 114

vat max.vyhodné a efektivné. A nevracet ve 13:30 nebo 14:00 jak ho vraceli vSichni.Ale

v mém piipadé nejdiive min. 15:30 — 16:00, aby bylo maximalné vyuzito.*
»T'akZe takové blbosti, pracovni detaily?*

No,

N
>

-
PN

,» To ti Fekla na rovinu?*

,» 10 mi fekla na rovinu. Byly jsme mezi 4 ofima. J& jsem byla ve své kancelafi, ona sedéla
naproti mn¢. Ja jsem zménila své rozhodnuti. Myslim mé rozhodnuti, ne jako pisemné roz-
hodnuti pro néjaké klienty, ale své osobni rozhodnuti, co se tyka prechodu na jiné pracovni
zafazeni nebo na jiny piispévek v naSem piipade. M¢ fekla, Zze co mé k tomu vedlo? Odpo-
veédéla jsem, ze jsou to moje ryze osobni diivody. Nesouvisi to s praci. Pouze ryze osobni
diavody. Nerada bych je ventilovala ven, Ze jsou to hodné osobni diivody. Odpovédéla na
mi na to fekla, ze nemizou byt Zadné vyssi osobni ditvody, 1 kdyby zemieli mi rodice nebo
piipadné partner tak potfad by to nebyl divod ke zméné mého rozhodnuti. Pak teda jeding,
ze by to byla moje smrt. Na tom jsem ji fekla, Ze to by uz kdyby to byla moje smrt tak by

se to nefe$i mezi nama dvéma.*

»TakZe ona tak aZ vyhrozuje?*

SR ONOBEIDoBaE Takhlc mi to teda fekla. Docilila toho, Ze jsem byla
pretazena na jiny prispévek, sice jsem potad pod jejim oddélenim, ale uz mé nechava ...
no, na pokoji... Je to asi ur€ity ... z toho, co jsi Cetla urcity mobbing nebo bossing ... pro-
toze me uplné prehlizi ... Ted’ uz nejsem pro ni zadny ... ne soupef, ale délam jiny piispé-
vek, ucila jsem se ho. Prost¢ nemam uz takové védomosti, jako diive, ktery ji asi nejvice
vadily. Jsem nebyla jsem chytfejsi nez ona. Hold jsme tam byla 13 let a ona tam pfisla.

Nemeéla zkuSenosti.*
»Jak bys ji popsala jako ¢lovéka?*

,»J€ svobodna. Hodné ambicidzni. Mé& to pfipadd, Ze mozna ji tfeba nevychazi néjaké osob-

ni vztahy nebo ja nevim. Asi tim, Ze je svobodna tak jako kazda zena by chtéla dosahnout
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partnerstvi, manzelstvi, déti tak, ti ktefi to maji a pfiSlo jim to pfirozenou cestou a ji se
nedafi, tak se zacala realizovat timto zplsobem. Okamzité vycituje takové n¢jake ...
prosté slabé, stranky na ¢loveku. Citlivé mista. Védéla Zze nejsem ... mozna tak mtizu pa-
sobit, Ze jsem silnd osobnost, jak o mé fekla nejvyssi vedouci. Ale vycitila, Ze jsem ten
slaby ¢lanek — ze jsem takova citlivka, emotivni, emoce a vSechno. TakZze okamzité na to

najela.”
»Mysli§, Ze je faleSna, tvrda, Ze se nestydi ti to Fict do o¢i? Je na kaZdou stranu jina?*

»Na kazdou stranu je jina. Kdyz bude hovoftit s nékym, tak spi$§ ma z ni kazdy dojem ...,
no, kazdy ne. NeZ ji prokoukne, tak spi§ na druhé pusobi, Ze je velice empativni, opravdu
se vcituje do druhého, ze dokaze pomahat, ale ... Pokud ji né¢kdo pozna, tak je opravdu
falesna. A jak fika jedna kolegyné, kterd ted’ bohuZel odchazi, ta fekla, Ze vétsiho kiivaka

nezazila.”

»KdyZ té Sikanovala a byly u toho kolegyné, zastaly se té? Nebo ona to tak déla kaz-

dému, akorat, Ze se ji boji?*

,»Ona ma totiz na vSechno ... méla a ma na vSechno odpovéd’. Okamzité. Ona je na kazdé
poradé¢ pfipravend. VétSinou se to tykalo porad, byly jsme tam vSichni. Objevily jsme, Ze
ma ve své knihovnicce knizky: Jak vést porady, Jak vychdzet s problémovymi podtizenymi
a tak. Vzdycky méla néco naStudované néco, na co se zaméfila. A ¢lovék, 1 kdyz néco od-

povedel, tak okamzit€é méla proti-odpoved’ a ostatni tfeba nevédéli ani o co se jedna. Ne,

ze by se nechtély zastat, jo? VétsSinou kdyz jsme dosly do kancelate, tak tikali: ,,JeziSmari-
ja, to byla Uplna ... to délame vSichni jenom tobé to vytykala. Vidéla tu chybu. Nebo, Ze
by se to mohlo udélat jinak. Vytykala mi, Zze nedodrzuju néjaké jeji terminy, kdyz jsem
méla néco odevzdat. Nakonec jsem zjistila, ze to odevzdavam dfiv nez vedlejsi kancelat.

Kdyz jsem se tim ohradila tak vzdycky, okamzité na to méla néjakou prosté odpoveéd’.*

»Mysli§, Ze méla z tebe mindrak nebo strach, Ze vi§ vic neZ ona, Ze mas vic zkuSenos-

2«

,UrCite. Ja si myslim, ze tohle byla prvni pfiCina, ze délame stejny typ davky. A védéla
jsem ... Prosla jsem si celym tim vyvojem. Ona nastoupila az kdyz ta davka uz bézela urci-
té obdobi. Neméla to opravdu zazité. Hlavné méla pocit nebo pocit ...méla 1 ten pocit, ale

myslim, Ze to bylo i o€ividné, Ze toho védéla vic. VéEtsina lidi se na mé obracela. Pro mé to

vvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 116

my. Nechtéla jsem ji pfetahovat klienty. To uz viibec ne. Nechtéla jsem ji konkurovat. Ne-
byla jsem nikdy ctizadostiva, abych doséahla, nedej boze, jejiho mista, kdyz vidéla, ze na to
nemam ani vzdélani. Ani v tom ji nemtzu konkurovat ... v tomto, ze bych tam tieba chtéla

néceho dosahnout.*

»Jak ses chovala ty, kdyZ ona za tebou priSla, jak jsi popisovala tu situaci, kdy ona ti
natvrdo vyhroZovala? Micela jsi nebo jsi ji oponovala nebo sis myslela svoje? Jak jsi

na to reagovala?*

,»Ze zacatku jsme oponovala a prosté jsem ji to chtéla vysvétlit. VZdycky mé néjak setiela,
ze to tak neni, ze to Upln¢ bylo jinak. A potom ke konci uz jsem se snazila to nevnimat a
ignorovat ji. Pak jsem se i otoc€ila k pocitaci, kdyZ uz ptisla do kancelate a nebylo to pfimo
na porade. Délala jsem, ze tam prosté neni. Zacala jsem to vytlacet. UZ jsem to nechtéla

ani poslouchat.*

»Co ti nejvic pomohlo odreagovat se od téch problémi v praci, jako tfeba cviceni,

rodina, pratelé, kolegové?«
,»Spis pratelé, pritelkyné, kamaradky.*
»Co ti radily, kdyzZ jsi jim popsala tu situaci v praci?“

,»No, prave fikaly, at’ si toho nev§imam. At to zkusim opravdu vytésnit, at’ uz nereaguju, at’

ji zbytecné nedavam zadnou pticinu k dalsim konfliktim a konfrontacim.
»1im, Ze jsi pieSla na jiny typ prace, tak se ti ulevilo od toho Sikanovani?“

,»Ano. Ulevilo se mi tim, Ze pro ni nejsem absolutné jako odbornice na trovni. To zname-
na, ze uz pro ni neznamendm nic. Takze ona me ignoruje. Neptijde do kancelaie. De fakto,
kdyz ja ji teda pozdravim, tak mi ne¢kdy odpovi a nékdy to mé ptipadd, Ze mi ani netekne
ahoj. Je mi to jedno. Uplné mé vytésnila, Ze tam na tom oddéleni nejsem. Ne odbornice na
misté, u¢im se ten prispévek nebo i kdyz ho ted’ uz ho umim. Tak pro ni nejsem uz konku-

rent.*
»Méla jsi s témi problémy v praci spojené néjaké zdravotni problémy?“

,»Hlavn¢ mi bylo fakt zle a nemohla jsem dychat. Nakonec jsem fakt méla strach, Ze se o
mé pokousi infarkt. Méla jsem takové psychické problémy, Ze uz jsem byla opravdu zrala
na sebevrazdu. Uz jsem o tom uvazovala. Uz jsem o tom mluvila vefejné jako mezi svymi

znamymi, ne ze bych to vykladala uplné. Chtéla jsem opravdu, Ze ptjdu k néjakému od-
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bornikovi. To mi zase rozmlouvali, ze okamzité se d4 na m¢ nalepka, Ze jsem byla u psy-
chiatra, tzn. blazen. Ale hlavné teda fakt jsem nemohla... Opravdu jsem se nemohla na-
dechnout. Ja jsem nevéd€la, co mam délat. Ja jsem nemohla dychat. Ona piisla... I kdyz
nepfisla, kdyz jsem védéla, Ze je v praci a ze miize kdykoli pfijit s néjakou véci, néjakou
pracovni zélezitosti nebo osobni nebo cokoli, ze nebudu umét dostatecné reagovat, nebudu
pfipravena. Prosté jsem nemohla jsem dychat. Bylo fakt jako zle. SpiS bolesti hlavy a teda

to dychani.*
»led’ je to uz lepSi?«

,Jo, uz je to lepdi. Rikam, pofad mam takové buseni srdce, kdyz vim, Ze je porada. Ze se
muze stat, Ze mi néco vytkne nebo bude chtit po mé¢ okamzité na néco odpoveéd’, na kterou
nebudu pfipravend, ale uz ... Potad c¢ekam takovy néjaky utok z jeji strany. Ale nastésti to

uz vétSinou neni. Ted’ to neni.”

»A udélala bys dneska néco jinak, kdyz si zpétné promitne$ ty zacatky, kdy zacalo

Sikanovani? Ze bys byla diraznéjsi, nebo Ze by sis stéZovala vy$§imu nadfiizenému?“

,»Asi bych Sla nékomu sdélit... asi bych si mozna chtéla o tom s nékym promluvit, i kdyz
jsem to pfed tim nikdy neudélala. Ted’ bych to vyuzila. Ted’ vim, Ze to narostlo... Ted’
bych védéla, ze jsem to mela udélat hned na zacatku, dokud to nenarostlo do takové faze,
7e mi bylo tak zle, e jsem byla opravdu zrala na to vzit si Zivot. Ze mi to stalo za to. Bylo

to psycho. ,,

,Dékuji.«
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Kratz (2005) uvadi velmi zajimavé ,,Desatero pro prvni dny na novém pracovisti:

1.

Jesté pred nastupem do nového zaméstnani si nechte vysvétlit aktualni popis pra-
covniho mista, abyste odpocatou védéli, kde je ,,zavéSeno™ na organiza¢nim pa-
vouku a které tikoly a kompetence a odpovédnosti mizete ocekdvat. Vyhnete se tak
nebezpeci, ze se dostanete do kompetencnich sport s kolegy, které zbytecné ztézuji

vasi integraci.

Nepracujte ptehnan¢ horlive, protoze chcete zapusobit skvélym dojmem. Stézi né-
kdo od vas ocekava, ze se budete chtit prosadit hned od prvniho dne. Zpocatku spis
vyckavejte, pozorujte, vyptavejte se a ucte. Dokonce i kdyz jste uz ,,stary pes®, vsi-
mejte si zvlastnosti na svém novém puisobisti, nebot’ kazda funkce ma trochu jinou
strukturu a ani styl prace neni vSude stejny. Mozna pritom dojdete k ndzoru, ze bu-

dete muset upravit své dosavadni recepty na uspéch.

Snazte se navazat pozitivni vztah s nadiizenymi, kolegy a ostatnimi zaméstnanci,
v zadném ptipad€ se neuzavirejte do sebe. To ale neznamend, Ze se za¢nete hned

,kamaradickova‘“ a travit s kolegy nejen pracovni dobu, ale i volny cas.

Chovejte se zpocatku jako zaméstnanec, ktery se zaucuje, a ne jako vSevédouci
> >

chytrolin a ,,podnikovy poradce®. To ¢ini nemalé potize mnohému novackovi, ktery

prave Uspésné absolvoval studium a disponuje nejnovéjsimi a objektivné spravnymi

odbornymi védomostmi.

Vedle oficialni (formalni) organizace podniku existuje jakasi neformalni organiza-
ce. Snazte se zjistit, kdo udava ton v této neformalni organizaci, a vyhnéte se pred-

¢asnému stretu s neformalnim vidcem.

Ttebaze se chcete co nejdiiv profilovat, aby vas ostatni uznavali a uspésné jste pre-
konali zkuSebni dobu, méli byste se tak jako tak drzet zpatky a ,,nepoustét si pusu

na Spacir.

Vase soucasné nadiizené a spolupracovniky nepotési, kdyz budete detaily vypozo-
rované v novém podniku hlasité srovnavat se svymi zkuSenostmi z ptedchozich

zaméstnani a navic je hodnotit negativné.



10.

Chovejte se ke vSem spolupracovnikiim podniku pratelsky, vstficné a ochotné. Ne-
nechte se ale z faleSné skromnosti pfitlacit ke zdi. Jedno perské piislovi fika: ,,Da
se snadno porazit ten, kdo se uz jednou nechal.* Nenechte se ,,odstr¢it* pti nazoro-

vych stietech, trvejte diisledn€ na svém, ale chovejte se zdvotile.
V mezilidskych vztazich projevujte co nejvyssi schopnost veiténi.

Podniky nového pracovnika Casto ,,nehazeji rovnou do vody*, ale snazi se mu uleh-
¢it nastup cilenym, planovitym zapracovanim. Pokud nema firma vypracovan zad-
ny systematicky zaclefiovaci program, usilujte o to, abyste co nejdfive ziskali dile-

zité informace.



