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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka si pro zpracování diplomové práce zvolila velmi aktuální téma mobbingu a bossingu jako psychického teroru, který je charakteristický agresivní manipulací.  

Teoretická část je přehledným  zpracováním tohoto tématu za použití uvedené odborné literatury a propojením s profesí sociálního pracovníka. Autorka podotýká, že šikana na pracovišti je doménou feminizovaných profesí, mezi které sociální pracovníci z velké části patří. Teoretická část je zajímavým shrnutím této problematiky, autorka zde prokazuje dovednost pracovat s odbornou literaturou. Uvítala bych pouze čerpání z více zdrojů u kapitoly 3, a to například s využitím zahraniční literatury. 

Praktická část je zaměřena na popsání průběhu mobbingu a bossingu mezi sociálními pracovníky městských  úřadů ve Zlínském kraji a vytvoření návrhu preventivních a obranných opatření proti šikaně na pracovišti. Promyšlený design výzkumu je složen z pilotní studie, které se pomocí dotazníku na serveru www.vyplnto.cz zúčastnilo 137 pracovníků městských úřadů, a polostrukturovaných rozhovorů vedených s deseti respondenty. Detailně zpracované výsledky těchto rozhovorů tvoří hlavní části výzkumu, a to jak v podobě kazuistik, na kterých autorka ilustruje průběh šikany na pracovišti, tak analýzou rozhovorů na podkladě výzkumných otázek. Přehlednost výsledků podtrhují shrnutí uvedená za výsledky každé výzkumné otázky. Zajímavý je fakt, který vyplynul z kazuistik – agresorem byla ve všech případech žena.

Na závěr autorka uvádí preventivní a obranná opatření, která by mohla být na pracovišti zavedena. Svým charakterem obecných doporučení uváděných v odborné literatuře by tato kapitole náležela spíše do teoretické části 

Autorka velmi pečlivým způsobem zpracovala toto citlivé téma. Získaná data lze považovat za zajímavý a cenný zdroj informací.   

Práci hodnotím velmi kladně a doporučuji k obhajobě. 



	Otázky k obhajobě:

Jak se nazývá způsob výběru výzkumného souboru, který jste při výběru deseti respondentů využila (popisujete na s. 56)?

Která z uvedených preventivních a obranných opatření by dle Vašeho názoru bylo možné v současné době realizovat na městských úřadech?
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