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Uvod

Téma starnuti a stafi neni u laické vetejnosti nikterak oblibené a pfi spolecenské
konverzaci se objevuje vyjimecné, piesto je nedilnou soucasti vyvoje vSech zivych
organismt, ¢lovéka nevyjimaje. Pro mnoh¢ je stafi pojem negativné zabarven, protoze
je spojen snemoci, samotou, zavislosti na péci ostatnich a ztraty prestize.
Pfesto, nebo pravé proto, se véda snazi maximalné vyuzit nové poznatky v praxi
a ovlivnit lidsky Zivot ve smyslu jeho kvality a délky. Zivot v poslednich letech prodélal

mnoho zmén; je delsi, luxusnéjsi, kvalitné;si a stale se prodluzujici.

Nicmén¢ kazdd mince ma dv€ strany a ani tyto pozitivni zmény nestoji
samostatné, ale ovliviiuji dalsi oblasti Zivota. V soucasné dob¢ se napliiuji prognozy,
které ptedjimaly a upozoriiovaly na mozny problém starnouci populace, kterd s sebou
pfinese ndroky promitajici se do dalSich resortli napt. 1ze jmenovat ekonomické dopady,

vzrustajici nadroky na socialné zdravotni oblast aj.

Vyrazn€ roste potieba zdravotni a socidlni péce, kterda prameni
z vy$$i nemocnosti  seniort, znarastu  chronickych  chorob,  polymorbidity’
a ze vzrustajicitho poctu starSich osob, které jsou zavislé na péci druhych,
zejména z diivodii  ztraty sobéstacnosti. Dusledkem je zvySujici se poptavka
po socidlnich sluzbéach, které zabezpecuji potiebu péce a podpory, jez vznikd

ze somatickych, psychickych, socialnich ¢i ekonomickych divodu.

»3tafi ma vSak mnoho tvafi a podob,”“ fikd profesor Vladimir Pacovsky
(< http://www.zdrava-rodina.cz/zr/03_99/zr399 10.htm>) a pokracuje: ,které jsou
méné napadné, nez je nepiivétiva tvaf nemoci a Utrap. ... Zije nemdlo zdravych starych,
ktefi jsou v Uplné télesné, dusevni a socidlni pohod€. Na své staii se v€as dobie
pfipravili a porozuméli si s nim. Stafi zdravi mohou mit zdravotni potize, ale naucili se
s nimi Zit, nepovazuji je za nepiekonatelnd bfemena staii. Netrapi se pro to, co nemaji,

ale raduji se z toho, co maji.

! polymorbidita — p¥itomnost vice chorob sou¢asné u téhoz jedince. Pomérné &asty stav ve stafi napt. ICHS, hypertenze, cukrovka,
artroza. (http://lekarske.slovniky.cz/pojem/polymorbidita)



Staii zdravi jsou vlastné Molierovi ,,zdravi nemocni“. Jejich charakteristiku
doplnil kdysi profesor Vladimir Vondracek vyrokem, Ze by byl radéji lehce churavy

a Stastny nez zcela zdravy a nestastny.*

Rovn&z Felix Koschina® <http:/www.demografie.info/2cz detail clanku&artclID=199>
vesvé prognéze hovoii lehce optimisticky, presto ze spole¢nost vroce 2030°
piedstavuje jako regresivni (starnouci). Skladbu obyvatel vSak vidi v pozitivnim svétle,
nebot’ Fika: ,,Umrtnost bude relativné nizka, 1idé se budou dozivat vyssiho véku
nez dnes (snad o 5 let), ale nebude to znamenat rostouci pocet nemohoucich,
protoze se zaroven bude lepsit zdravi starSich lidi; budou déle aktivni (i ekonomicky,
takze nebudou predstavovat takovou ekonomickou zatéz, o jaké se dnes v novinach

pise) a dokazi se o sebe déle postarat.*

Otvird se tak nckolik moznosti jak stafi vnimat a prozit. Ktera je ta prava,
zalezi na kazdém jednotlivci. Jednou z nabizenych cest vedouci ke spokojenému stafi,
je cesta aktivity, kterd je pfirozend Clovéku, pozitivné ho ovliviiuje a zprostredkovava

radost z vykonaného.

Cilem diplomové prace je pojednat o fenoménu stari, socialnich sluzbach,
aktivité  semioru, shrnout a vyzdvihnout nejzajimavéjsi naméty k programiim
a cinnostem. Zjistit, jaké aktivity jsou v Domové diistojného stari v Brné Malomeéricich
klientum nabizeny a jak jsou snimi spokojeni ti, kterym jsou urceny;

to znamena, klienti.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou, kterd nabizi vhled do problematiky stari
a starnuti. Zabyva se télesnymi a psychickymi zménami, které s sebou toto zivotni
obdobi pfinasi. Nelze vynechat ani oblast socidlni, ve které dochazi k nejvyznamnéjSim
zméndm a ne vzdy je seniofi dobfe zvladaji. Déle je zde teoreticky pojednano
o ¢innostech a terapiich, které podporuji aktivni staii jak v domovech pro seniory

tak mimo nich.

? Doc. RNDr. Felix Koschin, vyrazna osobnost soudasné &eské demografie, vedouci katedry demografie a
pedagog na Vysoké Skole ekonomické v Praze, autor fady odbornych demografickych textl a
popularizator demografie. Zemiel nahle 18. 8. 2009.
? Prognoza se vztahuje na populaci Ceské republiky.



V praktické casti diplomové prace je cestou kvalitativniho Setfeni ovéfovana
spokojenost klientll s podporou aktivniho stafi pomoci aktiviza¢nich programii.
Pro uceleny pohled je zpracovan také nazor pracovnikii, ktefi aktivizacni programy
vytvareji a zajist'uji, a to pfedevsim socialni pracovnice domova. Pro shromazdovani
dat byl pouzit dotaznik, pomoci n¢hoz byly zjisStovany nazory pracovniki domova
a polostandardizovany rozhovor, ktery se ukazal jako nejvhodngj$i metoda sbéru
pro skupinu seniorti a to ipies svoji ¢asovou ndrocnost. Déle byla pouzita metoda
obsahové analyzy dostupné literatury a nasledné logické a deduktivni vyhodnoceni

zaveru.

V neposledni fadé¢ musim pfipomenout, ze moje diplomova prace shrnuje
a upozoriiuje pouze na nejzajimaveéjsi myslenky, které jsem ziskala z literatury
zabyvajici se seniorskou problematikou, jez je k dispozici v nepfeberném mnozstvi.
V diplomové praci se prioritné zabyvam pfibliZenim, pfipadné vyhodnocenim
jiz zndmych skutecnosti. Tyto jsem vSak vybirala a volila dle subjektivni zkuSenosti

Z praxe.



1. Stari a starnuti

,,Ani bezboznik ani zbozZny neznaji délku zivotniho casu, ktery jim je predurcen “.

Mudpr. Jaroslav Hovorka, Cesta do stari

Zivotni draha <¢&lovéka je slozena zjednotlivych vyvojovych stadii,
ktera jsou charakterizovana ,urcitymi strukturdlnimi a funkénimi znaky a zménami
ve vztahu mezi organismem a pfirodnim ¢i socidlnim prostiedim* (Pacovsky, 1990,
str. 29). Posledni ontogenetickou vyvojovou etapou je stafi (sénium), soucasné

oznacovano jako ,,vysledek starnuti“ (Kalvach, & kol., 2004).

Starnuti (involuci) povazuje Hayflick (1997) za postupnou ztratu béznych
zivotnich funkci od okamziku dovrSeni pohlavni dospélosti az po maximalni délku
zivota, kterd je pro kazdého jedince dané¢ho biologického druhu jind a Stuart Hamilton

(1999) zdaraznuje nutnost posuzovat jej jako soucast plynulé promény.

Involuéni proces je slozity soubor déji, které se vzajemné prolinaji a podminiuji;
jsoudany genetickou vybavou, zivotnimi podminkami, vlivem prostiedi,
Zivotnim stylem, patologickymi d&ji ¢&i projevy chorob. Clovék vsak neni jediny,
kterého involuéni proces postihuje. Jednd se o univerzalni a zdkonity  dé&j,
ktery postihuje kazdou zivou hmotu a ktery probihd nepietrzit¢ od poceti do smrti.
Nicméné za jeho skuteny projev je povazovan teprve pokles funkci, ktery nastava
po dosazeni sexualni dospélosti; kdy presné toto obdobi zac¢ina, neni jednoznacné déno.

(Kalvach, & kol., 2004)

Proces starnuti pokladdme za normalni a zmény, které zpisobuje,
vnimame jako bézné, nebot’ jsou privodnim znakem urcitého véku a nikoliv Zadnymi
neduhy. Jak starneme, dochazi k tisicerym zméndm nejen ve vSech naSich orgénech
a tkanich, aleiv jednotlivych bunkach, jez jsou stavebnimi kameny téchto vysSich

struktur. (Hayflick, 1997)



Stari je charakteristické obecnymi projevy a znaky, ale na druhé strané Ize
jeho projevy oznacit za individudlni a variabilni, dle kazdého jedince. Miihlpachr (2004,
str. 22) objasniuje tento protiklad slovy: ,.kazdy starne svym tempem.* Patrna je i snaha
nalézt okamzik, kdy koné¢i stfedni vék a zacina stari, protoze lidé ,nezestarnou

pfes noc*, jak upozoriiuje Stuart Hamilton (1999, str. 18).

Nejeden senior je na svlij vek neobvykle zdatny a vykonny, jiny pusobi
predCasné zestarlym dojmem. Zabyvame-li se obdobim stafi, nelze opomenout veék,

jako jednu ze zdkladnich charakteristik ¢loveéka.

Kalendaini (chronologicky) vék je bézné pouzivany k vyjadieni délky
uplynulého ¢asu od naseho narozeni a je uvadény v letech. ,,Vyhodou kalendainiho
vymezeni staii je jednoznacnost, jednoduchost a snadna komparace* (Miihlpachr, 2004,
str. 20) a proto se pii periodizaci lidského Zivota nejcastéji vychazi pravé z kalendéainiho

véku.

Svétova zdravotni organizace (WHO) urcila za hranici stafi vék 60 let

a dale periodizuje po 15 letech:

° rané stari 60 - 74 let,
° vlastni stafi 75 - 89 let,
) dlouhovékost 90 let a vice.

V periodizaci WHO je zachycen konsens poslednich let, nebot jesté v 19. stoleti

se lidé nedozivali tak vysokého véku jako v soucasnosti.

Platnost periodiza¢nich systémil vysvétluje Svancara, ktery fika: ,Periodizaéni
systémy maji platnost v danych geografickych a kulturnich podminkéch a v historické

epose, v niz byly vytvoteny.* (Kalvach, & kol., 2004, str. 104)

v

Spolehlivéjsim méfitkem je vék biologicky,’ ktery vyjadfuje zasobu dusevni
a télesné energie jedince, pfipadné stupenn opotiebovanosti dusevnich a télesnych
pochodt. ,,V roté chronologicky stejné¢ starych vojakt je vSem dvacet let,

ale kazdy je jinak star télesn¢ i duSevné, tedy biologicky.” (Hovorka, 1975, str. 36)

* Vék biologicky ma v literatuie n&kolik synonym, napt. Pacovsky uvadi dalii dvé, vék funkéni nebo
skutecny (Pacovsky, & Hefmanova, 1981, str. 15).



Dalsi uhel pohledu na stafi je uhel ,,socialni®. ,,Staii ... je chdpano jako socialni
udalost™ (Miihlpachr, 2004, str. 19), nebot’ je doprovdzeno mnoha vyznamnymi
socialnimi zménami ¢i udalostmi napt. odchod do dichodu, zména socidlniho statusu,
ztrata zivotniho partneraaj. V této souvislosti hovofime o socidlnim stafi
nebo o socialnim véku, ktery Stuart-Hamilton (1999, str.283) definuje jako ,,soustavu
vzorcl chovéni a postojil, jez jsou povazovany za socidlné ptijatelné pro chronologicky

vek jedince (tedy to, cemu se bézné tika ,,chovat se rozumné*).*

Miihlpacher (2004) v  souvislosti se socialnim stafim  kritizuje
socialni periodizaci Zivota, kterd se v soucasné dob& pouzivd a vniz se stati déli
na tieti a ctvrty veék. Treti vek je oznaCovan jako postproduktivni, coZ v sob& zahrnuje
predstavu stafi jako obdobi poklesu zdatnosti a odpocinku, ale zejména jako fazi
za zenitem bez produktivni cinnosti. Takové vychodisko pokldda za zkreslujici,
vedouci k podcenovani a k potlaceni hlediska osobnostniho rozvoje jako celozivotniho
procesu trvajiciho az do smrti v nejvyssim stafi. V nekterych ptipadech byva pouzivan
termin Ctvrty veék, ktery oznacuje faze zavislosti. Termin je nevhodné voleny,
nebot’ vznikd dojem, Zze nesobéstacnost je stejné zdkonita jako stadia predchozi.
To je v rozporu s konceptem Uspésného starnuti a neodpovida predstave, ze zdraveé stari

zustava az do pokrocilého véku samostatné.

Odlisny pohled na vE€k nabizi Stuart-Hamilton (1999), ktery pouziva termin
mezni v€k a doporucuje ho, jako vhodné oznaceni zacatku stafi. Je mezi Sedesati
aSedesati péti lety, nebot vtomto obdobi dochazi evidentné¢ k fyzickym

a psychologickym zménam.

Zajimame-li se o jevy souvisejici se stafim, starnutim a seniory, nelze nezminit
tzv. kohortovou zkusenost, kterou popisuji napt. Svancara (1983), Keller a Novotny (2008)
nebo Vagnerova (2008). Svancara (1983) v obecné roviné upozoriiuje na socioekonomické
faktory, které poznamenavaji zkuSenosti jedné generace lidi, ktefi spolu ziji v Case
Ltady a ted*, ve stejném prostiedi a ve stejnych spolecenskych podminkéch.
Vystizny popis soucasnych seniori a jejich kohortovou zkuSenost uvadi
Keller a Novotny (2008, str. 192), ktefi pisi: ,,V seniorském véku se pravé ocita
pocetna generace, kterd byla pocata nasledkem euforie z konce druhé svétové valky

a z viry, ze se lidstvo definitivné vylé€ilo z organizovani valecnych masakrt.*



Rovnéz Vagnerovd (2008) upozoriiuje na zvlastnosti soucasnych seniori,
kteti maji specifickou kohortovou zkuSenost ovliviiyjici jejich vyvoj a starnuti.
Vzorce chovani se 1iSi od téch, které si wvytvofili jejich rodi¢e a prarodice.
Vytvareji tak novou socidlni normu, kterou vSak nemusi piebrat jejich potomci,
nebot’ se narodili do jinych spolecenskych pomért. Tak se lisi kazda novéa generace

seniort od generace predchézejici.



2. Zmény ve stari

Na to jak divoce jsem Zil, je ke mné osud milosrdny - starnu bez vycitek.

rvr

Presto konstatuju: stdii je kruty! Clovék vrie v kloubech i v zdvitech duse.
Jiri Sovaik

Nasledujici kapitola se vénuje télesnym, psychickym a socidlnim zménam,
které provazi stari, ale které jsou povazovany za souCdst normalniho starnuti,
1 kdyZ se nemusi objevovat u kazdého jedince. Piestoze je stdrnuti individudlni proces
aje ovlivnéno fadou rozdilnych c¢initeli, 1ze nalézt spolecné charakteristické znaky,

o kterych bude pojednano v této kapitole.

2.1 Télesné zmény provazejici stari

., ...deti  poslechly babicku. Sedi ... stoji ... divaji se ji do tvare.
Jednomu je divno, Ze ma babicka bilé viasy jako snih, druhému, ze ma babicka scvrklé
ruce, treti povida: ,, Ale babicko, vy mate jen ctyri zuby!* Babicka se usmiva, ... Fkouc:
, Kdyt jsem stard, az vy budete stari, budete taky jinaky!* a déti to nemohou pochopit,
Ze by ty jejich belounké, hladké ruce mohly kdy tak svrastélé byt jako ruce staré
babicky.

Babicka, BoZena Néemcova

Bézn¢ méame predstavu, jak mize clovék v uritém véku vypadat, ne vzdy
se nad$ odhad shoduje se skutecnosti. Nékolikrat jsme se zmylili, kdyz jsme hadali vék
a posléze se dovédéli, ze dotyCny je starSi a na svij vék viibec nevypadd. Znamena to,
ze chronologicky vek neni zcela objektivnim kritériem a zdaleka nemusi korespondovat

s vékem biologickym.

10



T¢lesné (biologické) projevy a zmény ve staii se oznacuji jako ,,fenotyp staii®.
Maji obecné rysy, avSak jejich rozsah a TUplnost je velmi individudlni.
Kalvach konstatuje, Ze: ,,nové generace starnou v lepsi télesné kondici, v lepSim
zdravotnim stavu a socialné¢ ambicidznéji nez generace star$i.” (Kalvach, & kol., 2004,

str. 99)

Biologické zmény jsou ovlivnény vnitinimi a vnéjSimi faktory. Vnitini faktory
jsou genetické dispozice, mechanismus tzv. genetickych hodin a DNA,
které jsou soucasné oznacovany jako zaklad primarniho starnuti. Pocatek a pribch
starnuti mé kazdy jedinec zakodovany ve svém genetickém programu, ¢imz vznikaji

interindividualni rozdily. (Vagnerova, 2008)

Pokud je v genech zakodovana predpoveéd dlouhovekosti, neznamena to vsak,
zese ji Clovek dozije. Genetické dispozice nejsou jediné, které predpokladanou
maximalni délku zivota ovliviluji. Ta zavisi jest€ na vnéjsich faktorech, které v prub¢hu
zivota modifikuji fungovani organovych systémi nebo 1 celého organismu.
Vysledkem je aktualni stav, ktery se mize liSit od stavu, ktery bychom dle genetickych
dispozic predpokladali. Ve stafi se ndm tak projevuje zpiisob proziti minulych let.

(Vagnerova, 2008)

Pocet télesnych zmén, které jsou pro stati charakteristické, je velké mnozstvi,

proto nasledujici vycet neni zdaleka tiplny, ale je zde uveden pouze zlomek z nich.

S vékem se snizuje télesna vySka, trup se rozSifuje a stavd se silnéjSim,
koncCetiny se ztencuji a slabnou. Dochdzi k zvyraznéni paterni kiivky. ,.Jo, Jo, uz rostu
do zeme*“, tikavala moje prababicka (91 let). Télesna hmotnost zacinad klesat zhruba
od pétapadesati let, avSak ubyvaji pfedev§im netukové tkané, svalova a kostni hmota
a obsah vody. Celkovy objem télesného tuku ziistava staly, ale méni se jeho rozlozeni.
Také zpisob chuze je jiny nez v dospélosti. Kroky jsou krat$i a chiize se viditelné
zpomaluje. Zavaznym problémem je snizovani kvality kostni hmoty, které se projevuje
jako osteopordza a podstatné zvysSuje riziko zlomenin. Zmény télesnych proporci
a ubytek aktivni t€lesné hmoty ma za nasledek nejistotu v chiizi, snizeni sily a fyzického

vykonu. V kone¢ném duisledku je ovlivnéna také aktivita seniort. (Hayflick, 1997)

11



Zietelnd je zména vyrazu obliceje, kterd se projevuje v poklesu tvaii,
poklesu horniho vi¢ka nebo vizualni zménou oci, které podléhaji Casto zaplavam slz.
KuzZe ztraci prizptisobivost a pruznost, tvofi se vrasky. Vlasy rostou pomaleji,

urychluje se jejich vypadavani, ptibyvaji Sediny. Stiraji se sexudlni rozdily.

Vzhled starSiho ¢lovéka vyznamné ovliviiuje jeho socialni status, nebot’ lidé
jej v disledku zmény vzhledu vnimaji jako starce a podle toho se k nému chovaji.
Mnoho seniort se vénuje péci o sebe a uspokojivy vysledek podporuje jejich sebetictu,

zvySuje sebehodnoceni a sebevédomi (Kalvach, & kol., 2004; Vagnerova, 2008).

Zavaznym problémem u seniorl je Céastena nebo uUplnd ztrata dentice.
,Zuby ted’ slouzi — pokud vibec — jen ,,z dobré wvile* (Riéan, 2004, str. 33).
Funk¢ni stav chrupu se podstatné podili na vyzivé a to pfedevSim na zpracovani
potravy. Pokud je tato nedostatecné rozzvykana, miize byt pfi¢inou Zaludecnich potizi
napf. vznik Zalude¢nich viedi. Funkéni stav zubt se také vyznamnym zplsobem podili
na psychické pohod¢, sebehodnoceni, na socidlnim kontaktu a aktivité star¢ho clovéeka.
V kontextu uspéSného starnuti piibyva zdatnych seniort, ktefi projevuji do velmi
pokrocilého veéku zajem o ndro¢na protetickd TfeSeni z estetického divodu.

(Kalvach, & kol., 2004, Pacovsky, & Hefmanova, 1981)

Zéakladnim znakem biologického starnuti je atrofie’, ktera postihuje viechny
organy. Jako prvni se zmény projevuji u zraku a sluchu, coZ ma vliv jak na zménu
smyslového vnimani, tak na komunikaci a v kone¢ném dusledku na celkovou existenci

jedince.

Typicky pfiznak starnuti Clovéka je zména zraku, kterd nastdvd v ocnich
¢ockach. Cocky s vékem sili a mohutni, ¢imZ se snizuje schopnost jejich zaostiovani
na blizké predméty. Jedna se o charakteristicky stav zhorSovani akomodacni schopnosti,
jez se oznacuje jako presbyopie (starozrakost). Projevuje se v neschopnosti piecist
drobné pismo v novinach nachézejici se v béZzné vzdalenosti pfed o€ima. StarSi lidé
ztraci schopnost vnimat intenzitu svétla, snizend je schopnost adaptace oka na vidéni
za Sera a posunuje se vnimani barev, kdy star$i lidé vidi v nazloutlych odstinech.

(Stuart - Hamilton, 1999)

> Atrofie - zmenSeni, zten¢eni normalné vyvinutého organu, tkang, buiiky (http:/www.slovnik-cizich-
slov.cz/?q=atrofie&typ=0)
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V soucasnosti jsou jiz nabizeny razné typy optickych korekénich prostredkii
napft. Cteci lupy a dalekohledové bryle. Rovnéz rozvoj elektroniky umoziuje stale Sirsi
pouzivani elektronickych zvétSovacich pfistroji. Béznou kompenzacni pomiickou

zustavaji bryle, se kterymi si Ize zachovat vidéni az do vysokého véku. (Kalvach, & kol., 2004).

Rovnéz sluch se ve stadii méni. Ztraci se schopnost slySet zvuky na vSech
kmitoctech, zejména v oblasti vysokych tonl. Senzorické zmény jsou zplsobeny
degeneraci nékterych bunék a bunéénych produktd, jez utvareji smyslovy organ.
K z&vaznym patii zmény ve stfednim uchu, kde dochazi v disledku zvapnéni ¢i artrozy
k tvrdnuti kosti®, coz ma vliv na penos zvuku. Nejrozifendjsim typem oslabeni sluchu
je stav zvany presbyakuze (nedoslychavost starnoucich), ktery se muze projevovat
v n€kolika podobach a Casto je doprovazen jevem zvanym posilovani hluku.
Postizeny slySi  zvuky  ovysokém  tonu  hlasitéji nez ve  skuteCnosti,
Casto az v deformované ¢i bolestivé podobé. V nejlepSim ptipadé vnima svét zvukl
tlumen¢, v nejhorsim naopak nesnesitelné bolestné. Pro komunikaci s ¢lovékem trpicim
presbyakuzi se proto doporucuje Septat, nebot’ tak se snizuje vyska hlasu a redukuje se

bolestivy efekt. (Stuart-Hamilton, 1999)

Jelikoz vétSina mluvenych informaci, obsahuje souhlasky, které lidské ucho
vnima ve vyss$i tonin€, osoba se zhorSenym sluchem vnima hovor nejasné a jevi se ji
jako nesrozumitelny. ZhorSeni sluchu se projevuje nepiijemnymi spolecenskymi
disledky a bariérami v oblasti komunikace s lidmi. Vnéj$i pozorovatel
by mél ptedpokladat urcité problémy se sluchem a ptizptisobit svoji formu komunikace.
Podobné jako u zraku, Ize sluchovou protetikou kompenzovat nékteré ze sluchovych

vad. '(Hayflick, 1997)

Ke zménam dochdzi také u dalSich smyslii. Snizuji se chutové, Cichové
a hmatové schopnosti a ubyva receptord, které umoznuji vnimat polohu a pohyb t¢la,
pocity sily, tlaku, tepla a chladu. Mohou tak nastat problémy s odhadovanim vzdalenosti

a teploty pfedmétli v prostoru.

¢ Stredni ucho se sklada z kladivka, kovadlinky a timinku
7 Sluchové protetika rozlisuje nékolik typt sluchadel dle stupné sluchové ztraty: zvukovodna, kapesni
a zaveésna (Kalvach, & kol., 2004)
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Vsechny zmény smyslt ovliviiuji hodnoceni prostiedi, ve kterém se seniofi
nachazeji. Vznikaji tak situace, kdy jsou seniofi nespokojeni se svym okolim,
ale to je nechape. Uzaviraji se do sebe, pied ostatnimi lidmi vétSinou tvrdi, ze nikam
nechtéji, projevuji nezdjem o déni kolem sebe, nez by pfiznali strach ze selhani.
Z téchto dtvodii seniofi upfednostiiuji stabilni, zndmé prostfedi, kde se citi dobie

a dokézi se v ném orientovat. (Klevetova & Dlabalova, 2008)

Dulezity pro preziti lidského organismu nebo pfizptisobeni se vné&jSim
podminkam je imunitni systém, ve kterém vSak s pfibyvajicim vékem dochazi
k vyznamnym zménam. Ukolem imunitniho systému je rozpoznavat a zneskodiiovat
mikroorganismy a cizi latky v téle. Produkuje tak ojedinélé proteiny (bilkoviny),
které nazyvame protilatky. Jelikoz kazda protilatka plsobi pouze na Uzké spektrum
cizich latek, je imunitni systém nucen produkovat miliardy rGznych protilatek

proti nepfebernému mnozstvi mikroorganismt.

Ve vyssim véku nékteré vlastni protilaitky prodélaji drobnou zménu,
ktera je sama o sob¢ neSkodna, avSak dokonald imunitni soustava tyto pozménéné
proteiny vyhodnoti jako cizi, nebezpené organismy a zacne vyrabét protilatky
proti ttmto pozménénym proteinim. Jedna se tak vlastné o samo-zkazu.
Imunitni soustava, kterd nas v mladi spolehlivé ochraiiuje, mize v pokrocilém veéku
Skodit, nebot’ se pokousSi utoCit na nasSe vlastni pozménéné proteiny, které mylné
povazuje za cizi. Tato vlastnost se vSeobecné poklada za pficinu celé fady onemocnéni,

jez se souhrnné nazyvaji autoimunitni choroby. (Hayflick, 1997)

V dutsledku biologickych zmén se v obdobi stafi objevuji specifické zvlastnosti
chorob, z nichz nejvyznamnéjsi jsou polymorbidita, multimorbidita, koprevalence,
coz znamena soucasny vyskyt n€kolika chorob, které maji rizné pfi¢iny a maji tendenci
vyvolavat ,.fetézovou reakci® (uréita choroba podmini vznik dal$i choroby, vznika sklon
ke komplikacim). S v€kem roste pocet diagndz a soucasn¢ se choroby ve staii nevyhoji
beze zbytku a v urcité formé pietrvavaji v nasledujicich letech. Pficteme-li k tomu

jesté snizenou funkci imunitniho systému, dochazi k oslabeni organismu, ktery jiz nema

rezervy bojovat, objevuji se komplikace a chronicita. (Pacovsky, & Hefmanova, 1981)
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Zdravi je ve staii vnimano odliSnym zpiisobem nez napt. v dospélosti;
ma jiné rozméry, nebot’ rozhodujici ulohu hraje subjektivni postoj k vlastnimu
zdravotnimu stavu a zpusob pfizplisobeni se zdravotnim omezenim. Za zdravého
lze povazovat Cloveka, ktery netrpi zddnou zjevnou chorobou, neciti se nemocny

a je sobé¢stacny. (Pacovsky, 1990)
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2.2 Psychické zmény provazejici stari

Starnuti piindsi zmény jak v oblasti biologické, tak v oblasti psychické.
Psychologické aspekty stati se dostavaji do popredi zajmu psychologii az ve dvacatém
stoleti, nebot’ jejich zkoumani je komplikovano jejich pfimou nedostupnosti. Je obtizné
zmapovat a vystihnout slozity dusevni Zivot starych lidi nebot’ ani testovaci dotaznikové
baterie nejsou pro kategorii starych lidi vytvoreny a tzv. stafecka norma neni v podstaté

znama. (Haskovcova, 1990)

Neékdy se mize zdat, ze medicina podceniuje somatizaci psychickych problému
a vice pozornosti zaméfuje na hledani potizi v télesnych organech. Télesné zmény
vSak bezpochyby souvisi s prozivanim a chovanim seniora, byt mnoho autori

upozoriiuje na relativni autonomii psychickych funkei. (Klevetova, & Dlabalova, 2008)

Psychické zmény jsou podminény biologicky anebo mohou byt disledkem
psychosocialnich vlivii, ¢asto jsou vysledkem interakce. V kterém obdobi stafi se zmeény
zaCnou projevovat, jakym zplsobem a v jaké intenzit¢ je zcela individudlni.

Nekteré se objevuji v raném staii a nékteré az na sklonku Zivota.

Psychiku seniora lze chéapat jako komplex vlivi, které se od détstvi vzajemné
proplétaly, plisobily na sebe a ovliviiovaly se, postupné nariistaly nebo se ztracely.
Poznat podstatné povahované rysy starého clovéka neni vibec jednoduché,
proto je na mist¢ doporuceni nejdiive poznat individudlni zivotni drahu starého ¢loveka

a teprve nasledné¢ skladat jeho psychicky portrét. (Haskovcova, 1990)

Psychickych zmén, jejich disledkl a projevi je v literatufe popsana cela tada,
avSak zde nelze vSechny vyjmenovat. Jelikoz jsem si védoma, ze nemohu poskytnout
uplny vycet, uvadim alespon c¢asteény piehled nékterych znich a k podrobnéjsi
deskripci jsem vybrala zmény paméti, proménu emoc¢niho prozivani a zmény potieb

senioru.

Nejeden starSi ¢lovek si stézuje na svoji pamét’, na to ze zapomina a zlobi se,
kdyZ si nemlZe vzpomenout, co chtél fict nebo co kam polozil. Co se d¢je s paméti

a jak je mozné, zZe se ztrati myslenka v poloving véty?
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Pamét’ lze oznacCit za zaklad duSevniho Zivota a umoznuje nam udrzovat
smysluplnou kontinuitu lidské existence. Obecné lze fici, Ze pamét je schopnost
a soucasn¢ proces, s jehoz pomoci uchovadvame, organizujeme a pouzivame informace.
Hraje tak stézejni roli pfi adaptaci Cloveéka a jeji kvalita je zavisla na integraci

a koordinaci riznych funkci mnoha mozkovych oblasti. (Nakonecny, 2003)

Mozek je pokladan za centrum lidské psychiky a psychické projevy jsou vazany
najeho oblasti. Funkci a strukturu mozku negativné¢ ovliviluje atrofie,
kterou lze soucasné oznacit za obecny rys starnuti. V piipadé¢ mozku se jeji plisobeni
projevuje ubytkem mozkové tkdné€, coz znamena naruseni funkcei, které jsou ptisluSnymi
oblastmi fizeny. Redukuji se synapticka spojeni a jejich ubytek se projevuje zhorSujici
se kvalitou prenosu jednotlivych impulzi. Zmény mozku se odrazi ve zhorSené
pozornosti, v paméti a fluidni inteligenci. Ovlivnéna je rychlost a schopnost zpracovavat
informace a jejich ukladani do paméti. Oblasti mozku jsou k projeviim starnuti odlisné

citlivé a n¢které funkce se s pfibyvajicim vékem neméni viibec. (Vagnerova, 2008)

Na zhorSeni paméti se podili nejen biologické zmény, ale také genetické
pfedpoklady, aktudlni =zdravotni stav, zkuSenost a postoj k duSevni cinnosti,
vzdélani i mira uzivani paméti. Pfes vyse uvedeny vycet ovlivilujicich faktort

je zhorSovani paméti individualné specificky proces.

Kratkodoba pamét’ je chépana jako pocatecni filtr vSech pfijimanych informaci
bez ohledu na jejich dalsi zpracovani. Jeji vykonnost ve stafi je ovlivnéna zpomalujicim
se procesem percepce, snizujicim se tempem a efektivitou zpracovani vnimanych
podnéti. Cas potiebny k jejich registraci a zpracovani se prodluZuje, coz zapiicifiuje
ztratu nékterych podnéti. Vyrazny pokles je uvadén u pracovni paméti, kterd informace
kratce a bezprostiedné¢ uchovava, ¢imz umoziuje jejich dalS$i zpracovani.
Funkci koordinatora zde plni pozornost, na které zavisi jeji chod. Velké mnozstvi
informaci se jen obtizné udrzuje, dochazi ke ztratdm a problémy nastavaji pii feSeni

slozitych ukold, kde je nutné dodrzovat dil¢i ndvaznost.
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Starnuti se projevuje i1 v oblasti dlouhodobé paméti, ktera zacina byt u starSich
lidi méné piesnd. Problém nastdva s vybavovanim uloZenych informaci,
které byva pomalé, casto nepfesné, nékdy rovnéz zablokované stresem. Nekdy se mize
zdat, Zze siseniofi davné udalosti pamatuji velmi dobie, protoze radi vypravuji
svoje vzpominky stale dokola. Posilovani pii opakovaném vybavovani je vysvétleni

principu tohoto fenoménu, kdy se znovu vypraveéna udalost v paméti fixuje a posiluje.

14

Dlouhodobd pamét je komplexni funkce a obsahuje dvé dil¢i slozky,
které se ve staii neméni stejné rychle ani stejnym zpisobem. Vykon explicitni slozky,
kterd védomé vyhleddva informace a ma schopnost jejich reprodukci, za¢ina klesat
po padesatém roce. Naproti tomu implicitni pamét, kterd slouzi pii osvojovani
dovednosti, zvykl a emocnich vzpominek, si svlij vykon zachovava az do sedmdesatého

roku, kdy dochézi kjejimu viditelnému poklesu. Clovék si tak uchovava schopnost

vyuzivat diivéjsich zkuSenosti do pozdniho véku. (Vagnerova, 2008)

Sémanticka pamét slouzici jako zasobarna obecnych znalosti, védomosti
a presvédceni, se s vékem vyrazné nemeéni a funguje jako kompenzacni mechanismus.
Nedostatky a snizujici se funkce paméti mohou byt rovnéZ kompenzovany
znovupoznanim, které stavi na diivéjSich zkuSenostech a pro seniory neni tak narocné.
V souvislosti s paméti klesa schopnost uc€it se z mluveného projevu (na rozdil
od pisemného materialu), vizualni pamét’ se pomalu zhorSuje a po sedmdesatce nastava
jeji prudké zhorSeni. Slovni zésoba se s vékem nijak neméni. Se stafim je spojen nartst
reminiscenci, tj. vzpominek z davnéj$i minulosti, o jejich vybaveni Clovek aktivné
neusiluje. Tato schopnost se vilbec neprojevuje ve Ctyficeti letech, ale po Sedesati
je jiz zcela ziejma. Jednd se o spontanni vzpominky z prvni nanejvyse druhé Ctvrtiny

zivota. (Vagnerova, 2008)

Proménu, kterd probiha v oblasti emocniho prozivani, je tfeba hodnotit
v souvislosti s dalSimi psychickymi funkcemi, nebot’ tyto se navzijem ovliviuji.
V raném stafi miZe byt pocit bazalni emoc¢ni pohody relativné vysoky, pokud ¢lovéka
netrapi onemocnéni, jeho vztahy s blizkymi osobami jsou uspokojivé a nemé zavazngjsi

finan¢ni problémy.
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V obdobi pravého stafi mivaji pak seniofi viditelnou tendenci k udrzeni
ptijatelného emocniho ladéni za cenu redukce nebo zkresleni vyznamu nékterych
podnétl. Nepiijemnym situacim se vyhybaji, piehlizeji je nebo popiraji jejich negativni
aspekty. Soucasné klesa tendence analyzovat vlastni emocni prozitky a senior brani

svoji emocni pohodu zjednoduSovanim situace.

Negativni vliv na oblast emo¢niho prozivani maji ztraty a zatéZze v ramci
socialnich zmén, které se na pocatku raného stafi mohou kumulovat (odchod
do dichodu, ztrata partnera, zhorSovani zdravotniho stavu, ubytek kompetenci aj.).
Pocet ztrat postupné roste svékem a je nesporny po sedmdesatém roce,

kdy se jen maloktery senior nemusi s n¢jakou ztratou vyrovnavat.

Rovnéz vykon centralniho nervového systému ma vliv na emocionalitu.
Snizend funkénost  podkorovych center, které ovliviiuji emoéni prozitky,
je kompenzovana vétsi aktivizaci mozkové kiry, coz se projevuje zménou v hodnoceni
emoci a jejich dokonalejsi kontrolou. Stafi lidé tak mnohem lépe dovedou kontrolovat
své emocni reakce nez mladi lidé. PoCet emocnich reakci ma klesajici tendenci, snizuje
se intenzita spontannich reakci, ale jejich kvalita se vyrazné¢ neméni. Pozitivni emoce
nejsou tak silné jak dfive, ale mohou byt Castéjsi, nebot’ Zivotni radosti se zredukovaly

na malickosti vSedniho Zivota a senior je umi ocenit. (Vagnerova, 2008)

Pozitivni vliv na emo¢ni prozivani maji celozivotni zkuSenosti, které zlepSuji
porozuméni vlastnim emocim. Seniofi dovedou vlastni pocity pfesnéji rozeznavat,
uvédomovat si jejich existenci a védi, Zze se s nimi nakonec musi vyrovnat.
Emocni prozitky poskytuji emoc¢ni informace, které maji dualezitou vypovidajici
hodnotu, nebot’ jsou pro seniory daleko 1épe zapamatovatelné nez informace racionalni,
a mnoholetd zkuSenost umoznuje pochopit rizné souvislosti i pfes individudlni

a specifické rozdily. (Vagnerova, 2008)

V pritbéhu starnuti se rovnéz méni mnohé potieby, napt. jejich osobni vyznam,
zamé&feni anebo preferovany zpiisob uspokojovéni. Potfeba je vymezovana jako stav
nedostatku télesného nebo psychického, vznikd znepoméru mezi danym stavem

a stavem Zadoucim a rovnéZ ovlivituje chovani, které cilen¢ sméfuje k redukci potieby.
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Potieby lze klasitikovat dle riznych kritérii napf. ,,na materialni a kulturni nebo
na potieby biologické a socidlné psychologické” (Kohoutek, 2002, str. 92).
Kazdy ¢loveék ma svoji strukturu potieb, kterd se béhem zivota méni a tato zména je

patrnd rovnéz ve stafi.

Obecné lze fici, Ze v obdobi stafi roste potieba:

o citové jistoty a bezpeci,

° socialniho kontaktu,

o stimulace a otevienosti novym zkuSenostem,
. intimity,

° seberealizace,

o oteviené budoucnosti a nad¢je.

Rané stafi je potom charakteristické vznikem dalSich novych potieb,
kter¢ sili v disledku socidlnich udalosti a zmén, jenZ v tomto obdobi nastavd (odchod
do dtchodu, zména postoje k manzelstvi nebo zména sourozeneckého vztahu).
Piikladem mtize byt potieba aktivity, ktera sili v souvislosti se v§emi vyse uvedenymi

socialnimi zménami.

V obdobi pozdniho stafi se objevuji myslenky na smrt a piedstava umirani.
Sili potfeba nepopirat smrt, ale vyrovnat se sni tak, jak bylo nutné vyrovnat se
s zivotem. Hledani smyslu smrti je stejné ndro¢né jako hleddni smyslu Zivota.
Umrti se stava v této vekové kategorii b&znym namétem hovoru a narist potieby

o ném mluvit signalizuje aktualnost tématu a vyjadiuje zplisob, jak se s nim vyrovnat.

V bezprostiedni blizkosti smrti roste velmi siln¢€ potieba citové jistoty a bezpeci.
Clovék hleda oporu, pomoc, potfebuje vyjadiit a sdélit svoje pocity, potvrdit si
sviij vztah s blizkymi lidmi. Vyznamna je potfeba zachovani sebeucty, kterou lze
saturovat pfijatelnym jednanim a respektem k osobnosti. V neposledni fad¢ se objevuje
potieba vlastni fyzické existence, coz znamend vyjadieni se k budoucnosti vztahujici se

nikoliv ke své osobg, ale k osobam sob¢ blizkym. (Vagnerova, 2008)
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Stafi s sebou ptinasi 1 néktera podivinstvi napt. hromadéni véci ¢i obklopovani
se zvifaty. Tento fenomén je oznafovan pojmem Diogeniv syndrom® (zanedbany
stafec) a oznaCuje situaci starSich osob, které byly hospitalizované pro akutni
onemocnéni, pficemz u nich byla zjiSténa extrémni osobni zanedbanost; hygienicka
1 zdravotni. Syndrom se objevuje u osamélych lidi obojiho pohlavi, avSak jednotlivé

pfipady jsou tézko srovnatelné.
Mezi obecné rysy, které jsou nejcastéji uvadeény, patii:

e nezadouci Zivotni styl zanedbavajici predevsim socialni a hygienické standardy,

e vobydli a blizkém okoli se nachazi extrémni nepofadek a mnozstvi odpadkd,
harampadi, zivortici ¢i mrtva zvifata,

e puvodni vybaveni bytu je nefunkcni,

e obydli je t€Zko obyvatelné pro pieplnénost vécmi (véetné vykali),

e osoba ma vanamnéze ndpadné osobnostni rysy az osobnostni poruchy.

(Chromy, 2008)

Lid¢ s diskutovanym oznaCenim nevyhleddvaji pomoc, a pokud je jim
nabidnuta, tak ji odmitaji. V piipadé€, Ze je jim piesto ,,vnucena™ a jsou pfesunuti,
mimo nezadouci prostfedi, po navratu se kplGvodnimu vzorci chovani vraci.

Za vzniklou situaci nepocit'uji stud. (Chromy, 2008)

K vyctu dalSich zmén, které se projevuji v psychice seniorti, 1ze pfipojit;
klesajici vitalita a energie, zpomaleni psychomotorického tempa a senzorické funkéni
koordinace. Zvoliluje se chlize, fe¢ byva pomalejsi, nékdy rozvlacna, ke zvladnuti
béznych cinnosti je potfeba vice Casu. Tento Ubytek je vyrovnan systematicnosti,
diislednosti a dikladnosti, rovnéz stoupa smysl o vS§eobecnou informovanost a rozhled.
Klevetova a Dlabalova (2008, str. 24) se tazi: ,, Neznamena to snad, Ze mame jit

zivotem pomaleji, vice se divat kolem sebe a uzivat si kras okolniho svéta?*

Lidé nad padesat vykazuji stereotypni usudky, mysli a jednaji ve znamych
a osvédcenych schématech a stereotypech. Celkova schopnost psychické adaptability

klesa.

¥ Termin zavedli v roce 1975 angliéti 1¢kaii (Chromy, 2008)

21



Staii lidé trpi nejistotou az uzkosti v cizim prostiedi a pii rozhovoru
snezndmymi lidmi. Byvaji nedlvéfivi ke vSemu novému, kvécem 1 lidem,
rovnéz k mlad$i veékové kategorii. Nakonec je starnouci a stary clovék postupné
obklopovan svétem, kterému vladnou mlad$i a kterému vlastné nerozumi.
Je popisovana karikatura povahy a zvyraziovani typickych vlastnosti ve stari.
Z introverti se mohou stat samotafi a z extrovertll uzvanéni lidé, z Setrného se stava
lakomy, slovni Sarvatky pterGstaji do vztahovacnych situaci, starnouci krasavice
se méni v zdvistivou, pomstychtivou ba dokonce zlou. Objevuje se az chorobna
opatrnost, punti¢karstvi, uzkostnost, sklon k nespokojenosti nebo egocentrismus.

(Haskovcova, 1990)

Charakter osobnosti se vyraznéji nemeéni, pouze s vyjimkou patologickych stavd,
kter¢é mohou v pozdéjSim veéku nastat napt. pii vzniku demence, ktera je Castym
problémem starnuti, ale neni jeho normalni soucdsti, nybrz je vzdy disledkem
chorobného stavu. ,.Demence znamena zavazngj$i Ubytek rozumovych schopnosti,
ktery mize starého clovéka zcela zbavit sobéstacnosti a ucinit jej zavislym na péci

jinych lidi* (Vagnerova, 2008, str. 404)

Nejcastejsi pfi¢inou demence je Alzheimerova neurodegenerativni choroba,
ktera vétSinou manifestuje v sedmé a osmé dekadé zivota (Kalvach & kol., 2004).
S postupnym starnutim populace se stdva jednim =z nejvyznamnéjSich problémil,
které jsou v soucasné dobé¢ feSeny, nebot’ maji vyznamny dopad na zdravotni a socidlni

systémy. (Holmerova, 2007)
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2.3 Zmény postoji a socidlniho chovani seniori

Stari pfedstavuje vrchol osobnostniho rozvoje a jeho zvladnuti je vyznamnym
vyvojovym ukolem, ktery je oznaGovan jako dosazeni integrity’ v pojeti vlastniho
zivota. Um¢ét zestarnout je stejné dilezité, jako dospét. Integrita vlastniho zivota
znamena jeho pochopeni a nalezeni jeho smyslu. Sili potfeba Zivot hodnotit, bilancovat,
hledat pravdivost k sobé samému a pfijmout Zivot takovy, jaky byl, protoZe na zasadni

zménu jiz neni Cas; jednoduse neni mozna.

Pozitivni pfijeti vlastniho Zivota pfinasi smifeni sama se sebou, umoziuje
nadhled a chapani souvislosti. Vede k pochopeni vlastniho Zivota jako nedilné soucasti
generacni posloupnosti. Nadéje postupné dozrava a ke konci zivota se méni ve viru.
Nezvladnuti vyvojového ukolu staii se projevuje nespokojenosti s vlastnim zivotem
a zoufalstvim nad ztrdtou moznosti prozit jej znovu a lepSim zplsobem.

(Vagnerova, 2008)

Ani socialni oblast neni ve stafi uSetiena zmén, ba naopak. Socidlni zmény
lze bez nadsazky oznalit jako zésadni, nebot obdobi sénia je narocné a sila,
které by bylo pravé nyni tfeba, pozvolna ubyva. Nérocnost tohoto obdobi vyplyva
ze zmeény zivota seniort, ktera je disledkem Zivotnich zmén a zvratd, které se ve stafi
kumuluji a se kterymi se ¢lovék musi vyrovnat. Jako charakteristické Zivotni zmény

muzeme uvést:

odchod do duchodu,

odchod déti

nova role babicky a dédecka,
biologické a fyzické zmény,

smrt partnera, vrstevnik,

AN N N N NN

zmény bydleni, pfipadné vstup do domova dachodcti (Pichaud, & Thareau,
1998; Vagnerova, 2008).

? Podle teorie psychosocialniho vyvoje E. H. Eriksona, je hlavnim v{vojovym tikolem stati dosahnout
integrity v pojeti vlastniho Zivota.
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Ranné stari, které¢ je vhodnym casem k odchodu do diichodu, s sebou na druhé
stran¢ pfind$i potfebu aktivity, nebot senior se zatim citi relativné zdrav.
Rigan (2004, str. 345) zdiraziiuje tuto potiebu a pise: , Nejdtlezitéjsi ¢innosti zdravého
Sedesatnika ma byt prace, pfi niz uplatni predevS§im znalosti a zkuSenosti.
Ptechod do ,, funkce poradce, kterd je stejn¢ kvalifikovand a cenna, ale mén¢ stresujici,
nevyzaduje tolik pruznosti, pohotovosti a schopnosti orientovat se v zdplavé novych

informaci a — coz je velmi dillezité — umoznuje omezit pracovni tvazek.*

Avsak ve vétsiné pripadi je Sedesatka synonymem odchodu do dichodu
a jasny signdl piechodu ze stfedniho véku do stafi, coz znamend ukonceni soustavné
vydélené Cinnosti, ztrata profesni role a naslednda zména socialni role doprovazena
niz§im socialnim statusem. Clovék se stava seniorem a proziva tak vyznamny socialni

meznik, ktery je jeden z nejnaro¢néjsich.

Po odchodu do dichodu se vyrazné méni Zivotni tempo, rytmus i denni rezim.
Odpada povinnost chodit do zaméstnani, coz se mize projevit ve ztraté¢ naplné¢ vsedniho
dne nebo strachem z budoucnosti ¢i z ekonomické nejistoty, protoze dochazi k poklesu
pfijmu. Na druhé¢ strané¢ je toto obdobi charakterizovano piebytkem volného casu,
ktery si kazdy musi organizovat sdm a hledat jeho smysluplné vyuziti. Je Zadouci
provadét ¢innosti, na které diive nebyl Cas, vénovat se svym koni¢kliim nebo si hledat

nové zajmy a zaliby. (Ri¢an, 2004)

Pravé tak odchod déti zdomova znamend zat€z a novou zkuSenost,
ktera soucasné ovliviiuje manzelsky vztah, nebot’ manzelé zastavaji nahle sami a musi
nalézt novy zplisob a smysl manzelského Zivota. Na druhé strané narozeni vnoucat
muize pfinést nové role a pocit uziteCnosti, kdy seniofi v roli babicky ¢i dédecka
nabidnou pomoc pii hliddni nebo pii vypomoci v domacnosti. Odchod déti
je tak kompenzovan ziskem nové role prarodi¢e a neni tak traumatizujici. (Pichaud, &

Thareau, 1998)

Socidlni aspekty biologickych zmén, o kterych bylo pojednano vyse
(zejména zmény zraku a sluchu, zhorSeni pohybovych schopnosti) ovliviluji zarazeni
seniort do socialnich skupin. V nékterych ptipadech je lze oznacit jako hlavni divod

toho, proc€ se starsi lidé vyclenuji ze svého okoli.
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Odborna literatura, ale predevSim nase vlastni zkuSenost z bézného zivota,
nas upozoriiuji na potfebu socidlniho kontaktu, na pottebu kontaktu s blizkym
Clovékem, na doteky a city, které starSi lidé nutné potfebuji. V mnoha ptipadech,
kde se nedostava socialniho kontaktu, si seniofi hledaji ndhradu jinde napt. ptiklonem

ke zvifatim, nékdy k médiim.

Jednou z nejtézSich ztrat je smrt partnera, se kterou je nezbytné se vyrovnat.
Jeji tiha nespociva pouze ve vyrovnani se samotnou smrti, ale rovnéz s dal§imi dil¢imi
ztratami, které smrt doprovazi. Je mozno uvést ztraty; bezpeci, radost ze spolecné¢ho
prozivani, vedeni spole¢né domacnosti, rozhodovani — to vSe bude nyni vykonavat
pouze jeden, nebot clovek, se kterym ten druhy spoleéné prozil mnoho let,
zde najednou neni. Kromé partnera mizi postupné také stejné stafi pratelé a tak v tomto
obdobi ptichazi jedno umrti za druhym, casto velmi brzo po sobé€ a je pravdépodobné,

ze znovu ozivuji vzpominky na ty pfedchozi. (Pichaud, & Thareau, 1998; Vagnerova

2008)

Ubytek fyzickych a psychickych kompetenci v pokro¢ilej$im staii miize zasadné
ovlivnit a zménit zplsob Zivota seniora. Klesajici sobéstacnost a potifeba pomoci
pfi bézné kazdodenni cCinnosti znamend postupnou ztrdtu autonomie a vzristajici
zavislost na pomoci druhé osoby, kterou mohou poskytnout piibuzni

nebo profesionalové v rdmci soukromi ¢i instituce.

Umisténi do reziden¢niho zatizeni (nebo jiné instituce) znamend zasadni zménu
zivotniho stylu a pfinasi s sebou velkou zatéz. Pfechod z domaciho prosttedi do tstavni
péce je spojen se ztratou osobniho zazemi, potvrzuje ztratu autonomie a sob&stacnosti
a v nékterych pfipadech je chapan jako signal blizictho se konce Zivota.
V ptipad¢ dobrovolného odchodu do domova se obvykle jedna o racionalni rozhodnuti,
kdy senior chape sviij prechod jako nutnost, protoze zhorSeni zdravotniho stavu,
nezvladani béznych domécich praci a sebeobsluhy mu nedovoluje setrvat v doméacim

prostredi. (Vagnerova, 2008)

Jako pomoc a opora, pfi zvladani riznych zatézovych situaci a k vytvoteni

vyrovnaného postoje k vlastnimu stafi, se objevuje zvySovani potieby spiritudlniho

sméfovani, coz jinymi slovy znamena rostouci vyznamu viry.
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Postoje ve stari se méni v souvislosti se zménami, které senior proziva.
Neustalé prizpiisobovani novym problémim a nepfiznivym zméndm je pro seniory
velmi naro¢né, nebot se tak déje ,,v dobé, kdy jsou jeho kompetence vlivem staii

(nebo 1 chorob) vice ¢i mén¢ limitovany* (Vagnerova, 2008, str. 305 ).

Pro tfeSeni novych situaci nelze pouzit minulych zkuSenosti, nebot’ jde zcela
o néco nového. Malo kdo je na stafi pfipraven anebo ma predstavu co miize od stari
ocekavat. Obecné prevlada spiSe negativni stanovisko a stafi je chapano negativné.
Ptiméfeny postoj k vlastnimu stafi je podminén schopnosti racionalniho zhodnoceni
a emocniho vyrovnani se snepfiznivymi zménami, aktivnim pfistupem k feSeni
problému a k hledani zplsobii kompenzace ubytku riznych funkci. Vagnerova (2008,
str. 306) upozorituje na ,,subjektivni vyznam stafi“, ktery je individualné rozdilny,
je ovlivnén vice faktory, je relativni a s postupujicim starnutim se nazor starych lidi

na stari meéni.

Rovnéz ,,adaptace na starnuti ... je zavisla na vné&jSich stresorech, zménach
psychického a somatického stavu, ... na schopnosti a motivaci aktivizovat pfiméiené

a ucelné obranné mechanismy* (Vagnerova, 2008, str. 306 ).

Postoj je komplexni tendence odpovidat pomérné stalym a charakteristickym
zpusobem. Postojim se ucime od ostatnich lidi a skupin, Casto se pfizptisobujeme
a prejeme si, abychom byli ostatnimi pfijimani. Postoj je stanovisko, které clovek

zaujal. (Kohoutek, 2002)

4

Staii s sebou pifindsi zmény postoji jako reakci na probihajici zmény
anové socidlni situace. Méni se postoj k vlastnimu zivotu i1 k okolnimu svétu.
Typicka je zaméfenost na vztahy k lidem a potieba byt ostatnim prospé$ny a uZzitecny

(napft. pé¢i o nemocného nebo zavislého ¢lena rodiny, nékdy i za cenu sebeobétovani).

Pocit nepotiebnosti predstavuje silnou emocni z4téz a snizuje sebevédomi starsich lidi.

Postoj ke svétu i ksobé samotnému ma prevazné bilancujici charakter,
klesa potfeba néco meénit ve svém svété, kde se senior citi dobfe a kde se vyzna.
Zasadné jiz ani nic ménit nelze a tusi, ze by stejn¢ zmény nepfinesly nic nového.
Na druhé¢ strané¢ dosazené zkuSenosti, uspéchy a pozitivni zazitky zlstavaji a stavaji se

nedilnou soucasti osobnosti seniory.
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Staii je nutné pfizplisobit svym moznostem a akceptovat omezeni.
Velky vyznam ma subjektivni postoj k vlastnim potiZim, které jsou v tomto véku bézné.
Zduraznovani zdravotnich problémt miize zkomplikovat socidlni postaveni starSiho
¢lovéka, nebot’ se zvySuje riziko, Ze bude ostatnimi lidmi odmitan. Tendence vynucovat

si pozornost pomoci somatickych steskill je béZznou obranou reakei starych lidi.

Postoj k vlastnim somatickym zménam poskytuje obraz Grovné zachovanych
psychickych kompetenci i celkové vyrovnanosti osobnosti. Realisticky postoj
prezentuje akceptaci nevyhnutelnosti promén a hledani kompenzaci, na druhé strané
nepiiméfeny postoj mulze signalizovat popieni ubytku vlastnich kompetenci

nebo pocinajici demenci. (Vagnerova, 2008)
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3. Socialni sluzby pro seniory

Nasledujici kapitola se zabyva socialnimi sluzbami, tak jak je vymezuje zdkon
o socialnich sluzbach, popisem zafizeni socidlni péfe a to predevSim téch,
ktera poskytuji neptetrzitou péci dvacet ¢tyfi hodin denné a riziky, které jsou s stavni

péci spojeny.

Vyspélost spolecnosti miizeme posuzovat, krom¢ jiného, dle chovani ke svym

nejslabsim, zavislym ¢i nesamostatnym ¢lentim, kteti pottebuji pomoc nékoho jiného.

Moderni stat buduje systém socialni politiky, ktera je v uzSim smyslu chapéana
jako €innost zamétend na pomoc lidem v nouzovych situacich, tzn. v nemoci, ve stafi,
pfi invalidité, v nezaméstnanosti apod. — tedy ve smyslu socidlniho zabezpeceni
a socialni péce, kdy stat kurativnim zpisobem pomaha osobam, které si dlouhodobé
¢1 kratkodobé nemohou zajistit své potieby vlastnimi silami. (Kejdova, & Vankova,

2005)

Podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepiiznivé
socidlni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb upravuje v Ceské republice zakon

o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

3.1 Vymezeni socialnich sluZeb (zpracovano dle Zakona o socilnich

sluzbach ¢. 108/2006 Sb.)

Socidlni sluzby délime dle charakteru cinnosti (socidlni poradenstvi,
péce a prevence), podle ziizovatele (socidlni sluzby statni, obecni a nestatni),
podle délky trvani (kratkodobé a dlouhodobé) nebo napf. podle formy,

ve které jsou poskytovany (forma pobytova, ambulantni a terénni).
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Zékon o sociadlnich sluzbach déli socidlni sluzby do tfi oblasti a to,

socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby sociélni prevence.
Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni a odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici
k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Je zdkladni Cinnosti pfi poskytovani vSech
druhti socialnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost

zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano dle potieb jednotlivych socialnich
skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéach, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndch pro obé¢ti trestnych ¢ini a domaciho
nasili; zahrnuje téZ socidlni praci s osobami, jejichz zpisob zivota milze vést
ke konfliktu se spolenosti. Soucasti je pljcovani kompenzacnich pomtcek.
Odborné socialni poradenstvi zahrnuje zékladni ¢innosti jako zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani

prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zaleZzitosti.

Sluzby socialni péfe pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mitfe zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi
a zachdzeni (osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisiovd péce, priavodcovské
a predditatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehéovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, denni a tydenni staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim

postizenym, domovy pro seniory, domovy se zvla$tnim rezimem, chranéné bydleni,

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce).

Sluzby socialni prevence napoméhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zpisob zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat
osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pred vznikem
a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevl (telefonickd krizovd pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, kontaktni centra, socidlné¢ aktivizacni sluzby pro seniory,

terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace a dalsi).
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Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni a terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlni
péce. Ambulantni sluzby jsou poskytovany v zafizenich socidlni péce, kam klient
dochazi nebo je dopravovan osobné, avsak tato zatizeni neposkytuji ubytovaci sluzby.
Terénni sluzby jsou osobé poskytovany tam, kde Zije — v jejim piirozeném socialnim

prostiedi.

3.2 Zarizeni socialni péce

PéCe o seniory je vsoucasné dobé realizovana v prvni fadé rodinou,
které zajistuje 80% péce o nesobéstaéné osoby vyssiho veéku, nebot” bezesporu pianim
kazdého seniora je zlstat ve svém prostiedi nebo v prostiedi svych blizkych co nejdéle

a ve stavu co nejveétsi sobéstacnosti. (Juraskova, 2008)

Ptesto muze, diive ¢i pozdé&ji, nastat situace, kdy senior nebude moci zit saim

nebo s rodinou a bude potieba dalsi pomoc k zajisténi dostatecné péce.

Vramci péfe o seniory je kdispozici celd Skala socialnich zafizeni,
které jsou provozovany stitem nebo obcfanskymi a cirkevnimi sdruZenimi,
jez se v soucasné dobe podileji vyznamnou meérou na poskytovani socidlni péce
(napft. Charita, Diakonie aj.). Soucasné vstupuje do péce o seniory také zdravotni péce,
ato vSechny jeji formy, nebot’ jak zduraziiuje Zavazalova ,, zdravotni a socialni péci

o staré obCany neni mozno od sebe oddelovat™ (Kalvach, & kol., 2004, str. 467).
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Vramci socialnich sluzeb jsou zfizovana zafizeni socidlnich sluzeb,

ktera jsou rozd¢lena nasledovneé:

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionare,

e tydenni stacionafe,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e domovy pro seniory,

e domovy se zvlastnim reZimem,

e chranéné bydleni,

e azylové domy,

e domy na pul cesty,

e zafizeni pro krizovou pomoc,

e nizkoprahové denni centra,

e nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,

e nocleharny,

e terapeutické komunity,

cr1 s 1
e socialni poradny.'

Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem jsou plné ustavni zatizeni,
fidi se stanovenym provoznim fadem a obcan je pfijiman na zdklad¢ Zzadosti.
Socidlni a zdravotni sluzba je poskytovana dvacet c¢tyfi hodin denné zdravotnimi

sestrami a pies den Iékafem.

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam,

jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost zdivodu chronického dusevniho onemocnéni
nebo zavislosti na navykovych latkach, osobam se stafeckou demenci, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc

jiné osoby. Rezim v téchto zafizenich je pfizplisoben specifickym potfebam téchto osob.

10 74kon o socidlnich sluzbach 108/2006Sb.
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Sluzby poskytované v obou typech zafizeni se v podstat¢ neliSi, poskytuji

se za uplatu a vychazi z individudlnich potieb uZzivatele. Zahrnuji tyto zakladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

e socialng terapeutické ¢innosti,

e aktivizac¢ni ¢innosti,

e pomoc pii prosazovani prav, opravnénych z4m a obstardvani osobnich

zalezitosti.

Zasadni rozdil mezi témito typy socialnich zafizeni je cilova skupina osob,

pro které jsou zafizeni urCena.

J 24

S dlouhodobou ustavni péci (socialni i zdravotni) jsou spojena jak pozitiva
napft. feSeni Zivotni situace nebo zdravotniho stavu, tak negativa a rizika.
K obecnym jeviim patii adaptacni zatéz, ztrata socidlni role, ztrita perspektiv
a autonomie. K zaté€zi arizikim v hromadnych rezimovych zafizenich pfispivaji

predevsim tyto faktory:

zména prostiedi, neznalost novych prostor a lidi,

poruseni mezilidskych vazeb a dosavadni seberealizace (participace),
ztrata ¢i ohrozeni autonomie a soukromi,

zména sebehodnoceni a zivotni perspektivy,

ztrata ¢i omezeni kontaktl s vnéjSim svétem,

ruzné formy deprivace,

AN N N N Y R N

nevhodné jednani persondlu anebo spolubydlicich. (Kalvach, & kol., 2004)

Na druhé strané je rizikem dlouhodobé ustavni péce tzv. hospitalismus,
coz znamena dobrou adaptaci na umélé tstavni podminky. Tento stav je doprovdzen
snizujici se schopnosti adaptace na neustavni zivot, nebot’ v ustavu ma klient Gplné
zaopatieni, stykd se s omezenym poctem spoluobyvatel a personalu, pohybuje se

v omezeném prostoru ustavu a jeho okoli.
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To vSe pfispiva k snadnéjSi orientaci, kterou redukovany ustavni svét nabizi
a zté¢zuje adaptaci na komplexni pfirozené prostiedi neptehledného vnéjsSiho svéta.

(Miihlpachr, 2004)

Ditlezitym ndastrojem prevence negativnich dusledkii ustavni péce je zajem
o individudlni potieby klientd a jak fika Juraskova (2008, str. 3): ,, ... cilem
jednotlivych slozek péce je vzdy navrat seniory k sobéstacnosti, nejlépe v domacim

prostiedi.*

3.3. Seniofi pohledem socialni pedagogiky

Bezmala do konce devatenactého stoleti se otdzkam starnuti a stafi vénovali
pouze filozofové, basnici a spisovatelé. Postupem casu, s pfibyvajicimi informacemi
a védeckym rozvojem, se =zacaly diferencovat a rozvijet nové védni obory
specializované a zaméfené na problematiku seniorti; geriatrie, gerontologie,

gerontopedagogika aj.

Nelze nejmenovat taktéz socidlni praci, které¢ se vénuje ,,péCi o staré a tézce
zdravotné postizené obcany ... vCasnou preventivni pomoci (napf. poskytnutim
potfebné socidlni sluzby). Dale ve specifickych zivotnich situacich, jako jsou rtzné
stupné socialni izolace, které postihuji starého ¢i dlouhodobé nemocného ¢lovéka“

(Miihlpachr, 2008, str.44).

Uzkou vazbu na problematiku seniorii ma nepochybné také socialni pedagogika,
ktera ,, ... by méla plnit poslani vii¢i celé spolecnosti i jednotliveim. Ma se aplikovat
pii tvorbé politiky vychovy a vzdélavani, socidlni a zdravotni politiky a pfi tvorbé
pravnich predpisti. Méla by jednoduse zasahovat do vSech oblasti zivota®, (BakoSova

2008, str. 63) kam patiime vSichni; i nasi seniofi.
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V poslednich letech sili snaha o zachovani sobé&stacnosti a nezavislosti jedincii
ve starnouci populaci, ktera je podporovana vladnimi aktivitami. Vlada CR vytvofila
tzv. Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012 s cilem podpofit
a vytvorfit podminky k zajisténi kvalitniho a distojného starnuti a aktivni Gcasti seniorti

na zivot¢ spolecnosti.

Dale lze uvést nékteré z vyzkumiti, které se soustfed’'uji na oblasti spojené se
seniory. Piehled soucasného stavu v oblasti poskytovani péce seniorim v souvislosti
nestatniho neziskového sektoru s dirazem na seniory méné¢ az zcela nesobéstacné
podava zprava ,ZajiSténi potieb seniori s dlirazem na roli nestitniho sektoru®
(Nesporova, Svobodova, & Vidovi¢ova, 2008). Postoje ke starnuti spolecnosti, definice
stafi, percepce seniorit ve spolecnosti, seniofi v primarni socidlni struktufe,
péce o seniory;  jsou oblasti, na které byli dotazovani respondenti v rozhovoru
,tvari v tvar a které jsou vyhodnoceny ve zprave ,,Seniofi a socidlni opatieni v oblasti

starnuti v pohledu ceské vetejnosti“ (Vidovi¢ova, & Rabusic, 2003).
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4. Aktivita, jako soucast zdravého starnuti

Cast seniorti si do nejvys§iho véku zachovava sobéstacnost, aktivitu, svilj Zivotni
program a svoje zalezitosti, véetné seberealizace, si fidi sami. Protikladem jsou seniofi,
kteti jsou nespokojeni, poddavaji se problémliim, netispé$nosti ¢i izolaci a nedovedou
sami feSit bézné zalezitosti. To se tyka jak zdravych seniordi, tak nemocnych,

v domacim prosttedi ¢i v instituciondlni péci. (Kalvach, & kol., 2004)

V souCasnosti se ve vztahu k seniorim preferuje ,,aktivni* Zivotni styl.
Zakladni strategii je ,,byt aktivni jako dfiv®, ,,d€lat to, co, normaln€*, coz znamena
starat se o domacnost, rozvijet kontakty a vztahy se svymi blizkymi, angazovat se
v zivoté déti, byt uziteCny druhym, vénovat se zdjmim a konickiim, sledovat déni
ve spolecnosti, eventualné chodit do prace ¢i vzdélavat se, a v neposledni fadé nezavisle

rozhodovat a nést za sebe a svou situaci osobni zodpovédnost. (Sykorova, 2007)

4.1 Aktivita, prirozena potieba ¢lovéka

Potieba aktivizace vychazi z pfirozenych socidlnich potieb kazdého cloveka
aformuje jeho Zzivot vkazdém véku. Zikladem je obraz cClovéka,
ktery je od pfirozenosti tvor ¢inny a iniciativni. Necinnost je projevem chorobného

stavu a je vnimana neptiznivé. (Kalvach, 1997)

Lidska aktivita je mnohovyznamovy fenomén. Miiller (2006, str. 36) uvadi dvé
tradi¢ni pojeti. Prvni, ,,v ném je Clovék chapan jako soustava, jeZz se stava aktivni
dodanim vngjsi sily (podnétu)* a druhé, kdy ,,je ¢lovék neopakovatelnou hodnotou,
primarné a spontanné aktivni, sebefidici, sebemotivujici a sebekontrolujici, cilové

zam¢feny systém.*
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nastrojii, kterymi lze napliiovat kvalitu Zivota seniorl, nebot pfispivd k jejich vétsi
zivotni spokojenosti odvijejici se od kladného subjektivniho prozitku, ale také proto,
ze prispiva k udrzovani pottebné télesné a duSevni vykonnosti ¢i kjeji rehabilitaci

a tim ke smysluplnému zapojeni do spolecnosti. (Kozakova, & Miiller, 2006)

Rovnéz Vostrovska (1998) uvadi, ze aktivita podporuje setrvani clovéka
v domécim prostfedi co nejdelsi dobu a tak umoziuje zit seniorim normalni zivot.
Aktivizace je tak soucast mentalni hygieny, vytvaii odolnost a je optimalni terapie
ve stafi. Je nejlepsi socialni prevenci biologického procesu starnuti, je pfirozené lidska
a ekonomicky nejméné nakladnd. Stary clovék si sam, vlastnim rozhodnutim,

urcuje miru aktivity.

V neposledni fadé uvadim jesté jeden pohled na aktivitu, kterou Rheinwaldova

(1998) chape jako:

* mozny nastroj k uspokojovani potieb,

= prevenci patologického starnuti (fyzického 1 psychického) a socidlniho
vylouceni,

* motivaci k smysluplné ¢innosti a k plnohodnotnému zivotu,

= péci o klienta, kterd sméfuje ke zlepSeni nebo alespon k zabranéni zhorSovani
jeho soucasného stavu (zaméteni se a podpora silnych stranek),

= ¢innost, kterou se funkce lidského téla i mysli posiluji, udrzuji a rozvijeji.

Aktivita Cloveéka vznikd znapéti mezi vnitini potfebou cCinnosti a vnéjsi
ptilezitosti tento vnitini akéni potencial néjak zaméfit. Aktivita je zpusob, jak ¢lovek
muze uspokojit svoje potfeby. Skutecnd podpora aktivity klienta znamena spole¢né
hledani toho, co jej naplituje radosti, dava mu smysl, rozmnozuje jeho ptijemné prozitky

a pocity, jak je tomu v kaZzdodennim Zivoté. (Kalvach, & kol., 2004)

S kazdodennim zivotem se taktéz poji termin animace, ktery pochdzi
z francouzského prostiedi a je pouzivan ve smyslu oziveni kazdodenniho Zzivota

nebo také pomoc pfi prozivani kazdodenniho zivota. (Pichaud, & Thareau, 1998)
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Uziva se pro vSechny ¢innosti v zafizenich socidlni péce a jejim projevem jsou
gesta a slova vSech ¢lenll personalu. OZivuje se celkovy piistup ke klientiim a soucasné

klima zafizeni. Rysy animace jsou nedirektivnost a otevienost.

Aktivita a animace je bezesporu zadouci, ale na druhé strané nelze zapomenout
na odpocinek a necinnost, které také k Zivotu patii. Jsou dileZitymi sloZkami denniho
rezimu a kazdy na n€ ma pravo. Pfi odpocinku dochazi k podstatné obnovée sil
a je pouze na kazdém jedinci, jaky zvoli zplsob. Vnéjs$i pozorovatel nemusi pokazdé
rozeznat odpoCinek od aktivity. StarSi ¢loveék sedici ve vstupni hale mize byt velmi
zaméstnan, nebot’ tam se nachazi mnoho zajimavych podnéti k vidéni a slySeni.

(Pichaud, & Thareau, 1998)

4.2 Aktiviza¢ni programy pro seniory

V ramci komplexni péce o seniory by neméla chybét nabidka aktiviza¢nich
programu. Kvalitni program miize byt chdpan a tvofen jako dopln€k, jako zabavny
program nebo jako vysoce terapeuticky. Forma neni v tomto pifipadé dulezita, podstatny

je vliv na dusevni 1 fyzicky stav.

Cilem programovani aktivit je vytvafeni podplrného prostfedi (materidlniho,
psychologického, socidlniho i duchovniho). Prostfedi, které je mozno oznacit
jako ptirozené a které nabizi celou skélu riiznorodych pftilezitosti k béznym aktivitam
vSedniho dne i k ¢innostem nevSednim a zvlaStnim, z nichz si lidé mohou vybrat podle
své chuti a jenz Casto sami svépomoci vytvareji. Prostfedi respektujici rizné zajmy

rtiznych lidi, jejich moznosti a limity.
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Aktivity pro seniory zijici trvale v institucich by mély co nejvice pifipominat

aktivity kazdodenniho Zivota star$iho ¢lovéka v domacim prostiedi.

Rheinwaldova (1998) nabizi takové iniciativy, které jsou nezbytné pro lidskou

psychiku:

v' fyzickou ¢innost,

v’ adekvatni mentalni stimulaci,

v’ prilezitost ke vzajemnému sblizovani,

v pftilezitost ke spoleenskému Zivotu.

Aktivizacni programy by nemély byt koncipovany jen jako aktivita pro aktivitu,

k pouhému stereotypnimu vyplnéni Casu ¢i k zahnani nudy, ale mély by spliovat

zakladni pozadavky, které jsou definovany takto:

>
>

vychazi se z potieb obyvatel, nikoliv z potieb personalu,

pfistup k praci je tymovy, coz znamend, Ze na planu péce se podili
vSechny profesni skupiny,

v ptipadé potieby je plan zpracovan individualné, pro kazdého jedince,
terapeuticko-zabavné c¢innosti podporuji a vyuzivaji predevSim silné
stranky jedince,

programy se podileji na snizovani tUzkosti, deprese a frustrace
ze zdravotnich ¢i socialnich situaci,

zastoupeni zabavné a terapeutické slozky je v programu rovnomérné
vyvazene,

program nabizi moZnost uplatnit svoje schopnosti a funkce,

je pfipraven a prizplisoben pro vsSechny obyvatele, jak s minimalni

tak maximalni péci. (Rheinwaldova, 1998)
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Tvorba programi neni zdaleka nahodilé konani, ale je to systematicka

a organizovana ¢innost, pfi které je tfeba dodrzovat urcity postup:

1) zjisténi funkEniho stavu obyvatel v oblasti fyzické, kognitivni a spolecenské
a emocni,

2) zhodnoceni silnych a slabych stranek obyvatel,

3) zjisténi z4jmi obyvatel,

4) sestaveni programu a vybér Cinnosti tak, aby splnovaly pozadavky klienta
a vyhovovaly jeho zajmiim a potiebam,

5) programy jsou porovndvany a analyzovany dle vysledkl a oblibenosti obyvatel

a nasledné periodicky zatazovany. (Rheinwaldova, 1998)

Programy, na kterych se angazuje motivovany personal, dobrovolnici
a predev§$im klienti, kterym jsou programy urcCeny, se kvalitativné 1i§i od téch,

které vznikaji pouze ,,sami pro sebe®, aby se tak fikajic splnilo.

Programy lze roztfidit do nékolika zakladnich kategorii napi. dle naplné

programu:
o cviceni, sporty, sportovni hry
o ¢innosti venku v piirodé
o naboZenské programy
o rukodélné prace, tvorivé ¢innosti
. spolecenské programy, diskuse, hry, hudba, tanec
. vzdélavaci ¢innost. (Rheinwaldova, 1998)
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4.3 Motivace k ucasti na programech

Lidské jednani probiha urCitym zplisobem, s urcitou intenzitou a sméiuje
k dosazeni urcitych cilti a vSechny tyto aspekty jsou variabilni. Obecné tento proces
oznacujeme jako metivaci. O Cloveku, jehoz chovani je aktivni, aktivitu dovede udrzet
a fidit a to vSe za Gc¢elem dosaZeni urcitého cile, hovotime jako o clovéku motivovaném.

(Nakone¢ny, 2003)

Jak motivovat k uiCasti na programech klienty — seniory? Jak je naladit a vzbudit
zdjem o to, co je jim nabizeno? V nékterych piipadech je uvddén maly zdjem
o programy, které jsou k dispozici. Persondl poukazuje na skutenost, Zze obyvatelé
rad¢ji posedavaji na chodbach ¢i pokojich, nez by se do programi zapojili.

(Rheinwaldova, 1998)

Zakladnim rysem motivace je smysl nabizené Cinnosti, ktera vychazi z potieb
klientd. Kazdy sam zhodnoti, zda mu nabizena ¢innost vyhovuje, pro¢ se ji ucastni,
zda pro uzitek nebo pro ucast samotnou. Také musi mit kazdy sdm moznost rozhodnout,
zda se do ¢innosti aktivné zapoji, nebo ji bude pouze pozorovat anebo se ji zcela vyhne.

Podstatné je povzbudit a ocenit klienta za snahu ¢i ticast.

Dilezitym aspektem ovlivilujici motivaci jsou informace. Poskytnout
dostatecné mnozstvi informaci, seznadmit klienty s jednotlivymi aktivitami,
kde se konaji, jak budou probihat, co se bude provadét, jak dlouho bude program trvat.
Pro star$i klienty jsou dilezité také udaje, jak daleko bude na toaletu anebo ujisténi,

7e po skonceni programu je sestra doprovodi na poko;j.

Cas je dalsim faktorem, ktery ovliviiuje zapojeni obyvatel do aktivit. Je zadouci,
aby byl volen dle denniho rezimu obyvatel, kdy jim nejlépe vyhovuje zapojeni

do programii, kdy neodpocivaji a kdy se citi nejlépe.

Dtvodem malého zdjmu o aktivity mize byt pocit nejistoty starého ¢loveka
nebo jeho nechut’ stravit ¢as s nékym koho neznaji nebo nemaji radi. Negativné ovlivnit
ucast muze také nechut’ zapojit se do skupinovych aktivit, klaustrofobie, strach z vyleta.

Nekteti seniofi potiebuji podporu a povzbuzeni k tomu, aby zkusili néco nového.
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K podniceni zajmu muze piispét fakt, ze si obyvatelé sami vymysli programy,
organizuji je a zvou k Gcasti 1 dal$i seniory z domova. Pfi pleteni, malovéni, vyrabéni
ze dfeva ¢i vyrabéni keramiky, nemusi byt motivaci pouze radost z vlastniho dila,
ale také pofadani rtiznych vystav ¢i bazart. Radost z darovani je velkd motivace,

napi. darovani vyrobki détem v détském domové. (Rheinwaldova, 1998)

Faktori ovlivilujici ¢i podporujici motivaci k aktivité je znacné mnozstvi,

Kalvach (1997) poskytuje nésledujici orientacni shrnuti.

Diiraz na praktickou kazdodennost. Podpora kazdodennich, béznych ¢innosti,
které¢ clovek délal jiz diive v domdcim prostiedi, které umi a déla je rad.
Podpora vzajemnych setkdni, utvafeni a péstovani pratelskych a sousedskych vztahi.
Déle se jedna o vzajemnou pomoc, posezeni v kavarné ¢i u piva, péce o sebe a dalsi

spontanni kazdodenni ¢innosti pfispivajici ke kontinuité bézného zivota.

Smysluplnost. Clovék musi védét, pro¢ ¢innost déla. Divod provadéné ¢innosti
si v§ak nachazi kazdy sam. Pro n¢koho je to uzitek, ktery mu ¢innost pfinasi, pro jin¢ho
prospésnost ve formé vytvoreni hodnoty ¢i naplnéni sluzby nebo je to samotnd ucast

na aktivité¢ v podob¢ setkani ¢i spoluprace s ostatnimi.

Dobrovolnost. Cinnosti, které budou klienti vykonavat, si maji sami dobrovolng
vybrat, rozhodnout se pro né. At se jednd o volnoCasové aktivity anebo cinnosti
kazdodenniho Zivota jako je péce o domacnost, vafeni apod. Ur¢i si, jakou miru pomoci
budou potiebovat. Dle ziskanych informaci sami rozhoduji a organizuji svlij denni

rozvrh.

Piijemnost. Cinnosti by mély byt pifjemné, v pijemné prostfedi, probihat

neruSen¢ a jejich prabeh by nemél byt poznamenan jakymikoliv obavami.

Socialni primérenost je dalsi faktor, ktery vyznamné podporuje motivaci.
Dulezité je posilovat dustojnost, kontinuitu Zivotnich roli a zachovani ptvodnich
¢innosti, zvyklosti a zajma. Mnozi lidé maji 1 v pokroc¢ilém véku potfebu ucit se novym

vécem. Cinnosti by proto mély vyvolavat zvédavost a zajem.
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Cinnost by méla pfinaset konkrétni, viditelny vysledek a prozitek uspéchu.
Me¢éla by byt aspéS$na. Je vhodné ji rozdélit na dil¢i tkoly, které umoznuji tymovou

spolupréci, kde si kazdy najde svou roli odpovidajici jeho schopnostem.

Dilezitym nastrojem je promysSlené vyuzivani ptirozenych stimull, pokynt
a ndpoveédi. Pomoc a podminovani je nenahraditelné pii snizovani funkéni kapacity
clovéka a pii vyhledavani pfilezitosti pro vlastni aktivitu. Podpora se zvySuje zejména
v piipadech, kdy se snizuje sobéstacnost, roste psychicky stres ¢i se objevi jiné pficiny.

(Kalvach, & kol., 2004)

V oblasti motivace nelze zapomenout na osobnost klienta. Rozdilné se zapojuje
do aktivit extrovert, ¢lovék otevieny, spolecensky s bohatymi vnéjSimi projevy.
Zcela jinak reaguje introvert, jehoz aktivity se odehravaji uvniti jeho mysli a fantazie.
Odlisné jsou projevy clovéka aktivniho, ktery si sdm hledd svou cestu a clovéka
pasivniho, aviak ochotného piijmout nabizenou ¢innost. Cinnosti by tak mély
respektovat individudlni rozdily seniorti, mély by odpovidat osobnostnimu zaméteni,

potiebam, podporovat kontinuitu a zvySovat kvalitu Zivota. (Kalvach, & kol., 2004)
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5. Naméty k programim a ¢innostem

Soucasna literatura poskytuje fadu naméti a ukézkovych programi vcetné
navodu k realizaci, které jsou urCeny seniortim, at’ jiz budou vykondvany pod vedenim
odbornikli v socidlnich zafizenich, nebo kdekoliv jinde, nebo budou-li brany

za orientaéni a seniofi vezmou realizaci do vlastnich rukou.
5.1 Konverzace a interakce

Vztahy jsou dulezitou soucdsti socialni interakce a je Zadouci, aby byly
vzdy udrzovéany, rozvijeny nebo nové navazovany. V socialnich zafizenich je mozné
nové vztahy navazovat pii spoleéném jidle, ve skupinach, krouZzcich, pifi hrach,
prochdzkach venku nebo pfi ostatnich programech. V ptipad¢, ze se naskytne problém

s navazanim kontaktu, pfichazi na pomoc personal domova.
Jako naméty ke komunika¢nim hram vybirdm a shrnuji z literatury napft. tyto:

v' Spiatelme se
v' Libi se mné na vas
v Véty s otevienym koncem

0 Ma nejobliben¢;jsi ro¢ni doba je...

0 Meésto, které bych si pral navstivit je...
v Osobni vzpominky

0 Kde jste chodil do obecné Skoly?

0 Kam jste chodil na vylety, pouté, trhy?
0 Koupé véci, na které jste dlouho Setfil?
(0]

Meél jste hospodaistvi nebo zahradu?
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0 Jak se tlouklo maslo?
0 Jaka jidla se jedla v Iété€ a jakd v zimé?
v" O ¢em se piSe v novinach?

v Dnesni datum v historii a dalsi. (Walsh, 2005)

Komunikaéni hry umoZzni obyvatelim, aby se navzdjem poznali, piedstavili se,
dovédéli se navzajem néco o sob€ a pii vzpominkach si spolecné ozivili pfijemné
pocity, ze kterych lze Cerpat energii a radost. Dost moznd, ze zjisti, kolik toho maji
spole¢ného. K dokresleni a zpestfeni programu je mozné obstarat rizné staré véci

(valcha, zehlicka, radio, apod.), které atmosféru vzpominek ptijemné¢ dokresli.

5.2 Pohybové programy

Hlavné neziistat sedét v necinnosti.
Vostrovska

Pravidelné provadéni pohybovych aktivit ovliviluje biologické déje v organismu
a rovnéz pozitivné¢ podporuje kognitivni funkce. Pohybovymi aktivitami lze bojovat
proti osteopordze nebo posilovat zilni a imunitni systém. Radost z pohybu kladné
pusobi také na psychiku c¢lovéka. Pohybové aktivity lze provadét v kazdém veku

dle individualnich moZnosti.

Nejprirozenéjsim pohybem je chiize, vede a ovliviluje spokojenost a pocit
nezavislosti. Neni dtlezité, kolik se toho za den nachodi, dilezity je kazdy krok.
Bez vétSich ptiprav ¢i ekonomickych ndkladi Ize konat vychazky do blizkého
¢i vzdalengjsiho okoli, nebo pouze vramci domova. S doprovodem je mozné
podniknout vychazku lesem, kterd pfinese nejen radost z pohybu, ale mize obnovit

klidnou mysl ,,poslouchdnim a vnimanim* ptirody. (Vostrovska, 1998)
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Dalsi pohybovou aktivitou je cvi€eni, cilené a zamérné, provadéné individualné
nebo ve skupiné. Mlize se jednat o prostnd; protahovani se, spravné dychani, posilovani
prstll nebo koncetin. Zdatn€jsi mohou cvicit na rotopedu nebo na relaxac¢nich balénech.
Pii cvieni se navazuji kontakty, vznikaji nové prozitky, ale to vSe za podminky,

ze cviceni je zasadné dobrovolné a nikdo neni nucen.

V nékterych ptipadech je prekazkou cviceni naSe lenost, pro tento ptipad nabizi
Klevetova (2008) cviceni pro lenochy; cviceni s dolnimi koncetinami. Je to jednoduché
protahovani zakoncené dechovym cvi¢enim, které muze fungovat jako pomtcka

pro zavedeni denniho pohybového rezimu.

Vsechna cviceni je mozné doplnit hudbou, ktera celé cvieni dokresli, zpestfi,
zptijemni atmosféru a cvicenec se muze dle svych moznosti do rytmu pouze pohupovat,

pleskat, poskakovat, tancit. V§e ve stoje nebo vsedé.

Dtlezitym a nic nestojicim prvkem lidského Zivota je smich. Deset minut
opravdového smichu denné umozni dvé hodiny klidného spanku. Smich ptlisobi pokles
adrenalinu, posiluje imunitni systém, zrychluje ¢innost srdce, zlepSuje krevni obé&h
anuti pracovat svaly. Smich také stimuluje hlavni fyziologické systémy v téle,
koordinuje a vyrovnava mozkové aktivity. Humor slouzi k uzdravovacim uceliim,
a proto vnimejme zerty kolem sebe, neberme se pfili§ vazné a nezapomenme se kazdy

den smat, tfeba i sami sob¢.

V posledni dobé se zvySuje zdjem o jogova cviCeni, kterd jsou chéapana
jako soubor technik, jejichz pomoci udrzujeme harmonickou c¢innost organismu.
Patii mezi n¢ polohové télesnd cviceni, regulace dychdni, uprava vyzivy, techniky
na prociStovani télnich dutin, péstovani dusevni hygieny, otuzovéni, relaxace,
sebevnimani, koncentrace, autogenni trénink, zvukové vibrace a tlaky na reflexni mista.
Jogova cviceni jsou vhodna pro vSechny veékové kategorie. Udrzuji télesny i1 dusSevni
stav a podporuji spravné fungovani vnitinich organli a Cinnost Zlaz s vnitini sekreci.
Prispiva k protazeni zkracenych svall a vede kzvétSeni kloubni pohyblivosti
a pruznosti svalstva. Jéga ma nckteré prvky =zdravotniho kondi¢niho cviceni.

(Klevetova, & Dlabalova, 2008)
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5.3 Zabavné programy

Zabavné programy typu tanec, maSkarni baly a oslavy vSeho druhu,
doporucuje Rheinwaldova (1998, str. 55) potadat kazdy mésic a dodava: ,,...aby se
obyvatelé méli na co t&Sit a pripravovat. To jim dava urcitou zivotni napli, zabrainuje
nud¢ a ztraté motivace zit a peCovat o sebe.” Programli se miize Gcastnit kdokoliv;

¢lenové rodiny, pratelé nebo vetejnost.

Obliben¢ jsou oslavy narozenin, proto se mohou kazdy meésic slavit narozeniny
vSech obyvatel, ktefi se v tomto mésici narodili. Maly darek poté&si a pro zpestieni se
mohou na nasténku povésit fotografie z détstvi. Obménou mize byt slavnostni
odpoledne pro vSechny obyvatele starSi devadesati let nebo pro ty, ktefi jsou v domove

vice jak pét let.

Velkou spoleenskou udalosti jsou plesy, které zavdavaji prilezitost ¢i pfimo
nuti vSechny zucastnéné hezky se obléct, uCesat a ve spole¢nosti prozit slavnostni
chvile. Hudba stimuluje pfijemné pocity, vyvolava vzpominky a pfispiva k emocnimu
zdravi. Program lze zpestfit spolupraci s mistni Skolou, ndbozenskymi ¢i jinymi
organizacemi. Tombola, s prodejem vlastnich vyrobkli, mulze byt napinavym

vyvrcholenim celého vecera.

K oblibenym cinnostem lze fadit pantomimu, kterd poskytuje nejen zébavu

a humorné situace, ale lze ji vyuzit napt. v pohybovych programech.

Podle zdravotniho stavu obyvatel je mozné zorganizovat zajmové krouzky;
dramaticky, pévecky, taneéni, vytvarny, keramicky apod. Clenové krouzku mohou

piispét do programil riznych slavnostnich udalosti, jako jsou plesy a oslavy.

Vhodné jsou tematické mésice, kdy se na kazdy mésic vybere téma,
které v programech ptevladd. Rovnéz sami obyvatelé mohou témata navrhovat

nebo se podilet na ptiprave jednotlivych tématickych programd.
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Jako ptiklady lze uvést pro mésic leden; novoro¢ni zvyky, povéry, pranostiky,
novoro¢ni predsevzeti, vzpominky na minulé zimy, kdo zaZil nejtvrd$i zimu
nebo zazitky se snéhem. Kvéten je mésic lasky a pfirody, témata se proto mohou tykat
zahradniceni, ¢teni poezie a oslavi se svatek matek. Dalsi témata se nabizeji — mésic
1é¢ivych rostlin a bylinnych ¢aja, mésic hudby, vaifeni, starych filmt, knihy aj.

(Rheinwaldova, 1998)

5.4 Ergoterapeutické programy

V soucasné dob& se zacind o ergoterapii hovofit jako o zplisobu pomoci

a nabidky smysluplného vyuziti volného ¢asu klienta.

Ergoteratie — je souhrnné oznaleni pro ruzné lécebné metody, smétujici
k rozvoji téla i ducha, plisobici na pocity, estetické citéni, rozvijejici fe¢ 1 mysleni.

Prostfedkem pusobeni je vzdy ¢innost a ovliviiuje celou osobnost. (Vodakova, 2003)

Jako hlavni cil si ergoterapii klade dosazeni maximalni mozné samostatnosti
klienta, jeho zpusobilost k jednani, udrzeni nebo pokud mozno zvySeni kvality
jeho zivota. Kromé toho nabizi pomoc pii zaclefiovani nebo k znovuzaclenéni
do spolecnosti (napt. po urazech, tézkych chorobach) a rovnéz podporuje pomoc

pii navratu fyziologickych, spoleCenskych a pracovnich funkci.

V soucasnosti se ergoterapie uplatituje v riznych medicinskych oborech;
v neurologii, psychiatrii, chirurgii, pediatrii i gerontologii, kde je jeji hlavni misto,
ale souc¢asn¢ se jiz prosadila a je zafazovana do programl riznych zafizeni
pro znevyhodnéné, ale 1 zdravé osoby, do dennich i1 pobytovych zafizeni. Zde plni
mimo funkce Iékatské také funkci psychosocialni. Nejde o ergoterapii, kterou predepsal
I¢kat a je fizena ergoterapeutem, ale spiSe o pomoc a nabidku smysluplného vyuziti

volného Casu klienti. (Vodakova, 2003)
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Vlastni ergoterapie rozliSuje Ctyfi hlavni oblasti, které se navzdjem prolinaji

a doplnuji:

e crgoterapie kondic¢ni,
e crgoterapie cilena na postiZenou oblast,
e crgoterapic zamérena na pracovni zaclenéni,

e ergoterapie zamérena na vychovu k sobéstacnosti. (Kubinova, & Kiizova, 1997)

V mnoha zafizenich pro seniory je aktivizace v soucasné dob& samoziejmosti
atada ukoli je pfebirana pravé z ergoterapie. Predevs§im oblast kondi¢ni ergoterapie
a ergoterapie zaméfené na udrZeni, eventuadlné obnoveni sobéstacnosti v béznych

dennich ¢innostech, nabizeji vhodné postupy a metody pfi aktivizaci senioril.

Cilem je odpoutat pozornost od sebe sama, udrzet duSevni pohodu klienta
a umoZznit navazani novych kontaktii a pratelskych vztahi. Do programu jsou zahrnuty
napi. tyto cinnosti; rucni prace, pleteni, vySivani, prace s hlinou, papirem,
fizené sledovani televize, Cetba, prace na zahradé¢ aj. Ergoterapie zamétend na vychovu
k sobé&stacnosti si jako hlavni kol vytycila nacvicit sobéstacnost v béznych dennich
¢innostech. Jednd se zejména o oblékani, myti, pouziti WC, samoobsluha u jidla,

u hygieny, ndkup v obchod¢ a dalsi.

K metodam seniorské aktivizace fadi Kalvach (1997) zejména:

= pomoc piinalézani smyslu Zivota a motivace k dal$imu Usili,

= pomoc pii piekonavani deprese, podpora realnych perspektiv proti beznadgji,

= umoznéni prozitku uspéchu a pocitu, ze ,, to jde*,

= posileni identity, distojnosti a sebetcty,

= navozeni a posileni pocitu soundleZitosti, opora, jistoty,

= odbourani zabran zpiisobujici ptredsudky, nedorozuméni a obavy

= odstranéni paralyzujicich prvkd zokoli, jakymi jsou napf. nékteré Iéky,
omezujici pomucky, nepfiméfené pohybové zdkazy ze strany zdravotnického
personalu aj.,

= vyuziti aktivizacnich a kompenzacnich pomticek,

= ndacvik ohrozenych ¢i ztracenych schopnosti,

= odstranéni socidlni deprivace,
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= nabizeni riznych aktivit, pozitivni vyplnéni prazdného, vlekouciho se Casu
smysluplnou ¢innosti,
= prevence somatickych disledkti pohybové pasivity (imobilizaéni syndrom

vcetn¢ prolezenin, ortostatické hypotenze, zapalu plic aj.).

Konkrétni postupy zdlezi predevSim na individudlnim stavu seniora
a na prostiedi, ve kterém zije. Je zadouci, aby senior zil co mozna nejdéle v prostiedi,
které velmi dobfe zna a to i v pfipadé, ze by byla provedena napi. Uprava bytu
nebo poskytnuto vybaveni a nacvik kompenzacnich pomticek. Ergoterapie muze posilit
funkéni zdatnost seniorit a néckterd technickd zafizeni (naslouchaci zatfizeni aj.)
jim usnadni komunikaci v pfipadé potfeby a tak se zvysi jejich odvaha k samostatnému

zivotu. (Kubinova, & Kiizova, 1997)

5.5 Reminiscencni terapie

Reminiscencni terapie je aktivizacni a validaéni metoda, kterd vyuziva
vzpominek a  jejich  vybavovani  prostfednictvim  rGznych  podméth.
Terapie se doporucuje pacientim s demenci, ale je vhodné také pro zdravé seniory,
kde ma preventivni a aktivizaéni vyznam. Vybavovani star§ich vzpominek slouZzi
jako prosttedek k aktivizaci, k posileni lidské dustojnosti, ke zlepSeni komunikace

a celkového stavu klienta. Nejednd se o cviceni paméti. (Holmerova, 2007)

Reminiscencni terapie mize mit individualni nebo skupinovou formu.
Individualni terapie je vzdy naro¢néj$i na c¢as terapeuta, ale je vhodna pro osoby,
které se strani spoleCnosti. Optimalnim feSenim je skupinova reminiscen¢ni terapie,
kterd je uceln¢jsi (Iépe se vyuZije prostor i Cas terapeuta), zlepSuje komunikaci celé
skupiny, vice stimuluje (vzpominky jednéch vyvolavaji vzpominky druhych)
a umoziuje také rodinnym pfislusnikim, aby si vyménili své zkuSenosti a navazali

terapeutické vztahy ¢i chvili relaxovali.
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Dutvody pro reminiscencni terapii:

o soustfed’'uje se na staré vzpominky u pacientll, jejichZ kratkodoba pamét’
je vyznamné narusena,

o umoznuje pacientiim, aby se ve vzpominkach vratili do doby, kdy byly
aktivni, zdravi a §t’astni, a aby si tyto zazitky evokovali na misto chybé&jicich vzpominek
na nedavné udalosti,

o vraci pacientim sebedivéru tim, ze se jim znovu podafi evokovat svou
osobnost v diivéjsich souvislostech,

o taktéz pecujicimu umozni navodit vzpominky na diivéjsi zivot, udalosti
a postoje pacienta, a obeznamit se tak s jeho osobnosti daleko 1épe nez to umoziuje
jakékoliv jind metoda; je to unikatni cesta k pochopeni nynéjsiho chovani klienta,

. sezndmi pecujiciho s pacientovymi davnymi z4jmy a preferencemi tak,
aby bylo mozné 1épe planovat denni rezim a jednotlivé aktivity i1 v situaci zhorSujici se
sobéstacnosti,

o terapie a lidé, ktefi se na ni podileji, vytvaii dilezité socidlni zazemi
pro pacienta i rodinného pecujiciho,

o navazat a zkvalitnit komunikaci, kterd je nejen prostfedkem, ale také

jednim z cili reminiscencni terapie. (Holmerova, 2007)

5.6 Canisterapie

Canisterapie je ,, oznaceni zplsobu terapie, ktery vyuziva pozitivniho plisobeni
psa na zdravi Clovéka, pficemz pojem zdravi je zde myslen presné podle definice
WHO'!' jako stav psychické, fyzické a socialni pohody* (Galajdova, 1999, str. 24).
Vprvé tadé¢ je kladen diraz ,na feSeni problémt psychologickych, citovych
a socialng — integracnich a plisobeni na fyzické zdravi Clovéka je u ni druhotné.

Zahrnuje spiSe slozku motivace k rehabilitaci® (tamtéz, str. 30).

" WHO je zkratka Svétové zdravotnické organizace
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U nas se pojem canisterapie uziva v obecné roviné pro jakékoliv aktivity

se psem (napft. programy psich navstév) nebo pro vlastni terapii.

., Neni nad zvire, které bychom znali lépe nez psa, které bychom vice milovali
a kterému bychom vice duverovali... Lécebné ucinky Zivota se psem nejsou objevem
moderni psychologie, lidé je znaji jiz tisic let.” Dr.Nicholas J. Saunders (Galajdova,

1999, 5.13).

Pes provazi cClovéka jiz od starovéku a jako nezvratny dilkaz je nalez
paleolitského hrobu, kde byly nalezeny kosterni poziistatky ¢lovéka a psa pohibené¢ho
spolecné. Pes byl domdécim pfitelem, loveckym pomocnikem, pomocnikem Iékate
a prostfedkem k 16¢bg, ale také predmétem ucty.'” Po prvni svétové valce se v Némecku
rozsitil vycvik pst pro vojaky, ktefi pfisli v bojich o zrak a v dalSich zemich byli psi

pouzivani pii rehabilitaci valecnych zranénych. (Galajdova, 1999)

Pes je symbolem vérnosti, oddanosti a mnoha dobrych vlastnosti, které¢ rovnéz
piispivaji k jeho oblibé a k uspéchim v terapii, kterd se uplatiuje zejména
jako pomocna psychoterapeutickd metoda nebo v ptipadé, ze jiné metody nejsou ucinné
nebo pouzitelné. Jednd se napf. o navazovani kontaktu s pacienty, kteii obtizné
komunikuji, mentalné postizenymi, v rehabilitacni praxi, pfi vyskytu apatie a depresi,

u dlouhodobé nemocnych nebo jako soucast komplexni terapie v geriatrii apod.

Canisterapie pozitivné piispivd k rozvoji hrubé a jemné motoriky, podnécuje
verbalni 1 neverbalni komunikaci, rozviji orientaci v prostoru, nacvik koncentrace,
rozviji socialni citéni, poznévani a citovou slozku. Plsobi také v rehabilitani roviné
napf. v polohovani a v relaxaci, ale rovnéz v podnécovani k pohybu. Psi maji velky vliv
na psychiku a pfispivaji k duSevni rovnovaze. Jako vychozi poznatek pfi terapii bylo
zjisténi, ze nejspolehliveéjSim a Casto jedinym piitelem ¢lovéka v osaméni a v nemoci
je zvite. ,,Terapie se psy se v zahrani¢i s uspéchem pouziva ke zkvalitnéni Zivota
v institucich pro staré lidi“, uvadi Galajdova (1999, str. 114) a pokracuje: ,, jako jsou
geriatrické Ustavy, lé¢ebny pro dlouhodobé nemocné nebo domovy dichodct,

JiZ pies patnact let.

12 Egyptané psa uctivali jako strazce podsvéti a pritvodee do kralovstvi smrti. Babylonska bohyné zdravi
a lékarstvi Gulu méla svoji smecku, ktera ji vSude doprovazela. (Galajdova, 1999).
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Rovnéz v Ceské republice se zaala canisterapie vyuZivat v domovech
pro seniory, jak prezentuje Horakova (2008) prostfednictvim fotografii',
které zachycuji klienty pfi polohovani. V domov¢ plsobi navstéva psa jako piijemné
zpestfeni stereotypniho dne, evokuje seniorim vzpominky na jejich psy a také ti,
ktefi nechtéji bézn¢ komunikovat, vypravéji piibehy ze svého zivota, kdyz jest¢ meli
svého Ctyfnohého piitele. Navstévy psi nabizi pfijemné rozptyleni a moznost

na néco se tésit.

Celkové¢ lze tici, ze pusobeni psa ma pozitivni vliv na zdravotni stav ¢loveka
a to z nékolika dtvodi. Clovék spatfuje vpsovi druha, spoleénika nebo piitele,
musi o n¢ho peCovat a mize se s nim mazlit, dotykat se ho. Pes udrzuje ¢lovéka denné
v pohybu, v aktivité, je pro ¢lovéka motivaci a stfedem pozornosti. V neposledni fadé

je pes zdroj bezpeci. (Galajdova, 1999)

Pes je vitanym spolecnikem pro kazdého seniora, avSak pro klienty domovu
mize znamenat naplnéni jejich neuspokojenych potifeb naklonnosti, blizkosti,
starostlivosti, diveéry, lasky a radosti. Nové prichozim obyvateliim usnadiiuje zapojeni
do nového prostiedi a vytvaii pro né atmosféru domova. Zvifata zmiriiuji poruchu
pfizplsobivosti, obyvatelé se v jejich pfitomnosti stavaji vyrovnanéjsi a trpélivesi,

klesa pocet konfliktii a ptispivaji k poklesu stresovych situaci. (Galajdova, 1999)

Pes se pfipravuje na terapeutické poslani jiz od Sténéte a k canisterapii
je vyuzivan az ve chvili, kdy slozil zkousky, kterymi se testuje jeho povaha a vhodnost
pro terapii. Zakladem vycviku je hlazeni a mazleni, zvykani na rizné situace a prostiedi,
se kterymi se muze setkat. Pfivyka riznym moznostem komunikace a riznym zvukim,
od klidného hovoru, ptes piskani, kviceni, az po hlasity smich. Majitel psa musi zajistit,
aby z néj vyrostl klidny a vyrovnany pes, ktery bude trpélivy a spolecensky a unese
velkou psychickou zatéz, které bude vystaven. Halas, prudké pohyby, ne¢ekané doteky
a objeti, nekonecné drbani a hlazeni ¢i ob¢asné vlaceni za voditko, to vSe jsou situace,
které musi pes snaSet a zvladnout je. Dale pes musi brat jako naprosto normalni pohyb
téZzce postizeného cloveéka, manipulaci s vozikem, a nesmi ho vyvést z miry
ani ptipadny pad cloveéka s holemi pied jeho tlamou. Dilezité také je, aby ho kontakt

s cizimi lidmi t&sil. (Galajdova, 1999)

13 Ptiloha &. 5 — Canisterapie v praxi (fotografie)
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5.7 DalSi terapie vhodné pro aktivizaci senioru

Pro aktivizaci seniort 1ze vyuzit nékteré dalsi terapie, které nemusi byt chapany
jako terapie predepsané Iékafem, ale jako nadméty na obohaceni programu,

ktery je pro seniory pfipravovan.

Arteterapie vyuziva vytvarny projev jako hlavniho prostfedku poznani
a ovlivnéni lidské psychiky a mezilidskych vztahti. Vyuziva jak samotného tviréiho
potencialu, tak vytvort a prozitkii z procesu tvorby. Upiednostituje praci s kresbou,
ale 1 dals$i vytvarné techniky; vyrobu keramiky, praci s papirem, praci se dievem aj.

(Vodakova, 2003).

Biblioterapie je podplirna metoda vyuzivajici 1é¢ivé ucinky Cetby. Muze byt
individudlni (svépomocnd) ¢i skupinova (biblioterapeutickd skupinova sezeni vedena
odbornym terapeutem s moznou asistenci knihovnika). Proces biblioterapie je zaméfeny
na racionalni, ale hlavné¢ emoc¢ni percepci vybraného dila. Smyslem terapie
je promitnuti prozivané zatézové situace na pozadi Cetby knihy, pfi niz dochazi u klienta
k celkovému uvolnéni nahromadéného psychického napéti, k vhledu, uvédomeéni si
vyznamu prozivané situace, k jejimu pfijeti a vyrovnani se sni. Zadouci je rovnéz
obnova radosti ze zivota, podpora osobni spokojenosti, rozvoj fantazie a tvofivosti,
kritického mysleni, komunikac¢nich schopnosti a pozitivni ovlivnéni psychosomatického
stavu jedince. Biblioterapie je vhodna pro kazdou vekovou skupinu klientii (seniofi,
tyrané €i opusténé déti, mladez, pacienti umisténi v nemocnicich nebo v psychiatrické

péci, obéti domaciho nasili, zavisli, nezaméstnani, vézni aj.). (Vasova, 1995)

Fytoterapie je termin pouzivany pro oznaceni 1écby léCivymi rostlinami,
v $irSim pojeti jde o vyuziti biologicky u€innych latek, napf. vitaminG obsaZenych
v ovoci, zeleniné a dalSich potravinach. Vodékova (1999) se domniva, ze do tohoto
pojmu lze zaclenit 1 vyuZzivani styku a Cinnosti s rostlinami v kondi¢ni ergoterapii,
nebot’ prace s rostlinami ¢i zahradni¢eni ma pozitivni vliv na klienta a soucastné nabizi
pohyb pfi praci nebo procvicuje postizenou oblast (napf. vysevem semen se procvicuje

uchop zvany Spetka, pii okopavanim se posiluji urcité svalové skupiny, aj.).
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Pti préaci srostlinami jsou pravé tak zapojeny emoce vyvoldvané barvami,
tvary a vinémi rostlin, okrasné rostliny jsou zdrojem estetickych a hmatovych zazitki,
které obohacuji a kultivuji ¢lovéka. Vhodné jsou vSechny ¢innosti spojené s rostlinami
napt. péstovani pokojovych, uzitkovych ¢&i okrasnych rostlin, péstovani rostlin

v truhliku nebo zahradniceni.

Animoterapie (zooterapie) podpiirna lécebnd metoda, pifi které se vyuzivaji
zvitata jako l1éCebny prostiedek pro Cloveéka. Anglosaska literatura pouziva oznaceni
»léeni prostiednictvim domacich milackt" (popfipadé doméacimi milacky).
Mildckem mize byt kin nebo slon (podle regionalnich zvyklosti) ¢i bézné chovana
zvitata (pes, kocka). Uplné stejné miize byt milaéek ryba, hmyz, drobny hlodavec, mys,

pték, zaba, plaz, nebo rostlina péstovana v kofenaci doma u okna. (Nerandzic, 2006)
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6. Prizkum nabidky programi na podporu aktivniho

stari v Domové diistojného stari v Brné

Nasledujici ¢ast popisuje vlastni prizkum, ktery se zamétfuje na podporu
aktivniho stafi v Domové duastojného stafi. Obsahuje vymezeni cile priuzkumu,
vyzkumnou otazku, popis vyzkumné metody, sbér a zdznam dat. Soucésti je rovnéz

analyza a interpretace rozhovoru.

6.1 Cil

Téma prace je zaméfeno na podporu aktivniho stafi v domovech pro seniory.
Co je aktivizace vime, ale jak jsou spokojeni ptredevsim ti, kterych se pfimo tyka?
Tato uvaha tvofila zaklad, znéhoz jsem vychdzela a volila cil prizkumu, popsat
nabidku aktiviza¢nich programi v domové pro seniory a zjistit miru spokojenosti

s jejich realizaci z pohledu klientd.

Cil prizkumu je ziskat odpovéd’ na vyzkumné otazky, které zni: ,, Nabizi Domov
dustojného stari v Brné Maloméricich podporu aktivniho stari v podobé programu
aktivniho starnuti pro své klienty? Jakymi aktivitami ho napliuje? Jsou klienti Domova

diistojného stari s nabizenymi aktivitami spokojeni?

Vysledky prace mohou slouzit pracovnikiim domova jako uceleny zdroj
informaci o aktiviza¢nich programech, které nabizeji. Na podklad¢ hodnoceni ze strany

klientdi mohou zhodnotit ptinos nabizenych programd.

55



6.2 Metodika a charakteristika vyzkumného vzorku

Pro diplomovou praci jsem zvolila kvalitativni pristup k prizkumu,
nebot’ se domnivam, ze na jeho zaklad¢ lze ziskat ucelengjsi informace a poznatky
o dané oblasti. ,,Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevl a problémt v autentickém
prostfedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevli zalozeny na hlubokych datech
a specifickém stavu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika
provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupti a metod rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvateji socialni realitu.” (Svatigek,

Sed’ova a kol., 2007, str. 17)

Jsem si védoma toho, ze mij pruzkum zdaleka nezahrnuje reprezentativni
vzorek, o to vic jsem se snazila o hlubsi vhled do zkoumané reality a ziskani zkuSenosti

Z praxe.

Na pocatku jsem vybrala tii zafizeni socidlni péCe a oslovila jejich zastupce
s pozadavkem udéleni souhlasu k provedeni prizkumu v jejich domovech.
Jeden z domovii  mné ptes opétovnou  Zadost  neposkytl  Zadnou  odpovéd.
Domov pro seniory Nopova souhlasil s mym prizkumem, avSak k 1. 1. 2008 ziskal
status domova se zvlastnim rezimem'* a specializuje se na poskytovéani sluzeb osobam

trpicim Alzheimerovou chorobou a vSemi typy stafeckych demenci.

S ohledem na téma prace jsem se rozhodla pouze pro Domov dlstojného stafi,
ktery mé zadosti o vykondni prizkum vyhovél a nikoliv pro komparaci vysledki

ze dvou, zcela odlisné zamétenych domovt.

Pro sbér dat jsem v pocatku volila metodu dotazniku, a to jak pro obyvatele
domova, tak pro pracovniky domova. Nasledn¢ jsem sviij postup zménila a pro sbér dat

od seniorll jsme zvolila polostrukturovany rozhovor.

14 . oy " fry “ .

Domov pro seniory Nopova se jiz diive zamefoval pomoc na osoby trpici predevs§im Alzheimerovou
chorobou nebo dal§imi demencemi (Cerpano s osobniho z rozhovoru s vrchni sestrou domova pfi
informativni schlizce).
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Tento byl vhodnéjsi pro praci s vybranou skupinou seniort, kde bylo potieba
brat v avahu moznost, Ze ze zdravotnich divodi nebudou moci respondenti dotaznik
kvalitné vyplnit a tudiz by tato metoda nemusela pifinést pozadované vysledky.

S feditelkou domova a socialni pracovnici jsem provedla rozhovor'’.

Koncept k polostrukturovanému rozhovoru s obyvateli domova se skladal
z patnicti otevienych otazek, které se zaméfovaly na jednotlivé kategorie programi
a zjistovaly, jakymi akcemi jsou programy napliiovany. V ramci nékterych otdzek
respondenti hodnotili, jak jsou s nabizenymi akcemi spokojeni. Jako doplnék verbalniho
vyjadieni méli k dispozici hodnotici Skalu v rozsahu od jedné do péti, kde znamka jedna
vyjadfovala nejvétsi  spokojenost, trojka zndzorflovala neutrdlni  hodnotu
spokojen/nespokojen a pétka vyjadiovala iplnou nespokojenost. Vyjadieni respondentt
vramci hodnotici Skdly mné umoznilo nésledné sjednotit verbalni hodnoceni

respondent.

Prepisy rozhovora jsem nasledné analyzovala a posléze vyhledavala relevantni
pasaze vypoveédi vztahujici se k Setfenému tématu. Jednotlivé okruhy jsem ziskala
po rozboru individudlnich rozhovord, seskupenim uryvka ke stejnému ¢i podobnému
namétu. Nekteré piimé citace respondentd jsem drobnymi upravami pievedla
z hovorové podoby do spisovné Cestiny, avSak jak se domnivam, tato Uprava by neméla

ovlivnit jejich obsahovou stranku. Dva prepisy rozhovort jsou piiloZeny jako ptilohy'®.

Rozhodnuti o vzorku se v kvalitativnim vyzkumu: ,,odvozuje od toho,
jak je definovany nas vyzkumny problém a nase vyzkumné otazky.“ (Svaiicek, Sed’ova
a kol., 2007, str. 73) Jelikoz jsem zkoumala spokojenost obyvatel jednoho konkrétniho
domova, méla jsem k dispozici uzavienou skupinu, zkteré jsem vybrala takové
respondenty, kterym jejich zdravotni a psychicky stav dovolil provést se mnou
rozhovor. Moji snahou bylo vytvofit pestry vzorek z hlediska pohyblivosti klienta,
jinymi slovy zahrnout do n¢ho jak osoby samostatné se pohybujici tak osoby pohybujici

se castecné s cizi pomoci nebo osoby pohybuji se pouze s cizi pomoci, coz se mné také

podatilo.

'3 P¥epis rozhovoru se socialni pracovnici — piloha ¢&. 1
' Prepisy rozhovort s respondenty R7 a R8 — pfiloha &. 2 a piiloha ¢. 3
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Celkem jsem provedla rozhovor s dvanacti, resp. sdeseti respondenty.
Jeden respondent nebyl (pfes pocatecni souhlas) ochoten rozhovor provést
a druhy respondent, nebyl schopen (ze zdravotnich diivodi) odpovédét na mé otazky.
Charakteristiku vSech respondentti jsem pro vétsi prehlednost usporadala do tabulky
(viz. Tab. ¢. 1). V poli ,,oznaceni respondenta® uvadim pouze oznaceni R (respondent)
aporfadové ¢Cislo a to zdivodu =zachovdni anonymity. V poli ,,pohyblivost

je zaznamenana mira zavislosti pfi pohybu respondenta na cizi osobé¢.

Tabulka ¢. 1

Charakteristika respondentti (obyvatel domova)

Oznacdeni ] Vék Délka pobytu o
respondenta Pohlavi respondenta | domove (v Pohyblivost
letech)
R1 Zena neuvedeno 3 A
R2 Zena 69 35 A
R3 Zena 87 5 A
R4 Zena 83 4 C
RS Zena 88 1.5 C
R6 Zena ]8 2.5 C
R7 Zena ]2 5 A
R8 Zena 83 1.5 A
R9 Zena 84 4 B
R10 Zena 79 4 B
R11 Zena 89 5 C
R12 Zena neuvedeno neuvedeno C

Na zacatku rozhovoru jsem zjiStovala osobni charakteristiku kazdého
respondenta. VSech dvanact respondentii, znichz je vzorek sloZen, jsou zeny.
Informaci o veéku poskytlo deset respondentii, dva respondenti neodpovédéli.
Vék respondentii se pohybuje v rozmezi od 69 do 89 let, prumérny vék respondentil

je 83,2 let.

Pohyblivost oznacuje schopnost klienta pohybovat se:
A. Sam/a bez cizi pomoci
B. Castetné s cizi pomoci (chodi s berlemi- potiebuje doprovod, ale chodi sama, potieba pomoct jen ze schodi)
C.  Pouze s cizi pomoci (pohyb mozny pouze na vozicku)
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Dalsi zjistovany udaj byla délka pobytu v domove, coz uvedlo jedenact
respondentil. Délka pobytu se pohybuje od 5 let do 1,5 roku'®. Pohyblivost klienta,
resp. jeho zavislost na druhé osobé pifi pohybu, je jeden zdulezitych faktord,
ktery ma vliv na spokojenost seniora s aktivitami. P&t respondentd se pohybuje samo,
bez cizi pomoci; dva respondenti pouzivaji k pohybu kompenzatni pomiicky'’,

vvvvvv

je imobilnich, pohybuji se na vozic¢kach a jsou zcela zavisli na pomoci druhé osoby.

Respondent R11 v rozhovoru poskytl pouze informaci, Zze se ucastni akci,
které domov nabizi. Z divodu vysokého véku, byl respondent schopen jmenovat pouze
jednu akci®’, které se pravidelné ucastni, avSak na dal$i si nemohl vzpomenout.
Dalsi rozhovor nebyl proveden, nebot’ respondent nebyl schopen na polozené otazky
odpovidat. Vypravél o svém détstvi, vzpominal na rodinu, kterou jiz nema a také zpival

nékolik pisnicek. Sdelil mné, Ze je moc rad, Ze si mize s nékym povidat.

Respondenta R12 jsem oslovila s zadosti o rozhovor, se kterym souhlasil,
ale na zadné otdzky mné neodpovédél. Ve snaze ziskat alesponi néjaké informace,

jsem opakované polozila nékolik otdzek, avSak respondent nereagoval.

Vzorek zaméstnanci je zamérné tvoren feditelkou domova, které mné poskytla
obecné informace o domove a socialni pracovnici, ktera je hlavni osobou podilejici se
na tvorbé aktivit v rdmci programu aktivniho starnuti. Dale ho tvofi Ctyfi pracovnici
domova, ktefi byli ochotni dotaznik vyplnit. Takto ziskané informace vSak slouzily
spisSe jako dopln€k k rozhovoru se socidlni pracovnici, ktery byl pro mij prizkum

stézejni.

Pruzkum v terénu jsem provadéla v Domové dastojného stafi v Brné
Maloméficich v pribéhu mésice fijna az prosince 2009. Rozhovory s obyvateli domova
se konaly mezi mnou a dotazovanou osobou v soukromi, kde byla zajiSténa anonymita
respondentl. Z praktickych divodil jsem po souhlasu respondenta rozhovor nahravala

na diktafon.

'8 Domov diistojného stafi byl zprovoznén v roce 2004. Respondenti, ktefi uvadi délku pobytu 5 let, jsou
v domové od zahgjeni jeho ¢innosti.

' R9 pouzivé berle a R10 pouziva choditko.

%0 Respondent uvedl, Ze se pravidelng Gastni , ,jubilanti, které ma moc rad. JelikoZ je zcela imobilni, na
akci je privezen ve specidlnim polohovacim kiesle personalem domova.
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Tento postup mné poskytl moznost navazat zcela osobni kontakt
s respondentem, ktery nebyl ni¢im ruSen (napft. zépisy odpovedi). Rozhovory probihaly

na pokojich nebo v jidelné (slouzi rovnéz jako spoleenska mistnost).

Kazdého respondenta jsem nejdiive oslovila s zadosti o rozhovor, strucné jsem
ho seznamila s jeho Ucelem a ujistila ho, ze rozhovor je zcela anonymni, tudiz nebude
nikde figurovat jeho jméno ¢i jiné identifika¢ni idaje. Nabidla jsem moznost kdykoliv
rozhovor prerusit ¢i neodpovidat na otazku, kterd bude pfili§ osobni. Dovolila jsem se,

zda mohu rozhovor nahrat na diktafon, s ¢imz vSichni respondenti souhlasili.

6.3 Popis Domova dustojného stari

Podpora aktivniho stafi nabyva v soucasnosti na vyznamu. Jeji néstroj aktivizace
ma klienta podnécovat, zlepSovat celkovy stav nebo alespon zabranit jeho zhorSeni.
Aktivizace se stala jednim z nastroji podpory aktivniho staii a to tak vyznamnym,
7e je soucasti legislativy tykajici se socidlnich sluzeb. Z divodu zvysujiciho se zajmu

o socialni sluzby se v této oblasti vyrazn¢ angazuji také nestatni neziskové organizace.

r~r

Domov distojného staii v Brné v Maloméricich

Jo 4

Domov dustojné¢ho stafi v Brné¢ v Maloméficich (dale jen ,,DDS) je novy,
moderni domov urceny seniorim, ktery postavilo a provozuje obcanské sdruzeni

Betanie — kiestanskd pomoc, nestatni neziskové organizace.

Stavba je bezbariérova, ptizptisobend individudlnim potfebam obyvatel, ktefi
zde maji své vlastni soukromi a piece nejsou vzadném ohledu izolovani.
Domov je umistén do zastavby rodinnych domka v klidné ulici a soucasné je jeho
vzdalenost od méstské komunikace a obchodnich stfedisek tak mald, ze nebrani

klientim v pteprave dle vlastnich potieb.
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Celkova stavebni koncepce umoznuje piijemné propojeni Zzivota seniort
s vefejnosti prostiednictvim parku, ktery je soucasti aredlu a plynule navazuje z jedné
strany na budovu, coz pfispiva ke vzniku pfijemné harmonie domova s okolim.
Park je hojné vyuzivan k riznym akcim, pfi kterych se schazeji jak obyvatelé¢ domova,

tak lidé z blizkého okoli.

Vlastni kapacita objektu je sedmdesat mist, ztoho dvacet Cctyii luzek
na oSetfovatelské jednotce ve dvou, tfech a ¢tyflizkovych pokojich, kde jsou umisténi
klienti, ktefi potfebuji nepietrzitou pecovatelskou sluzbu cely den. Dalsi ubytovani
je nadstandardni v jednopokojovych bytovych garsonkach pro klienty, kteti bydli sami

a ve dvoupokojovych samostatnych bytovych jednotkach, pro manzelské pary.

Ekumenicka modlitebna a jidelna jsou feSeny jako vicetucelové spoleCenské
prostory, kde se potadaji nejriizné;jsi akce. Pro zajmovou ¢innost klientl (a nejen jejich)

jsou upraveny dvé mistnosti a velka terasa.

V domov¢ je déle k dispozici rehabilitacni centrum a ordinace interniho Iékare,
kterou mohou vyuzivat nejen obyvatelé domova. Dile domov zajiStuje celodenni

zdravotni péci prostiednictvim zdravotnich sester a peCovatelek.

Seniofi maji mozZnost rozvijet své zajmy, zapojovat se do spolecenskych,
pohybovych a dalSich akei, a tak si uchovat smysluplnost zivota. Mohou si byt jisti,
ze o n¢ bude postarano v nemoci a nezistanou opusténi ani v poslednich chvilich svého
zivota. (Cerpano zrozhovoru s feditelkou Domova dlstojného staii pfi informativni

schlizce).
Obcanské sdruZeni Betanie — ki‘est’anskd pomoc

Ptiklad jednoho obcanského sdruzeni, které provozuje poskytovani socidlnich
sluzeb je Betanie — krestanskda pomoc, ktera vznikla v devadesatych letech dvacatého
stoleti v okamziku, kdy prestal paternalisticky vztah statu vzhledem k socialni péci.
Vroce 1996 byla zaregistrovana jako obcanské sdruzeni a nasledné se
profesionalizovala. Cinnost Betanie vychazi znaboZzenského poselstvi Cirkve

Ceskoslovenské — husitské a snazi se uplatiiovat kiest'anstvi v praxi.
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Své cile si Betanie vytycila v oblastech:

. péce o potiené obcany v Brné€ a Jihomoravském kraji,
. duchovni, kulturné-spolecenska a osvétovd cinnost pro seniory

a postizene,

. poradenska sluzba socialné-pravni, psychologickd a zdravotni,

. Skolici ¢innost,

. osetfovatelska péce v domacnostech,

. pecovatelska sluzba v domacnostech,

. pobytové sluzby ve staciondrnim zatizeni — domov pro seniory,

. provozovani domova se zvlaStnim rezimem,

. poradani rekondi¢nim pobytl pro seniory,

. spoluprace s obdobné zaméfenymi institucemi v CR i v zahraniéi.

(<http://www.betanie.eu>)

6.4 Vysledky a jejich interpretace

Hlavni cil prizkumu bylo zjistit, jaké aktivity Domov duastojného staii svym
obyvatelim nabizi a jak je vnimaji obyvatelé domova, primarné¢ byla pozornost

zamétena na to, zda jsou s nimi spokojeni.

Nejdiive jsem oslovila feditelku Domova distojného stafi a socidlni pracovnici,
snimiz jsem ud¢lala rozhovor scilem zjistit, jaké programy a akce pro obyvatele
domova pfipravuji. Nasledné jsem provadéla rozhovory s klienty a ovéfovala si

pravdivost ziskanych informaci.

62



Aktivity nabizené v Domové diistojného stari v Brné Maloméricich

Po cely rok jsou pro klienty DDS pfipravovany a realizovany rizné akce
spole¢enského, pohybového ¢i vzdélavaciho razu, kterych se ucastni nejen klienti
a zaméstnanci DDS, ale moznost ucasti maji rovnéz i rodinni pfislusnici a obyvatelé
okolnich méstskych ¢asti. Nekteré akce lze oznacit za tradi¢ni, jiné jsou piipravovany

dle aktualni nabidky nebo na podnéty klientt.

Na zacatek je nutné uvést tu skutecnost, Ze tcast na vSech akci je dobrovolna,
jak uvadi socialni pracovnice: ,,Samoziejmé vSechno je to na bdzi naprosté
dobrovolnosti, kdyz se nikomu nechce tak to prosté neabsolvuje”, a R4 tento vyrok

potvrzuje: ,,Je to vSechno dobrovolné, a kdyz nemiizu nebo se mné nechce, tak nejdu “.

Spolecenské akce

Béhem celého roku je k dispozici pestra nabidka spolecenskych akci, pii kterych
obyvatelé domova travi spoleéné chvile, zpivaji, tan¢i a vychutnavaji si kulturni
potéSeni, které pripravené akce garantuji. ZaCatek roku zahajuje tradicni navstéva
, 111 krali“ a Novoro¢ni koncert, ktery pripravuji ¢lenové Brnénské filharmonie

se svym Nostalgia kvartetem.

Realizaci téchto programi potvrzuji za vSechny respondenty R5: ,,No jsou tady
kulturni akce, jsou... riizného s ndstroji, z konzervatore“ a R7: ,, ... je to organizovany

a opravdu je to velice riizné, koncerty.

V oblibé jsou plesy a baly, charakteristické pro masopustni obdobi, potadané

a organizované¢ domovem napf. tradi¢ni Maskarni bal.

Skutecné nejoblibenéjsi akei je slaveni narozenin, kterému se v domové nefekne
jinak nez ,jubilanti“. Je to udélost, na kterou se vSichni obyvatel¢ domova t&si,
jak potvrzuji mnozi respondenti, R7: ,,...tady se kazdy mésic slavi, rikame tomu

“«“

,jubilanti* a vsSichni narozeni v tom mésici spolecné oslavuji v jidelné narozeniny
a je tam pripraveny pohosteni, pani reditelka jim jménem vsech gratuluje, dostavaji

rize a je tam pozvana hudba, kdo miiZe tancit, to je kazdy mésic. Je to nadherny. *
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V Iét¢ (kdyz pocasi dovoli) se akce potadaji na terase nebo v prostorach
ptilehlého parku. K poslechu a tanci hraje reprodukované hudba, avSak casto chodi
jubilantim a vSem obyvatelim domova zahrat a zazpivat harmonikaf, jak uvadi dalsi
respondent RS: ,,... kdyZ je hezky a jsou takovy ruzny akce venku, kdyz je cely orchestr
a ted hraji... .

Akci potadanych v klidném prostiedi ptilehlého parku nebo na terase domova je
bezpochyby daleko vice o cemz svéd¢éi vypraveéni R7: ,, ...délaji se tam taky slavnosti
rizny ...dozinky, se tady delaly, treba takovy pohddky to sestricky zaridily, jak dedek
zasadil Fepu, a vSichni tahali a babky se pridavaly, aby tahaly Fepu. No nejriiznéjsi
zabavy ...nebo tomboly, ...byly naskladany krabice a strefovali jsme se do nich micem,
Jjako druzstva kdo vyhraje, pak tady byla taky soutez a ty co budou cvicit, tak byly stejné
obleceny, jako mazoretky, mély kvetiny a délaly vselijaky pohyby stejny, no hodné téch

iniciativ. “

Ve slavnostni atmosféfe probihd rovnéz celé adventni obdobi, véetné navstévy
Mikulase, Certi a andé€lt, jak uvadi R7: ,taky tu mikulasskou tady délaji sestiicky,
obejdou vsechny a kazdy dostane balicek... ", ptes spoleCnou ptipravu na véanocni
svatky, které vrcholi spolecnou Stédrovecerni veceti a spolecnymi chvilemi

u stromecku.

Rok je zakoncen spoleCnym silvestrovskym vecerem, kde se pti hudbé zpiva
nebo 1 tanci, nechybi ani kratky program. V letoSnim roce to bylo vystoupeni bfisnich
tanecnic, jak si vzpomina R7: ,, ... taky jsme tady méli brisni tanecnice, to bylo taky
moc zajimavy, tancovaly s takovyma svickami v miskdach a ve tmé, to bylo taky nadherny

I3

predstaveni.

Rheinwaldova doporuCuje potfaddat zdbavné programy kazdy mésic
a zdivodnuje: ,,...aby se obyvatelé méli na co t&Sit a pripravovat. To jim dava urcitou
zivotni népln, zabraiiuje nud¢ a ztraté motivace zit a pecovat o sebe.” (Rheinwaldova,
1998, str. 55). Jak z vySe uvedeného vyctu spolecenskych aktivit vyplyva, pracovnici

domova si tuto skutecnost plné uvédomuji.
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Hodnoceni spolecenskych akei

VSsichni respondenti hodnotili spolecenské akce hodnotou jedna a néktefi nadto
dodavaji RS: ,,..., jednicku s hvezdickou, ted’ poslednimu koncertu, kdy tady byly
zpévaci z Narodniho divadla...zpivali, a Fekla bych, Ze nas neoSidili, no to byly hlasy,
...no to bylo skutecné krasny.“ Obyvatelé domova dovedou ocenit mnoZzstvi vykonané
prace pii ptipravé akci, jak uvadi RS: ,,...t0 opravdu je velka prace s tim, to vSechno
sehnat, takze opravdu by si zaslouzili jednicku, to je velka prace* a jak z pruizkumu
vyplyva, velmi si vazi prace feditelky domova, coz doklada sdéleni R7: ,,...hodné se

snazi pani reditelka to zpestrovat“.

Kulturni akce poradané mimo domov

Domov dustojného staii disponuje svym motorovym vozidlem, které umoziuje
pracovnikim domova piepravu obyvatel domova na akce mimo budovu.
Lze tak obohatit nabidku o vystavy poradané v lokalit¢ mésta nebo o moznost ,,podivat
se do predvano¢niho ndkupniho ruchu. Akce jsou piipravovany dle aktuadlni nabidky
jak pro mobilni tak pro imobilni obyvatele. Vyhoda vlastni dopravy se projevuje
v moznosti odvést a pfivést obyvatele domova na jakoukoliv akci mimo budovu

domova.

Pravideln€ ,, ...jezdime do solné jeskyné na relaxace, mikrobusem, mame tam
dojednanou slevu, tikd R7. Velkou akci byla rovnéz vystava ,,Tutanchamona®,
jak doklada R8: ,, ...na Tutanchamonovi jsem byla, to bylo ohromny, to bylo néco
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naramnyho. *

Hodnoceni kulturnich akei

MozZnost zicastnit se vystavy nebo relaxace ocenuji shodné vSichni respondenti

a spokojenost s kulturnimi akcemi vyjadiuji hodnotou jedna. VétSina z nich ocenuje
few W 9 v . 7 v % ’

zajisténou dopravu z domova, nebot’: ,,...uz si netroufam do toho mésta, ze musim tou

tramvaji a uz si nejsem tak s tim nastupovanim a vystupovanim jista, a hlava se mi

toci“, tika R8.

65



Pohybové aktivity

Blahodarny vliv pohybu na organismus uvadi jak Vostrovskd (1998),
tak Klevetova s Dlabacovou (2008). Rovnéz v DDS maji v této oblasti zcela jasné

definovan a stanoven cil.

, Vramci pohybové aktivity porada domov pro své obyvatele cviceni
na balonech, dopoledni rehabilitacni cviceni pro méné pohyblivé i pro vozickare.
Vse na bazi naprosté dobrovolnosti, kdyz se nékomu nechce tak to prosté neabsolvuje

hovoti socidlni pracovnice o pohybovych aktivitach, které jsou v domov¢ pfipravovany.

Ze je tomu skute¢nd tak dokazuji vypovédi respondent, napf. RS fFika:
,Jo chodime, denné, denné, kdyz jako to je, tak chodime a celou hodinu jinak je to

denné v 10 hod a celou hodinu tam cvicime vselijak.

R6 susmévem vypravi: ,, to chodim...ja mam néco s kloubama v ramenou,
no tak to mavani s odpusténim s ploutvema mné jde trochu hiiv, jo no ale jdu tam,
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protoze si Fikam no trosku pohybu, no uz to moc nepomiize v tom veku, ale jdu tam. *

Minéni o ,,trosce pohybu, ktery neuskodi, ale spi§ pomtize, potvrzuje rovnéz
R8, tika: ,,Ano, chodim rada, protoze citim, Ze kdybych nechodila, tak bych tuhla, byla
bych takova ztuhld. No Fikam si, Ze mohla bych cvicit i doma, ale neni to ono,

tady to mad tak néjak spravné je to na nds usity.

Rovnéz R7 s ochotou jmenuje pohybové aktivity, kterych je Siroké spektrum:
,» hodné cvici, to kondicni cviceni ... specidalné pro vozickare, maji spise to dechové
cviceni, Ze se pohybuji, jinak télocvicna je tady, na rotopedu se jezdi, jsou tady
ty nafukovaci balony, na téch se taky cvici* a dopliwuje: ,,... ja jsem chodila na rotoped
a na balony, ale letos jsem méla mrtvicku, tak jsem nékteré ty aktivity trochu

I3

pribrzdila.
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Hodnoceni pohybovych aktivit

Hodnotou jedna byla vyjaddfena spokojenost s pohybovymi aktivitami,
které v sob& zahrnuji vic, nez jen pouhé cviceni. RS uvadi: ,, ... (cvicime) celou hodinu
a pritom se taky mluvi a pritom se taky vzpomind, se pritom se prosté zkousi, jakou maji

v 966

pamet .
Pohybové aktivity poradané mimo domov

ProspéSnost  pohybu si  uvédomuji  vSichni v kterémkoliv ~ véku,
také v domoveé a pripravu pohybovych aktivit se snazi obohatit o zajimavé akce.
., Poradame ... vylety, posledni byl do zoologické zahrady nebo predvanocni Varnkovky,
aby se podivali, nuti je to hybat se, ale je to naprosto nendasilné a neni to jako télocvik,

ktery by je treba nebavil “, vysvétluje socidlni pracovnice.

Ze jsou takové akce oblibené, potvrzuji ve svych odpovédich respondenti,
kdyz vypravi R6: ,, ...byla jsem naposledy v Zoo, bylo tam predstaveni, ale ja jsem tam
jela s presvédcenim, zZe wuvidime néjaka zvirata, ale ten vecer byl moc pékny.

Ukazali nam tam nosala a velkého amazonského papouska a meli tam deti koncert.

Teplé pocasi ptimo vybizi k pobytu venku, na slunicko a tak nebyvalému zajmu
se t&8i vychdzky ¢i vylety do Dblizkého anebo 1 vzdalenéjSiho okoli.
Podrobn¢ o tom vypravi R7: ,,Byli jsme s myslivci a jezdili jsme do blizkého okoli
do lesa a tam jsme vidéeli nory jezevcit a oni nam prednaseli, jak Ziji a jak se lovi.
Opékali jsme tam Spekacky a byl to nadherny vylet. Potom jsme byli na prehrade,
tam byla moznost divat se na cviceni tech cyklistii, po tech kamenech jak preskakujou.
Tady je téch aktivit hodné. Chodime i po okoli, tady je blizko hristé, tak se chodi

na hristé a jinak na prochazky, na vylety se jezdi, to je zarizeny transport. *

V letnim obdobi je vyuzivana také terasa, kde se obyvatelé domova radi
,opaluji“, pokracuje R7T: ,, ...tady je velka terasa, a kdyz sviti slunicko, tak se

I3

opalujeme, a da se vyvézt i s tim kieslem. *
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Domov diistojného stafi se nachdzi v méstské ¢asti Malométice, kudy protéka
feka Svitava, kde jsou zelené plochy parki a odkud je kousek do ptirody. Tuto vhodnou
polohu domova jeji obyvatelé umi efektivné vyuzit k prochdzkam, jak vypravi RS:
,» Snazim (se) chodit kazdy den, moje ldaska je tady ten splav, jeste Fikam, Ze jsem jak
Viktorka, ze u toho splavu nemiizu chybeét, tak to je takovy kousek prirody. Kdyz jsem
sem prisla, tak jsem si rikala, kam ja tady budu chodit, tady jsou samy domecky,
...ale pak jsem nasla zelenou plochu fotbalového hristé a uz to bylo vyborny a potom
Jjsem objevila tu Svitavu, ktera neni daleko, ale vsichni mné odrazuji, ty tam chodis,
ty se nebojis tak dale. No nevim, chodim tam, jsou tam rybari, maminky s kocarky
je tam opravdu kousek prirody, ta Feka. V zimé to ted bude horsi. Ja jdu ke splavu
a kmostu, a pordad tam jezdi néjaci cyklisti. A kdyz nas vyvezou na vylety,

tak i na vylety.
Hodnoceni pohybovych aktivit mimo domov

Respondenti, kteti hodnotili pohybové aktivity mimo domov, udélili shodné

hodnotu jedna.
Dalsi akce, které domov pripravuje a nabizi svym klientiim

Klienti vdomové maji neobycCejny zijem o vSechno kolem sebe a tak jsou
pfipravovany besedy s riznym zaméfenim: ,, ... méli jsme tady cyklus (besed) v ramci
zdravé starnuti. ...Pozvali jsme si lékarku, kterd jim odborné vysvétlila nebo hovorila
zas jak se branit vedrum co jsou, na co by méli dbat nebo ceho by se méli vyvarovat,
takze to bylo o lécich a vitbec o tom Zivotnim stylu, je to potieba néjakym zpiisobem
porad opakovat. Potom jsme tady méli psychologa z manZelské rodinné poradny,
hovorilo se hlavné o asertivite, aby trvali na svych pozadavcich, pokud jsou opravnéné
samoziejmé, nebo hovoril o mezilidskych vztazich, tam se mohli dotazovat, pokud maji
problem a mohli jej probrat s psychologem a to byly zdakladni okruhy, cyklus besed,

kde jsme zvali odborniky “, vyjmenovava trpélivé socialni pracovnice.
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Jaké dalsi akce respondenti uvadéji? R6 tika: ... ,, ja hodné ctu a taky se divam
na televizi. S jednou kamaradkou chodim do mistniho ,,baru*, tam si dame dobré jidlo
a povidame si, tak hodinku, ona mé odveze na vozicku a je to takové osvéZeni.
Abyste si nemyslela,“ dodavd susmévem, ,,...jednou za cas. Také si zajdu obcas
na msi; husitskou . Soucasti domova je ekumenickd modlitebna, kde se pravidelné
kazdy tyden konaji ned€lni bohosluzby poskytujici ptilezitost k setkani vSech, kteti maji
zdjem o duchovni zamysSleni. Prostory modlitebny oZivaji pfi slaveni kiestanskych
svatki, jako jsou Velikonoce nebo v dobé vanocni. Jsou vsak také svédky smutecnich
obradt pfi louceni se zemielymi obyvateli domova. ,, ... takovy je Zivot, i toto v domove
je, kdyz nékdo tady umre. Kdo miize tak se jde rozloucit, to nikoho nic nestoji. Parte visi

u jidelny, no neda se nic delat“, tika R3.

V domové je také skupina arteterapie, kdy jedenkrat za c¢trndct dni dochdzi jedna
pani, to je forma spis, tam nejde o néjaké konecné vysledky vytvarné, ale jde tam hlavné
o atmosféru, o otevieni se toho klienta a vlastné takova dusevni cinnost, kterd je tak
nejak odvadi od dennich problemu, coz jsou hlavne zdravotni problémy, ale jsou i taci,
kteri maji rodinné problemy atd.”, tika socidlni pracovnice. R8 vSak chodila
,» ha malovani* ze zcela jinych divodi, které mné s ismévem sdé€luje: ,, ... chodila
Jjsem na malovani, pravé proto, zZe jsem méla trauma z mladi, Ze jsem méla vidycky
jednicky a z kresleni problémy a kazily mné vysvédceni. Tak jsem si rekla: ,, no nic
holka, tady budes chodit na kresleni“. Kreslila jsem, ale neznamkovalo se to a ja jsem
kreslila uplné uvolnéné. Ja jsem byla spokojend, moznd nebyla spokojend ta druhd

«

strana, tak jsem si rekla, Ze tady o nic nejde. *

Betanie — kiestanské sdruzeni poradéa dvakrat rocné tydenni rehabilitaéni pobyty
v pfirod¢, kterych se ucCastni néktefi klienti domova. Oblibenymi misty jsou
Luhacovice, ale jezdi se i1 jinam, dle aktualni nabidky. R8 mné povéd¢la, jak ovlivnil
pobyt s Betanii jeji dalsi zivot: ,, ... na tydennim pobytu jsem Betanii poznala, méla
jsem tam kamaradku a ta méla mentadlné postizenou dceru a jednou rekla: ,, ...ty pojd’
s nami na vylet* a ja jsem rekla jeste jedné kamarddce a vyjeli jsme. Vétsinou to byva
na jare a na podzim a tam jsem poznala ty lidi a Fikala jsem si: ,, ... no tam se nebudu
Jjednou bat jit*“, kdyz pani reditelka zavolala, zZe se uvolnilo misto, tak jsem bez néjakych
téech obav sla a kdyz jsem to nékomu rekla, tak se rozbrecel, chudinka, Ze jdu
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do domova, ale viibec jsem se nebdla.
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Splnéna ocekavani

Pii otdzce, vniz jsem zjiStovala, zda nabizené aktivity spliiuji klientovo
oc¢ekavani, jsem se setkala bud’ s kladnou odpovédi, RS: ,, ...ano, to je ano*

nebo s konstatovanim R6: ,,... mohla bych to tak rict“.
Zpusob organizace akci

Uspéch velmi dobré akce miize zmafit jeji organizace, které je stejné dilezita
jako vhodné zvolend napli akce. Prvnim krokem k tspésné realizaci je informovanost,
misto konani akce, ¢as kondni akce a dale potom doba trvani akce nebo ,, ... dobré
ozvuceni pri programech, aby tomu (neslysici klienti) rozuméli, pokud tomu tak neni,

tak z toho nic nemaji“, dodava socialni pracovnice.

Vsichni respondenti shodné€ potvrzuji dostatek informaci, které ziskavaji
prostiednictvim plakati umisténych na nasténce vedle hlavnich dvefi, ve vytahu a ,,
...no prosté viude visi plakaty, na kazdém poschodi, na vsech dverich, “ tiké k tomu R3.
Dalsi respondent dopliwuje: ,, ... dozvime se to, mame rozhlas do vSech pokojii.*
R8 se svétuje: ,, Ja se na to tak tésim, ze... tady je to vsude vyvéseno, a abych na nic
nezapomneéla tak si to zapisu na kalendar v kolik hodin je to, a kalendar ten mam husté
popsany.* Kazdy respondent byl schopen uvést alespont jeden zplsob ziskdvani
informaci o nabizenych aktivitach, takze lze konstatovat, ze obyvatelé domova jsou

dostateé¢né informovani.

Soucasné jsem se v otazce dotazovala respondentll, zda vidi v oblasti organizace
akci n&jaké prostory pro zlepSeni, zménu nebo upravu. Odpoveéd vSech respondentl
byla zaporna, ani jeden respondent neuvedl nic, co by chtél zménit, upravit
nebo doplnit. Respondenti spiSe vyjadfovali pochvaly jak feditelce domova tak vSem

ostatnim pracovnikim, ktefi se na piipravé a realizaci vSech akci podili.
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Déle mné zaujala odpovéd’ R7, ktera tika: ,, ... doma bych se nemohla zucastnit
tolika akci jako tady, do divadel a umeélci sem chodi a takovy nadherny koncerty,
to by clovek ani cas nemél doma, kdyz se stara o nemocného nebo kdyz by sam chtél
zajet do divadla, tak ma problémy, hole a vecer po tmé a tak dal. To opravdu, to je tady,
vyjimecné. Tohle bychom si doma nemohli dovolit, je to taky pro nds zadarmo a dneska
si do divadla zajit to jsou drahy listky, vzdyt takhle by si to starej ¢lovek nemohl dovolit
a fyzicky, oni sem prijdou k nam.* Ptistup pracovnikli domova a piekonavani potizi
pti realizaci programii ocenuje RS: ,, ... to je uzasna prdace to dovedu ocenit, jsou
vselijake potize, ted jim délali potize vozejcky, co jim tady schazi. Nemiizeme chodit,
to jsou velky potize, ted jsme jezdili skrze oci, to vite, to jsou ruzny potize,

ale kdyz se chce, vsechno jde, musi, nebot jinak by se nedalo zit“.

Existuje diivod, proc se akce neucastnite

V neposledni fadé, m¢ zajimal diivod, pro¢ se respondenti akci neucastni.
Jako hlavni divod respondenti uvadi zdravotni stav, jak potvrzuje RS: ,,...nebylo mnée

dobre, necitim se dobre, ze zdravotniho stavu .

Rovnéz R6 wuvadi: ,,...zdravotni stav.” Jako dal$i divod byla uvadéna
nepiitomnost v domove v Case potadani akce. R1 tika: ,, ... vetsinou jsem pryc, ja hodné
jezdim za synem do Prahy, tak pokud tady nejsem tak nejdu, ale kdyz jsem tady tak,
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jdu*.

Jaka aktivita v domové chybi

Respondenti nebyli schopni uvést konkrétni aktivitu nebo akci, ktera by jim
v domové chybéla. R6: ,, Na nic si nevzpominam. RS odpovéd rozvadi: ,,Ja vam
nevim, co by mné chybelo, opravdu nevim, to vite, vidycky néco chybi, to neni jenom

«

tak, ale ja mohu Fict, Ze co jsem tady, vSechno klape.

Ziskani novych konicku

Jedna z poslednich otazek pfi rozhovoru s respondenty zjiSt'ovala, zda se zacali
v domoveé veénovat novym koni¢klim, které diive neméli. Kromé RS, kterda uvadi:
»Tak mozna to malovani, *“ a dva respondenti, ktefi si posteskli nad ubytkem sily, dalsi

respondenti neodpovedéli, vyjadiovali se pouze neverbalné kréenim rameny.
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Doporuceni domova svému znamému

Posledni otdzka mého rozhovoru znéla; Doporucil/a byste domov své znamé
z diivodt, Ze se v domové ,,stale néco déje*? V zavéru vsech rozhovorti se mné jevila
jako naprosto zbytecna, presto jsem ji vzdy polozila. Odpovédi jsou jednoznacné

a naprosto shodné.

Vsichni respondenti by Domov dustojného staii doporucili svym znadmym
a n¢ktefi uvadi 1 divod. R6 konstatuje: ,, ... Jsem ztrapena nemoci, ale musim délat
Jjako, Ze se nic nedéje. (Dala bych jim) jednicku, protozZe oni to maji opravdu moc dobre

I3

pripraveny ...tak abychom nezaostavali dusevné.

,,Ano, ja bych ji to doporucila. R8 doplnuje: ,, ... doporucila bych, jsem sama,
deti nemam, tak jakypak rozmejsleni, a tady ta péce je, kazdy rano prijde sestricka,
Jjestli néco potirebuji, no ja jesté muzu, tak co miizu, vSechno si udélam, ale Fikam si
jednou taky clovek nebude moct, musim taky Fict, Ze jsem jesté nevidéla sestricku,
ktera by se Skaredila nebo neméla ndladu, vidycky prijdou vesely a usmivaji se.
Dokud ¢lovek chodi, a mysli. Nekdy si nemiizu vzpomenout, ale vikam si jsou mladi

a zapomenou. Tak vite, toho se bojim tady toho dusevniho stavu*.

6.5 Shrnuti analyzy

vvvvvv

v predeslém textu.

Prvni oblasti mého zajmu byla nabidka a realizace spoleCenskych aktivit
v Domové distojného stafi a jejich hodnoceni ze strany obyvatel domova.
Jak z prizkumu vyplynulo, pracovnici domova nabizi svym obyvateliim pestrou skalu
spole¢enskych akci, které jsou prilezitosti ke spolecnému setkavani a prozivani
piijemnych chvil. Akce probihaji celorocné, nékteré se pro svoji oblibenost staly

jiz tradi¢nimi, jsou to napi. novorocni koncerty, koncerty vazné hudby, plesy a baly.
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Nejobliben¢jsi akeci jsou oslavy narozenin klientd, narozenych v aktualnim

mesici, které se tika ,,jubilanti®.

V letnim obdobi oziva aktivitami pfilehla terasa nebo park domova. Je to vhodné
prostiedi pro rizné slavnosti, zdbavy a posezeni. Dozinky, kvétinovy den nebo den déti

s babickami a dédecky toto tvrzeni pouze potvrzuji.

Hodnoceni spolecenskych akci vychazi ze spokojenosti klientl s témito akcemi,
a proto je hodnoceno nejvyssi moznou hodnotou jedna. Z dalSich vypovédi vyplyva,
7e obyvatelé domova si plné¢ uvédomuji mnozstvi prace, které personal odvadi
pfiorganizaci a realizaci programll. Velmi si vazi prace feditelky domova,
kterou vyzdvihuji. Rovnéz ocenuji vysokou kvalitu vSech akci a upozoriuji
na skutecnost, Ze v domacim prostiedi by realizaci takového mnozstvi kvalitnich

a pestrych programti sami nezvladli.

Kulturni akce pofddané mimo domov jsou dostupné jak pro mobilni
tak imobilni obyvatele, a to diky vlastni dopravé, kterou domov disponuje. Je to fakt,
ktery mnoho obyvatel ocefiuje, nebot konstatuji, Zze ze zdravotnich divodi
by se v mnoha pfipadech nemohli Ucastnit zajimavych vystav nebo jinych aktivit.

TaktéZ zde svoji spokojenost vyjadiili hodnotou jedna.

Dale jsem prostfednictvim respondenti zjiStovala, zda se v domové mysli
na pohybové aktivity. Krom¢ ctyf respondentli, ktefi se ze zdravotnich divodi
pohybovych aktivit jiz neucastni, dal§i potvrzuji moznost zucastnit se kondi¢niho

cviceni, cviceni s balony nebo jit na prochazky ¢i vylety do okoli.

V tomto piipad¢ respondenti ocenuji pékné okoli domova, které nabizi vhodné,
avSak nendro¢né vychazkové trasy. Nenasilna forma pohybu je realizovana pii navstéve
zoologické zahrady nebo pfi prochdzce vanocnim méstem. Snahu nabizet pestré

pohybové vyziti hodnoti respondenti opét hodnotou jedna.

Do oblasti dalsich akci, které domov porada, zatradili dva respondenti ,,tydenni
rehabilitaéni pobyt s Betanii* a jeden respondent uvedl arterapii, ¢im potvrdil slova

socialni pracovnice, ktera tuto ¢innost oznacila za oblibenou.
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Uspéch viech akci podtrhuje velmi dobra organizace a realizace, vyborna
informovanost obyvatel, at' je to prostfednictvim plakati umisténych doslova
,, na kazdém kroku* nebo s pomoci vlastniho rozhlasu. Ani jeden respondent nebyl
schopen uvést néco, co by si pfal zménit nebo upravit na nabizenych programech.
Byl vyzdvizen piistup a snaha personalu pti ptekondvani potizi, které v ramci realizace

akci vznikaji.

Dtivodem pro piipadnou neucast na programech je zdravotni stav respondenta

nebo skutecnost, Ze neni v domové ptitomen.

Respondenti nebyli schopni uvést konkrétni aktivitu nebo akci, ktera by jim

v domov¢ chybéla.

Pii zjistovani, zda se ncktery zrespondentii zafal vénovat konicku,

kterého dfive nemél, jeden respondent uvedl ,,malovani* (arteterapii).

Na zéavér jsem se zajimala, zda by respondenti doporucili domov svému
znamému, z divodu, ze se v domove ,,stale néco déje. Zde byly odpovédi respondentti

zcela jednoznacéné, nebot’ vSichni respondenti poskytli souhlasnou odpovéd.

Domov distojného staii plné podporuje aktivni staii u svych obyvatel formou
programt, které napliluje pestrou a Sirokou Skalou akci a aktivit. Vysoka spokojenost
klientdi s touto nabidkou vyzniva az neuvéfitelné. Jednim z vysvétleni, které se nabizi,
je skuteCnost, ze Domov dustojného stafi poskytuje rodinné prostiedi a atmosféru,
kde jsou patrné vyrovnané mezilidské vztahy jak mezi samotnymi obyvateli,
tak mezi obyvateli a persondlem. Lze poukazat rovnéz na snahu, uplatnit kiest'anstvi
v praxi, kterym se vyznacuje nejen Cinnost Betdnie, ale rovnéz Cinnost samotnych

pracovnikli domova.
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V diplomové praci se vénuji fenoménu stafi, socialnim sluzbam, snazim se
upozornit na dilezitost aktivity v seniorském véku, shrnout a vyzdvihnout
nejzajimavej§si naméty k programim a Cinnostem. DalSim ukolem bylo zjistit,
jaké aktivity jsou v Domové dustojného stati v Brné Malométicich klientim nabizeny

a na zéklad¢ hodnoceni klientii ur¢it miru spokojenosti s nabizenymi programy.

Prvni Cast prace se zabyva a vymezuje teorii vztahujici se k obdobi staii
a procesu starnuti. Popisuje zmény, které staii provazi, at jsou to zmény télesné,
psychické nebo socidlni. Tyto jsou povazovany za soucast normalniho starnuti,

avSak u kazdého jedince se projevuji jinak.

Snaha o zvySeni kvality seniorského zivota se projevuje v jeho aktivizaci,
v podpoie a motivaci ziistat co nejdéle sobéstacny a uziteny nejen ostatnim, ale hlavné
sdm sob¢. Zakladni strategie, kterd je v soucasné dobé notné preferovana, je aktivni

zivotni styl, styl ,,aktivniho stari®.

K planované podpote aktivniho stafi patii, rozlicné zdjmy a péstovani konicki,
nejriiznéjsi aktivity a programy, které seniofi sami vyhledavaji anebo jsou jim nabizeny
v domovech. O dulezitosti aktivizace svédéi fakt, ze je soucasti legislativy
a je zakomponovana do sluzeb, které jsou poskytovany v domovech pro seniory

nebo v zafizenich socidlni péce.

Cetna literatura nabizi fadu namétd a ukazkovych programii véetné navodi
k realizaci, at’ jiz jsou ur€eny pro odborniky v socidlnich zafizenich nebo budou-li brany
za orientatni a seniofi vezmou realizaci do svych rukou. Konverzacni naméty,
pohybové aktivity, zdbavné a spolecenské programy, ergoterapie zaméfena na pomoc
k sobéstacnosti, reminiscencni terapie, canisterapie, arteterapie, to je zlomek namét

k aktivitam, které miize dle moznosti vykonavat kdokoliv.
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V praktické casti je zaznamenano kvalitativni prizkumné Setieni, které si klade
za cil zjistit zda ,,Nabizi Domov dustojného stari v Brné Maloméricich podporu
aktivniho stari v podobé programu aktivniho starnuti pro sve klienty? Jakymi aktivitami
ho naplinuje? Jsou klienti Domova duistojného stari s nabizenymi aktivitami spokojeni?
Ke sbéru dat byl pouzit polostandardizovany rozhovor, ktery se ukézal,

vzhledem k zdravotnimu stavu respondentii nejvhodné;jsi.

Analyza dat posléze pfinesla nasledujici zjisténi. Domov dustojného stafi plné
podporuje aktivni staifi u svych obyvatel formou programi, které napliiuje pestrou
a Sirokou Skalou akci a aktivit. Mira aktivit respondentim plné vyhovuje, nepocit'uji
nedostatek (Zadnou aktivitu nepostradaji), vétSina akci se jim libi a maji pocit kvalitné
straveného Casu. Prostiednictvim ¢innosti jsou do zna¢né miry saturovany jejich télesné,

psychické a ptedevsim socidlni potieby.

Aktivity jsou respondenty pfijimany vétSinou pasivng, da se fici, Ze jsou
jejich konzumenty a vyrazné se na jejich planovani aktivné nepodileji. V ojedinélych

ptipadech pfispéji napadem ¢i doporucenim akce, ale to jen zcela sporadicky.

Vsichni respondenti hodnoti nabizené programy a akce hodnotou jedna

., .o v . v ., .. .21 v .,

a vykazuji s nimi zna¢nou spokojenost. Upozoriuji na jejich vysokou kvalitu” a oceniuji
odvedenou praci vcetné osobniho nasazeni vSech zaméstnancti domova pii jejich

organizaci a realizaci.

Vysokd spokojenost klientli stouto nabidkou vyznivd az neuvéftitelng.
Jednim z vysvétleni, které se nabizi, je skute¢nost, ze Domov distojného stati poskytuje
rodinné prostfedi a atmosféru, kde jsou patrné vyrovnané mezilidské vztahy jak mezi
samotnymi obyvateli, tak mezi obyvateli a persondlem. Lze rovnéz vyzdvihnout
a ocenit snahu, uplatnit kiestanstvi v praxi, kterym se vyznacuje nejen ¢innost Beténie,
ale taktéZ Ginnost samotnych pracovnikii domova. Setieni nebylo zaméfeno na dalsi

faktory, které mohou ovliviiovat celkovou spokojenost klientti v domove.

1V piipadé kulturnich akci napt. koncerttl hovoii o vysoké umélecké kvalits.
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Nejpodstatnéjsim piinosem pii zpracovani prace pro me¢ bylo, hlubsi proniknuti
a porozuméni dané problematice. Setkani se seniory v pribéhu Setfeni mé& obohatilo
o nové zkuSenosti, nové pohledy a nova ,,pratelstvi®, kterd byla navazdna a ktera mné
ovliviiuji 1 nadale. Stafi nemusi byt jenom nemoc a samota, ale také uspésné
vyvrcholeni a ukonceni zivota. Domnivam se, ze prace se seniory je vhodnd oblast
pro socidlniho pedagoga, kde se miiZze pln€ uplatnit, nabidnout své schopnosti
a pozitivné ovlivnit posledni obdobi zivota. TaktéZ je mozné ptispet ke zmeéné pohledu
na stafi a zasadit se o vychovu orientovanou na zdravy pfistup ke stafi,

nebot’ jak jiz bylo uvedeno; stafi je véci kazdého z nés.
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Resumé

Diplomovéa prace se veénuje fenoménu stafi, socidlnim sluzbam, snazi se
zduraznit dilezitost aktivity v seniorském véku, shrnout a vyzdvihnout nejzajimaveé;jsi
naméty k programiim a ¢innostem. V praktické Casti zjiStuje a ovéfuje, jaké aktivity
jsou v Domov¢ diistojného stati v Brné Maloméficich klientim nabizeny a na zakladé

jejich hodnoceni urcuje miru spokojenosti s nabizenymi programy.

Cast teoreticka prezentuje ¢astecny piehled poznatkii vztahujici se k obdobi staii
a procesu starnuti. Dotyka se zmén, které staii provazi, at' jsou to zmény télesné,
psychické nebo socialni. Upozorfiuje na snahu zvysovat kvalitu seniorského Zzivota
prostiednictvim strategie aktivniho starnuti. O dilezitosti aktivizace svédc¢i skutecnost,
7e je soucasti legislativy a je zakomponovana do sluzeb, které jsou poskytovany
v domovech pro seniory nebo v zafizenich socialni péce. Jedna kapitola je rovnéz
vénovana namétim a ukazkovym programu vcetné navodi k realizaci, které jsou urceny
seniorum. Vycet neni v zadném ptipad¢ Gplny, ale snahou bylo vybrat ty nejzajimavéjsi
napi. konverzacni nameéty, pohybové aktivity, zdbavné a spoleCenské programy,

ergoterapie, reminiscencni terapie, canisterapie, arteterapie aj.

V praktické Casti je zaznamendno kvalitativni prizkumné Setieni, které si klade
za cil zjistit zda ,,nabizi Domov dustojného stari v Brné Maloméricich podporu
aktivniho stari v podobé programu aktivniho starnuti pro své klienty, jakymi aktivitami
ho napliuje a jsou-li klienti domova s nabizenymi aktivitami spokojeni. Ke sbéru dat
byl pouzit polostandardizovany rozhovor, ktery se ukazal, vzhledem k verbalni

komunikaci respondentti, nejvhodnéjsi.

Domov dustojného staii plné podporuje aktivni staii u svych obyvatel formou
programu, které napliiuje pestrou a Sirokou Skalou akci a aktivit. Mira aktivit
respondentim plné vyhovuje, nepocituji nedostatek (zadnou aktivitu nepostradaji),
vétSina akci se jim libi a maji pocit kvalitné stradvené¢ho Casu. Prostfednictvim ¢innosti
jsou do zna¢né miry saturovany jejich télesné, psychické a predevsim socialni potieby.
Vsichni respondenti hodnoti nabizené programy a akce hodnotou jedna a vykazuji

$ nimi zna¢nou spokojenost.
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Upozoriiuji na jejich vysokou kvalitu a ocenuji odvedenou praci véetné osobniho
nasazeni vSech zaméstnanci domova pfi jejich organizaci a realizaci.
Vysokou spokojenost klienti stouto nabidkou Ize objasnit rovnéz skutecnosti,
ze Domov dustojného stafi poskytuje rodinné prostiedi a atmosféru zakladajici se
na vyrovnanych mezilidskych vztazich a snaze, uplatnit kiestanstvi v praxi,
kterym se vyznacuje nejen Cinnost Betanie, ale taktéz ¢innost samotnych pracovnikl

domova.
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Podpora aktivniho stari v domovech pro seniory

Anotace

Tématem diplomové prace je podpora aktivniho stafi v domovech pro seniory.
Teoreticka Cast se vénuje stafi, starnuti, aktivizaci, programtim a ¢innostem na podporu
aktivniho stafi. Prakticka Cast usiluje prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu o zjisténi
rozsahu nabidky ¢innosti v domové diistojného staii a ovétuje spokojenost klientil

domova s nabizenymi aktiviza¢nimi programy.

Klicova slova

Stari, starnuti, aktivizace, program, ¢innost, podpora aktivniho stari.

The Support of Active Old Age in Retirements Houses

Annotation

The topic of thesis is to promote an active old age homes for the elderly. The theoretical
part deals with old age, aging, activation, programs and activities to promote active
aging. Practical part pursued through qualitative research on the extent of supply
activities in the home of aging well and verifies client satisfaction with the offered home

activation programs.

Keywords

Age, aging, mobilization, program, activity, promotion of active aging.
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Ptiloha ¢. 1 — Pfepis rozhovoru se socidlni pracovnici Domova diistojného

stari v Brné Maloméficich

1. Co si predstavujete pod pojmem aktivizace?
No u téch senioru je aktivizace v podstaté udrzeni schopnosti, které méli doposud,

aby jim vydrzely co nejdéle.

2.V ¢em spatiujete prospésnost aktivizace?
Poskytnout podnéty k urcité cinnosti, aby si zachovali schopnosti, co maji a aby neméli

pocit nejaké uz bezvychodnosti a zbytecnosti.

3. Jaké druhy aktiviza¢nich programi vas domov nabizi?

V ramci pohybové aktivity, to znamenada, mame pro né cviceni na balonech, rehabilitacni
cviceni, dopoledni pro ty méné pohyblivé i pro vozickare, i poradame pro né vylety,
posledni byl do zoologické zahrady nebo predvanocni Vankovky, aby se podivali atd.
nuti je to hybat se, ale je to naprosto nendsilné a neni to jako telocvik, ktery by je treba
nebavil. Samoziejmé vsechno je to na bazi naprosté dobrovolnosti, kdyz se nikomu
nechce tak to prosté neabsolvuje. V domové je také skupina arteterapie, kdy jedenkrat
za 14 dni v utery dochazi jedna pani, to je forma spis, tam nejde o nejaké konecné
vysledky vytvarné, ale jde tam hlavné o atmosféru, o otevieni se toho klienta a vilastné
takova dusevni cinnost, ktera je tak néjak odvadi od dennich problémui, coz jsou hlavné
zdravotni problémy, ale jsou i taci, kteri maji rodinné problemy atd.

Potom tady délame pro né rizné besedy, meli jsme tady cyklus v ramci zdravé starnuti
tak jsme si pozvali lékarku, ktera jim odborné vysveétlila nebo hovorila o uzivani lékii,
zaradila samoziejme operativné branéni se epidemie chiipky nebo v lété zas jak se
branit tem vedriim co jsou ted, na co by méli dbat nebo ceho by se méli vyvarovat, takze
to bylo o lécich a viibec o tom Zivotnim stylu, je to potieba néjakym zpiisobem porad
opakovat. Potom jsme tady méli psychologa manzelské rodinné poradny, tam se hlavné
hovorilo, jednak o asertivite, aby teda trvali na svych pozadavcich, pokud jsou
opravnéné samoziejmé, nebo hovoril o mezilidskych vztazich, tam se oni mohli
dotazovat, Ze maji problem, méli moznost probrat to s psychologem a tak to byly

zakladni okruhy, cyklus besed, kde jsme zvali odborniky.



4. Jsou nabizeny aktiviza¢ni programy i klientiim s omezenou pohyblivosti?
Ano, aktivizacni jsou nabizeny a to i takové, které se deji mimo domov, protoze mdame
svoje auto a vyuzivame vlastni dopravu a i vozickare miZeme vyvést do zoologicke,

nebo do té Vankovky nebo podobne.

4a. Mate v domové klienty zcela upoutané na lizko? A s témi také takto pracujete?
Ano, no podivejte se, pokud ten clovek alespon chvili vydrzi sedet v kresle, my mame
specialné upravené kresla, tak je treba na jubilanty svezeme, aby kdyz maji narozeniny,
byly primo pri tom nebo jdeme primo k nim, nebo kdyz prijdou deti na Velikonoce, tak

obchazi osetrovatelskou jednotku, kde mame tyto imobilni obyvatele domova.

5. Kdo se podili na tvorbé a realizaci aktiviza¢nich programii?

V podstaté je nas vic, hlavni ,,gro* lezi na socialni pracovnici a potom co se tyka
realizace akci jako takovych, co se vymysli a realizuje, tak persondl se hodné zapojuje,
ale nemyslim tim jenom pecovatelky a sestricky, ale jsou tady devcata z pradelny a
z uklidu. Kdyz je, Mikulas se previiknou za certy a za andély a chodi po domé nebo
delaji treba ,, Kloboukovy bal*“, kde maji svoje previeky, nebo délame ,,Rej carodéjnic “
k 30. dubnu, tak na tom se podili samoziejmé cely persondl a na ,,Jubilantech* taky, co
se tyka obsluhy, obyvatelé maji vidycky takove drobné pohosteni, z kuchyné deévcata

pomdahaji nachystat a obslouzit. TakzZe se podili skutecné cely domov.

6. Jak je tvoren plan aktivizace?

Akce planujeme asi mésic dopredu, ale mame nékteré akce zabéhane, tradicni napr.
koncerty posluchacu konzervatore se déji vcelku pravidelné, besedy s myslivci kazdy
ctvrtrok (zima, jaro, léto a podzim), pravidelné Ix za mésic se slavi , Jubilanti®,
nabizime moznost kazdych 14 dni jezdit do solné jeskyné. Tak tyto aktivity, které jsou
pravidelné, mame dostatecné dopredu naplanované a do toho jesté prichazi aktivity,
kdyz se nékdo ozve a nabidne nam néjakou besedu nebo jiny koncert nebo néco jiného.
Chodi k nam jeste umélci a zpévaci z divadel, tak obyvateliim nabizime také vaznou
hudbu, hraji u nas filharmonici, napv. Nostalgia kvartet, takze ti lidé, kteri se jiz

nedostanou na koncert, maji moznost kvalitniho programu.



7. Kde se hleda inspirace pro aktivizacni programy?
Kdyz clovek v této oblasti pracuje, tak plno je toho jiz zabehaného a nékteré veci funguji
vice méné automaticky. Také mame kazdy néjaky okruh svych znamych, ti doporuci

nebo se nékdo nabidne, takze ta skala je dost velka.

8. Podili se na tvorbé aktiviza¢nich programu také samotni klienti?
Stalo se, ze nam klientka doporucila znamou, kterd se vénuje brisnim tancium, tak jsme
toho vyuzili a na Silvestra jsme tady méli tanecnice. Sice ne cCasto, stalo se to ve dvou

pripadech, ale stalo se to. Sami néjaké podnéety nebo zZadosti nemayji.

9. Jakym zpiisobem motivujete klienty k ucasti na programech (akcich)?

Clovek v jejich véku uz potiebuje klid, a pordd je néjak motivovat, nékdy by je to
obtézovalo. Nemuizete to prehnat s téma aktivitami, protoze pak uz by to mohlo i lézt na
nervy. On si kazdy rekne, Ze svoje uz si odZil, aktivni byli v aktivnim véku a ted je

zapotrebi se starat o to, aby byly v dusevni pohode, psychické pohodeé a kdyz si

vvvvvv

vvvvv

beznadéje. Nejdiilezitéjsi je osobni kontakt s temito lidmi.

10. Uved’te dle vaSeho nazoru nejvétsi uskali pri realizaci aktiviza¢nich programi?
Financni, penize az na prvnim misteé, ale lideé, kteri k nam chodi, s nimi mame ty nejlepsi
zkuSenosti a nasi situaci chapou, tak je honorar bud symbolicky, nebo to delaji
zadarmo. A potom uskali, to je samoziejmé zdravotni stav naSich obyvatel, protoze
clovek se jeden den citi dobre a druhy den se citi tak mizerné, Ze nema chut ani vstat
z postele. Nebo Spatné slysi, tak je treba dbat na dobré ozvuceni pri programech, aby
tomu rozuméli, pokud tomu tak neni tak z toho nic nemaji. Takze jsou to ty finance a
zdravotni stav obyvatel a samoziejmé cas a persondl, ktery je plné vytizeny tak to

musime hledat, kde se da.



Ptiloha €. 2 — Ptepis rozhovoru s respondentem R7

Oznaceni : Vék Délka pobytu
Pohlavi poby Pohyblivost!
respondenta respondenta v domové (v letech)
R7 Zena 82 5 A

1. Ukastnite se spolefenskych akei, které domov poirada? (oslavy narozenin,
promitani filmi)

Tady se kazdy meésic slavi, Fikame tomu ,,jubilanti* a vSichni narozeni v tom meésici
spolecné oslavuji v jidelné narozeniny a je tam pripraveny pohosteni, pani reditelka jim
jménem vSech gratuluje, dostavaji ruze, a je tam pozvand hudba, kdo muzZe tancit, to je
kazdy mésic. Je to nadhernych. Jsou tam zvani riizni hosté, napr. z operety, nebo jsme
tady méli z konzervatore i hudebniky a jinak, rizny jsou tady, taky tu mikulasskou tady
delaji sestricky, obejdou vsechny a kazdy dostane balicek, taky jsme tady méli brisni
tanecnice, to bylo taky moc zajimavy, tancovali s takovyma svickami v miskach a ve
tmé, to bylo taky nadherny predstaveni, hodné se snazi pani reditelka to zpestrovat méli
Jjsme tady navstévu ze zoologickeé zahrady a méli s sebou zviratky, ktery jsou vychoviny
doma u téch oSetrovatelii a jsou zvykli na lidi, domesli morcata, fretky, kralicka
nejakého zakrslého specialni druh a vSechny ty babinky na téch vozickach si je mohli
pohladit a pochovat a prosté se mé i jim to hrozné libilo. Nebo treba jezdime do solné
jeskyné na relaxace, mikrobusem, mame tam dojednanou slevu, no takové proste
iniciativy, které jiné domovy nemaji. Velika Skadla, je tady krouzek takové malovani, tak
koho to zajima tak tam maji k tomu specialistu a délaji néjaké kolaze, a lepi obrazky,

z knoflikui je tady nadherny obrazek, prosté moc je tech aktivit.

2. Jak jste spokojen/a s témito akcemi?

Jakou znamkou by, jste vyjadril/a svoji spokojenost? (1 nejlepsi, 3 libila a nelibila,
5 nejhorsi)

No pokud slysim od svych znamych, co jsou v jinych domovech, tak to by bylo opravdu
na jednicku, v ostatnich toho tolik nemaji, ty lidi jsou jen tak, jak se poznaji, skupinky a

tak néjak si pomahaji, ale tady je to organizovany a opravdu je to velice riizné.

Pohyblivost oznacuje schopnost klienta pohybovat se:
A. Sam/a bez cizi pomoci
B. Castetné s cizi pomoci (chodi s berlemi- potiebuje doprovod, ale chodi sama, potieba pomoct jen ze schodi)
C.  Pouze s cizi pomoci (pohyb mozny pouze na vozicku)




3. Utastnite se kulturnich akci, které domov poiada mimo budovu? (vystavy)

No, jak to dovoli manzeluv stav, je nemocny, tak podle toho, ted’ jsem nebyla.

4. Jak jste spokojen/a s témito akcemi?
Jakou znamkou by, jste vyjadril/a svoji spokojenost? (1 nejlepsi, 3 libila a nelibila,
5 nejhorsi)

Nehodnotila.

5. Utastnite se pohybovych aktivit, které domov pFipravuje? (cvieni)

Hodné cvici, to kondicni cviceni, specialné pro vozickare, maji spise to dechové cviceni,
Ze se pohybuji, jinak télocvicna je tady, na rotopedu se jezdi, jsou tady ty nafukovact
balony, na téch se taky cvici, ja jsem chodila na rotoped a na balony, ale letos jsem

méla mrtvicku, tak jsem nékteré ty aktivity trochu pribrzdila.

6. Jak jste spokojen/a s témito akcemi?
Jakou znamkou by, jste vyjadril/a svoji spokojenost? (1 nejlepsi, 3 libila a nelibila,
5 nejhorsi)

Bylo to fajn, jednicku bych dala.

7. Ukastnite se pohybovych aktivit, které domov poFada mimo budovu domova?
(prochazky, vylety do prirody)

Ano, byli jsme s myslivci a jezdili jsme do blizkého okoli do lesa a tam jsme videéli nory
Jezevcii a oni nam prednaseli, jak Ziji a jak se lovi a opékali jsme tam Spekacky a byl to
nadherny vylet. Potom jsme byli na prehrade, tam byla moznost divat se na cviceni téch
cyklistii, po téech kamenech jak preskakuji. Tady je téch aktivit hodné. Chodime i po
okoli, tady je blizko hristé, tak se chodi na to hristé a jinak na prochdzky, na vylety se
jezdi, to je zarizeny transport. Manzel ted v posledni dobé nemiize, ale jezdili jsme
vzdycky spolu. Jinak tady je velka terasa, a kdyz sviti slunicko, tak se tam opalujeme, a
da se vyvezt i s tim kireslem a délaji se tam taky slavnosti ruzny takovy, dozinky, se tady
delali, treba takovy pohadky to sestricky zaridili, jak deédek zasadil Fepu, a tahali a

babky se pridavali, aby tahali Fepu no nejriiznéjsi zabavy.



8. Jak jste spokojen/a s témito akcemi?
Jakou znamkou by, jste vyjadril/a svoji spokojenost? (1 nejlepsi, 3 libila a nelibila,
5 nejhorsi)

No, samoziejmé, jsme moc spokojeni.

9. Utastnite se nékterych dalsich aktivit, které nebyly uvedeny?

No ted ne, staram se o manzela, tak ne.

10. Spliiuji nabizené aktivity VaSe ofekavani?

Ano, da se to tak rici.

11. Zménil/a, upravil/a nebo doplnil/a byste néco na programech, které jsou

v domové organizované?

e  Misto, kde se akce konaji vyhovujici nevyhovujici (a proc)

e Cas, kdy se akce konaji vyhovujici nevyhovujici (a proc)

e Doba trvani (jak dlouho aktivita trva) kratka akce dlouhé akce

e Cetnost (opakovani, 1x tydng, mési¢né) dostatecné nedostatecné (se opakuje)

e  Organizace akci dobra nedostateéna (v cem)

e Informovanost malo informaci dostatek informaci

e  Pestrost programi, akci, Siroka skala stejné, opakuji se bez obmény

e Orientace na zdravotni stav klientll , dostatek akci pro vSechny klienty

Dozvime se, to mame rozhlas do vsech pokojii, jinak vseho se zucastiujeme. Manzel
taky, na vozicku, na ty jubilanty, kdyz jsou néjaké spolecné akce, tak do jidelny sjedeme,
no v lété jsou venku, to mame tady venku, hodné takovych zabavnych mame, tomboly,
potom tady byly naskladany krabice a strefovali jsme se do nich micem, jako druzstva
kdo vyhraje, pak tady byla taky soutéz a ty co budou cvicit, tak byly stejne obleceny,
Jjako mazoretky, méli kvétiny a délali vselijaky pohyby stejny no hodné téch iniciativ a
hodne, a to Fikaji vsichni a to musim také potvrdit, Ze doma bych se nemohla zucastnit
tolika akci jako tady, do divadel a umélci sem chodi a takovy nadherny koncerty, to by
clovek ani ¢as nemél doma, kdyz se stard o nemocného nebo kdyz by sam chtél zajet do

divadla, tak ma problémy ted hole a vecer po tmél a tak dal.



To opravdu, to je tady, vyjimecné. Tohle bychom si doma nemohli dovolit, je to taky pro
nas zadarmo a dneska si do divadla zajit to jsou drahy listky, vzdyt takhle by si to starej
¢lovek nemohl dovolit a fyzicky, oni sem prijdou k nam, tak v tomhle ohledu ma pani

reditelkami velky styky a znamosti, které se udrzuji a to jsme velice radi.

12. Pokud se klient neti¢astni: Existuje diivod, pro¢ se akce neucastnite?
No tak je to ta mrtvicka, jak jsem méla, tak se treba necitim, nebo treba manzel, ale

pokud je to mozné, tak se vieho ucastnime.

13. Jaka aktivita (akce) Vam v domové chybi?

Nemuizu Fict, Ze by mné néco chybélo.

14.Zacal/a jste se vdomové vénovat novym koniCkiim, které jste diive nemél/a?
Jakym?

Respondent se zamyslel a odpovéd’ vyjadtil neverbalné; zakroucenim hlavy.

15. Doporucil/a byste domov své znamé z duvodii, Ze se v domové ,stile néco
déje«?

Samoziejme, doporucila. Nic nam tady nechybi, je to tady vyjimecné. Jenom to zdravi.



Ptiloha €. 3 — Ptepis rozhovoru s respondentem RS

Oznaceni , Vék Délka pobytu
Pohlavi . .
respondenta respondenta v domové (v letech) | Pohyblivost
RS Zena 83 1,5 A

1. Ucastnite se spolecenskych akci, které domov porada? (oslavy narozenin,
promitani filmi)
Ucastnim se vdécné vseho, vSechno vitam a je to pro mé vidycky prinos. Chodim na

vs§echno.

2. Jak jste spokojen/a s témito akcemi?

Jakou znamkou by, jste vyjadril/a svoji spokojenost? (1 nejlepsi, 3 libila a nelibila,
5 nejhorsi)

Tak znamku, jednicku s hvezdickou, ted poslednimu koncertu, kdy tady byly zpévaci
z Narodniho divadla, jedna pani hrala a doprovazela a dve zpivali, a Fekla bych, zZe nas
neosidili, no to byly hlasy, a ted ménili ty postavy, zZe si vymeénili klobouk, no to bylo

skutecné krasny.

3. Utastnite se kulturnich akci, které domov poiada mimo budovu? (vystavy)

No driv jsem prosmejdila vSechno, ale ted uz si netroufam do toho mésta, ze musim tou
tramvaji a uz si nejsem tak s tim nastupovanim a vystupovanim jista, a hlava se mi toci.
Tak takové zdravotni potize. Na Tutamchamonovi jsem byla, to bylo ohromny, to bylo
néco naramnyho, to jo kdyz nas tam zavezou a dovezou tak radostné prosmejdim, to jo.

To uz zviladnu.

4. Jak jste spokojen/a s témito akcemi?
Jakou znamkou by, jste vyjadril/a svoji spokojenost? (1 nejlepsi, 3 libila a nelibila,
5 nejhorsi)

Moc, opravdu. Nemohu jinak, nez zZe dam jednicku.




5. Utastnite se pohybovych aktivit, které domov p¥ipravuje? (cviteni)
Ano, chodim rdda, protoze citim, ze kdybych nechodila, tak bych tuhla, byla bych takova
ztuhla, No Fikam si, Ze mohla bych cvicit i doma, ale neni to ono, tady to ma tak néjak

Spravné je to na nas usity, usity.

6. Jak jste spokojen/a s témito akcemi?
Jakou znamkou by, jste vyjadril/a svoji spokojenost? (1 nejlepsi, 3 libila a nelibila,
5 nejhorsi)

Jednicku, je to prace s nami, to nachystat a je to fajn.

7. Ukastnite se pohybovych aktivit, které domov poiada mimo budovu domova?
(prochazky, vylety do prirody)

Jo, tak to se snazim chodit kazdy den, moje laska je tady ten splav, jesté rikam, Ze jsem
Jjak Viktorka, Ze u toho splavu nemuizu chybet, tak to je takovy kousek prirody. Kdyz jsem
sem prisla, tak jsem si rikala: , kam ja tady budu chodit, tady jsou samy domecky,
jenom*“, ale pak jsem nasla zelenou plochu fotbalového hristé a uz to bylo vyborny a
potom jsem objevila tu Svitavu, ktera neni daleko.

Ale vsichni mé odrazuji, ty tam chodis, ty se nebojis a tak dale. No nevim, chodim tam,
Jjsou tam rybari, maminky s kocarky je tam opravdu kousek prirody, ta reka. V zimé to
ted’ bude horsi. Ja jdu ke splavu a k mostu, a porad tam jezdi néjaci cyklisti. A kdyz nas
vyvezou na vylety, tak i na vylety. Na tydennim pobytu jsem Betanii poznala. Méla jsem
tam kamarddku, ta méla mentalné postizenou dceru a jednou vekla: ,, Ty pojd’ s nami na
vlet*, a ja jsem rikala jesté jedné kamaradce a vyjely jsme. Vétsinou to byva na jare a
na podzim a tam jsem poznala ty lidi, a Fikala jsem si, no tam se nebudu jednou bdt jit,
a kdyz pani reditelka zavolala, Ze se uvolnilo misto, tak jsem bez néjakejch tech sla a
kdyz jsem to nékomu rekla, tak se rozbrecel, chudinka, ze jdu do domova, ale viibec

Jjsem se nebala.

8. Jak jste spokojen/a s témito akcemi?
Jakou znamkou by, jste vyjadril/a svoji spokojenost? (1 nejlepsi, 3 libila a nelibila,
5 nejhorsi)

Se vsim, co se tady déje, jsem spokojena.



9. Ulastnite se nékterych dalSich aktivit, které nebyly uvedeny?

Chodila jsem na malovani, prave proto, zZe jsme méla trauma z mladi, Ze jsem méla
vzdycky jednicky a z kresleni problémy a kazili mné vysvédceni. Tak jsem si Fekla no nic
holka, tady budes chodit na kresleni, kreslila jsem, ale neznamkovalo se to a ja jsem
kreslila uplné uvolnéné. Ja jsem byla spokojend, moznd nebyla spokojena ta druhad

strana, tak jsem si Fekla, Ze tady o nic nejde.

10. Spliuji nabizené aktivity VaSe o¢ekavani?

Ano, beze zbytku.

11. Zménil/a, upravil/a nebo doplnil/a byste néco na programech, které jsou

v domové organizované?

e  Misto, kde se akce konaji vyhovujici nevyhovujici (a proc)

e Cas, kdy se akce konaji vyhovujici nevyhovujici (a proc)

e Doba trvani (jak dlouho aktivita trva) kratka akce dlouha akce

e Cetnost (opakovani, 1x tydng, mésiéné) dostatecné nedostateéné (se opakuje)

e  Organizace akci dobra nedostatecna (v cem)

¢ Informovanost malo informaci dostatek informaci

e  Pestrost programi, akci, Siroka skala stejné, opakuji se bez obmény

e Orientace na zdravotni stav klientd , dostatek akci pro vsechny klienty

Ja se na to tak tésim, ze tady je to vSude vyvéseno, a abych na nic nezapomnéla tak si to
zapisu na kalendar v kolik hodin je to, a kalendar ten mam husté popsanej. Je to akordt,
je to pestry, kdyz si tam clovek da néjakou prochazku nebo doma musi néco udélat, je to

akorat.

12. Pokud se klient neucastni: Existuje divod, pro¢ se akce neucastnite?
Ne, to snad ani ne, nekdy si reknu podle nazvu, zZe nepiijdu a potom, kdyz jdu tak si
reknu, ze bych udélala chybu, kdybych nesla, Ze to bylo pékny, tak to nékdy tak

neodhadnu, tak nestaci soudit jen podle nazvu té prednasky.

13. Jaka aktivita (akce) Vam v domové chybi?
Jaka, tak to nevim, co by mné tady chybélo.



14. Zacal/a jste se vdomové vénovat novym konickim, které jste dFive nemél/a?
Jakym?

Tak mozna to malovani, ale cemu se prestavam vénovat, oci tak neslouzi cteni, co ja
toho precetla a ted je toho zlomek, operovali mné Sedy zadkal, tak clovék se spis o ty oci
boji, nez aby hital tuny knih. Na televizi se divam, ale vybiram si, zaSkrtavam si,
protoze, nekdy tam tak clovek sedi a tupé zird tak tomu se chci vyhnout. Opravdu si
vybrat a divat se co mné zajimd, radio posloucham a nékdy néjakej ten doktor, zuby,
oci, tak ja bych rekla, ze se tady clovek nudit nemusi. No je taky probléem nékdy ty

programy stihat, nez to clovék udéla. Prostiram si k jidlu, abych se neodbyvala.

15. Doporucil/a byste domov své znamé z duvodi, Ze se v domové ,stile néco
déjec?

Doporucila bych, jsem sama, déti nemam, tak jakypak rozmejsleni, a tady ta péce je,
kazdy rano prijde sestricka, jestli néco potirebuju, no ja jesté miizu, no tak co muzu,
vSechno si udeélam, ale Fikam si jednou taky clovek nebude moct to potom, musim taky
Fict, Ze jsem jesté nevidéla sestricku, ktera by se Skaredila nebo neméla naladu, vzdycky
prijdou vesely, usmivaji se. Dokud clovék chodi, a mysli. Nekdy si nemuizu vzpomenout,
ale rikam si jsou i mladi a zapomenou. Tak vite, toho se bojim tady té dusevni, toho

stavu.



Ptiloha ¢. 4 — Aktivity Domova dlstojného staii v Brné Maloméficich ve

fotografiich

Domov diistojného staii v Brné Maloméricich

Budova Domova distojného stafi v Brné Maloméficich je nova moderni stavba uréena
seniorum. <http://www.betanie.eu/dds/index.html>

Prvni reprezentacéni ples DDS

V lednu se tancilo a zpivalo na 1. reprezenta¢nim plese Domova duastojného stafi.
<http://www.betanie.eu/dds/index.html>



Ozdravny pobyt v Luhacovicich

Jarni rekondi¢ni pobyt v Luhacovicich se vydaftil. Pocasi bylo nddherné a vylety
do okoli zajimavé. <http://www.betanie.eu/dds/index.htmI>

Prosincovi jubilanti

ﬁ'l‘

Nejobliben¢jsi akci je slaveni narozenin, kterému se v domoveé nefekne jinak,
nez ,,jubilanti®. Ti prosincovi si oslavu opravdu uzili. Melodie z operet v podani umélct
z Narodniho divadla byly nejen krasnym darkem vSem oslavenciim, ale rovnéz
umocnily krasnou vano¢ni atmosféru.

<http://www.betanie.eu/dds/index.html>



Navs§téva u faraéna Tutanchamona

Zajimavy byl pro zajemce vylet do davného Egypta prostiednictvim vystavy
,» Tutanchamon a jeho doba*.
<http://www.betanie.eu/dds/index.html>

Trikralova nav§téva DDS

Cestu do domova velmi dobie znaji ,,tfi mudrcové® a proto ani v roce 2010 nejsou
obyvatelé domova o jejich navstévu ochuzeni.
<http://www.betanie.eu/dds/index.html>



DalSi akce poradané v Domové dustojného stari v Brné Maloméricich v roce 2009
<http://www.betanie.eu/dds/index.html>




Ptiloha €. 5 — Canisterapie v praxi (fotografie)

Ukazka polohovani
<http://www.canisterapie.info/album/fotogalerie/#foto-rozehnalova-019-jpg2>

Ukazka polohovani
<http://www.canisterapie.info/album/fotogalerie/#foto-rozehnalova-013-jpg>

Domov diichodci Novy Ji¢in
<http://www.canisterapie.info/album/fotografie-ze-navstevovanych-zarizeni/#domov-
duchodcu-n-jicin3-jpg>




