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ABSTRAKT

Prednttem diplomové prace na témmlgtivace a jeji vliv na zvySovani vykonnosti fitmy
je popsat problematiku vlivu motivace ve f#ma pracovni vykon za¥stnand a celé
firmy. Teoretickacast se zabyva zakladnimi teoretickymi vychodiskytiva@e. Popisuje
nejvyznamgjSi teorie motivace. Dale svoji pozornosiuje podstat pracovni motivace

a iznym formam motivace a stimulace pracovnila teoretickoutast navazujeiast
prakticka, kde jsou uplabvany teoretické poznatky v praxi. V tétésti je pospan vybrany
podnik a soused'uje se na analyzu moti#aiho programu firmy. Pomoci empirického
vyzkumu je zkoumana motivace z&tmand. V zawru prace je obsazen navrh na zlepSe-
ni a zdokonaleni pracovni motivace zZatnand, ktery povede ke zvySeni vykonnosti fir-

my.

Kli¢ova slova:

motivace, motiv, stimulace, odiifiovani, motivéni teorie, pracovni motivace, empiricky

vyzkum,

ABSTRACT

The aim of the thesisMotivation and its effect on increasing companyfcency’ is

to describe the problems connected with the infteeof motivation in a company on the
labour performance of its employees as well asetiteée company. The theoretical part
deals with the theoretical basis of motivation aedcribes the most significant theories
of motivation. In addition, it focuses on the esseof work motivation and different forms
of motivating and stimulating workers. The thearatipart is followed by a practical part,
where theoretical knowledge is applied in practifeis section describes a selected firm
and analyses its motivation programme. Employeevaiin is investigated with empiri-
cal research. The conclusion of the thesis offegmoposal to how improve and refine work

motivation that would increase business performance
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Motivation, motive, stimulation, remuneration, thes of motivation, motivation pro-

gramme, empirical research
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UvoD

Motivace ma své pevné misto v systému modernihageanentu. Motivace je po-
jem, jehoz vyznam neustale roste. Pro kazdou arganiktera se chce G rozvijet
a udrzet si postaveni v neustale se zvySujicim lamknim prostedi je dilezité, zamist-
navat vysoce motivované zastnance. ProtoZze demotivovani zstnanci maji nizkou
produktivitu prace, maji nizkou moralku, nevykonawvou praci kvalitd a stoji firmu
velké penize. | kdyz lidskou praci v dnesni &éhsto nahrazuji stroje, stale ovSem prospe-
rujici firmy védi, Ze lidska sila je pro organizaci podstatnandévovani zamsstnanci jsou
dulezitym klicem k uspchu a diky nim riZze firma nabizet velmi kvalitni vyrobky a sluz-
by.

O fenoménu motivace se v dnesni ¢iohsto piSe a mluvi. Kazdy dobry manazer
dnesSni doby by tento pojeméhznat a ¥novat se mu, protoZe jell@zitym faktorem
uspsnosti. Uspdni manazé proto aby mohli vést &dit své podizené, musi byt sami
vnitini silné motivovani, protozZe jen takovy manazer dokazepbgtsve potizené vzorem
a dokaze je motivovat. Pomoci motiwéch nastraj, se v zarmstnancich podituje anga-
Zovanost do prace, snahuélad néco navic a procovat s chuti a nadSenim. Ale i \ddhe
doke secasto setkame s firmami, které si vyznamnost tolstdoa nepipousgji a ténst
Zadné nastroje nepouzivaji. ¥kterych organizacich existuje sice soubor mdatieh
nastrofi tzv. motivani program, ktery ale nemusi delfungovat nebo e byt zastaraly.
Motivaéni nastroje se neustale vyviji &inaSeji sebou finami naklady, proto je nutné
optimalizovat tento systém.

V diplomoveé prace jsem popsaltedevSimitzné druhy motivénich nastraj a te-
orii, jejich uziti v praxi, pozornost zatfuji také na pracovni motivaci a zasady &&sgho
motivovani. V zagru prace se pokusim na zakldadformaci ziskanych od vedouciho pra-
covnika vybrané organizace popsat a analyzovagjsta\situaci ve vybrané organizaci.
Na zaklad empirického vyzkumu popiSi vysledekigeti a na zakladného stanovit dopo-
ru¢eni pro zlepsSeni situace.

Cilem mé prace je analyzovat a identifikovéijppdné nedostatky v motivaci za-
meéstnand. Navrhnout opdeni pro eliminaci &chto nedostatk popipact modifikovat
stavajici systém motivace, zlepsit tim spokojerasttstnané a zvysit tak vykonnost celé
firmy. ProtoZze motivovani zagstnanci odvagi kvalitn¢jSi praci a maji $tSi produktivitu

prace.
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1 MOTIVACE

1.1 Obecné pojednani o motivaci a charakteristiky motiace

Pavod slova motivace nachazime v latinském slovu ,eneV— hybani. K vykladu moti-
vace existovalo a existuje mnohiigbupa (modeti), uplatiujici rizné vykladové principy,
nag. piistup hédonicky, homeostaticky model, kognitivnid®elp poznavaci model, huma-

nistické koncepty motivace.

Motivace lidského chovéani je jedna ze zékladnisbbaostnich substruktur, aizeme
jichapat jako vyznamnouwast dynamiky lidské psychiky, kterd je nejpozoruirg&i
ovSem také nejslo&iSi. Za motivaci lidského jednanittbeme povazovat jakoukoliviip
¢inu, kterd pimeje ¢loveka k ugitému jednéni. Tyto iiciny (pohnutky) lidského chovani
mohou byt ¥domé ¢i newdomé, vnitni nebo vijSi, primarni a sekundarni. Vditem

smeru ¢loveéka aktivizuji a udrzuji vzbuzenou aktivitu.

Definice motivace jednotlivych autibknih se liSi. Rada bych uvedlgkolik definic toho-

to pojmu z pohleduiednich odbornik

Podle (Buchtova, B. 2003, str. 67) motiuje sn@r i intenzitu chovantlovéka. Motiv
a kognitivni zpracovani situace, které ovlivniigpb realizace motivu, vedou k selekci
lidské aktivity. Motivace je systém vhitich pohnutekinnosti (nebo n&nnosti) jedince,

ktery determinuje jeho jednani a prozivani.

Podle(Bedrnova, E., Novy, |. 1994, str. 183) motivaldvéka rozumime soubadtinitela
piredstavujicich vnihi hnaci sily jeh@innosti, které usrriuji jeho jednani a prozivani.
Jsou to dynamické tendence osobndsti¢ka. Termin motivace lidského jednani odpovi-
da na otazky¢im bylo jednani uitého ¢loveéka vyvolano nebo ptose znénilo, pras bylo
zameéreno na dosazeni diteho cile, pro se u ukitého ¢lovéka projevily pra¢ ty ¢i ony
podrety, které jeho jednani vyvolaly. Pojem motivacdesty zandtuje na vnitni aktivaci,

tj. na vzbuzovani aktivity organismu, na jeho ee&mpvani, a zarovena regulaci jeho

jednani, na jeho za¥fovani utitym smerem.

(Nakone&ny, M. 1992, str. 7) uvadi, Ze motivace vyja@ psychologické wody, resp.
psychologické fi¢iny jednanic¢i chovani wibec. Jde tu o zvlastni drultignnosti, ktery
vyjadiuje pojem motiv: konkrétnim motivem se vytuje, pra: ¢lovek jedna, tak jak jed-

na, coz souvisi s tendenci dosahnotité&ino cile.
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Motivace misobi sodasre ve fech rovinach:
e Snmer — motivacec¢lovéka ukitym smeérem zandtuje, orientuje, naopak od jinych
smeru jej odvraci.
* Intenzita —¢innost¢lovéka je v daném s#nu zavisla na sileglovék na dosazeni

vynaklada vice&i merg energie.

» Stalost — projevuje se vytrvalostiovéka, geekonava nejizngjsi prekazky, které

se mohou vyskytovatipuskute&novani motivované€innosti.

Motivaci mizeme rozlisit:
e motivaci pozitivni a negativni,

v

* motivace vniini a vrgjsi,

* motivace hmotna a nehmotna (Porvaznik, J. 2008, 155

Za obecny princip motivacettheme povaZzovat:

» Maximalizace pozitivniho a minimalizace negativniho

» Peéstovat a restaurovat psychickou rovnovahu.

1.2 Motiv

Motiv predstavuje zakladnitdod, pohnutku, witého jednantlovéka, ktera ho orientuje

v urgitém sneru, intenzit a vytrvalosti. Ve srovnani s motivaci je motiv updjem.
Obecnym cilem motivu je dosazenéitého stavu. N&innost niZze pisobit v ugitou chvi-

li jeden motiv, ale zpravidla jichtgobi vice. Motivy nejsou rovnocenné, existuje hiavn
motiv, vedlejSi motiv. Motivy mohou mitiznou vahu, mohou byt shodné nebo naprosto
odliSné. Shodné motivy se navzajem posiluji, jegila je intenzivysi, odliSné motivy

se navzajem oslabuiji.
Existujetada ramcovych i komplexjsich klasifikaci motiu, nag.:
e prvotni a odvozené,

* pIng ¢i ¢asténe védomé a nekdome,
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e vrozené a ziskané,
» biogenni, psychogenni a sociogenni,

* materialni a duchovni (Dwvakova, Z. 2007, str. 152).

1.3 Stimul a stimulace

Stimulace a motivace bywéasto popisovana jako synonymum. Jedna se o velizkéb
acasto zammnované pojmy, ale jeudezité jej odliSovat. Rozdilnym faktorem stimulace
a motivace je v tom, Ze stimulacéspbi nacinnosti¢lovéka z vrgjsku, jsou to tzv. incen-
tivy neboli motivatory pichazejici z venku, n&sgji pomoci druhéhctloveéka. Stimul
piedstavuje v§&Si popud, ktery ovlivni jednanilovéka. Spolénym faktorem motivace

a stimulace je, Zze ¥simi intervencemi ovlisiuje psychické procesy.

Stimulaci rozumime WjSi pisobeni na psychikélovéka, v jehoz dsledku dochazi
k urcitym zmenam jehocinnosti prostednictvim zmdny psychickych procés predevsim

pak prostednictvim znény jeho motivace (Bedrnova, E. Novy, |. 1994, 364).
Uspssnost stimuléniho pisobeni, je zavisla nads faktori:

* na aktualnim psychickém stavu jedince,

* na uplaténych forméach aifstupech subjektu stimulace,

* na mfe a kvalit poznani druhéh&lovéka stimulujicim jedincem.
Stimul

Stimulem rozumime podt ktery vyvola znény v motivaci jedince. Obvykle jsou rozliSo-
vany impulsy, coZ je vnihi popud a v&Si popud tzv. incentivy. Na motivai struktue
jedince potom zalezi, zda seékrery popud stane stimulem, tj. na po&geho relativi

trvalé motiv&ni zangfenosti, na tom, zda dany padkoresponduje s motivaci jedince.

1.4 Zdroje motivace

Jako zdroje motivace oztigeme ty skuténosti, které motivaci vyti&ji, tj. skuteénosti,
které zakladaji dynamické tendence i orientacikidsnnosti a které vyznamnym #go-

bem ovliviuji stalost &chto tendenci (Provaznik, V. 2004, str. 27).
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Za zakladni zdroje motivace povazujeme:

* potieby,
e navyky,
s zajmy,
e idealy,

» hodnoty a hodnotové orientace.

1.4.1 Potreba jako pivod motivace

Poteba pati mezi pojmy, které s&gi velké oblils. Poteba je pocit nedostatku, ktery vede
¢loveéka k vynakladani asili na odstkam tohoto nedostatku, neboli k uspokojenitpby.

Pot'ebu povaZzujeme za jeden z nejpodsfdtaoh zdroji motivace.

uspokojeni

potreby —

nedostate ’":> potrebs: ’":> motiv ’":i> ginnos ’":> odsrarsni

Obr. 1 Schematické znazeni vztahu nedostatku, geb, motivace @nnosti (Provaznik,
V. 2004, str. 28)

Americky psycholog Abraham H. Maslow vyiohierarchické uspiadani lidskych po-
treb, zobrazované ve tvaru pyramidy, ktera je zn&marma nasledujicim obrazku (Obr.
2). Vychéazi z vertikalniho rettzeni poteb, od vyvojo¥ nizSich k vyvojo¥ vySSim.
V principu sice plati, Ze uspokojeni nizSichipbtje nutné pro uspokojeni pelb vyssich.
V Zivoté jsme alecasto s¥dky situaci, kdy prav vysSi poteby zabrauji saturaci pdeb

zakladnich. Peeby setleni:
» Biologické poteby — jedna se o primarni peby nutné k feziti. Maze jit nap.

o poteby dychat, pdeby vody, pateby spanku, pétby jist.

» Pofeba jistoty a bezgé — Pati mezi € jistota prace, rodinné bezfe fyzické

bezpei.

» Socialni poteby — jsou spojeny s Usilim o dobrych mezilidskyzbazich, patel-

stvi, poteba sdruzovat se, vlastnit rodinu.
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s

* Potteba uznani — zahrnuji poZzadavek po uznani, obdotéj uaznosti, moc a vys-

Si statut.

» Pofteba seberozvoje — projevuji seigtou pl& rozvinout vlastni osobnost, talent
a schopnosti. Snaha najit praci, ktera nebude gemstnanim, ale budélovéka

naphovat.

Socialni pofeba

[ Potieba jistoty a bezpéi ]

[ Biologické potteby ]

Obr. 2 Maslowova hierarchie peégk

(vlastni zpracovani)

1.4.2 Néavyky jako pivod motivace

Navyk predstavuje opakovany, fixovany a zautomatizovanysap ¢innosti ¢lovéka

v uréité situaci. Z objektivniho hlediska &8iho pozorovatele, I1ze navyk definovat jako
naweny vzorec chovani. V rownprozivani se navyk projevuje jako relativiixovana
tendence, jako jakysi viiiti tlak, motiv, &init cosi konkrétniho v @ité podng&tové situa-
ci. Navyky se mohou nalézat ve vSech oblastectkdidmnosti (Provaznik, V. 2004,
str. 31).

1.4.3 Zajmy jako ptivod motivace

Zajem mizeme chapat jako trvalejSi zafani lidi na ukity objekt nebo jev. Zajmy aktivi-
zuji ¢innosti ¢lovéka, jsou spojeny se snahou o poznani a ovlad&dinptu z4mu. Tato
okolnost je vyznamnarpdevsSim fi volbé povolani, v deni, ale také na&ppri traveni vol-

néhocasu. Utuje kvalitu a hloubku fistupuclovéka k jednotlivym drufim ¢innosti. Za-

jmy miazemeclenit. Je dlezité vSak pipomenout, Ze zajthexistuje tolik, kolik existuje
¢innosti.

Klasifikace zajni:

» z4my technické,
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zajmy obchodni,
* Zz4my vytvarné,
» z4my sportovni,
e zajmy wdecke,
e zajmy poznavaci atd.
1.4.4 Hodnoty jako pivod motivace

Clovék vytvéi své hodnoty tim, Zefjsuzuje fiznym ¢innostem, skuiostem wkitou
vahu, vyznam. Hodnotou pro jedincaize byt prakticky cokoliv. Zalezi na specifickych
podminkach a osobnosti jedinad8&ovek v prabshu ziskavani svych Zivotnich zku$enosti
vytvari systém hodnot, ktery oviwje jeho chovani a prozivaniznych situaci. Kazdy
¢loveék ma jiny hodnotovy systém. Existuji vSalkné, obec# platné hodnoty ndprodina,
zdravi, prace, &i vzdélani, svoboda, Usph atd. Nkteré hodnoty jsoufgjimany ze soci-
alniho okoli. K nejzn&ijsi typologii hodnotovych orientaci pattypologie ®meckého

psychologa Sprangera. Definoval Sest osobnostypthpiodle gevaZzujiciho zagteni:
» Clovek teoreticky,
» ¢lovek ekonomicky,
» clovek esteticky,
» ¢lovek socialni,
* c¢lovek mocensky,
» c¢lovek ndbozensky.
1.4.5 Idedly jako piavod motivace

Ideal je mozno vymezit jako &ity ndzorovy obraz odtem ch&ném, pozitivie hodnoce-

ném, co praslovéka predstavuje vyznamny cil. Idealy vznikajigpbenim socialniho pro-
stredi, se kterymi se vicé mére jedinec identifikuje naip rodina, obecna autorita atd.
Idedly mohou mit podobu &itého vzoru, witého ,idealniho“ Zivotniho stylu, ke kterému

jedinec snituje.
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1.5 Motivaéni teorie

Teorie motivace existuji proto, aby maniazaohli |épe pochopit to, prose lidé chovaji
tak, jak se chovaji. Zadna oviem neposkytuje updlst prijatelné vyseétleni lidského
chovani. Lidé jsou prostvelmi komplikovani. ManaZe vyuzivaji tyto teorie k rozvoji
svych vlastnich motivanich gistupi (Donnelly, J. 1997, 370).

Teorie motivace rizeme klasifikovat do dvou zakladnich skupin:

» Teorie zamiena na obsah — teorie jsou z@emé na poznani motivaich @icin li-
di, usiluji o identifikaci hlavnich pteb, které ovliviuji chovani. K&mto teoriim
pati Herzbergrova dvoufaktorova teorie, Maslowova igokterou jsem popsala
vySe a Alderferova teorie.

* Teorie zamiena na proces — z@mije pozornost na pbéh motivaniho procesu,
ktery ovliviiuje motivaci. Teorie mohou byt pro manazery nepbolyuziteiné,
protoze poskytuji realistiéjSi voditko pro metody motivovani lidi.fiBlusnymi
procesy jsou: &ekavani, dosahovani tib pocity spravedinosti. Mezi tyto teorie
zantiené na obsah gatKlasicka teorie motivace, Teorie socialniho tiaKeorie
stupnice hodnot, Teorie X a Y, Adamsova teorie \wsuinosti, Vroomova expek-

tacni teorie (Armstrong, M. 2007, str. 224).
Teorie zaméfrena na obsah

1.5.1 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Autorem této teorie je jak ndm sam nazev napovidddrick Herzberger. Zabyva se pro-
tikladnymi potebamicloveéka. V teorii Herzberg popsal, Ze na motivaci 2amand pa-
sobi faktory vajSi tzv. dissatisfiers (ndpvedeni a dohled, mzda, jistota atd.) a faktory
vnitini tzv. sarisfiers (uznani, odp@lnost, rozvoj atd.). Jsou-li faktory prvni kategori
piitomny, vzbuzuji spiSe nespokojenost, ale jsowfitomny, nezfisobuji motivaci. Fak-
tory sarisfiers jsou-li ftomny, vedou k velké motivaci, ale ri@st nema za nasledekip
liSnou nespokojenost. Popularni byla teorie odagal Sedesatych let do osmdesatych let.
Kritici zacali poukazovat na nedostatky v oblasti metodol@gmostug. Kritici dale uva-
deli, Ze dvoufaktorova teorie je vysledkem postuptedovani, pouzitého tazateli, a 2év
byly stanoveny na zakladpecifického a malého vzorku respondertde podle (Stephen,
R. 2004, str. 393) ma teorie na gasné usp@dani prace dosud silny vliv.
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1.5.2 Teorie t¥i potieb

Teorii zformulovali C. Alderfer a dalSi adtoTeorie rozdluje, obdobg jako teorie

Maslowova, paeby v praci doif skupin:
* potieba existence (piaby fyziologické),

* potieba vztahu (vzajemnéugobeni s druhymi lidmi a uspokojeni vyplyvajici
z emocionalni podpory),

* potieba Uspchu (poteba osobnihaistu a rozvoje).

C. Aldefer neuznava hierarchické ugpadani podle Maslowaidka, Ze i pi neuspokojeni
potreb fyziologickych seilovék mize aktivié snazit dosahovat uspokojeni vigditach
rastovych. Ostat#lze to dokladat i naifkladech Zivotnich osudraznych géni lidstva.
Presto ale existuje vzajemna zavislost meziglmmi existeénimi, vztahovymi atsto-
vymi (Mikulastik, M. 2007, str. 140).

VySe uvedena teorie motivace pracovniho jednanhgmeji z prvni poloviny 20. stoleti.
Jsou povazovany za statistické a zjednoduSujidi,jioo neumo#uje vyjadit dynamiku

a komplexnost motivace. Jsou z#gané na minulost a séasnost v pracovnim chovani.
V dnesdni dob jsou kritizovany, ale jejich zaklady naleznemesktarych modernich teori-

ich a dokonce jedkteri manazé jeSg stale vyuZzivaiji.
Teorie zaméfena na proces

153 TeorieXayY

Autorem teorie X a Y, ktera je upiatvana pi vedeni lidi, je socialni psycholog Douglas
McGregor. Teorii zaloZil na rozdilném chovaniupgrného zamsstnance. Manazer jedna
s pracovniky podle toho, kterdeglstava je u & silngjSi. Teorie X vychazi z negativniho
nahledu na lidi. Redpoklada, Ze zafstnanci nemaji zjem o firmu, pracuji z donuceni,
nemaji ambice, nejsou aktivni, a proto musi bytowedmi pracovniky vedeni a kontrolo-
vani. Naopak pozitivni pohled v sbkahrnuje Teorie Y.iedpoklada, Zze zatatnanci radi

piijimaji odpowdnost, dovedou se saifiit, maji potebu se seberealizovat.

Vyznamna sotast uvedeného konceptu je zjisit Zze s postupujicim ekonomickym, kul-
turnim a socialnim rozvojem lidské spiiesti, stale vysSSi procento populace odpovida
spiSe typu Y, coz vyzadujetfippiasobovat pistupy k pracovnilkm, odpovidajici spiSe
piedsta¥ typu X (Bedrnova, E., Novy, |. 1994, str. 389).
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1.5.4 Teorie spravedinosti

Teorii vyvinul Stacy Adams. Teorie mini, Ze zZsmtmanci vnimaji to, co dostavaji
jako vystupy ve vztahu k tomu, co vlozili. Tentonmy potom srovnavaji s paodry ostat-
nich. Kdyz zamstnanec vnima svoji situaci jako totoZznou se situgstatnich, jedna
se o stav rovnosti. KdyZ je vSak pé&mmerovny, potom to znamena nadhodnoceni nebo
podhodnoceni zagstnance. V takovéto situaci se Zetmanci pokusi o odstrami nespra-
vedInosti (Stephen, R. 2004, str. 401).

K odstrarni nespravedinosti zaistnanci pistupuji nasledujicimi zjsoby:
* odchod ze zasstnani,
e zmenit vklady vloZené do za#stnani,
e zmenit vynosy nap. pozadat o vyssi plat,
e zmena vnimani vynasze zandstnani.
1.5.5 Expektaéni teorie

Tvarcem motivace je V. H. Vroom, ktery je vyznamny gsglog pracovniho jednani
a pracovni motivace soéasnosti. Teorie popisuje motivaci jako prod¢édici volbu. Za-
meéstnanci jsou P praci motivovani k tomu, aby si kazdy jedinecivatezi miznymi zpi-
soby jednani. Jestlize dany z&stmanec ¥, Ze jeho pracovni Usili budéimérens odme-
néno, bude motivovana ke zvySenému usili. Jeho vbllde pracovat tak, aby dostal Za-
douci odmdnu. Expektani teorie je zaloZena na tom, Ze jedinci vynaklddegcovni usili

k dosazeni takového vykonu, ktery bylma nasledek preferovanou o&ma.
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2 PRACOVNI MOTIVACE

Pracovnic¢innost neni prailovéka jen zdrojem obZivy. Praceipési lidem uspokojeni
v mnoha oblastech, naprnitini uspokojeni (osobniist a rozvoj), socialni vztahy a posta-
veni, smysl| Zivota a dalSi. Polozime-li si otazkKio,je to pracovni motivace?“ podle
(Bedrnova, E., Novy, I. 1994, str. 383), rozuminmacpvni motivaci ten aspekt motivace
lidského chovéni, ktery je spojen s vykonem prac@umosti. Se zastavanimdité pra-
covni pozice a s vykonem ji odpovidajici pracowiértj. s plknim pracovnich ukdl
OvSem motivace neni jediny faktor, ktery owilifje pracovni vykon zadstnand. DalSi
faktory, které ovliviuji vykon ¢lovéka, mohou byt vnini a vrgjSi. Mezi vnitni mizeme
zahrnout nap schopnosti, dovednosti, zdravotni stav pracovatkia VrEjSi faktory jsou
nap. fyzické podminky, organizace prace, technickéavgni, mezilidské vztahy atd.

2.1 Motivaéni profil

s

tickou, individuél specifickou a satasré v ¢ase relativay stabilni charakteristiku osob-
nosti ¢lovéka. Jejim obsahem jsou pro jedindézpacné, dominantni motivai orientace
nebo tendence, resp. skladba, vykrast a intenzita jeho viitich hnacich sil (Provaznik,
V. 2004, str. 46).

U kazdéhoclovéka dominuje jinA motivace. Uéhkterého ¢lovéka dominuje zawieni
na usgch, u jiného naopak dominuje vyhnuti se dodpu. Utvdi se od nejatlejSihoeku.
Kazdy pracovnik tvid v kazdém motivénim profilu ugitou pozici, které je pro & cha-
rakteristicka a u kterého Izeéiit pasobeni jednotlivych moti. Tato pozice reprezentuje
v dimenzi jednu z vyznamnych motérdch charakteristik jedince, je s@sti jeho moti-
vacniho profilu. Zjis€ny motivani profil ma rozhodujici vyznam proétéi porozunini
chovani pracovnika, jeatezity pro efektivni stimulaci a ovlitovani, slouzi dale pro pla-
novani jeho pracovni kariéry. Idealni je, kdyZ satimy navzajem ovlivuji, proto by ma-

nazer ndl vSe sladit dohromady.
Poznani motivéniho profiluc¢loveka:

* umoziuje hlubsi a adekvatni pochopeni prdj@tinnosti jedince,
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* je zakladnim pedpokladem efektivniho stimulovani a motivace danéldince za-

doucim smirem.

Tab. 1 Fiklad motivaniho profilu pracovnika (Provaznik, V. 2004, st©).5

Jméno pracovnika:

dosazeni Usp échu
usp éch

situa énf

individualni

na osobni prosp éch
€inorodost

ekonomicky prosp éch

smérem k podniku

Orient ace

vyhnuti se neaspéchu
obsah ¢innosti
perspektivni
skupinova
prosocialni

pasivita

moralni upokojeni
smérem od podniku

2.2 Motivace a vykon

Pracovni vykon Ize definovat, jakocité mnozstvi a kvalita dané prace zéityr ¢as, do-

sazeny pracovnikem v konkrétnich podminkach praitavprocesu spojeny scitymi

naklady.

Pracovni vykon zavisi podle (Kleibl, J. 1998, §ft7) na dvowinitelich:

* Na technicko-organizaich podminkach prace (vybaveni pracovniho pedst

pouZzité technologie, organizace prace, pracovrstigai apod.).

» Osobni pipravenosti pracovnika (kvalifikaciglesnych a duSevnich schopnostech

pro konkrétni préci, zdravotnim stavu, moralnicistthostech a pracovni motivaci).

Vykon ¢lovéka je ovlivren nejen jeho osobnosti a pracovniigpbilosti, ale také pracovni

motivaci. Podle (Provaznik, V. 2004, str. 81) indalni vykonc¢lovéka mizeme vyjadit

jako souin:

e Urover vykonu — V (stranka kvality i kvantity),

» Urover motivace — M (z hlediska ,céni“ podat vykon),

* Urovei schopnosti — S g¢domosti, znalosti, dovednosti),

* Urovai socialni zralosti

V=F(MxS).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Nazor, Ze sirstem intenzity motivace roste i vykon neplati vpmie. Vztah mezi Urovni
motivace a vykonu @Zeme znazornit pomoci Yerkes-Dodsonova z&kona,tbracené
U kiivka®, ktery je znazorén na obrazku (Obr. 3). Jeji gqi®h zobrazuje skutmost,
Ze nizka arove motivace vede k nizkym vykém. S fistem motivace stejného zafani
se bude zvySovat vykon, ale pouze dé&téarhodnoty Urovét motivace. Pokud se motivace
zvySuje dale za ditou hodnotu motivace, pak vykon uz dale nestogd,v rékterych
podminkach mize i klesat. Tzn. motivace vysSi, nez je optimélatina, ovliviuje vykon

negativre.

Vykon

optimalni

maximalni vykon

nezadou-

sila motivace

nedostatec¢na optimalni nadmérna

Obr. 3 Yerkes-Dodsan zakon (Provaznik, V. 2004, str.43)

2.3 Stimulace pracovniki

Stimulace k praci znamena z&mé a cilegdomé ovliviovani pracovni motivace za&st-

nand.. Lzefici, Ze stimuldni prostedky zamdstnand, stejré jako jejich poteby jsou
velmi riznorodé a stimulem @ze byt téndt vSe, co Mze firma svému zaéstnanci nabid-
nout. V praxi se &Sinou nejedna o jednotlivé stimuly, na pracovrnpiaobi mnoho sti-
muhi. Podle (Provaznik, V. 2004, str. 103) pro vSechmptmé odniny pergzni i jiné plati
pravidla, ktera zvysuiji jejich stimuai (innost:

* V prvéiad musi byt pimy vztah hmotné odémy a vykonu.

* Odmeny by mely prichazet co nejiive po dokoreni Ukolu ne tive.
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* Pracovnik by rd mit jasnou vazbu mezi vynaloZzenym usilim a ¢dou. Odndna
by tedy nenila prichazet automaticky, ale za vykon, a pracovnik ki presré ve-
dét, za jaky.

» Spravedlnost vifdélovani hmotnych odgn v pracovnich skupinach je zakladni
podminkou nejen pro vlastni stimulaci, ale i prorbu gimych a neproblematic-
kych mezilidskych vztalnna pracovisti.

* Hmotn4 odmina pisobi primary nejvice na pracovniky, kiemaji ve svém moti-
vaénim profilu vyraznou orientaci na hmotnou atfra. Spravedlnost a dodrzovani

pravidel bez vyjimek fisobi na vSechny pracovniky.

2.3.1 Hmotna stimulace pracovniki

Hmotna stimulace, je z psychologického hlediskadeZijSi. Ritom plati, Ze stimuly
tykajici se pohyblivé slozky mzdy (prémie, o&ng) maji WtSi smysl, nez stimuly pevné
slozky mzdy. Se zvySovanim hmotnych matmize postupentasu dochazet k tzv. ,kul-

minaénimu bodu“, od kterého jiz hmotné stimulkeptavaji byt stimukanim faktorem.

Mira stimu- 4

la¢niho Géinku

Kulminaéni bod

Preference volného casu

~ 7 v
~ Preference hmotné odmé-

»
»

Mira preference

Obr. 4 Kulminani bod (Porvaznik, J. 2008, str. 161)

NejvyuZivarjsi principy a metody hmotné motivace jsou:
» stimulujici zakladni mzda a osobni ohodnoceni,
» pravidelné zvySovani platu,
» cilové odngny a prémie,

e podily na zisku,
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+ zan®stnanecké akcie,

* 13.al4. plat,

* odmena za néerpani z fondu pracovni doby #wibdu choroby, navéty lékae,

» oSetovaniclena rodiny, doprovod dite nebo rodie k |eékd&i, soukromé nebo ne-
placené volno,

» Uhrada néaklailna zvySovéni kvalifikace,
* poskytovani bezutmych pijcek,

e Uhrada naklailna Zivotni pojigini,

» sluzebni automobil i na soukroméely,

» placeni vSech telefonnicltu,

* Uhrada néaklailna pracovni o#,

» feSeni bytovych otazek,

* slevy @i ndkupu bytovych produist

* vécné dary k Zivotnimu jubileu,

» prispvek p@i odchodu do dchodu,

* prispévek na stravu,

e prispevek na kulturu a sport,

» poskytovani ¥rnostnich preferenci (Porvaznik, J. 2008, str. 161)

Podle pizkumu uvedeného na internetovych strankach wwwopelistika.com vyplyva,
Ze vhodnymi slozkami portfolia bendifijsou polozky souvisejici s kulturnim vyzitim
(predplatné tisku, vstupenek na kulturni akce), zaromgliva, Ze vice neétvrtina pra-
covniki by pivitalo jazykové kurzy a programy v&@dvani dosplych. Tyto specifické
odmeny vzbuzuji v pracovnikovi pocit, Ze je pro firmulekity, roste pocit odpawnosti,

ze kteréha@asem vyiista identifikace s cili podniku.

2.3.2 Nehmotna stimulace pracovniki

Nefinartni formy benefit neznamenaji kvantitatignnebo kvalitative slabsi motivani

T amav

tivaci existuje mnozstvi nazor Motivovat @itom znamena poznat i nehmotné ipbty



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

lidi, jejichZ Zivotni postoje, cile a vyznavané hoty. NejwtSim problémem je vSak sku-
tecnost, Ze jsou Zivotni postoje wkberych pracovnik nékdy nevyhragné a cile nizké,
coz se potom odrazi i v jejich vykonech v praci. #iné stimuly k vykoim samogejme
prispivaji a nejsou rozhodrzanedbatelné, ale nejsou ani samospasitelné. Roghenit-

ni motivace a ta ma u kazdého svoje hranice (Pafka. 2008, str. 163).
Vycet nehmotné motivace, které Ize pouZzit:
* moZznosti a podminky zvySovani kvalifikaceiésfpupy k celozZivotnimu vzdavani,
* (cinné bezkonfliktni a efektivni komunikace,
» dobré pracovni podminky, pracovni picky, zdravé a kulturni prasdi,
» dobré pracovni vztahy a vysoka firemni kultura,
e projevovani dvery,

» upfednostovani vlastnich zadéstnand pii postupech a pravidelné moznosti postu-
pu,

e p&e 0 no¥ prijimané pracovniky,

» kompletni delegovani Ukl pravomoci zodpasdnosti,

* spol&ensky vyznam prace,

* goodwill firmy a image,

e ucdklovani pochval a uznani,

* moznosti podminky pracovniho oddychu,

e Kkulturni stravovaci podminky,

* bezplatna Iékska pée,

» doplikova dovolena,

» pohybliva pracovni doba,

* moznost vyuZivat firemni rekr&ai z&izeni,

e Kkulturni, socialni a sportovni firemni akce (Pomikz J. 2008, str. 164).
Cafeteria systém

Cafeteria systém je nastrojem, pomoci kteréhodadizovat politiku nepefiniho odns-

novani zamistnand@. Dusledkem vyuZzivani systému je zvySeni loajality akspenosti
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zamestnand a vliv na uspsnost tvorby firemni kultury. Podstatou je vyiteni nabidky
fady benefit a pracovnik si dle svych geb a z4jm voli z této nabidky.
2.3.3 Obsah prace

Za dilezity stimul&ni prostedek Ize povazovat napbrace a celkovou charakteristiku

prace. Ovliviovani tohoto stimulu neni st&jdac¢inné pro vSechny zagatnance.
Vyznamnou roli zde hrajifpdevsim:

e samostatnost,

» tvorivé mysleni,

* hrdost na praci,

» duraz na systematické mysleni,

» duraz na sebekontrolu,

» duraz esteticky,

* spol&ensky,

» apel na jistotu a perspektivnosti jistot,

* apel pée o girodu.

VySe uvedené stimuly, kterymitrheme ovliviovat cinnost, kterou vykonava. Podle (Pro-
vaznik, V. 2004, str. 105) ukolem vedouciho pradkarby nelo byt napomahat svym
pracovnikKim, nelézt ten jejichdinny apel, pai¢né ho zvyraznit, a pokud skute pasobi,

tak jej dale rozvijet.
V této souvislosti je @lezity také proces:
Job Enlargement

Jde o metodu rozgivani obsahu prace, zvySovanimoniznorodych Ukal a pracovnich
kompetenci. Podle (DuBrin, A. 2008, str. 231) byVimut na pomoc pracovnikn proti
nuck. Je to tzv. horizontalni integrace a umag pracovnikovi plnit vice ukélpodobné

povahy.
Job enrichment

Neboli obohacovani prace jedna se o tzv. vertikialieigraci pracovnich Gkl Pracovnik

vykonava praceiznych zanistnani, roste flexibilita zaéstnance.
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2.3.4 Manazer, vedouci pracovnik

Velky stimul&ni vyznam ma styl vedeni uphaivany bezprogednim natizenym, for-
malné a neformala provadné pracovni hodnocenifiptup kieSeni konflikli, predavani
informaci, formy komunikace i celkové vyam jeho osobnosti, nesnazi selgizet nedo-
statky, ale podktuje ochotu pracovnika pro jejich odstan Manazer by @l znat pote-
by svych potizenym a tim pademaust jak je motivovat. Urovié pracovni ochotyize-
nych pracovnil zavisi na urovni odborné i lidské autority manazgmosobni @véry, kte-
rou clenové pracovni skupiny svému vedoucimtizmavaji. (Pauknerova, D. 2006,
str. 210) tato oblast je manaier nejsnaze dostupna, avSak jeji zvladnuti je iaau

Z nich mimdadre obtizré. Podnik by mdl klast diraz na skuténé uznani prace svych za-

meéstnand, protoZe tim mohou podoovat a zvySovat pracovéinnost.

2.3.5 Prostiedi pracovni skupiny a tymu

Tym je skupina lidi, vz4jentnsi dophuji své dovednosti, zkuSenosti, znalosti. Tym dosa-
huje wtSiho vykonu nez jednotlivec. VSichélenové tymu zodpovidaji za vysledek a maji

stejna prava a povinnosti. Tymova prace je efekjsimez prace jedince,

Pracovni skupina je samostatny organismus, igydad a pravidla a za praci zodpovida
vedouci pracovnik. Kazdylen ma pidélenou svoji pracovni roli. Podléha specifickym

zakonmim.

Prace ve skupihi v tymu WtSinou napiuje vice nez prace jednotlivce. Vykon celé pra-
covni skupiny a tymu e byt ovlivren jejich komunikaci uvniti komunikaci k okoli,
prihlednosti, pracovnich i osobnich vaiatManazer ma moznost ovlivnit vztahy pouze
omezes, protoZe socialni skupina ma své zvyklosti, norkigra se vyviji v kazdé social-
ni skupirg odlisre. Stimulani prostedky, kterymi manazerigobi na skupinu a tym mo-
hou byt:

e vybér ¢lend,

» Kkvalita vztatii mezi manazerem skupinou nebo tymem,
* podporuje a podituje dobré vztahy mezleny,

» okamzitéreSeni vzniklych problén

» Kklast diraz na kooperaci jednotlivyatiena,

* jasre vymezit odpo¥dnosti jednotlivychtlena,
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* podporovat formalni i neformalni setkavérena.
2.3.6 Pracovni podminky a rezim prace

Snaha podniku zlepSovat pracovni podminky a rez&mepma vliv na posileni vztahu pra-
covniki k podniku a na vykon pracovriik

Jednou z moznosti p& o pracovni podminky je flexibilita pracovni dopedstavuje re-
akci na fiznorodé paeby pracovnilt. Existuji dikazy firem po celé Evrayp které ukazuiji,
Ze ve firméch, které maji flexibilnifistup k pracovni dabje mért pracovnik na nemo-

censkych, jsou praco¥jBi a spokoje#si.

DalSi moZnou alternativou je prace z domu, kdy &inanci jsou s firmou spojenigs
VPN tunel. Podle (Stephen, R. 2004, str. 406) jeoda, Ze zagstnanci nemusi cestovat
a mohou tak us#t naklady na dopravu, pracovni doba je flexibilmhaji volnost
z hlediska oblékani a nejsou vyruSovani kolegydN#iou stranu prace z domu nevyhovu-

je vSem zargstnan@m, protozZe tato prace neuspokojuje jejich sfmtské paeby.

2.3.7 Identifikace s praci, profesi a s podnikem

Identifikace s praci znamena, Zevek praci g@ijal jako nedilnou sotast svého Zivota.
Uspschy, které v praci dosahuje, jsou prg dulezitym kritériem jeho vlastniho sebehod-
noceni. ldentifikace s podnikem vyjage ztotoZgni pracovnika s organizaci. Je charak-
terizovano pjetim cili podniku. Kdyz se identifikace s praci u zstnmance propoji

s identifikaci s profesi a podnikem, vede to k tpieijeho pracovni vykon je dlouhodob
vysoky (Provaznik, V. 2004, str. 109).

2.3.8 Externi stimulaéni faktory
Externi stimulani faktory, Ize shrnout do nasledujici oblasti.

Celkova image firmy.Cim méa podnik lepsi image (prestiz), tim vice je cpranik
v podniku spokojegjSi. Je pySny na to, Ze pracuje gravdaného podniku, je motivovan
k vy$8im vykotim a vazi si dané prace. Pro firmu znamen& dobré&yas na trhu nejen

uplatreni vyrobku na trhu, ale také moznost ziskat kvaptacovni silu na trhu prace.

Politicka situace je wjSi faktor pisobici na zagstnance. RedevSim hrozba valek, vnit-
ropoliticka situace, vézstvi rekteré z politickych stran mohou negativhebo pozitivi

stimulovat pracovni vykon.
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Rodinné prosedi a vztahy, gekdvani rodiny ai@tel podrcuji k praci. Vedouci pracov-
nik by se mil seznamit se SirSim socialnim ptestim, aby mohl vyuZzit pozitivni stimuly

nebo naopak bojovat proti negativnim silam.

Co je nejpritazliv &3i benefit pro Cechy v dnedni dob?

Podle ptizkumu v hospodékych novinach ze dne 6. 2. 2010, jsou higplivejSimi bene-
fity pro zanméstnanceiinacté actrnacté platy a volno navic. NejstjSi zangstnaneckou
vyhodou, kterou tuzemsti z&stnavatelé poskytuji, jsou stravenky. Vyplyva toshadie
spole&nosti pro vyzkum trhu GfK Czech. Prvni tabulka u@léformace o tom, co gesti
zanestnanci nejviceiji a druha tabulka nas informuje jaké benefitgasji zamestna-

vatelé pouzivaji.

Tab. 2 Nejvice dozadované benefigskych pracovnik

(vlastni zpracovani)

Prani Cechi

¢trnacty plat 42%
tiinacty plat 37%
Sest tydid dovolené 28,4 %
prispivek na stravovani, tzv. stravenky 27,8%
sluzebni automobil 25%
sluzebni automobil pro soukroméely 13,5%
prispivek na dovolenou 11,5%

Tab. 3 Nejvice pouZivané benefity Zstmavatel (vlastni

zpracovan)i

Souwasné benefity, které zaréstnanci pobiraji

stravenky 38,5%
tyden placené dovolené navic 31,3%
zamestnavatel plati penzijnifipojisteni 24,1 %

moznost vyuZzit zavodni stravovani 20%
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2.4 Spokojenost pracovnik

Pracovni spokojenost ma mnoho podob a neexistgjgjaefinice. Podle mého nazoru
jimuzeme chapat jako jeden z mnoha prajewtivace, ktera je za@jginéna spokojenosti
zamestnand s danou praci (jejim obsahem a rozmanitosti), Zw&ti dosazeni Zadouciho
socialniho statusu a Zadouci pracovni peat Je dlezité znat informace o spokojenosti
pracovniki a o jejich motivaci, protoZe pracovni spokojenestle k nizké fluktuaci,
k nizkému absentérstvi, menastym stiznostem a kstu vykonu. Pro adfeni pracovni
spokojenosti se uziva dotaznikovéid@et. Jak uvadi (Bedrnova, E., Novy, |. 1994,
str. 395) v pipact pracovni spokojenosti se jedna o zkoumani kvalioZzitku. Zakladnim
piedpokladem pro ziskani pravdivého obrazu je #isvduvod, pr@& se spokojenost
zkouma. B tomto dotazovani respondenti maji tendenci odpeatvepiSe jak &ekavaji,

Ze je ,spravné“. Druhy dotaznik

* PIr¢ standardizovanyizeny rozhovor ma pe¥ndanou formulaci otazek a jejich
poradi. (Standardnost rozhoviopisobi nepirozerg, ale jeho dlezitym znakem je
ziskat osobni reakce na standardni godm rozhovoru. Mizeme rozpoznat rozdil-
nost reakci jednotlivictim, Ze je podét stale stejny).

« Pisemné dotazovani je ley$i, lépe se udrzuje pod kontrolou, ma mensi vygavi
ci schopnost, m&itsi casovou nargnost a ma mensi navratnost.

* Osobni dotazovani vyZzadujeéedevsim kvalifikovaného tazatele. Tazatéizm di-

Ky osobnimu dotazovani doplnit odgov o reakce respondenta. M& vySSi vypovi-

daci schopnost.

Otazky v dotaznikovém ehi mohou mitirznou podobu:

» S ote¥enou otazkou — dotazovana osobazenvyjadit svij nazor svymi slovy.
Do takovych to otazek pat volné, asociéni, dokorgené gedlozené sty, povidky
aj. Vyhody: moznost ziskat né&ekavané odpaydi, respondent se musi vice zamys-
let nad odpogdi.

* S otazkou uzaenou — dotazovana osoba odpovidaévgin jedné z moznych vari-
ant odpo¥di. Mezi vyhodyfadime: jednoduchost na vypiri, snadnost zpracovani
odpowdi.

Otazky vyuzivajicittzné Skaly Ize rozit:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

» Jednofaktorové skaly — vychozinmeplpokladem jetizna vaha spokojenosti. &e
naje od maximalni spokojenosti a k maximalni nespaiosti. V praxi se jedna
o prevazujici dotaznikové geni.

» Dvoufaktorové skaly — rozdil od jednofaktorove §kg v tom, Zze n&i spokoje-
nost a nespokojenost zvfas

« Ctyistupiové 3kaly — nifi spokojenost natyrech Urovnich: ietelrt spokojeny,

mért zietelrg spokojeny, méhvyrazna nespokojenost a vyrazna nespokojenost.

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
maximalni neutralni maximalni
spokojenost poloha nespokojenost

Obr. 5 Priklad jednodimenzionalni Skaly (Provaznik, V. 2G2¢,91)

2.5 Zasady us@sného motivovani

Jak jiz bylo uvedeno, kazdy jedinec je jiny, kazdg jiné poteby a pozadavky. Proto je
podstatou &inného motivovani upmny zajem o zagstnance, respekt k jejich osobnosti
a nutnost pouzit na kazdeho jedince jiny stinilgrostedek. Jak uvadi ve své knize (Tu-
reckiova, M. 2007 str. 44) uni rozpoznat motivy a schopnosti lidi a pomoci jrtom,

aby je dokazali uplatnit ve prasgh organizace i ve §yvlastni je podstatou dobrého ve-

deni afizeni zamstnand.

Styl vedeni by rdl odpovidat zralosti za#stnand, kvalit¢ zanestnand, které ma
k dispozici. Moralka zagstnané ma vyznamny vliv na celkovou produktivitu firmy.
Vhodnymi motiv&nimi atidicimi nastroji pro pracovniky s nizkou Urovnigmani morél-

ky jsou redevsim:
» duasledné kontrola,
e postih nebo hrozba postihem,

e presna a jednoziaa instrukce, ktera jasrstanovi nap: jak ma pracovnik provest
ukol, kolik prace méa vykonat, dokdy ma byt pracevedena atd. (Bohlavek, F.
2008, str. 43).

Na zamgstnance se i&dni Urovni moralky iveme pouZzit nasledujici preestky:
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e podmirgné odneny,
» z&mu a komunikace.
Pti vysoké urovni pracovni moralky jsou vhodnymi piedky:
o duveéra,
* delegovani a zmaovani,
* projevit zajem vedouciho o nazory pmbnych.

DalSim dilezitym faktorem je i délka pracovniho pém ve firmg. Novy zangstnanci
oceni radu a pomoc od vedoucich. Namisto toho dleth pracovnik pdebuje dostat

prostor pro samostatnost a rozhodovani.

Manazer by rél byt dobry vaidce, musi motivovat cely 8ytym, a také musi byt motivo-
vany sam. Musi mit dostatek schopnosti a dobréktexoveé vlastnosti. Musi ufhkomu-
nikovat s potizenymi i s vedenim, &hby své potizené poznat, musi winsvé podizené
ocenit za vykon, musi stanovit padiné, ale realistické cile. 81by umét prenaset odpo-
védnost a tvéivost, inspirovat zagstnance a jit jim fikladem. Ml by umét vyjadkit
uznani. Motivujici manazerii sam v sebe. Za selhani manazera lze povazovavdrad

neplreni cila a zavazk.
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. PRAKTICKA CAST
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3 MOTIVACE PRACOVNIK U VE SPOLECNOSTI ADMIRAL
GLOBAL BETTING A.S.

Zamerem této praktick€asti diplomové prace jef@dstavit firmu Admiral Global Betting
a.s. a jeji nastroje pro motivaci a stimulaci Zamand. Dale budu posuzovat, zda je mo-
tivacni program spolaosti vyhovujici a koresponduje se zajmy Zamand na zaklad
dotaznikového Sgni. Vystupem diplomové prace bude posouzeni stavajtuace

a v fipad zjisttnych nedostatknavrhnu zminy a doporgeni.

3.1 Profil spolecnosti Admiral Global Betting a.s.

Spole&nost Admiral Global Betting a.s. byla zaloZzena #er@004 jako ddema spolénost
ceské firmy European data project s.r.o. se zatmami kapitalem, ktera vstoupila kasky
trh jiz v roce 1989. Admiral Global Betting a.s.spgtuje sluzby v oblasti spravy systém
na poli herniho gimyslu. Admiral Global Betting a.s. sidli v novybudovanych a neustéa-
le inovovanych prostorach s nejmodgsimi technologiemi v oblasti IT, ve svoji mitké
spole&nosti na adrese Komany u VysSkova. Firma zatetnava 24 zagstnand. Tito za-
meéstnanci maji vysokou urotiekvalifikace pro praci se serverovymi systemy, Gtesi
neustale dopuji novymi poznatky. Musi disponovat odolnosti pitesu a bytasow
flexibilni. Systém, kterému tito zafstnanci zabezgeji negetrzity chod, ma vice nez tisic
terminali, rozmisénych po celéteské republice ndpPraha, Brno, Ostrava, Olomouc,
Zlin, Liberec, Jinéichuv Hradec atd. Cilem spaleosti je bezproblémovy chod systému
a Siroka nabidka s tim spjatych produlkedouci k maximalni spokojenosti zakaznika tak,
aby spolénost ziskala majoritni podil na trhu herniharpyslu.

3.2 Organizaéni struktura firmy

Pravni forma spolaosti je akciova spotmost, registrovana u krajského soudu va8rn
Hodnota akcii je 100 mil & Akcie jsou na jméno a jejich pet je 200 ks. Organizace
jakozto akciova spotmost ma statutarni organ, doZioradu a akcion#. Statutarni organ
neboli fredstavenstvo jedna jménem sgolast a mait ¢leny. V dozoti rac jsou takéifi
¢leni, coZ je podle zakona minimalniged. Dozoti rada kontrolujg&innostridicich orga-

nu.
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Cinnost firmy je zaloZen na spréenline systému, gehoZ vypliva organizai struktura.
ra. Ta monitoruje systéemy agbird pozadavky od zakazfhjkkteré dal pedavaclenam
implement&niho tymu, jakoz to specialish. Tento technicky & udalosti zaSticuje IT
project manager, ktery se zaraveodili na specifikaci Upras novych systém. Koordi-
nani manazer ma na starosti orgadida strdnku chodu spaleosti a kontaktu
s potencionalnimi zakazniky. ProtoZe jde o malomdi dohlizi tento manager také
na ekonomicky usek a personalni Usek, kde jsouododuly jenctyti zamestnanci. Vedou-

ci spolénosti zaji¥uje bezproblémovy chod firmy.

:

Statutarni orga

:

Dozogi ra
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I
Akcion&i

{

Vedouci spolé& Asistentka
nosti —
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IT project ma- Koordina:ni ma-
nager nager
A/
| |
| I |
Usektechnické Usekimplemen- Usek ekonomicky
podpory tacni skupiny a wetni
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Usekservisu Usekpersonalis-
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Obr. 6 Organizani struktura firmy

3.2.1 Analyza sowasného stavu

Kolektiv firmy se sklada fevazre z mladych pracovnik s otewenou a pruznou mysli

a Sirokym zabrem wdomosti. Zamsstnanci jsou fijimani zpravidla hned po studiich a
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postupr mésice az roku Skoleni na své budouci pozice. Roduisfup a pesré stanove-
na pravidla odbouravaji ve figrkomunika&ni problémy a vedeni spaleosti zaklad&e-
Seni problému na hesle ,néfgi problém je ten, o kterém nevime*. Vzhledem Kalg¢,
ve které je firma umigha nejsou nastupni platyilis vysoké, ale sistem odbornych zna-
losti a specializaci se platy adekwatravysSuji. Zamdstnanci mohou vyuZzivat vyhod stra-

vovani v objektu arealu maskeé firmy.

3.2.2 Organizovani vzdélavani a Skoleni

Pfi nastupu a v pravidelnych intervalech jsou Zamanci zaskoleni o bezfreosti prace,
pozarni ochratia Skoleniidica referentskych vozidel. Kazdému zéstnanci je po ukon-
¢eni zkuSebni doby dopafeno uzageni pojiSéni odpo¥dnosti za Skodu Zsobenou za-
meéstnavateli, kterou zagstnavatel v plné vySi hradi. Z&stnanci jsou v nepravidelnych
intervalech vysilani naizna Skoleni odpovidajici jejichizaeni. Nap Skoleni specialift
semin@e manazet, Skoleni administrativnich pracoviiik oblasti spravniho prava a vy-
hlaSek. Zamsstnanci jsowrasto vysilani na sluzebni cesty a to i do zakifakde prochazi

tréninkovymi programy v cizim jazyce.

3.2.3 Pracovni prostredi

Prostory v nichZ firma operuje, jsou modemybaveny. Honosné prdetli pracovnich
prostoil vychézi z majoritniho postaveni miate firmy na trhu. Kanceta jsou vybaveny
nejmodergjsi technikou a komfortem nagklimatizace.

Pracovni doba je pruzna dighod do prace je stanoven mezi sedmou a osmoundwdi
ranni, vyjimku tvdi zaméstnanci technické podpory. Pracovni dochazku sikaangst-

nanec ma moznostippisobit podle akutnosteseni aktuakpridéleného tkolu nebo pro-
jektu. Pracovni dochazka je monitorovana centralfipmvym systémem. Vykazy z tohoto

systému jsou potvrzovany vedoucim spolesti.

Pracovni atmosféra je zaloZzena na rodinnéistypu. Vedouci spoteosti a manazeza-
stavaji nazoru, Ze nespokojenost pracovnika neuymivat jen z pracovnich povinnosti
¢i pracovnich neusggha. Proto je ve spotmosti velice dleZitd pomoc ze strany nidde-
nych i v mimopracovnich zalezitostech. Diky tomptustoji si vedouci spoteosti i ma-
nazéi vytvorili davérny vztah se zasstnanci a opaé. Pracovnici jsou motivovani a pod-
nécovani svymi natizenymi k prospchu a ucelenosti celého tymu nikoliv jednotlivce.

Prevladéa pocit doi® odvedené prace.
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3.2.4 Odménovani

Pracovnici jsou odgovani pravidelnou gsicni mzdou. Mzda je slozena ze dveasti
ato pevn&ast a pohybliv&ast. Pohybliv&ast mize byt redukovana vedoucim spwoles-

ti nebo manazery piipact neplréni ukok ¢i zasadniho pochyber

3.2.5 Benefity

Zamgstnanci maji moznost stravovat < zavodni jidels areélu za dotovanou cenu. De
benefitje moznost vyuZivat sluzebni mobilni telefony i maukromé Gely. V piipack
potieby je moznostyuzit sluZzebni vozidlo pro dopravu do mista bydliFirma motivuje
zamestnance i mimfadnymi benefity podol financni odneény za dobe odvedenou a-

ci, spojenou sysokym nasazeniinebopoukazkami na ndkup zboZzi a sluz

Obr. 7 Fotografie firmy
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4 EMPIRICKY VYZKUM

Empiricky vyzkum zajiSuje penos informaci mezi realitou a jejim zachyceninpi@aeo-
vanim. Konkrétnimi metodami a technikami ziskavapieitkd data v socialni readit
a zpracovava je. Poskytuje podklady jak pro tecketi praci, tak pro rozhodovantizeni
této reality. (Surynek, A. Koméarkova, 2001, s&).2

Data, ktera jsou ziskana empirickym vyzkumem, mabygtuprimarni a sekundarni. Rozli-
Suji se podle toho, zda maji zdroj v reglitebo byla zaznamenana jiéivet a v dany oka-

mzik jsou znovu vyvolana. Nasledujici vyzkum obgatdata primarniho charakteru.

Prednétem vyzkumu jsou socialni a sociélipsychologické jevy. Tyto jevy vznikaji
v aktivitadch jedin@, orientovanych na jiné jedince. Obsafigsou charakterizovany jako
vnimani, gijimani informaci, komunikace a interakce. Soci&@n$ocialg psychologické
jevy se formuluji ve vazbach vytienych v piibéhu €chto aktivit. Motivace je psycholo-
gicky proces, proto jsem pouzila tento nastroj fidténi spokojenosti zadstnand.
(Surynek, A. Komarkova, R. 2001, 9).

4.1 Vyzkumny proces

Tvorbu sociologického vyzkumu imeme rozdlit do n¢kolika po sok jdoucich¢innosti
kde kazd&innost ma swj cil. Proces tvorby vyzkumu Ize rodd nasledovi:

* etapa pipravna,

* etapa provatti,

* etapa zhodnoceni.

4.1.1 Etapa pripravna

V této c¢asti je nutné nejprve definovat cile, otazky a seuh&e se zkoumanym problé-
mem dotazniku. Otazky v dotazniku jsotiageny jako logicky celek. Je nutné se rozhod-
nout o metodach vyzkumu (osobni, pisemné, telekéicStanovit si harmonogram gop
rozpaiet vyzkumu. B nedostaténé gipraw maze dojit k zavaznym vyznamovym posu-
nam ve zjiStnich, které v dalSich etapach jiz nelze odstrg8itrynek, A. Komarkova, R.
2001, 43).
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Hlavnim cilem mého dotaznikovéhoi®eti bylo zjistit postoje a spokojenosti zssmand

S motiv&nimi nastroji ve firng.

V zahlavi dotazniku jsou respondenti seznameniakédnimi informacemi o dotazniku

a o jeho delu. Dotaznikové S&ni Ize dale rozdit do péti oblasti:

V prvni ¢asti je uvedeno dkolik prvnich otdzek gnovanych demografickym ukazaiet

(pohlavi, vzdlani).

V dalSi skupig otazek jsou zadstnanci dotazovani na informace tykajici se osabrok-
voje, zda jim zamstnavatel dava moznost k osobninfistu a jak zarstnanci hodnoti

pracovni vztahy na pracovisti.

Ve treti skupir otazek zjiguji informace o pracovnich podminkach a vybavarfrmo-
vanost zaréstnan@ o novinkach a &hi ve firmé od nadizenych pracovnik a moznost
navStvovat kurzy a Skoleni hrazené zsimavatelem. Volna otazka se dotazuje, jaké

zmeny by zangstnanci uvitali ve vybaveni pracowist

Ve ¢tvrté skupir otazek zjiguji spokojenost zagstnand s perznimi a nepe¢znimi na-

stroji motivace a jaké druhy motivace himvitali.

V posledni otetené otazce maiji zasstnanci moznost gtit jaké dalSi benefity by od své-
ho zangstnavatele fivitali.

~ s 7

Skalovani je ve vyzkumech rogsiy postup, weny k gevadni nesoursrnych znak
na znaky nifitelné. Skala je wita podoba otazky, ve které pozadujeme po respdaden

aby zadadil otdzku na witou kontinuu. Kontinuum rozumime niaghovani nebo postoje.
Skaly v dotazniku musi smivat rekolik faktori:

e musi nefit,

* musi diferencovat,

e VEtSi paet bodi Skaly umoiuje presrgji umistit jedince a nemusi sefaaovat

do pozice odliSné od pozadované.

V dotaznikovém Sé&gni bude pouzito u uzganych otazekit druhy Skél. Jeden druh Skaly
je vidét v tabulce (Tab. 4). U otdzek zabyvajicich se dgafickymi ukazateli jsourit Ska-
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ly vzajemrg se vylwujici a vzajemé se podmiujici. U otevenych otazek se neuzivaji
Z&dné pedem definované odpédi.

Tab. 4 Skalaiselné stupnice

Skala ¢iselné stupnice pouzita v dotazniku

Rozhodré ano
Spise ano
Nevim

Spise ne
Rozhodre ne

gl W N -

4.1.2 Etapa provadéci

.............

alniho vyzkumu je sy primarnich dat. Pro gb dat Ize pouzitadu technik jako je ndp

pozorovani, dotazovani (na ulici, telefonické, pisé, es internet) a experiment.

Pouzila jsem metodu pisemného dotazovani wgarand firmy. Metoda pisemného do-
tazovani stejjako kazda jinad metoda ntadu vyhod a nevyhod. Vyhodou je, Ze respon-
dent obdrZi dotaznik a ma dostatelsu na vyplani a miZze si v klidu rozmyslet odp@di.

Nevyhodou tohoto typu dotazniku je navratnost.

VSichni zangstnanci obdrzeli od vedouciho pracovnika dotazigitty celkovy poet do-
tazniki byl 24. Navratnost byla velka, 96%. V dotaznikuujsmleny gevazrg uzavené
otazky. V¢iselném vyjateni to znamena 19 otazek ugawch a 3 otazky otéené, které
podrecuji respondenta kétSimu zamysSleni nad otdzkou a ungi ziskat wrohodnou

odpowd, ktera neni omezena zadanou odjlbv

4.1.3 Etapa zhodnoceni

V ¢asti zhodnoceni, ve které jiz mame data shrogmé&dmusime tyto data vyhodnotit
a zpracovat. Pro snazSi zpracovani dat provedemav&id Kodovani fpravi data tak,
aby je bylo mozné zpracovatigwést informace ze slovniho zaznamu do syfmbwgas-

t&ji numerickych hodnot.
Naplnicinnosti ve fazi zhodnoceni je takédeni empirickych dat. Vysledkeniidéni jsou
cetnosti jew v prisluSnychitidach. Z takto rodenénych dat dale formulujeme z&y dané

problematiky.
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T¥ideni Ize rozdlit:

« Tiidéni prvniho stupé je vycet relativnich a absolutnigletnosti, miry variability.

Vysledkem tohotoifdéni jsoucetnosti v jednotlivychifdach znaku.

* Obsahemitdéni druhého stupnhje rozdlit ¢etnosti prvniho stupgnpodle dalSich
vlastnosti. Vysledkem jsou kontingam tabulky, které tvid zaklad pro interpretaci
souvislosti dvou vlastnosti zkoumanych tgeCilem je proniknout hloufji ke
strukture vztalii mezi vlastnostmi jev (Surinek, A. 2001, str. 129).

Relativni é¢etnost

Je podiketnostin; hodnoty znaku; a rozsahun hodnoty znaku;.

Pro vypd@et pouZijeme vzorecv; = %

Absolutni ¢etnost

Pctet statistickych jednotek, jimZigluSi stejna hodnotg. Znaime jen;.
M éreni zavislosti mezi slovnimi znaky

Pri sestavovani dotazniku jsem volila otazky tak, abymezi nimi dala najit vzajemna
zavislost. V praci jsem uvedtdyii rozbory. Pro wfeni zavislosti pouzijeme Cramnier
koeficient,¢im je koeficient blize jedné, tim je zavislostsi. MiZzeme jej vypoitat po-

moci nasledujiciho vzorce:

X2
¢= n*min{r—1;s — 1}

Kde ¢tvercova kontingence

r

ZS (nyj —nj,)?
j=1 ny,

i=1
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5 VYSLEDKY A HODNOCENI

Jak jiz bylo vpredeslé kapitoléeceno, celkovy p&et vra@nych, vyplgnych dotaznii je
23. Dotaznik obsahuje 22 otazektéto ¢asti jsem otazky vyzkumu zpracovala ponr
programu MS Excel. Ke kazdé otazce jsem zpracdaslalkl srelativnimi a absolutnin

cetnostmi. IPo tSi prehlednos jsem zpracovala vysevy asloupcovy graf
Otazkaé¢. 1

V prvni otazce jserchtla zjistit, kolik ve firme pracuje mui a kolik zen. : nasledujiciho
grafu je patrné, Ze viirmé prevladaji muz Dle mého nazoru jeysledel dan gevazre

zametenimfirmy, protoZe pevazn&ast pracovnich pozic je technického zéeni.

B Muzi

W Zeny

Obr. 8 Rozdleni responderitpodle pohlavi
Otazka¢. 2
V dalSi otdzce byly respondenti dotazovani na doga¥edlani. Z obrazku (Obr. 9) je

patrné, Ze wané firng je tedy preferovano igdoskolské vz#lani, které je na&tsSinu fo-

zic dost&uijici.
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Stredoskolské

m Vyssi odborné

"l’\l"'

1 Vysokoskolské

‘|

o}
[\
X

Obr. 9 Rozdleni respondetitpodle vzdlani
Otazka¢. 3

V otazce tteti bylo cilem zjist, jak dlouho je respondent zastnary u dané firmy. Obra-

zek (Obr. 10poukazuje na nefsi cetnost respondeitzaméstnanych u firm v intervalu
2-3 roky. Je patrn&e \ této dols firma zaZila ukity rust.

9%

22%

H 0-1 rok
M 1-2 roky
17% 2-3 roky
B 3-4 roky

m 5avice let

Obr. 10Roz@leni responderitpodle doby pracovniho penu
Otazka¢. 4

Na nasledujicich dvoatazkach je vidt jak respondenti dotazniku odpovidali na otazl

tykajici se osobniho rozvoje. otazcectvrté je patrné, Ze prienet vSechnyrespondenty
je prilezitost kosobnimu rozvoji tlezita.
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Tab. 5 Rozédleni responderitpro otazkw. 4

Je pro Vas pFilezitost k osobnimu rozvoji dilezita

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Rozhodnré ano 18 78%
SpiSe ano 3 13%
Nevim 2 9%
Spise ne 0 0%
Rozhodrg ne 0 0%

Otazkaé. 5

V této otazce respondenti odpovidali na to, zda magnost ve firmy k osobnimu tstu.
Z vysledki v nasledujici tabulce vypliva, Ze téntii ¢tvrtiny zanéstnan@ maji moznost

k osobnimuiistu.

Tab. 6 Rozéeni responderitpro otazkw'. 5

Méate u zaméstnavatele moznost k osobnimuistu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Ano 16 70%
Nevim 1 4%

Ne 6 26%

Otazkaé. 6

Z nize uvedené tabulky je patrné, Ze na otazkulizdam¢stnance prace bavi a je pro
né zajimava drtiva #tSina odpovdéla Ze ano. \Eiselném vyjateni potom 35% zadst-
nand prace rozhodhbavi a 48% za#stnand prace spiSe baviiiTzamsstnanci odpo&-
déli negativre, to mize mit za nasledek cetada faktot nag. Spatna motivace od vedou-

ciho pracovnika, nezdjem o danou pratesgdceni a hodnoty jedince atd.
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Otazkaé. 7

Tab. 7 Rozéleni respondernitpro otdzkuw. 6

Je pro Vas VasSe prace zajimava a bavi Vas

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Rozhodnré ano 8 35%
SpiSe ano 11 48%
Nevim 1 4%
Spise ne 3 13%
Rozhodrg ne 0 0%

Otazka ndla za ukol zjistit, jaké jsou vzajemné vztahy v Zamani. Otazku jsem do do-

tazniku zahrnula, protoZe pracovni vztahy auli¢ spolupraci mezi za#éstnanci, pracovni

vykon a mohou vést k demotivaci zé&stnance. Polovina zamstnan@ odpowdéla kladre

a povazuje vztahy za dobré. Aléhpizné tietina zamistnan@ povazuje vztahy na praco-

viSti za neutralni.

Otazkaé. 8

Tab. 8 Rozédeni responderitpro otazkuw:. 7

Jaké jsou pracovni vztahy v zaméstnani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Velmi dobré 4 17%
Dobré 9 39%
Neutralni 8 35%
Spatné 2 9%

Velmi Spatné 0 0%

Odpowdi na otazku posuzujici vztahy s mi@énymi byly kupodivu totoZzné jako u otadzky

piedchazejici. Tedy asi polovina z&mand povazuje vztahy s néidenymi za dobré.
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Tab. 9Rozdleni respondenitpro otdzkuw. 8

Jakeé jsou vztahy s nadizenymi

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Velmi dobré 4 17%
Dobré 9 39%
Neutralni 8 35%
Spatné 2 9%

Velmi Spatné 0 0%

Otazkaé. 9

Vysledky prokazuji, Ze pracovni podminky a vybavanaicovis¢é posuzuji vSichni kladh
A témer 90% respondeiitji posuzuje za dobré nebo vyborné. Sama jsentiseapstve

firmy preswdcila o tom, Ze vybaveni firmy je na ggové Urovni.

Tab. 10 Rozéleni responderitpro otazkuw:. 9

Jaké jsou pracovni podminky a vybaveni

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Vyborné 10 43%
Dobré 10 43%
Prijatelné 9 14%
Spatné 0 0%

Velmi Spatné 0 0%

Otazka¢. 10

K této otewené otazce se vyjétb jen 48% respondeint coz je jen jedenact osob. &hto
responderit 8 zangstnand nema zadneéfpominky a Zadnou zému nepozaduji. Dva re-
spondenti pozaduji drobné Upravy ve vybaveni kaieel jeden respondent chceénib
rozloZeni kanceld zmenit typ kancel& z open space na uzané kancel&. ProtoZe Uro-

vei vybaveni je dobra, jsou nasledujici odgativziejmeé.
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B Zadna zména neni
poZadovana.

B Drobné Upravy vybaveni

Zména rozlozeni
kancelare

Obr. 11 Rozdleni responderitpodle pro otazkd.10

Otazkaé¢. 11

Prevaznacast respondeiitje s informovanosti ve firth nespokojena. Proto by bypro
firmu dobré, kdyby vedouci pracovnici své zZainance vicenformovali 0 novinkact

a ni ve firme.

Tab. 11 Rozéleni responderitpro otazkuw. 11

Jste dostat&né informovani o déni ve firmé

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnos
Rozhodnré anc 2 9%
SpiSe an 6 26%
Nevim 0 0%
Spise ni 12 52%
Rozhodrg ne 3 13%

Otazka¢. 12

Odpowdi na tuto otazku jsou na zaktadotaziikového Saeni velmi fiznorodé. fiznivé
ale je, Ze vice negolovina odpowdi na zadanou otazku jdadna a pro zasstnance o-
chvala a uznani je rozhogldilezité. Druha neéjpstejSi odpovd’ byla spiSene. Treti nej-
¢astji odpovidanou odpaidi je nevim a pro jednoho za¥stnance neni pochvalailvec

dulezita.
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Tab. 12 Rozdleni respondetritpro otdzku:. 12

Je pro Vas pochvala a uznaniilezité

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Rozhodnré ano 11 48%
SpiSe ano 6 26%
Nevim 2 8%

SpiSe ne 3 13%
Rozhodnré ne 1 5%

Otazka¢. 13
V otazce zabyvajici seibbzitosti Skoleni a vadani Ize shrnout, Ze prcetsinu dotazova-
nych je systém vzadavani a Skoleniidezita a jen pro 4%tdezity neni.

Tab. 13 Rozéleni respondetritpro otdzku:. 13

Je pro Vas Skoleni a vzélani dalezita

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Rozhodnré ano 16 70%
SpiSe ano 5 22%
Nevim 1 4%

SpiSe ne 1 4%
Rozhodnré ne 0 0%

Otazka¢. 14

Nasledujici tabulka poukazuje na to, Ze 65% dotazanespondefitma moznost naust
vovat kurzy nebo Skoleni hrazena zatnavatelem a 35% dotazovanych tuto mozZnost
nema. Skoleni aizné kurzy jsou dleZitou investici do zadstnand, které vedou ke zvy-

Seni produktivity prace a ke snizeni fluktuace &tmand.

Tab. 14 Rozéleni responderitpro otazkw'. 14

Mate moznost navsévovat kurzy a Skoleni

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Ano 15 65%
Ne 8 35%
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Otazka¢. 15

Raznorodost odpasdi dokazuje tabulka (Tab. 15), kd&t$ina respondefitse citi byt ze
strany natizeného dostate¢ motivovani. Biblizn¢ ¢tvrtina respondeiitse ale neciti byt

dostatén¢ motivovana a&ast respondetitnevi.

Tab. 15 Rozéleni respondetritpro otdzkuw:. 15

Mate pocit, Ze jste ze strany vedouciho pracovnikdosta-
te¢né motivovani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Rozhodré ano 5 22%
SpiSe ano 10 43%
Nevim 2 9%

SpiSe ne 2 9%
Rozhodnré ne 4 17%

Otazka ¢. 16

Z nasledujici tabulky, (Tab. 16§nujici se otdzce 16 vypliva, Ze &mwSichni respondenti
povazuji nepetni formy odndny za vyznamné a jen 9% nevi. Zadny responderegon

vazuje za neilezitou

Tab. 16 Rozéleni respondetritpro otazku:. 16

PovaZzujete formy nepeizni motivace za vyznamné

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Rozhodré ano 14 61%
SpiSe ano 7 30%
Nevim 2 9%

SpiSe ne 0 0%
Rozhodnré ne 0 0%

Otazka¢. 17

S nepezni motivaci je nespokojeno 26% responded% dotazanych povazuje nepe-

nézni motivaci realizovanou ve firfrea dobrou
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Tab. 17 Rozéleni respondetitpro otazkuw:. 17

Jak hodnotite rozsah nepe&ni motivace ve firmé

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Velmi dobry 8 35%
Dobry 9 39%
Spatny 5 22%
Zadny 1 4%

Otazka ¢. 18

Jaky druh motivace by jsteipitali? Na tuto otekenou otazku odp@delo 87% dotazova-

nych zandstnand tj. 20 dotazanych.

Z téchto dotazanych by 14 respondeptivitalo jazykové kurzy. 8 dotazovanych pozaduje
auto na soukromésaly. Firemni Skolku by fivitaly dv¢ maminky. Spoléné kulturni akce
nebo oslavy by ivitaly 8 zangstnanci. Moznost kariérnihdstu pozaduje v dotazniku 7
zantstnand. P&e o nové zakazniky byipitali 3 zaméstnanci a 15 zaéstnand pozadu-

je dovolenou navic. Projevidéry uvedli v dotazniku 3 za¥stnanci. Jeden zaistnanec
by si gal uznani jeho prace od spolupracovindkod natizeného.

Protoze sktefi respondenti uvedli v dotazniku vice nastrgouzila jsem pro zobrazeni

této situace sloupcovy graf namisto Wmesho.
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Obr. 12 Roz@leni responderitpodle pro otazkd. 1€

Otazka¢. 19

V oblastivénujici se ohodnoceni respondert strany zagstnavatele je patrné, Ze té&h

polovina respondeditsi mysli, Ze jejich prace je spravedliwhodnocene

Tab.18 Rozéleni responderitpro otazkw®. 19

Je VaSe prace spravedli& ohodnocena

Odpovéd Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnos
Ano 11 48%
Nevim 7 30%

Ne 5 22%

Otazka¢. 20
Z otazky, zda respondenty motivuje vy3Si ottma klepsi praci a vykonu vyynulo, Ze
témef tii ¢tvrtiny responderit odmena motivuje | lepsi praci, 17%esponderit nevi a 13%

responderit nemotivuje odréna k lepSi praci.
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Tab. 19 Rozéeni respondetitpro otazku®. 20

Motivuje Vas vysSi odnéna k lepSi praci a vykonu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Rozhodnré ano 12 53%
SpiSe ano 4 17%
Nevim 4 17%
Spise ne 2 9%
Rozhodrg ne 1 4%

Otazkaé. 21

V této otazce, zabyvajici se hmotnou @dou jsou velmiidiznorodé odpaidi. Spokojeno

je se svym platem necela polovina, nespokojenysphamdent je priblizné 30% a zbytek

responderit nevi.
Tab. 20 Rozéleni responderitpro otazkuw:. 21
Jste spokojeni se svym s@asnym platem
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Rozhodré ano 4 17%
SpiSe ano 6 26%
Nevim 6 26%
SpiSe ne 5 22%
Rozhodnré ne 2 9%

Otazka ¢. 22

Jaké jiné benefity, by-jste od svého zatnavatele fivitali? Odpowdi na tuto otekenou
otazku bylo jen 78%.

V této otazce jsem nechala moznost volnym odgim. Zangstnanci néli napsat jaké jiné
benefity krond neperznich néstrdj, na které odpovidali v otdzce 18, byvptali. 5 re-
spondenti projevili zajem ofspevek na penzijni pojighi. 2 respondenti maji zajem
0 prispivky na sportovni vyziti. 8 dotazovanych biyvitalo stravenky od zaéstnavatele.
1 zangstnavatel by fivital piispivky na dovolenou od zafstnavatele. Pravidelné zvySo-
vani platu by fivitalo 16 zanistnand a 17 zamstnané poZaduje 13.al14. plat. Cilové
odmeny a prémie by Zadalo 8 zastnand. 2 zamgstnanci odpo&déli feSeni bytovych

otazek.
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Obr. 13 Zobrazeni vysledlotazkyc.22

5.1 ZjiSténi zavislosti mezi vybranymi otazkam
Rozboré¢. 1

Z nasledujici tabulkyetnosti vypliva silna zavislost medilpzitosti k osobnimu rozvoji
a moznosti losobnimu #istu. Zavislost je prokazana pomoci Crammerova kieefiu,
ktery je C=0,1395. \grafu je patrné, Ze zasstnanci, pro které jeudkzita gilezitost
k osobnimu rozvoji maji moznos zanestnai se rozvijet. Mkolik zamgstnenca projevilo

z&jem o osobniist, ale nemaji tomu ve firng prilezitost.

Tab. 21 Kontingedni tabulka pro otazkd. 4 ac. 5

Mate moznost Je pro Vas prileZitost k osobnimu rozvoji diilezita n;
Kk osobnimu
rastu Rozhodné SpisSe ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

ano
Ano 13(12,52) | 2(2,087) 1(1,391) 0 0 16
Ne 4(4,696) 1(0,783) 1(0,522) 0 0 6
Nevim 1(0,783) | 0(0,0145) 0(0,087) 0 0 1
n; 18 3 2 0 0 23

Ctvercovéa kontingenceg? = 0,895

Crameiiv koeficient kontingenc C = /% = 0,1395
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Je prileZitost k rozvoji dileZita

Obr. 14 Graf zobrazujici zavislost mezi moznososobnimu #stu a dilezitosti
osobniho #istu
Rozbor ¢. 2
Z tabulky (Tab. 22) jsem zjistila zavislost mezaztouc. 6 a otazkow. 7. Tedy zavislos
mezi tim jestli jepro pracovniky prace zajimava a zda pracovniky bawn jaké jsou n
pracovisti vztahy. Zrafu je patrné Ze pracovnici, které prace bavij m@over dobry
vtah na pracovisti. \ripad neutralnich vztah vétSinu pracovnii prace bavi, ale jei-

dét, Zese zde naleznou i pracovnici, které prace nel

Tab.22 Kontingerni tabulka pro otazkd. 6 ac. 7

Za jaké po- Je pro Vas VaSe prace zajimava a bavi Vas n;
vaZujete
Rozhodné Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné
vztahy na
- ano ne

pracovisti
Velmi dobré | 3(1:39) 0(1,913) 1(0,17) 0(0,52) 0 4
Dobré 4(3,13) 5(4,3) 0(0,39) 0(0,52) 0 9
Neutralni 1(2,78) 5(3,82) 0(0,348) 2(1,04) 0 8
$patné 0(0,696) 1(0,956) 0(0,087) 1(0,26) 0 2

0 0 0 0 0 0

Velmi Spatné
n; 8 11 1 3 0 23
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Ctvercova kontingencey? = 15,25

Crametiv koeficient kontingenceC = /% = 0,407

bavi Vas

O P N W B U1 O N 0O O©

Se prace zajimava a

s

v

I

Je pro Vas Va

Velmi dobré

Za jaké povazujete vztahy na pracovisti

Dobré

Neutralni

 Rozhodné ne

M Spise ne
Nevim

M Spise ano

M Rozhodné ano

Obr. 15Graf zobrazujici zavislost mezi zajimavou practiahly na pracovi¢

Rozbor é. 3

Velmi silna zavislost byla také zj&ta mezirozsahem nepénani motivace a mezi ti, zda

povazuji respondenti nepgmi motivaci za vyznamnou. grafu je vidt, Ze pro vSechny

zamestnance, kté hodnoti nepefni systém organizace za dobry, je zatoweperzni

motivace dlezita. Také ale vidime, :i pro zangstnance pro které jeitbzita motivace |

sowasny systém nedostgici.

Tab.23 Kontingerni tabulka pro otazkd. 16 ac. 17

PovaZujete Jak hodnotite rozsah nepenézni motivace n;
formy nepe- _ .
nézni motivace | Velmidobry | Dobry Spatny Zadny
za vyznamné
Rozhodné ano 4(4,87) 6(5,48) 3(3,04) 1(0,61) 14
Spise ano 3(2,43) 2(2,74) 2(1,52) 0(0,304) 7
Nevim 1(0,7) 1(0,78) 0(0,43) 0(0,087) 2
SpisSe ne 0 0 0 0 0
Rozhodné ne 0 0 0 0 0
n; 8 9 5 1 23
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Ctvercova kontingenceyx? = 1,9514

Cramefiv koeficient kontingenceC = /1;9;134 = 0,168

8 e =
s o %
o yd A I~ |
= 8 + - —
S e = —
g 7 L E—
e ¥ Rozhodné ne
€ < 7 — — A—
%g 57 = === == m Spie ne
gg 4 = E— E—
>3 P e B Nevim
E 3 2z e s e
2 - . — — —  Spise ano
) 7 —— e e
V== 0= 0= —— ® Rozhodné ano
= e = === -
g 0 = T T T |j’

Velmi dobry  Dobry Spatny Zadny

Jak hodnotite rozsah nepenéini motivace

Obr. 16 Graf zobrazujici zavislost mezi rozsahem nepeich nastraj motivace

a vyznamnosti nep&mich nastraj

Rozbhoré. 4

Zavislost bylazjisSténa také u otazek zabyvajici se nejvyssSim dosazemghanim a so-

kojenosti glatem. Zakladni Skolu aciisté nikdo ve firme nema. Pozadovana nejni.
kvalifikace je stedoSkolské vz#lani. Graf nam dokazuje, Ze z&tnanci vysokou a vys-
Si Skolou jsou platem spokojeni. Je to dano tim, Ze toto&lawi majinadizeni pracovni-
ci a u nich se f@dpoklada #tsi pla. U dotazovanych setrstdoskolskym vzélanim jsou

odpowdi velmi vyrovnané
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Tab. 24Kontingerni tabulka pro otazkd. 2 ac¢.21

Jste spokoje- Nejvyssi dosazené vzdélani n;
ni se svym
sou¢asnym Zakladni Vyucen Stredoskolské | Vyssi od- Vysokoskolské
platem borné
Rozhodné ano | 0 0 4(3,65) 0 1(0,17) 4
Spise ano 0 0 6(5,48) 1(0,26) 0 6
Nevim 0 0 6(5,48) 0 0 6
Spise ne 0 0 5(4,57) 0 0 5
Rozhodné ne 0 0 2(1,83) 0 0 2

n; 0 0 21 1 1 23

Ctvercova kontingencey® = 6,34

Crametiv koeficient kontingenceC = o3t 0,263

23%4
£ =
8 25 -
) =
o i,—"i
g 20 -
> P
< -
g8 15 + 5
’3 = m Rozhodné ne
o ,f‘
(2] = v
£ = B Spise ne
\; /,—"
@ 5 - Nevim
% —— —_— _— -
'qE, 0 - — I — I I — I — Iji . Spl’ge ano
o) S S 2 (3 (5 B Rozhodné ano
s S & o & o
X N o 9
R S F
] X “‘;“"\ f—,\{.
=4 =2 N\ o
Nejvyssi dosazené vzdélani

Obr. 17Graf zobrazujici zavislo'mezi vzdlanim zandstnana@ a spokojenosti ¢

sowasnym platem
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5.2 NavrhovanéreSeni

Cilem diplomové prace bylo analyzovat situaci spekosti s vyuZivanymi nastroji moti-
vace ve firn¢ a provést Séeni u zamistnand@. Pro pfizkum u zamistnané jsem pouzila

pisemny dotaznik. Na zakkagrovedené analyzy navrhuiji toteSeni.

5.2.1 Pracovni prostredi

Firma pro udrZeni si své pozice na trhu musi kokawvdt se stackelholdrem, tj. se svym
okolim ve kterém fsobi, ale také komunikuje se svymi zZgtmanci. Komunikace je nut-
nou podminkou konkurenceschopnosti na trhu. Z ddkazvyplynulo, Ze vice jak polovi-
na zamdstnan@ neni spokojena s urovni informovanosti ve firnTaké @i rozhovoru

s vedoucim jsem nabyla dojmu, Ze v informovanostfiimé jsou velké mezery. Nastfoj

pro vnittni komunikace je cel&ada:

Na prvnim mist stoji zajisté ustni komunikace (rfapelo firemni setkani, skupinové roz-

hovory a diskuze).

Nastroje pisemné komunikace (hapodnikové noviny¢asopisy, pisemné zpravy, reporty,

faxy, predpisy atd.).

Elektronickd komunikace (n&pemail, intranetové stranky firmy.) Socialni prestky
(nag. jidelny, podnikové akce).

Pro funkni systém komunikace je nutn&hto nastraj vyuzivat a zajistit tak, informova-
nost zanistnan@ v oblasti podnikovych ail a strategii, seznamovat se stanoviskytinad
zenych. Znét zasmy a moznosti tymu, navzajem se informovat a pooatr formalni i
neformalni vztahy za#stnand. Jelikoz firma disponuje modernimi technologierajisté
doporwiuji zvysit elektronickou komunikaci, vybudovat furjici a gehledny intranet, kde
budou vy¥Sovany novinky awlezité informace. Provétl alespd jednou za fil roku po-

rady celé firmy.

Odpowdi v otazce sedmé ndm dokladaji celkovou spokojesesvztahy na pracovisti.
Protoze kladnych odpé&di ovSem nebylo 100%, dop@uwji vice podporovat neformalni
vztahy na pracovisti n@ppomoci outdoor programu, kteryiie pomoci firemni kultte,
odpatinku zangstnané a mize byt pouzit také jako odma za vykon v praci. Jak dokazu-
je prizkum a osobni rozhovor maji zastnanci s vedenim dobré #atelské vztahy. Firma

neni velka a vedouci preferuji rodinnfigtup a nezaznamenala jsem Zadné problémy nebo
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nedorozumini ve vztahu zagstnanec vedouci. Myslim si, Ze z&tmanci maji dvéru
k vedoucim a mohou se n& obratit nejen s pracovnimi problémy.

Zawer:
V této problematice bych pro zvySeni a zlepSeni wukace zvolila jako nejvhod{si

nastroj:

* vybudovani intranetovych stranek,
» provadt celo firemni setkani a porady,

* sjednotit pisemné zpravy a zasilat je vSemcaaman@m.

Finaréni naklady souvisejici se zvySenim komunikace jspoarovnani nap s finargnimi
nastroji na zvyseni motivace malé. Vybudovani irdtamych stranek si fize firma zajistit
sama z vlastnich zdrgjprotoZe je ve firmtada zamsstnané s IT vzdlanim. Pokud by si
nechala firma vybudovat tyto strdnky na zakézkumacee niZze pohybovat fiblizné od
5 000 K do 60 000 K.

5.2.2 Organizovani vzdlavani a Skoleni

Ve firm¢ existuje cela moznost v&dvani a Skoleni. Z osobniho rozhovoru jsem se &#ozv
déla, Ze neni wen pro vSechny zakatnance. Rblizn¢ Sedesat procent za&stnand muze
navstivit utité vzclavaci kurzy a Skoleni hrazena zZmtmavatelem. Toto tvrzeni potvrdi-
la i otdzka v dotazniku. Zatstnanci v dotazniku uvedli zajem o jazykové kuiagré se
ve firm¢ nerealizuji. Organizaci dopatuji, nejprve zjistit o jaky jazyk je neftSi zajem,

a zavest pravidelné kurzy jednoho nebo vice cijaelki. Dle mého nazoru vedou tyto
kurzy nejen ke zvySeni odbornosti zsmtmance, ale mohoufippst ke zlepSeni dobrého
jména firmy a rozvoji firmy a organizaci jedit® doporw@uji. ProtoZze manazer vysila své
zamestnance na kurzy podle peby, neexistuje jednotny systém. Proto dopajiwytvorit
uceleny systém Skoleni a \&évani.

Zawer:

Firma realizujgadu kurz a Skoleni, které jsou velmi nakladn&e$to si myslim, Ze zave-
deni jazykovych kurz bude velkym ginosem. V této problematicedit€¢ doporuiuji za-

veést jazykoveé kurzy. Cena kurzu jednoho jazyk@enbyt fizna, zavisi naad faktorm

nag. na intervalech, na ptu skupin atd. Podle pzkumu na internetovych strankach ja-
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zykovych Skol jsem zjistila, Ze cena séZa pohybovat fiblizné od 50 000 K za rok pro
vSechny zarstnance, v tydennich intervalech.

5.2.3 Odménovani

Ve firm¢ zamestnanci pracuji na hlavni pracovni pomdejich mzda se sklada z pevné
a pohyblivécéstky. Riblizné tietina zamistnand je se svym platem ovSem nespokojena.
Tuto situaci Ize povazovat za vystrazny signél. &ejme by bylo finargn¢é velmi nara-

né zvysit vSem zadstnan@dm mzdu. Aby nedochazelo kifisné fluktuaci zarsstnand,
navrhuji proto, misto zvySovani platu, systém vykorch odmén a benefii. Vzhledem

k tomu, Ze pevaZujici¢ast zamistnand v dotazniku odpasdéla, Ze je odrény motivuji

k vy$8im vykoiim, pivedly by tyto vykonové odgmy vySSi vykon a tim zarowievysSi
piijmy. DalSi moznost pro zvySeni motivace v patldibancnich stimuti jsou 13. a 14.
platy. Pomocidchto finargnich prostedki dochazi také ke zvySovani vykonu zgtnan-

ci a v dnedni dabje tento nastroj podle fwkumu uceskych zaréstnand velmi Zadany.
Zawr:

Nejvétsi ¢ast v rozlozeni nakladna jednotliv&asti pezniho motivéniho programu tvo-
i mzda zamsstnand@. V sowasném programu tvbzakladni mzdaijblizné 70% naklad.
Vykonové odnény tvaii priblizné 26% z celkovych néklad Zbytek tvdi prispsvky
na stravovani aigzné bonusy. Jak jsem uvedla vySe, zvolila bychalB4. platy nebo za-

vedla jasny a uceleny systém vykonovych édntinargni naklady na zavedeni 13. a 14.

platu jsou roné pii pramérné mza 20 000 K a @i 23 zangstnancich 920 000K

5.2.4 Benefity

Dotaznik jasé dokazuje, Ze rozsah negéni motivace vSechny zastnance neuspokoju-
je. V této oblasti vidim veliky potencial na zlepg§eManazer mi p rozhovoru popsal na-
stroje motivace, které jsou v organizaci pouzivarpangstnanci néli moznost ve volnych

otazkach napsat, které nastroje by zvolili.

Prevaznd wtSina zanistnand@ by zvolila jako nastroj nepéani motivace jiz zmiované
jazykové kurzy. Zargstnanci zvolili v dotazniku také jako nastroj matie gispsvky na
sportovni aktivity. Firmd tento bonus zajisté dopdauji, ale formou poukazek. Poukazky
jsou vyhodné i pro zaéstnavatele, protoze jsou osvobozeny od odvodu Isdltéaa zdra-

votniho pojiséni a gispsvek nepodléha placeni dani. V porovnani se mzdowafusat
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piiblizné 45% naklad. Zamestnanci mohou poukazky vyuZzit na vstup danych spor-

tovnich center.

V dotazniku byly navrhnuty také nastroje jako spoéefiremni aktivity nebo firemni Skol-
ka nebo pispivek na dovolenou, moznost kariérnilistu a dalSi. Organizaci bych pora-
dila cafeteria systém, o kterém se #uijii v teoretickécasti diplomové prace. Cafeteria
systém je nastrojem, pomoci kterého lze realizpaditiku nepeszniho odmdnovani za-

méstnand. Podstatou je Ze si z&stnanec sam zvoli nastroj z vyteoé nabidky beneiit
Zawer:
Existuji dw moznosti pro nefinami motivani nastroje:

» Zvolit cafeteria systém a dat zastnan@m na vykr v jaké oblasti tento benefit
vyuzit. Pro firmu tento systém znamena vyhody vgmdispory finagnich pro-
stredkii. Finaréni naklady jsoutizné podle toho jakotastku poukazek zvoli &s-
to je bude zagstnand@ davat.

» Zvolit nekolik nefinartnich nastraj pro zangstnance. Dopokiuji zvolit poukazky
na sportovni a kulturni akce, zavést moznost kahérpostupu. V fipack, ze fir-
ma bude zagstnaném davat 300 K poukazky jednou gsicné znamena to pro
firmu pri 23 zangstnancich 6900 Kmesiéné na poukazky, ale s moznosti otle
socialniho a zdravotniho pojsi.
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ZAVER

Spole&nost Admiral Global Betting je firma se silnym zéden velké mezinarodni spale
nosti, zabyvajici se hernimgpnyslem. Rsobi nateském trhu od roku 2004. Firma ma na
trhu velkou konkurenci. Vedeni firmy si gluvédomuje dileZitost lidského kapitalu,id
lezitost jeho rozvoje &zeni. Udomuje si vyznam motivovanych zastnané na konku-
renceschopnost podniku a na jeho vykonnost. Paki® $ouhlasili se zpracovani diplomo-
vé prace v jejich podniku.

7 v Z

V praktickécésti diplomové prace jsem zjistil&kolik slabin a moznosti ke zlep-
Seni. V¢asti zabyvajici se navrhy a dopdeaim jsem navrhla mozné metody a postupy ke

zlepSeni zjiginych nedostatk

Prvni oblast, ve které jsem navriteSeni je pracovni prasdi. Empirickym vy-
zkumem byla zji&#na alarmujici nedostated komunikace a informovanost ve firm
MozZnostteSeni jsem vila pomoci zvySeni Ustni, pisemné a elektronické ufokace,
vytvoieni intranetovych stranek atd. Velmi pozitviae hodnotit technické vybaveni pra-
COViSE.

Ve druhécasti se zabyvam problémem organizovaniméh@adni a Skoleni. Vy-
zkum ukazal, Ze mnoho z&stnan&é miZze nav&tvovat kurzy a Skoleni. V této oblasti
vSak chybi uceleny systém, ktery bych dogdauwytvorit.

V ¢asti odménovani byli rekteri zaméstnanci spokojeni s platem &kiteti ne. Pro-
blém platového hodnocenitie byt, ale individualni zalezitosti.¢hkteri zaméstnanci mo-
hou mit gehnané naroky gada zamstnand si neu¢domuje, Ze ne vzdy vyborplacené
misto musi byt tim nejlepSim. Dobré vztahy na pvaitoa vztahy s vedoucimi jsou pod-
statny a dlezity predpoklad pro spokojenost zastnand v praci. V. mé analyzované or-
ganizaci jsou za#stnanci spokojeni se vztahy na pracovisti i se hyzta vedoucimi.

V oblasti odn¢niovani by se dala najit moznost ke zlepSeni pomg&$ieh vykonovych

odmen.

V oblasti benefii dotaznik poukazuje na nutnost &m v nepegznich nastrojich
motivace.Rada zanistnané se neciti byt dostates motivovani od svého n&deného
a mnoho zawrstnand je nespokojeno s motivaci ve figmV ¢asti zabyvajici se benefity
jsou uvedeny nastroje, které by zZemtmanci preferovali a které bych navrhla jako vhod-

nymi nastroji.
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Vysledky diplomové prace budoitgalany managementu spitesti. Management
zvazi mozné inosy, plynouci z navrhovanych #¢ma dopordeni vedouci kirstu moti-
vace pracovnik Porovnaji je s finamimi naklady, které plynou ze 2ma rozhodnou se,

zda zngény budou v organizaci realizovany.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P 1: Dotaznik — motivace zasstnané



PRILOHA P I: DOTAZNIK — MOTIVACE ZAM  ESTNANCU

Dobry den,

prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude soucasti diplomové prace na téma Motivace a
jeji vliv na zvySovani vykonnosti firmy. Dotaznik je zcela anonymni, poskytnuté informace slouzi
pouze pro studijni G€ely a nebudou nijak zneuzity. Pfedem Vam dékuji za V&S ¢as straveny nad

timto dotaznikem.

1. Pohlavi:
[ Muz [ Zena
2. NejvysSi dosazené vzdélani:
[ Z&kladni [ Vyuceni [ StfedoSkolské
[~ VySSiodborné [~ VysokoSkolské
3. Jak dlouho jste zaméstnan u stavajiciho zameéstnavatele?
[~ 0-1rok [ 1-2 roky [ 2-3 roky
[~ 3-4 roky [ 5avice let
4. Je pro Vas prilezitost k osobnimu rozvoji v zaméstnani dulezita?
[~ Rozhodné ano [ SpiSe ano [ Nevim
[~ SpiSe ne [~ Rozhodné ne
5. Mate u zaméstnavatele moznost k osobnimu rastu?
[~ Ano [~ Ne
6. Je pro Vas VaSe prace zajimava a bavi vas?
[~ Rozhodné ano [ SpiSe ano [ Nevim
[ SpiSe ne [ Rozhodné ne
7. Za jaké povaZujete pracovni vztahy v zaméstnani?
[ Velmi dobré [ Dobré [ Neutralni
[ Spatné [ Velmi $patné

8. Jak hodnotite vztahy s nadfizenymi?
[~ Velmi dobré [~ Dobre [~ Neutralni
[ Spatné [~ Velmi Spatné
9. Jak jsou pracovni podminky a vybaveni na pracovisti?
[ Vyborné [ Dobré [~ Prijatelné
[ Spatné [ Velmi Spatné
10. Pivitali by jste néjaké zmény v pracovnim prostfedi a vybaveni pracovisté?

11. Jste dostateéné informovani o déni ve firmé:



[~ Rozhodé ano [ SpiSe ano [ Nevim

[~ SpiSe ne [ Rozhodné ne

12. Je pro Vas pochvala a uznani dilezita?
[~ Rozhodné ano [ SpiSe ano [ Nevim
[~ SpiSe ne [ Rozhodné ne

13. Je pro Vas moznost Skoleni a vzdélavani dulezita?
[~ Rozhodné ano [~ SpiSe ano [~ Nevim
[ SpiSe ne [~ Rozhodné ne

14. Mate moznost navstévovat kurzy a Skoleni hrazené zaméstnavatelem?

[~ Ano [~ Ne

15. Mate pocit, Ze jste ze strany vedouciho pracovnika dostate¢né motivovani?
[~ Rozhodné ano [~ SpiSe ano [~ Nevim
[ SpiSe ne [~ Rozhodné ne

16. PovaZzujete formy nepenézni motivace (pracovni podminky, zvySovani kvalifikace,
pochvala, uznani, pracovni doba, firemni akce) za vyznamné?

[~ Rozhodné ano [~ SpiSe ano [~ Nevim
[ SpiSe ne [~ Rozhodné ne

17. Jak hodnotite rozsah nepenézni motivace ve Vasi firmé?
— Velmi dobry — Dorby [ Spatny

[ Zadny

18. Jaky druh nepenézni motivace by jste pFivitali?*

19. Je VaSe prace spravedlivé ohodnocena?
[ Ano [ Ne [~ Nevim

~

20. Motivuje Vas vy3ssi odména k lepsi praci a vykonu?

[~ Rozhodné ano [ SpiSe ano [ Nevim
[ SpiSe ne [ Rozhodné ne

21. Jste spokojeni se svym souc¢asnym platem?
[~ Rozhodné ano [ SpiSe ano [ Nevim
[~ SpiSe ne [~ Rozhodné ne

! Priklady nepetizni motivace naleznete na posledni stran



22. Jaké jiné benefity by jste od svého zaméstnavatele privitaly?

2 Formy peizni motivace naleznete na posledni stran



Formy nepen ézni motivace:

moznosti a podminky zvySovani kvalifikace a pfistupy k celoZivotnimu vzdélavani,
ucinna bezkonfliktni a efektivni komunikace,

dobré pracovni podminky, pracovni pom0cky, zdravé a kulturni prostfedi,

dobré pracovni vztahy a vysoka firemni kultura,

projevovani davéry,

upfednostfiovani vlastnich zaméstnanct pfi postupech a pravidelné moznosti postupu,
péce o nové prijimané pracovniky,

kompletni delegovéani dkoll, pravomoci zodpovédnosti,

spolecensky vyznam préace,

goodwill firmy a image,

udélovani pochval a uznani,

moznosti podminky pracovniho oddychu,

kulturni stravovaci podminky,

bezplatna Iékafska péce,

doplrikova dovolena,

pohybliva pracovni doba,

moznost vyuzivat firemni rekreaéni zafizeni,

kulturni, socialni a sportovni firemni akce

Formy pen éZni motivace:

stimulujici zakladni mzda a osobni ohodnoceni,
pravidelné zvySovani platu,

cilové odmeény a prémie,

podily na zisku,

zaméstnanecké akcie,

13. a 14. plat,

odména za nec€erpani z fondu pracovni doby z ddvodu choroby, navstévy |ékare,

oSetfovani ¢lena rodiny, doprovod ditéte nebo rodice k lékafi, soukromé nebo neplacené volno,
Uhrada nakladd na zvySovani kvalifikace,

poskytovani bezaroénych pujcek,

Uhrada nakladu na zivotni pojisténi,



sluZzebni automobil i na soukromé Gcely,
placeni vSech telefonnich u¢ta,

Uhrada nakladUd na pracovni odév,
feSeni bytovych otazek,

slevy pfi nakupu bytovych produkttd
vécné dary k Zivotnimu jubileu,
pFispévek pfi odchodu do dichodu,
pfispévek na stravu,

pFispévek na kulturu a sport,

poskytovani vérnostnich preferenci.



