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ABSTRAKT

Svou diplomovou praci jsem zaméiil do oblasti bezpecnostni futurologie, kde je velka
absence odborné publicity. Prace se zabyva vztahem bezpecnostni prognozy k taktickym

otazkam fizeni v bezpecnostni komuniteé.

Cilem prace je zpracovat systémové analyticky materidl pro vyssi typ managementu
bezpecnostniho inZenyrstvi se zamétenim ke specifikovanym taktickym postuptim v fizeni

primyslu komer¢ni bezpec¢nosti za aktivniho vyuziti prognostickych metod.

V praci kombinuji zkuSenosti v Evropském i celosvétovém pohledu.

Klicova slova: Bezpe€nostni futurologie, taktika bezpecnostni Cinnosti, bezpecnostni
prognoza, taktika fizeni bezpecnostnich procesli, primysl komeréni bezpecnosti,
bezpec¢nostni analyza, bezpecnostni inZenyring, prognostické metody, modely, scénare,
strom vyznamnosti, analyza dopadii a trendd, cestovni mapy pro védu a technologie,

simulace a hry, modelovani a rozhodovani, ptredpovédi génia, intuice a vize.

ABSTRACT

My thesis, | focus in the field of security futurology, which is a great lack of professional
publicity. Work deals with the security related forecast tacticals management issues in the

security community.

The aim is to prepare a work systematically analytical material for senior management type
of security engineering with a focus on tactical procedures specified in the management of

Industry commercial security with the active use of forecasting methods.

The work combines expertise in European and global perspective.
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UvVOD

Ve své praci se zabyvam problematikou fizeni technologickych procestt v primyslu
komer¢ni bezpeCnosti ve svétle bezpecnostni futurologie. Cilem je zpracovat urcity
analyticky materidl pro vysSSi management bezpecnostniho inzenyringu k ujasnéni
taktickych postupi v fidicim procesu primyslu komeréni bezpecnosti za aktivniho vyuziti
nékterych prognostickych metod. Jsem si védom, Ze takovyto mezioborovy pohled na
proces fizeni v primyslu komercni bezpecnosti miize mit fadu piiznivei 1 odptreti, ovSem
V dnesnim globalizovaném svété je zejména v silovych resortech nutno stile usilovnégji

hledat nové a nové sméry mysleni a nové praktické postupy.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOUCASNY STAV VYVOJE RIDICIHO PROCESU V PRUMYSLU
KOMERCNI BEZPECNOSTI

Cilem fidiciho procesu v podnicich primyslu komeréni bezpecnosti stejn¢ jako u ostatnich
firem v dalsich oborech je dlouhodobé vytvaieni zisku, s ¢imZ souvisi dal§i podminky
nezbytné pro dosahovani tohoto cile. Je to zejména uspokojovani potieb klientii, nabidka
komplexnich a Spickovych produktli, snizovani nakladi, zlepSovani ucinnosti prace atd.,

nejlépe pod hlavickou spravné zavedeného a certifikovaného systému jakosti.

Podnikéni v oblasti primyslu komercni bezpecnosti je podle Zivnostenského zakona
koncesovanou Zivnosti, ale podminky potiebné Kk ziskani tohoto opravnéni jsou v podstaté
totozné jako u zivnosti volné, z toho také vypliva fakt, jak velké mnozstvi firem na poli
podnikani v primyslu komeréni bezpeénosti v soucasnosti v Ceské republice piisobi.
Dohled nad &innosti téchto podnikatelskych subjektil je ze strany Zivnostenského uiadu
taktka nulovy, takze vedle serioznich podnikateli se vyskytuje nemalé mnozstvi
»podnikateli®, kteti balancuji na hrané zédkona a mnohdy i za ni, coz urcité neprospiva
dobrému jménu a postaveni bezpe¢nostnich firem a celé bezpecnostni komunity v o¢ich
Siroké vefejnosti.

DalSim velkym problémem je neexistence zdkona o civilnich bezpe€nostnich sluzbach
(Ceska republika je jedinou &lenskou zemi Evropské unie, kde tento zakon chybi),
pracovnici maji tedy stejnd opravnéni a povinnosti jako kazdy obéan Ceské republiky.
Ridici slozky z téchto stavajicich legislativnich podminek musi vychazet a vystadit si se
soudasnym stavem za pomoci Ob&anského zakoniku, Zivnostenského zakona, Obchodniho
zakoniku, Zakoniku prace, Trestniho zdkona a tadu, Krizového zdkona, Zakon o

Integrovanych zachrannych slozkach, Zakon o pozarni ochrané a dalsich.

Ukolem managementu v pramyslu komeréni bezpe¢nosti je vést organizaci tak, aby
dosahovala vytycenych cilii ve variabilnich podminkach trzniho hospodaistvi a dosahovala

zisk. Do néaplné prace fidicich slozek v priimyslu komeréni bezpecnosti patfi:
e Vytvareni podnikového know-how
o Utelné vyuziti a fizeni zaméstnancii
e Vedeni a dohled za ucelem zvySovani jakosti poskytovanych produkti

e Vychazet maximalné vsttic potfebam klientl
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e Podnikat v mezich zdkona podle vytyCenych cili a na zadklad¢ relevantnich

informaci

cvwr

e Preferovani projektti vedoucich k dosahovani zisku

K nejvice problémové ¢innosti managementu nejen v prumyslu komeréni bezpecnosti patii
vedeni zaméstnanct. V primyslu komeréni bezpecnosti je tato ¢innost navic velmi ztizena
faktem, Ze zaméstnanci bezpecnostnich firem jsou casto osoby, které nemohou najit
uplatnéni v jiném oboru at’ uz z ditvodu nedostatecné kvalifikace, vysokého v€ku nebo
jiného divodu, Casto pracuji za minimalni hodinovou mzdu, ale na druhé stran€ jsou na né
Kladeny velmi vysoké naroky (trestni bezuhonnost, psychickd odolnost, kreativita,
komunikaéni schopnosti, loajalita, fyzicka kondice a spousta dal§ich). Ridici pracovnik
tedy v téchto podminkach musi vyuzivat poznatky z psychologie, sociologie, pedagogiky i
dalsich obort a ptredevSim své piirozené autority, aby mohl uspé$né fidit ostatni

zameéstnance, mé¢l by znat alespon zaklady managementu.

Maslowova hierarchie hodnot

Podle Maslowovy hierarchie hodnot jedna kazdy clovek na zadkladé uspokojeni svych

potieb. Maslow sestavil lidské potfeby nasledovné:
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Obrazek 1: Maslow: Hierarchické uspotadani potteb

Zdroj: [doc. Ing. Josef Hurta CSc, JUDr. Vladimir Laucky, Management bezpe¢nostniho
inzenyrstvi, UTB FAI 2006]
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Maslowovu teorii dale rozvinul Herzberg, ktery vytvofil model podle kterého je lidské

jednani ovliviiovano dvéma druhy Cinitel:
e Silovymi

e Motiva¢nimi

Motivujici faktory Udrzovaci faktory
- dosazeni cile - podnikova politika a sprava
- uznani - vztahy s nadfizenymi, kolegy,
- povylen podfizenymi
- plat

- sama préce (mira zajimavosti,

rozmanitosti, tviir¢i charakter) - Jistota prace

N , . - zivotni styl
- moznost osobniho rustu Y

- odpovédnost (samostatnost) - pracovni podminky

- postaveni

Vnitini odmény Vnéjsi odmény

Tabulka 1: Herzbergova teorie motivace

Zdroj: [doc. Ing. Josef Hurta CSc, JUDr. Vladimir Laucky, Management bezpe¢nostniho
inzenyrstvi, UTB FAI 2006]

Podle poslednich vyzkumii jsou zékladnim kamenem uspésného podnikdni zameéstnanci.
V praxi je vSak zaméstnanec povazovan spiS za ¢ast nutnych nakladi spojenych

S podnikanim.

Handy tikd, ze v budoucnu nebude platny model, kdy je firma majetkem lidi, jez ji vlastni

a zameéstnanci pracovnimi nastroji. Bude platit, Ze védomosti a znalosti budou vlastnictvim

vvvvv
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V soucasnosti jsou nejbéznéji uzivany aktivizacni faktory podle Herzbergova modelu:

1. Silové

Existencni faktor- strach z nezaméstnanosti, tento faktor ptisobi velmi silng,

pokud je velky rozdil mezi zivotnimi podminkami zaméstnanych a
nezameéstnanych. U nas je vSak socialni sit’ nastavena tak, ze tento rozdil je

nepatrny a proto pusobeni tohoto faktoru je zanedbatelné.

Faktor strachu- manazer, ktery ma silnou osobnost a dokaze aktivovat
zaméstnance za pomoci hrozby zesmésnéni, ztrapnéni, kiiku apod. Také

muze byt vyuzivana hrozba postihi nebo pohrdani ostatnich pracovnikd.

Faktor hmotné zainteresovanosti- tento faktor pusobi velmi silng,

predevsim pokud jsou dobie pracujici zaméstnanci finanéné¢ ohodnoceni
podstatné 1épe nez ti co pracuji Spatné. K dosazeni co nejvétsi aktivizace

musi mit zaméstnanec ¢erstvé informace o stavu svych vykond a odmén.

2. Motivaéni

Faktor moralniho ocenéni- velmi dobfe pusobi v podminkach, kde jsou

zaméstnanci pravidelné ocenovani za dobrou praci a za Spatnou praci
karani. Zaméstnanci musi byt obeznameni s tim, ze jsou hodnoceni, aby

bylo dosazeno aktiviza¢nich u¢inkd.

Faktor seberealizace- ptsobi obzvlasté siln€, protoze pfirozenou touhou

cloveéka je byt nejlepsi. Zaméstnanci musi byt opét pravidelné a objektivné
hodnoceni a musi byt sestavovan seznam s pofadim zaméstnancii od
nejlepSiho po nejhorsiho, jinak nebude dosazeno aktivizacniho buzeni

zamestnancu.

Faktor uspokojeni z prace- pro vyuziti tohoto faktoru je nutné, aby byl

zaméstnanec nebo seskupeni drzitelem svého pracovisté. Produkce je
rozdélena do procest, za kazdy odpovidd tym zaméstnancu, ktefi jsou

vyhodnocovani na zakladé¢ vysledkli dosazenych svym tymem.

Aktivizani faktory maji schopnost motivovat zaméstnance k maximdalnim pracovnim

vykontim. Piisobeni vSak neni konstantni, a proto musi byt pravideln¢ buzeny. Aktiviza¢ni

faktory ptsobi v riznych firméach riznou silou, proto je dilezité, aby byly zvoleny vhodné

pro potieby konkrétni firmy.
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., Eugeéne Frangois Vidocq (23.cervence 1775 — 11.kvétna 1857)
byl puvodné francouzsky zlocinec, pozdeji policista a tajny agent, ktery se stal
zakladatelem a  velitelem Brigade  de  Siireté (1812-1827),  prvni

moderni policejni organizace ve Francii.

V' roce 1833 zalozil prvni soukromou detektivni agenturu vV Evropé. Je povazZovin za

spoluzakladatele mnoha oborit moderni kriminalistiky.
Obrazek 2: Vidocq

Zdroj: [Internet http://cs.wikipedia.org/wiki/Eugeéne Frangois Vidocq]


http://cs.wikipedia.org/wiki/23._%C4%8Dervenec
http://cs.wikipedia.org/wiki/1775
http://cs.wikipedia.org/wiki/11._kv%C4%9Bten
http://cs.wikipedia.org/wiki/1857
http://cs.wikipedia.org/wiki/Francie
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Zlo%C4%8Dinec&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Policista
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Tajn%C3%BD_agent&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Brigade_de_S%C3%BBret%C3%A9&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Policie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Francie
http://cs.wikipedia.org/wiki/1833
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Soukrom%C3%A1_detektivn%C3%AD_agentura&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropa
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kriminalistika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Eug%C3%A8ne_Fran%C3%A7ois_Vidocq

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 18

2 ANALYTICKA A SYNTETICKA CAST RiDICiHO PROCESU

Ridici proces je nedilnou souéasti innosti, kazdého podnikatelského subjektu. V primyslu
komer¢ni bezpecnosti je tato Cinnost ztizena faktem, ze ackoli jde podle zékona o
koncesovanou zivnost, podminky pro jeji ziskdni jsou viceméné stejné jako u Zzivnosti
volné (podnikat v oboru primyslu komercni bezpecnosti mize témét kazdy, coz urcité
neprospiva dobrému jménu bezpecnostni komunity) a diky absenci Zakona o civilnich
bezpecnostnich sluzbach maji zaméstnanci v prumyslu komeréni bezpecCnosti stejna
opravnéni jako bézny obcan pfesto, ze pracuji pfi zajisStovani ochrany majetku a zdravi
osob, tedy v oblasti bezpe¢nosti, kde jsou zvySena rizika kriminalnich ¢innosti.
Zaméstnanci musi vyuZivat nastroje a techniky jako policie Ceské republiky, ale maji
opravnéni jako bézny obcan. Tomuto faktu se musi pfizpisobit také fidici Cinnost a

vyuzivat vSech dostupnych zékonnych prosttedkt k uskutecnovani pozadovanych procesu.

Jednou z priorit v praci manazera v primyslu komeréni bezpecnosti je pfijimani fidicich
rozhodnuti. Manazer musi umét rozhodovat i v situacich, kdy nemé dostatek udajii, musi
zvolit jednu variantu, jak bude problém vyfeSen, za své rozhodovani nese plnou
odpovédnost. Podle druhu feseného problému voli manazer vhodnou metodu, za pomoci

niz se bude problém fesit.

Rozhodovani V prumyslu komeréni bezpeénosti se fidi podle téchto zasad:

e Rozhodovani zvysuje jakost poskytovanych produktii
e Manazer rozhoduje v ramci svych pravomoci

e ManaZer musi brat v potaz ndzory vykonné slozky

e Vcasnost rozhodovani

e Rozhodovani musi byt vécné, srozumitelné, flexibilni a proveditelné

Ptijeti fidiciho rozhodnuti se sklada z téchto ¢asti:

e Rozpoznani potizi a nastinéni moznych variant feseni
e Ziskani relevantnich dat tykajicich se zajmové oblasti

e Vyhodnoceni informaci a vytvofeni moznych zptsobi feSeni s ohledem na dané

podminky (prosttedky, Cas, spoluprace se statnimi organy, atd.)
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e Zvoleni idedlni varianty feSeni, pfed timto rozhodnutim je nutné problém

prozkoumat z nékolika uhlu:
o Vhodnost feseni
o Klady a zapory feseni
o Rizika plynouci z pfijeti feSeni
o Casova naro¢nost
o Zohlednéni z pohledu zdroji (materidlnich a lidskych)

o Porovnani nakladu a ziska

2.1 Bezpecnostni analyticka ¢innost

Analyticka ¢innost je dulezitou soucasti prace v primyslu komeréni bezpecnosti. Cilem
analyzy je rozklad zkoumaného problému na samostatné ¢asti, za vyuziti ovétenych tdajh.
Rozborem problému ziskdme novy pohled na danou situaci, coZ poslouzi k ziskani novych

informaci a usnadiiuje proces rozhodovani.

Bezpeénostné analvytickou ¢innost muzeme rozdélit do nékolika celku:

1. Metodologicka ¢innost
Zabyva se podstatou ziskavani informaci. Zakladem pro ziskavani informaci je logika,
uceni jak spravné uvazovat. V primyslu komeréni bezpecnosti je dileZit¢ zejména
odhalovani vzajemnych souvislosti mezi systémy, procesy, jednotlivymi castmi,
skutecnostmi atd. Znalost metodologickych metod je dulezitd k dosazeni kvalitnich

analytickych vystupil a to i pfi nedostatku informaci.
2. Metodické ¢innosti

Poradi krokli nutnych k dosazeni zvolenych cild, za pomoci téchto kroku a relevantnich

informaci pak ziskdme kvalitni zavéry a preference. Jednotlivé kroky jsou pak nasledujici:
o Stanoveni cild, ty vychazeji zejména z pozadavkt vyuziti v oblasti praxe
o Rozebrani problémi a vyc€lenéni do oblasti podle stanovenych cilti

o Definovani vlivli pasobicich na vy¢lenéné prvky - vybudovani modelu
pro podrobné studium a ziskani predstavy o jeho fungovéani ve

skutecném prostiedi
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o Zapracovavani relevantnich informaci do vytvoifeného modelu - studium

jejich ptisobeni

Sbér informaci pro analyzu se sklada ze selekce informaci a posouzeni vysledkt. Pii volbé
informaci postupujeme podle toho, jakym zplsobem se dotykaji primyslu komerc¢ni
bezpecnosti, jejich celistvosti, divéryhodnosti, v€asnosti. Informace hodnotime podle
nasledujicich kritérii:

o Porovnani informace s posuzovanym problémem pomoci modelu

o Posouzeni duvéryhodnosti informace podle duvéryhodnosti zdroje,

porovnani s jinymi zdroji
o Celistvost informace- pokud jsou informace netiplné nebo nadbyte¢né

vede to ke zkresleni pohledu na problém

o Informace musi piijit v€as, pokud se tak nestane, mtze se stat informace

zbyte¢nou

Systémova analyza

Maéme stanovenou skladbu soustavy a pozorujeme ¢innost zajmovych ¢asti struktury:

e Zakladem je charakteristika chovani dil¢ich prvki soustavy a jejich vzajemné

ovlivilovani
e Na dalsi arovni je charakteristika chovani a jeho vysvétleni
e Dalsim krokem je objasnéni chovani soustavy a ptredpoveéd’ dalsiho vyvoje

e Poslednim krokem je model vyvoje soustavy s moznosti upravovani budouciho

vyvoje

Systémova analyza se musi pfizplusobit faktu, Ze nékteré soustavy maji vicetroviiovou
strukturu a jiné ji nemaji. Viceuroviiova struktura se uplatiuje pfedev§im u slozitych

systémd.

Za pomoci bezpe€nostni analyzy pak ocenime rizika konkrétnich skutec¢nosti.
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Analyzujeme tyto skutecnosti:
e Doba prinikové odolnosti
e Ohodnoceni predpokladanych rizik
e Okamzité dopady
e Nasledujici dopady

e Provéfeni zaméstnancu

Bezpecnostni analyza je nezbytna pro ohodnoceni bezpecnostnich rizik. Pfi zpracovani
analyzy je dulezité vytézit odpovidajici informace a mit pfesné védomosti o analyzované
skuteCnosti. Aby mohla byt provedena analyza, musi byt tedy ziskdny relevantni

informace, jinak nebude mozné dobie vyhodnotit bezpe¢nostni rizika.

Prvnim bodem bezpecnostni analyzy je identifikace a ohodnoceni bezpecnostnich rizik. V

primyslu komer¢ni bezpecnosti jsou analyzovany predevsim tyto skutecnosti:

e Vlastnictvi hmotné - budovy, arealy, stroje, zdroje, atd.

e Vlastnictvi nehmotné - pfedev§im data, vyvoj vyzkum, osobni a firemni informace,

atd.

e Udrzovani vetejného pofadku - dodrZovani pravidel uvniti firem, ptfedchazeni

kradezim, sabotaZim, dodrZovani bezpecnostnich opatfeni, protipozarni ochrana,

bezpecnost prace, atd.

Pti bezpecnostni analyze si klademe fundamentalni otazky - CO, KDE, KDY, KDO,
PROC, JAK, CIM

Dal8im krokem je posouzeni minulych udalosti. Nésleduje posouzeni stavu v pfitomnosti a
nakonec za pomoci ziskanych dat vyhodnocujeme, jak se bude bezpecnostni situace
vyvijet.

Bezpe€nostni analyzu mizeme provadét n€kolika zplsoby, nejcastéjsi je kvalitativni a
kvantitativni analyza.
Bezpecnostni analyza je tedy rozklad objektivnich skutecnosti dotykajicich se zkoumané

véci nebo stavu z pohledu bezpe¢nosti, jez ma rozhodujici vyznam pro praci firem

v primyslu komer¢ni bezpecnosti. Data jsou zpracovana a jsou z nich vyvozeny diisledky.
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2.2 Bezpecnostni synteticka ¢innost

Bezpecnostni syntéza vychazi ze zavérii bezpecnostni analyzy, ziskana data jsou vhodné
sestavena tak, aby mohlo byt zpracovano nové fidici rozhodnuti, které ma lepsi vypovidaci
hodnotu. Pii syntetizovani se postupuje od elementarnich prvkl a pokracuje se k veétSim
celklim, u kterych hleddme vzdjemné vazby jednotlivych prvki. Syntéza vychazi z prvkl
ziskanych analyzou, které sklada do vzajemnych souvislosti a tim poskytuje uceleny

pohled na dulezita fakta potiebnd pro fizeni procest v priimyslu komeréni bezpecnosti.

Analogickd syntéza - vytvofenim modelu z4jmové entity ziskame piehled o

predpokladaném fungovani systému v praxi, ale za nesrovnatelné nizsich nékladu (finance,

¢as, materidl, zamé&stnanci, atd.) nez, kdyby byl systém implantovéan piimo do praxe.

Systémova syntéza - je nastrojem jak ziskat pfehled o ¢innosti soustavy a jejiho vyuZiti pro

vytvoreni idedlniho praktického stavu.
Vztahy mezi ¢innosti a formou soustavy jsou zkoumany nasledujicimi metodami:

e Sledovani c¢innosti systému, vysledkem je pocet jednotlivych udalosti, ale

neposkytuje ndm jasné vysledky
e Vzorovy model zgjmového objektu, ne kazdy mu, ale musi porozumét
e Vytvareni modelt, to 1ze pouze s jistymi védomostmi a porozuménim problému

e Expertni posouzeni, nelze provést bez Spickovych odbornikii ze zkoumaného oboru

Nejvhodnéjsim zptisobem pro oblast primyslu komercéni bezpecnosti se jevi byt metoda
nazyvana bezpecnostni inzenyrstvi. Jde o vyuziti vysledkii védeckych disciplin pfi feSeni

ukolt bezpecnostniho charakteru.

2.3 Bezpecnostni prognosticka ¢innost

Bezpecnostni prognostickd ¢innost slouzi k predjimani vyvoje zkoumané bezpecnostni
situace za pomoci bezpecnostni analyzy a syntézy. Progndza slouzi k vytvofeni obrazi
budoucnosti na zakladé¢ védeckych prognostickych metod. Poméaha odhalovat vyvoj

kriminélni ¢innosti a tim ziskat mocnou zbrail v boji proti pachatelim kriminalni ¢innosti.
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Predpokladem uspésné prognozy je piesné odhaleni vyvojovych trendi.

Pti progndzovani vychazime predevsim z téchto skuteCnosti:
e Zkoumani nabytych védomosti z minulosti
e Zkoumani nastupujicich trendii
e Tvorba a zkouméni bezpe¢nostnich modeld

e Vyuziti odbornikii a expert

Jednotlivé prognostické metody a postupy jsou podrobnéji popsany v dalsi ¢asti této prace.
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3  STAV UROVNE MANAGEMENTU BEZPECNOSTNIHO
INZENYRINGU V CESKE REPUBLICE

Co dnes chybi v primyslu komeréni bezpecnosti z hlediska boje proti krizovym jevim
naSim manazerum? Je to kvalifikovana, védecka piedpovéd’ objektivni budoucnosti

v oboru. Jak se, ale k tomu dopracovat?

Jednoduse, Vv oboru musi zacit na vedoucich funkcich pracovat opravdovy zkuSeni
odbornici, specialisté, systematicky pfipraveni, S pfisluSnym penzem znalosti

V bezpecnostnim oboru.

Pravé futurologie, pfesnéji bezpe€nostni futurologie je obor, ktery byl v minulosti
opomijen, ¢i spiSe zavrhovan. Tim tomuto oboru chybi kvalifikovana predpoved
budoucnosti, véetné uvedeni fady nastrah, které na obor primyslu komercni bezpecnosti
¢ekaji zejména v budoucnosti s projevy ekonomickych krizovych situaci dneska. Tento
problém vSak neni ojedin€ly a netyké se pouze primyslu komeréni bezpecnosti, nybrz se
tyka celé bezpecnostni komunity. Problém zde tkvi v tom, Ze na ,,bezpecnostni védy* si
dnes dé€la narok Ministerstvo vnitra jako jediny spravny vyklada¢ bezpe¢nostni doktriny a
bezpeénostni politiky Ceské republiky. Ono tomu viak davno tak neni, protoze dochézi
k sekuritizaci fady odvétvi a probléml o kterych ministerstvo vnitra nema ani ponéti,
anebo jen dil¢i. Vtom je ,jadro pudla“ celé bezpecnostni politiky, ktera je zastarala,
vyCpéla, zbyte¢né zbyrokratizovand, kratkozraka, zkratka jako vyhotelé palivo v jaderné
elektrarné a neni zadné autority, ktera by do problému vlila nového ducha a hlavné
smysluplnou védu. Celd bezpecnostni komunita se tak potaci bez jasné vize jak dal a
hlavné jakymi silami a prostfedky, za kolik penéz a kde na to vzit. Pfi¢emz tato oblast je ve
sveété zndma a u nas by zasluhovala pouze kvalifikovanou analyzou a uvedeni do Zivota

bezpecnostni futurologii jako filozofii budoucnosti bezpecnosti lidstva.

3.1 V podnicich provozujicich fyzickou ostrahu

Prognosticka ¢innost ma v primyslu komeréni bezpe¢nosti dvé dimenze, jednak jde o
béZzné prognodzovani, tj. o odborné procesy umoziujici efektivné vyuzit analytické
vysledky a bezpecnostni syntézu a do bezpe¢nostni prognozy bézne vyustuji. To umoziuje
snizovat miru neurcitosti, ve které se predstavuji mozné budouci déje. Za druhé pak jde o

prognozovaci specializaci uvadénou v prognostickych metodach bezpecnostni futurologie
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jako naptiklad metody klouzavych proménnych, metoda Delphi a to ptestoze vime, Ze
napt. metoda kvantifikace trendii ndm zpravidla neptfindsi nijak skvélé vysledky, je pfesto
bohuzel stale dosti Castym metodickym ndstrojem v praci celé¢ fady bezpecnostnich
expertii. Pfi tom tito specialisté vétSinou maji mimotfadné chabé znalosti z praktického
vykonu sluzby v bezpecnostnich sluzbach primyslu komeréni bezpecnosti, zejména pak
Vv oblasti fyzické ostrahy. My zde potifebujeme predevsim s pojmem prognoza fesit stupen,
respektive tUroven piesnosti predpovédi vyvoje bezpeCnostnich zajma piislusného

podnikatelského subjektu.

Podnikova bezpecnostni progndza navazuje na bezpecnostni analyzu, kde byly ziskany
informace pravé analytickou ¢innosti. Pljde o predpovéd” mozného protipravniho nebo
protispolecenského jednéani jednotlivcl, skupin obyvatelstva v uréitém ¢asovém horizontu.
Miize, ale jit i o progndzu urcitého pozitivniho jednani ve vztahu k bezpe¢nostnim zajmim
zakaznika. Prognézu zde nazyvame meziprodukt mezi bezpe¢nostni analyzou jeji
syntézou, na niz navazuje a tvorbou bezpe¢nostniho projektu, respektive tvorbou
bezpec¢nostni politiky podniku. Tyto materidly zde budou tvofit vychodisko pro vlastni
bezpe¢nostni dokument, eventudlné umozni modeling s cilem vytvafeni urcitych
konkrétnich situacnich modeld. To umozituje pomoci modelingu formulovat a ovéfovat
modelové problémy ocekavané v primyslu komercni bezpecnosti s vyuzitim metod
ekonomickych, matematickych, psychologickych, kriminalistickych 1 technologickych.
Rozhodujicim faktorem zde bude pro povahu zvolen¢ho modelu faktor redlného ¢asu. Za
tohoto ptedpokladu pak lze modely délit na statické slouzici ke znazornéni systému, jehoz
stav se plynutim Casu neméni a na redln¢jsi modely dynamické, formujici problém
proménlivy v Case, jehoz stav se méni s dal§imi zménami v probihajicim Case typické pro
prognostické modely stavu a zpiisobil zabezpeceni konkrétni firmy. Charakteristickou pro
feSeni téchto problémi je vécnd a Casovad posloupnost, nazyvana téz sekvencni postup.
Dynamicky model je v praxi pouzitelny pro schopnost nachazet a formulovat U¢inng;si
vyhled4vani alternativ a hodnoceni jejich nasledkd. Cilem modelingu je piedevSim
vytvoteni multikriteridlniho modelu, ktery zahrne vSechny variace fyzické ostrahy vcetné

vyuziti techniky ¢i kynologickych moZnosti i moznosti kombinovanych.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 26

3.2 V detektivnich sluzbach

Tady je nutno vzdy vyuzit operativni praxi. Nechat délat prognozy respektive fesit stav
urovné managementu bezpecnostniho inzenyringu bez operativnich specialistii nelze.
Ptesto se tak ¢asto d&je. Obsahem forem fizeni v detektivni ¢innosti je souhrn funkei, které

jsou nezastupitelné:
1. studium, hodnoceni (analyza), syntéza a progndézovani operativni situace
2. pfijimani fidicich rozhodnuti a pldnovani operativni (detektivni) ¢innosti

3. organizace plnéni pfijatych rozhodnuti

Dulezitym faktorem je zde pfiprava operativnich sil a prostredkill, jejich rozmisténi a

zabezpeceni koordinace a sou¢innosti k plnéni fidicich rozhodnuti.
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. INFORMACNI PRACE
1. 2. 3. 4.
studium piijeti Organizace plnéni rozhodnuti | kontrola
hodnoceni | rozhodnuti A B plnéni

(analyza) | planovani | rozmisténi sil | koordinace a | rozhodnuti managementu

syntéza a a prostfedkt | soucinnost bezpetnostniho
, inzenyrstvi
prognoza
A A /

N ~ N
PREDBEZNA PRUBEZNA KONTROLA ZAVERECNA
KONTROLA KONTROLA

ANALYTICKA PRACE
SYNTEZA CELKU

INFORMACE PRONIKA DO VSECH CASTI SYSTEMU

Tabulka 2: Rizeni v primyslu komeréni bezpe¢nosti

Zdroj: [JUDr. Vladimir Laucky, UTB FT Zlin 2005, Rizeni technologickych procesii

v prumyslu komeréni bezpe¢nosti]

3.3 V podnicich provozujicich technickou ochranu

Technicky management ve vztahu k taktice fizeni s vyuzitim prognostické cCinnosti
pfedpokladad znacné zkuSenosti pfedevsim v oblasti technickych znalosti, znalosti norem a

znalosti vzajemné souvztaznosti problémi, napiiklad 3.1 ve vztahu k 3.2 a 3.3 a naopak.

Pt vyuzivani prognostické ¢innosti je tfeba uplatnit ctyfi zakladni faze:

1. Definovat a ujasnit hlavni problém a pozadavky, finanéni mozZnosti, zejména u

zakaznika a Casovy horizont praci a trvani projektu.
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2. Ve fazi druhé jsou vyhodnoceny veskeré technické parametry a s tim souvisejici
vystupy analytikli a zpracovany ramcové technické alternativy feSeni, feSeni

bezpecnostné souvisejicich problémi a podklady pro projektovou ¢innost.

3. Tieti faze musi posoudit realna technicka rizika a jejich mozny vyvoj v redlném
Case, alternativy feSeni jako vzneseni ndvrhii na mechanismy a opatieni vcetné

zasad efektivné prosadit technickou bezpecnost chranéného objektu nebo ¢innosti.

4. Posledni faze urCuje odpovédnost za realizaci jednotlivych fazi bezpecnostniho
planu casovy harmonogram opatieni, pravidla fizeni, koordinace a kontroly vcetné

vSech finan¢nich a materidlovych nazori na realizaci téchto opatieni.

CELKOVE TECHNICKE ZABEZPECENI

1. 2. 3. 4.
Technicky Ptijeti Organizace Kontrola plnéni
rozvoj jeho rozhodnuti technologickych opatteni rozhodnuti
analyza a | a planovani managementu

rognoza A B
prog bezpecnostniho
Rozmisténi sil a | Koordinace a|. . .,
Imnzenyrstvi
prostredkll soucinnost
N 2 N )
Vstupni kontrola Mezioperacni kontrola Vystupni kontrola

ANALYZA TECHNICKYCH ZABEZPECENI PODNIKU

INFORMACE O PRAKTICKEM NASAZENI TECHNIKY ACCESS, EPS, EZS,
CCTV,PCO A JINE

Tabulka 3: Rizeni v podnicich provozujicich technickou ochranu
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Prognostiku a planovaci ¢innosti délime dale:

Komplexni - kdyz je zabezpeceni jasné a vazby ptimé, vztahy prihledné

Diléi - tehdy pokud je komplex firemni bezpecnosti ptilis rozsdhly a komplikovany

Logické déleni je dale:

3.4

Zakladni - predpoklady zabezpeceni podniku
Opravné - naprava nedostatki
Aktualizujici - flexibilni doplnéni systému podle rlstu technologického rozvoje

oboru

U dovozci bezpe¢nostnich komponentii a prodejnich firem

V primyslu komeréni bezpe€nosti

Management bezpe¢nostniho inzenyringu u dovoznich a prodejnich firem zaznamendva

nekolik problémil, které ovliviiuji systém jejich fizeni.

1.

Manazerska zdatnost zejména v oblasti technickych znalosti bezpecnostnich

systémul ve vyrobé

Marketingova zdatnost v organizaci a realizaci prodeje bezpe¢nostnich komponentii

a podptirnych systémil

Legislativni znalost zabezpefeni systémli normotvorbou a jinymi pravnimi

regulativy

Kombina¢ni manazerské schopnosti v oblasti prognostiky vyvoje bezpecnostnich

systému
Schopnost aktudlni cenové tvorby v oblasti euroregionu i globalni cenové politiky

Komunika¢ni manazerska schopnost pii styku se zakaznikem

Hlavnim problémem je zde nekomplexnost vSech znalosti uvadénych v pfedchozich

bodech. Hlavnimi nosnymi pilifi jsou zde velké zahrani¢ni firmy typu Honeywell (ADI),

Siemens, Bosch, Tyco, atd. zatimco ceské firmy zde maji zna¢né problémy. PredevS§im

nemoZznost obsadit vSechny shora uvedené funkce v podnicich vhodnymi manazery,
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zejména pod znackou finan¢ni narocnosti. DalS§im problémem je pak komplexni znalost
problému vzhledem k jednostrannému vzdélani. Ne vzdy jde o vysokoskolaky, a pokud
ano chybi zde mnohdy praxe a je zde jednosmérné zameéteni. Bud jde o prodejni
manazery, nebo elektroinzenyry. Komplexni znalost bezpecnostnich technologii, systému a

managementu, respektive bezpe¢nostniho inzenyringu je u nas asi 15 %.
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4 RIZENI TECHNOLOGICKYCH PROCESU V PRUMYSLU
KOMERCNI BEZPECNOSTI JAKO NASTROJ ZEFEKTIVNENI
BEZPECNOSTNI PRACE V KOMERCNI SFERE

Rizeni technologickych procesi je jednim ze zakladnich tkold price manaZera v primyslu

komeréni bezpecnosti. Aby mohly byt procesy uspésné realizovany, musi byt provedeny

nasledujici kroky:

Jednotlivé sekce firmy musi mit pfesné charakterizovany svoji stavbu, vztah
Kk ostatnim sekcim, jednotlivd pracovni mista musi byt obsazena profesionalné
pfipravenymi zameéstnanci schopnymi vykonavat spravné svoji praci v ramci

organizace.

Definovani jednotlivych pracovnich postupt jejich zaclenéni do bézné pracovni
¢innosti a zejména nasledna kontrola dodrzovani téchto postupt. K tomu je
zapotiebi predevsim ziskat loajalitu zaméstnanci vici firmé, dokazat je presvédcit,
aby pftijali pracovni postupy za své. Velmi dillezité je obsadit mista vhodnymi typy

zameéstnancu.

Kazdy zaméstnanec musi mit pfesné vymezeny svoje zavazky a kompetence, které
se nesmi piekryvat s ostatnimi, aby nedochazelo ke konfliktim a ptelévani

odpovédnosti na jiné

Ridici proces musi vést nejkratsi cestou k vykonnému ¢lanku, aby byla zajisténa

flexibilita organizace a nebyly zbyte¢né navySovany naklady

Rizeni musi byt provadéno na zakladé vSeobecného rozhledu s vyuzivanim novych

poznatkt a prostiedki
Rizeni pracovnich a technologickych procesti

Rizeni operativnich ¢innosti vykonava niz8§i management a vrcholovy management

se soustfedi na vylepSovani koncepcnich ukoli

V soucasnosti je na fizeni procesit pohliZzeno, jako na zplsob jakym jsou provadény

jednotlivé procesy, kterymi se organizace zabyva, jde ale pouze o ¢ast celého oboru fizeni.
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Dulezitou ¢asti fidiciho procesu je rozhodovani, které je predevsim doménou vSech ¢asti

managementu. K rozhodovéni dochdzi za splnéni urcitych predpokladi:

e Problém, o kterém se rozhoduje, musi mit rizné varianty feSeni, vice variant rovna

vvvvv

e Musi byt definovany vystupy, které jsou pozadovany z u¢inénych rozhodnuti

e (O feSeném problému je nutné mit dostatek informaci, aby byla co nejvice omezena

moznost nepfedpokladanych udalosti

Rizeni v primyslu komer¢ni bezpecnosti podléhaji nésledujici ¢innosti:

., Operativy primyslu komercni bezpecnosti (OPKB)
Pod pojmem operativa priimyslu komercni bezpecnosti rozumime:
e Detektivni sluzbu

e  Osobni ochranu — bodyguarding

6«

o Sluzby prepravy penéz a cennosti a zpracovani penézni hotovosti

Zdroj 1: [JUDr. Vladimir Laucky, Rizeni technologickych procesti v primyslu komeréni
bezpecnosti, UTB FT Zlin 2007]

vvvvv

téchto Cinnosti vyzaduje od manazera vysokou urovein odbornych znalosti, pfirozené
autority, dostatek zkusenosti a znalost lidské psychologie. Na zaméstnance jsou v této
oblasti kladeny velmi vysoké naroky (schopnost zachazet se zbranémi, pravni povédomi,
dobra psychicka a fyzicka kondice, loajalita, schopnost feSit neoCekdvané situace,

inteligence, beztrestnost, atd.).
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., Rizeni procesii sluzby obecného bezpecnostniho vykonu priumyslu komercni bezpecnosti.

Pod pojmem obecného bezpecnostniho vykonu v primyslu komercni bezpecnosti mame na

mysli predevsim:
o Objektovou bezpecnost a rezimova opatreni

e Fyzickou ochranu a ostrahu (pochiizkari, vratni, recepcni, klicova sluzba, psovodi,

patrol systém apod.)
e Zdisahove jednotky PCO
o Staticka ochrana objektit
e Pohybliva ochrana objektii
e  Monitorovaci ochrana objektii
e Bezpecnostni doprovody osob

e Bezpecnostni doprovody vozidel

Zdroj 1: [JUDr. Vladimir Laucky, Rizeni technologickych procesti v primyslu komeréni
bezpecnosti, UTB FT Zlin 2007]

Rizeni v této oblasti je zaméfeno piedeviim na vychovu zaméstnancll. Zaméstnanci
nemuseji spliiovat tak naro¢né podminky jako v operativné pramyslu komeréni
bezpecnosti. Dostacujici je trestni bezthonnost, odolnost psychicka 1 fyzicka,
komunikativnost, pfiméfend inteligence a pfedevSim ochotu vyhovét potiebam a

pozadavkiim zékaznika.

., Rizeni procesii vykonnych technickych sluzeb primyslu komercni bezpecnosti
Do této skupiny patri nejen vyrobci, dodavatelé (prodejci riizné bezpecnostni techniky), ale
predevsim vykonni pracovnici v priimyslu komercni bezpecnosti, kteri tyto systémy aplikuji

V terénu.
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Patii sem:
e  Monitoring statickych objektu (technicka cast)
e Monitoring pohyblivych objektii (technicka cast)
e  Obsluha telefonnich PCO
e  Obsluha radiovych a GSM PCO
e Obsluha GPS PCO
o Dispecerska pracoviste PCO (technicka cast)
e Dodavka a montaz EZS
e Dodavka a montaz CCTV
e Dodavka a montaz EPS
e Dodavka a montaz ACCESS
o Dodavka a montaz systému zajistujicich ochranu zbozi
o Dodavka a montaz integrovanych systémii
e Datova bezpecnost
e Kontrolni a dozorové systémy
o Klicova a zamecnicka sluzba

e Dodavka a montdz ostatnich systémiit mechanickych zdabrannych systéemiu a

prostredkii (mriZe, rolety, folie, bezpecnostni skla)
o Specialni technické systémy a prostredky
e Mechanické a elektronické zabezpeceni vozidel
e Prenos bezdratovych signalii a dat

o Venkovni perimetrie

Zdroj 1: [JUDr. Vladimir Laucky, Rizeni technologickych procesti v primyslu komeré&ni
bezpecnosti, UTB FT Zlin 2007]
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Rizeni technickych sluzeb se zaméfuje predeviim na disledné dodrzovani technickych
predpisti, norem, zvySovani kvality a inovativnosti nejlépe pod hlavickou UspéSné
zpracovaného a zavedeného systému kvality. K tomu je nezbytné mit technicky zdatny a
kvalifikovany persondl s odpovidajici praxi s dostatecnou davkou kreativity, trestné

bezthonny.

., Rizeni procesii specialni sluzby primyslu komercni sluzby
Rizeni specidlnich sluzeb obsahuje Fidici proces v oblasti

e Krizového planovani a rizeni

o Akreditacnich a certifikacnich organii

e Profesnich sdruzeni

e Znalecké a posudkové organy

e ZkuSebnictvi a tvorba norem

e Provoz hasic¢skych zachrannych sboru podnikii

Zdroj 1: [JUDr. Vladimir Laucky, Rizeni technologickych procesti v primyslu komeréni
bezpecnosti, UTB FT Zlin 2007]

Ukolem managementu priimyslu komercni bezpecnosti v této oblasti je zejména vytvareni
a udrzovani kvalifikované spoluprace mezi zainteresovanymi ucastniky (firmy PKB,

pojistovny, ....)

,»Rizeni procesii analytickych sluzeb pramyslu komeréni bezpecnosti

Tento problém predstavuje systematickou a tviirci praci specialistii a prumyslu komercni

bezpecnosti, jedna se o bezpecnostni experty, poradce, konzultanty, analytiky atd.
Dale sem patvi:
e Ocenovani bezpecnostnich rizik

e Bezpecnostni projektova cinnost
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e Bezpecnostni analyzy a bezpecnostni audit
e Bezpecnostni poradenstvi
e Planovani

e Bezpecnostni projekty utajovanych skutecnosti pro NBU apod. *

Zdroj 1: [JUDr. Vladimir Laucky, Rizeni technologickych procesti v pramyslu komeréni
bezpecnosti, UTB FT Zlin 2007]

Néaplni prace v této oblasti je kvalifikovany rozbor zkoumaného systému na jednotlivé dily,
za pomoci relevantnich informaci pochazejicich z provéfenych zdroji. Pro analytickou
¢innost je nutné mit odpovidajici vzdelani a predev§im vrozeny talent. Analytik vétSinou
prichéazi do styku s choulostivymi informacemi tykajici se firmy, a proto je nezbytné, aby

Slo o ¢loveka dostateéné provéieného a loajalniho vaci firmé.

»Rizeni procesit pomocnych sluzeb prizmyslu komercni bezpecnosti

Zde dochdzi k rade shodnych i neshodnych ndzori, zda tento segment sluzeb, lépe Feceno
cinnosti, patri pod priumysl komercni bezpecnosti i nikoliv? Je treba vzdy posoudit cely

komplex cinnosti toho kterého podniku priumyslu komercni bezpecnosti.
Hlavni zaméreni pomocnych sluzeb ci cinnosti je:

o Specialni uklidové sluzby (obecné uklidové sluzby)

e Klicova sluzba

e Technicka sprava objektii

e  Ozvucovaci a evakuacni systemy

o  Strukturované kabeldze a slaboproudé rozvody *

Zdroj 1: [JUDr. Vladimir Laucky, Rizeni technologickych procesii v primyslu komeréni
bezpecnosti, UTB FT Zlin 2007]
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Je na fidicim pracovnikovi, aby ohodnotil, zda se vyplati poskytovat tyto pomocné sluzby.
Musi piihlédnout k faktu, ze tyto sluzby nejen vytvéieji zisk, ale predev§im usnadiuji
fizeni, rezimova opatifeni a zvySuji efektivitu prace na stieZenych objektech (kontrola
pohybu osob, detailni znalost objektu, dodrzovani rezimu v ramci objektu, nabidka

ucelenych sluzeb zdkaznikim atd.).
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5 BEZPECNOSTNI MANAZER, NEBO KOUC?

Existuje velké mnozstvi zplsobi jak fidit lidské zdroje. I v soucasnosti jsou vyuzivany
nékteré zastaralé a prezilé vzory fizeni lidi. Rizeni zaméstnancti patii mezi nejnaro¢né;jsi
¢innosti a jeho slozitost bude naristat, nebot” stoupaji i védomosti, nezavislost, dovednosti
a dalsi kvality a pozadavky zaméstnanct. Rostou také pozadavky na zvySovani kvality,
efektivity prace, navySovani podilu na trhu, zvySovani obratu atd. aby bylo mozné plnit

tyto zvysujici se naroky, musi manazetfi rozvijet schopnosti a piedpoklady zaméstnanct.

K tomu se jevi jako vhodna metoda koucovani.

5.1 Vyvoj metod zabyvajici se zlepSovanim kvality vykonu a aktivizace

zaméstnancu

Analyza pracovniho dne - rozbor ¢innosti zaméstnanci béhem pracovniho dne a nasledna

uprava s cilem zvysit u¢innost prace. Predstaviteli této metody jsou predevsim Henri Ford

a nas Tomas Bata.

Problémem metody je, Ze pokud je prace analyzovédna, zaméstnanci se snazi pracovat tak
jak predpokladaji, Ze je od nich o¢ekavano. Tady je na manazerovi, aby objasnil, pro¢ se
méii, k ¢emu budou vystupy pouzity a nasledné také piesvédceni zaméstnancti o vyhodach
novych opatfeni a zajisténi jejich plnéni. Pracovnikim musi pfindSet prospéch, jinak je

nebudou plnit.

Zajem o zaméstnance - zajem o potieby, pocity a nazory zaméstnanct jsou dilezitym

faktorem pro jejich motivaci a chut’ odvadét vyborné pracovni vykony. Manazer musi najit
spravnou rovnovahu mezi plnénim svych tkold a udrzovanim kontaktl se zaméstnanci,
protoze bez nich neni mozné plnit pozadované tikoly. Tady je dobry prostor pro koucovani,

jako ohodnoceni kvalit zaméstnance a jeho pracovnich vykont.

Vybér manazera - dal$i metoda se zaméfuje na vybér vhodného vedouciho pro dané

podminky. Podminek pro vybér je cela fada, podle potfeby zatazeni manazera. Zakladnim

predpokladem je, aby mél manazer dostatek sebevédomi a dobry vztah k lidem.
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Dalsi dulezité vlastnosti manazera jsou:
e Schopnost uvazovat 0 sob¢, svém okoli a vyhledavat feSeni
e Znalost svych silnych stranek a jejich uplatnovani

e Schopnost poucit se z chyb a vyuzivat nabytych zkusenosti

Zpusob fizeni - jsou tii zakladni zpasoby fizeni, autoritativni, demokraticky a liberalni.

Ani jeden z téchto zpisobti nemizeme povazovat za idealni, kazdy ma své ptrednosti a

pfedev§im vhodny ¢as a misto pro své uplatnéni.

Autoritativni - vedouci pridéluje zaméstnancim jasn¢ stanovené ukoly. Prednosti je

konstantni vykon zaméstnancii. Zaporem je ztrata motivace a aktivity zamestnancti.

Demokraticky - tizeni je Casteéné pfevedeno do rukou zaméstnancii, vedoucimu zlstava

odpovédnost za dulezité volby, rozdéleni prace probihda na zakladé volby vSech

zameéstnanci, coz prispiva k jejich angazovanosti.

Liberalni - tizeni je pln€ v rukou zameéstnanct, kteti si pfidéluji praci a rozhoduji, jakym
zpuisobem bude provedena. Tento zplsob Ize uplatnit u tvofivych zaméstnanci a expertt.
Zamgéstnanci pracuji tak jak jim to nejlépe vyhovuje, n€kdy je vSak nutné, aby rozhodovaci

odpovédnost pievzal vedouci, ktery zde chybi.

Situacéni vedeni - tato metoda vychazi z pfedpokladu, Ze volba vhodného zplisobu vedeni

zavisi na narocnosti zadani a schopnostech zameéstnance. Manazer voli podle typu

zaméstnance bud’ pomocné, nebo piikazové jednani.
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vysoké 4 | participa¢ni Konzultativni
Podpuirng
chovani
delegacni ptikazovy
nizké
nizké Direktivni chovani vysoké

v

Obrazek 3: Dvé dimenze chovani

Zdroj: [Michaela Dankova, Koucovani kdy, jak a pro¢, Grada 2008]

Zaméstnance mizeme rozdélit do Ctyf riznych kategorii, podle jejich kvality vzhledem

k vykonavané praci. Hodnoti se jejich:
e Kvality a védomosti
e Zaujeti pro vykonavanou praci

e Ochota vzit na sebe zodpovédnost

Skupina 1 - nechtéji a neumé;ji, zde je volen piikazovy zpisob, takovito zaméstnanci jsou
vhodni pouze pro prace, u kterych neni nutna kreativita, musi pracovat pod silnou

autoritou, koucovani je pro n€ naprosto nevhodné.
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Skupina 2 - maji zaujeti, ale chybi védomosti (praxe), konzultativni zpisob, vétsinou jde o

nové zaméstnance, pro tyto typy je vhodny kou¢ — radce

Skupina 3 - maji védomosti a schopnosti, ale nemaji pracovni zaujeti, participacni zptsob,
jde vétsSinou o zdatné odborniky, ktefi nejsou spravné motivovani, kou¢ je zde velmi

vhodny

Skupina 4 - maji potfebné schopnosti, védomosti, zaujeti, pfijimaji zodpovédnost,
delegacni zpiisob, jde o zaméstnance, ktefi maji zdsadni vliv na chod firmy, prioritou je

udrzet je ve firmé. Kouc¢ je zde jako forma odmény a motivace.

Koucovani je moznou variantou prace se zaméstnanci. Cilem koucovani neni davat piesné
navody, jak feSit konkrétni situace, ale pomoci vhodnych otdzek dovést koucovaného
Kk pochopeni problému, vyjasnéni si moznych vychodisek a jejich uskute¢néni az do finalni

podoby.

Ukolem kouée je pomoci zamdstnanctim rozvijet jejich potencial. Kladenim vhodnych

otazek pomoci:
e Vyjasnit skute¢ny stav
e Mozné vychodiska
e Piednosti a zapory vychodisek
e Chopit se odpovédnosti za své volby

e Uskutecnit své plany

Kou¢ musi vyjit z pfedpokladu, Ze kou¢ovany ma schopnosti vyfesit problém bez jeho
pomoci. Cilem kouée je, aby koucovany dokazal fesit problémy samostatng. Ukolem kouce
je rozpoznat na co kouCovany sta¢i a na co uz ne a neptekazet tam, kde si poradi

samostatné.

Jak vyplyva z ptedchozich fadkt koucovani rozhodné ano. Otazkou je spise jakou formou

a pro koho, zda kou¢ nebo manazer. Odpoveéd’ se pfimo nabizi - koucujici manazer.
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5.2 Jak vyuzit starSi zaméstnance k zabezpeceni ¢innosti podniku a
proc?

,Jde o oblast socidalni politiky kazdého podniku. Kazdy manazer se musi na své
zaméstnance divat ocima vedoucitho pracovnika na spravném misté v zaméstnaneckem
kolektivu. Tedy i starsi zaméstnanec ma pravo, aby na néj bylo pohlizeno jako na kazdého

Jjiného pracovnika a nesmi byt v Zadném smeéru diskriminovan.

Kazdy vedouci pracovnik (manazer) si musi uvédomit, Ze i on sam dosdahne véku odchodu
do duchodu, a zcela jisté bude chtit, aby s nim bylo zachdzeno odpovidajicim, tj. diistojnym

zpusobem.

Spolehlivost je charakteristickou viastnosti kazdého clovéka a je dana celkovym vztahem
K praci. U starSich pracovniku je dana praxi a odpovédnosti (napr. odpovédnosti viici

nadrizenému, rodiné, spolecnosti apod.)

ZkuSenosti jsou dany délkou praxe v urcité profesi, kterd rok od roku roste. Zvlaste tam,
kde starsi pracovnik prosel vice profesemi, eventudlné vice Fidicimi funkcemi. Jde o
vedeni, které vznika ve spolecenské praxi z bezprostredniho vztahu cloveka K jeho
prirodnimu a spolecenskému prostredi. ZkuSenosti jsou jak pozitivni, tak i negativni a jsou
ovlivnény znalostmi a celkovym védomostnim zakladem daného jedince. U starsich

pracovniki mohou byt zkusenosti i neocenitelné, jak se v praxi casto rika.

Upotrebitelné styky jsou dilezité, zejména pro mladé manazery. Nic v praxi nemiize
nahradit odborné, upotrebitelné pracovni a obchodni styky, rovnéz tak styky spolecenské.
Styky jsou budovany cely zivot a je tieba se jim systematicky vénovat. Proto je tieba, aby
byly pracovni styky mezi manazery péstovany a hlavné predavany. Starsi pracovnici by

meéli své pracovni styky vidy predavat mladsim.

Znalosti maji byt rozhodujicim faktorem pri hodnoceni zaméstnancii. Znalosti pracovnikii
jsou vnitrnim zdrojem prosperity moderniho podniku, a pokud jsou sprdvné pouZity,
zhodnoceny a ohodnoceny tvori urcité personalni know-how kazdého podniku. Proto je
celozivotni vzdelavani, sepéti védy S praxi, doskolovani, preskolovani, permanentni
prohlubovani znalosti samostudiem, vyuZiti znalosti specialistii, zejména starsich a

zkusSenéjsich pracovnikii. Pro vyuziti znalosti starsich pracovnikii mladsimi je treba
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vytvorit vhodné pracovni vztahy a vzajemnou motivaci. Zde je treba vyuzit vhodné metody

ziskavani znalosti od starsich pracovnikil.

Zaverem lze Fici, Ze takovyto pracovnik byl-li hodnocen pozitivné a na pracovisti obliben
miize byt i vhodny kouc. Z hlediska taktiky rizeni to muzZe byt i ucinny nastroj rFizeni

‘

S moznosti jeho vyuZziti v celkové prognostice podniku. *

Zdroj 2: [Vladimir Laucky, pfednasky z pfedméti Specialni bezpe¢nostni technologie

2006, Bezpecnostni futurologie 2008, Technologie komercni bezpeénosti 2006]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 BEZPECNOSTNI PROGNOSTIKA JAKO NASTROJ
TAKTICKEHO RIZENI V PRUMYSLU KOMERCNI
BEZPECNOSTI

v Vv

komunité. Radime ji systémové do bezpe&nostni futurologie. Bezpetnostni prognostiku
pak pouzivame jako nastroj boje predev§im proti rlznym krizovym jevam.
Nejnebezpecnéjsi jsou potom krizové jevy Vv podnikani, proto je bezpecnostni prognostika
pouzivana jako nastroj taktického fizeni v primyslu komercni bezpecnosti s cilem zajistit
predevsim:

e Bezpecnost v podnikani

e Redukci rizik podnikatele

e Odhalovani ztrat, krizovy management

e Ochrana majetku

e Ochrana osob

e Ochrana informaci a dat

e Patrani po osobach, patrani po vécech
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7 UNIVERZALNI METODY

7.1 Brainstorming

Tato metoda se zaméfuje na ziskavani velkého mnozstvi riznych napadi a podnéta jak

fesit zadany problém.
Pted samotnym konénim je nutné celou akci fadné piipravit
e zvolit obsah a smysl sezeni

e stanovit pocCet UcCastnikd, jejich sloZzeni a odborny profil (neni nutné, aby vSichni

ucastnici byli odborniky na danou problematiku, ba je ptimo Zadouci, aby skupina

vvvvv

e vybrat vhodné misto a ¢as setkani

Je sestavena skupina expertti doplnéna né€kolika osobami z jinych obora (Cerstvé sveézi a
neotfelé myslenky neovlivnéné dénim v oboru), optimalné 6 az 12 osob. Tato skupina pak
ve vhodném prostiedi, nejlépe nové neznamé prostiedi navozujici stav klidu a pohodli, jez
kladn& stimuluje mozkovou aktivitu a soudinnost mozkovych hemisfér. Ugastnici jsou
usazeni ve tvaru pismene U. Uprostied je umisténa tabule tak, aby na ni mél kazdy dobry
vyhled. Doba sezeni by neméla byt del§i nez dv€ hodiny, nékteré prameny doporucuji i
vyrazné krat$i dobu, ale to je pfedev§im v rukou moderatora akce. Setkani pak probiha asi
takto — jsou polozeny jednoduché otazky (jak, pro¢, kdy, ...), Gcastnici sezeni k nim
vyslovuji své napady, podnéty a myslenky, které moderator zapisuje na tabuli (sam se
ovSem na vytvafeni napadii nepodili). V této fazi je zakazano se k t€émto mysSlenkam
negativné¢ vyjadiovat (Kkritika, odsuzovani, apod.) rozhodujici je mnozstvi ziskanych

napadu a jejich rozvinuti.
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Obrazek 4: Brainstorming
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Zdroj: [Internet, http://www.imagineeringezine.com/graphics/bstorm.jpg]

V odstupu nékolika dni je celé setkdni vyhodnoceno. Mohou byt doplnény dalsi
nevyslovené napady. Pokud neni moZné v§echny myslenky sjednotit do ucelené prognézy,

je nezbytné vytvofit vice variant.

Vyhody brainstormingu.
e velké mnoZstvi podnétl a napadi ziskanych v kratkém case
e neotfelé a neocekavané pohledy na véc

e podil zaméstnancti na feSeni problému ziskany pocit spoluzodpovédnosti za jeho

feSeni

Nevyhody brainstormingu

Spise nez o nevyhody se zde jedna o chyby, které¢ se mohou pifi nevhodném vedeni

vyskytnout.

e Spatné rozpolozeni Gcastnikl
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e negativni hodnoceni béhem sezeni
e neochota zucastnit se setkani

e ovlivnéni jednotlivce slozenim skupiny (Zena mezi samymi muzi, podiizeny —

nadfizeny, piibuzni, ...)

Metoda ma Siroké spektrum uplatnéni v riznych oborech, v bezpecnostnim oboru to bude

stejné€ jako v dalSich oborech ziskavani novych neotfelych napada.

7.2 Expert panel

Tato metoda je vhodna piedevsim k feSeni problému, které jsou komplikované a dotykaji
se mnoha odvé&tvi, a proto je u nich nutna ucéast experti z mnoha obord. Panel experti je
univerzalni metoda pro ziskdni studie, kterd nam pomize ziskat uceleny pohled na
zkoumané skutecnosti. Panel je slozen obvykle ze dvanacti az dvaceti odbornikd. Ti
obvykle po dobu tfi az osmnacti mésicti promysleji budoucnost v dané oblasti. V danych
periodach se schazeji a projednavaji nové poznatky. Z téchto setkani vypracuji pisemnou
zpravu, kterd je vétSinou jedinym vystupem z jejich spole¢ného badani a proto ma velky

vyznam.

Pfesné zadani tkolt, na kterych bude skupina pracovat je nezbytné pro jeji dalsi piisobeni.
Pokud dojde ke shod¢ ve vymezeni Gi€elu vzniku panelu, je mozné ptistoupit k vybéru jeho
¢lenti. Pfi vybéru clenl je tieba piihlizet nejen k jejich odborné zptsobilosti, ale také
k jejich zkuSenostem, schopnosti tymové spoluprace a tvirciho mysleni. Pfi sestavovani
panelu je také vhodné zohlednit jeho nazorovou vyvazenost, tj. zastoupeni vSech
nazorovych proudi. S potenciondlnimi ¢leny panelu jsou provadény vstupni pohovory, pfi
kterych jsou blize sezndmeni s podrobnostmi ohledné panelu (pro¢ panel vznika, jaké jsou
jeho cile, kdo ho financuje, atd.). Je také zkouman jejich zajem o praci v panelu a moznost
vzniku konfliktu zdjml. Vytvofime seznam potenciondlnich kandidati podle jejich
odbornosti a nazort, ktery budeme pro vznik panelu expertli potiebovat. Nominujeme
okruh kandidatd, a potom ztzime do kone¢né podoby panelu experti véetné nahradnikd na
kazdy post. Vhodné je také zfidit pozici zapisovatele pro vypracovani zprav ze sezeni a

zaverecné zpravy panelu.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 49

Obrézek 5: Zékladni ptistupy ve vybéru ¢lenil panelu a jejich spolupracovnikli

Zdroj: [Martin Poticek editor, Manual prognostickych metod, SLON, 2006]

Cilem panelu expertd je podrobné studium zadanych ukolii a jako vystup vypracovani
pisemné zpravy, kterda mé obsahovat k jakym zavérim ¢Elenové panelu dospéli. Cilem je,
aby panel dospél ke vzajemné shod&. V ptipad¢ vzniku konflikth je vSak nutné tyto ve

zpraveé zaznamenat a nesnazit se je zakryt.

Pti prvnim jednani panelu jsou jasn¢€ stanoveny jeho tukoly, ucel vzniku a ocekavani
jednotlivych z&jmovych skupin. Je vypracovan plan, podle néjz se bude postupovat pii
vytvafeni zpravy (zdroje informaci, tkoly jednotlivych clenii a jejich plnéni, témata a

obsah dalsich setkani).
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Vypracovani zavéreéné zpravy panelu byva vétSinou komplikované, a proto je dobré

dodrzet n¢kolik zasad, které ndm pomohou pfi jejim zpracovani.
e stanoveni obsahu zpravy
e pisemné zadani pro ¢leny panelu

e zpracovani vystupil za pomoci zapisovatele

Hotova zavérecnd zprava panelu by méla byt poskytnuta zdjmovym skupindm a zlstat
k dispozici Siroké vefejnosti. Pied dokonfenim zavérecné zpravy nesmi Clenové
poskytovat zadné informace, vSechny informace musi byt bezpodmine¢né utajeny, az do

zvetejnéni zaveérecné zpravy.

Vyhody této metody
e spoluprace mezi riznymi védeckymi disciplinami
e moznost propojeni s dal§imi prognostickymi metodami
e v¢rohodnost
e ziskéni ndzort expertil
mozné problémy

e nevhodné sestaveni panelu (panel by mél byt sestaven z tvirc¢ich odbornika

schopnych spolupracovat a byt otevieni a nezavisli)

e Spatné vedeni panelu (nedostatek motivace, pfiliSny vliv silnych osobnosti,

nedodrzovani formalnich termind, apod.)

VyuZziti metody v primyslu komeréni bezpecnosti by jist¢ mélo smysl zejména pro
vytvorfeni vize jednotné bezpeénostni politiky na uzemi Ceské republiky uskute¢hované

nejen statnimi organy, ale 1 soukromymi subjekty.
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7.3 Participativni metody

Participativni metody byly pouzivany jiz vranych dobéach lidské civilizace. Jsou
prostiedkem spojenym s lidskou touhou znat budouci vyvoj udalosti.

Participativni metody maji za cil zjiStovat mozné alternativy pozdéjsitho vyvoje ve
spolecnosti. Toto badani 1ze provadét v okruhu urcitého seskupeni pii spole¢ném sezeni,
ale také pomoci modernich technologii globalné. Vystupem byvaji spise piedstavy, jaka by

budoucnost méla byt, nez jaka mtize byt, protoze je odrazem piani aktéri tohoto procesu.

Participativnich metod je velké mnozstvi. Jednotlivé metody jsou vhodné pro rtzné

vyuziti.

Focus  Groups,  Future (Charrette),

Search, Conferences, Syncon, Simulace a hry,

Vozicky

Consensor, TeamFocus, Hlasovani

VisionQuest, Simulace a hry

Computer Groupware, Vyzkumy vefejného minéni,
Collaboratories, Integrated Syncon, Vefejné Delphi,

Multi-media, Simulace a hry Simulace a hry, Hlasovani

Tabulka 4: Klasifika¢ni systém participativnich metod

Zdroj: [Martin Potacek editor, Manual prognostickych metod, SLON, 2006]

Participativni metody maji Siroké spektrum uplatnéni v primyslu komeréni bezpecnosti,
nejsou vsak piedpoveédi budoucnosti, ale spi$ poskytuji pohled, jak bychom si budoucnost

ptredstavovali.
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7.3.1 VyzKumy verejného minéni

Vybér dotazovanych probihd bud’ ndhodné, nebo podle pfedem stanovenych parametra.
Priizkum probiha formou dotazii na zadané téma. Vysledky tohoto Setfeni poskytuji pohled

na stanoviska a preference cilové skupiny osob nebo Siroké veiejnosti.

Prizkum probihd v podobé jednoznaéné formulovanych dotazi, kladenych
reprezentativnimu vzorku obyvatel. VSechny prizkumy musi byt provadény stejné, aby

byly relevantni a mohli byt srovnavany.
Vyhodou je rychlost s jakou lze metodu uskuteénit a okamzité ziskavani vysledki.

Zaporem je povrchnost prizkumu a moznost ovlivnéni vysledkii zpisobem stylizovani

otazek.

Vyuziti statistickych dat zejména nézorii, voleb a preferenci vzorku obyvatel nahodné

vybranych nebo vybranych podle stanovenych kriterii.

7.3.2 Focus Groups

Vécny rozhovor mezi ucastniky a zkusenym odbornikem na zadané téma. Kazdy za
skupiny se vyjadii Kk otazkam tykajicim se tématu a potom probéhne rozprava

s odbornikem.

Vyzkumu se zpravidla Gcastni asi deset osob (vétsi pocet by bylo komplikované zvladnout)
vedenych rutinovanym odbornikem, ktery ma za kol béhem pildruhé hodiny ziskat
stanoviska zucastnénych k danému tématu. Na rozdil od vyzkumu vetejného minéni neni
cilem ziskat reprezentativni vzorek, ale dostat se az ,na kost* zkoumanému tématu, je tfeba
vyvolat v dotazovanych emoce. Na zaklad¢ ziskanych dat odbornik vypracuje pisemnou

Zpravu.

Kladem metody je vytvofeni pohledu na to co cilova skupina chce, pro€ to chce a jak si to

ptredstavuje uskutecnit.
Zaporem jsou velké naklady na Cas a zamé&stnance.

Vyuziti v primyslu komer¢ni bezpecnosti je predevSim pii rozebirani postojii a ndzor na

urCity problém, ktery je dale zpracovany expertem.
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7.3.3 Verejna metoda Delphi

Zakladem této metody je opétovné kladeni otdzek ucastnikim metody ve vefejnych
médiich. Zpocatku jsou dotazy obecnéjsi, a s kazdym dal§im kolem se specifikuji a
upfesiiuji tak, aby nakonec doSlo ke shodé mezi dotazovanymi na spoleénych vizich

ohledné zvoleného tématu.

Jak jiz bylo feceno, uskutecnéni metody probihd prostfednictvim médii (televize, rozhlas,
noviny, internet). Pfed samotnym zaatkem jsou potencionalni respondenti osloveni a
seznameni s tématem, prib&hem diskuse, délkou jejiho trvéani, terminy uzavérek

jednotlivych kol, zptisobem zvetejnovani vysledki jednotlivych kol.

Obrazek 6: Vetejna metoda Delphi

Zdroj: [Internet - http://whitewraithe.files.wordpress.com/2009/08/wash_dees.jpg]
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V oblasti bezpecnosti je vhodné vyuziti zejména v otdzce narodni bezpecnosti.

Vysledky jsou zhodnoceny a zvefejnény a je posouzen jejich mozny vliv na politicka

rozhodnuti

7.3.4 Vozicky (Charrette)

Metoda, pfi které vybrana skupina (50 az 1000 osob) s odlisnym spolecenskym postavenim
se snazi dosahnout shody ohledn¢ urc¢itého problému. Doba trvani takového setkani byva
obvykle jeden den az dva tydny. Aby bylo mozné dosahnout shody je hlavni problém
rozdélen na nékolik podproblémi. Podle poctu podproblémt je rozdélena hlavni skupina
na ¢asti a kazda podskupina ma ptidélen jeden podproblém, na kterém pracuje a snazi se
dosahnout vzajemné shody, o ¢emz podéava pravidelné pisemnou zpravu. Na zaklad¢ téchto
zprav probihd rozprava mezi €leny podskupin. Toto se opakuje do doby, nez dojde ke
shod¢ ohledné hlavniho tématu a cilii jak toho dosahnout. Nakonec je sepsdna zprava,

k jakym vysledktim skupina dospéla.
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Obrazek 7: Vozicky

Zdroj: [http://www.charretteinstitute.org/gfx/charrette-feedback-cycles.jpg |

Pted spusSténim celého projektu je potieba ziskat financni prostfedky a sestavit fidici

vybor z odbornikii na oblasti, kterych se bude vyzkum tykat. Ridici vybor se schazi
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jedenkrat tydné, az po dobu jednoho roku, aby naplanoval prubéh celého projektu
(stanoveni podproblémii pro kazdou skupinu, zisadni otdzky, zpusob ziskavani

respondenttl, zdroje informaci, angazovani pomocného personalu).

Vrcholem projektu je tzv. jury day — piedstaveni zavéra jednotlivych skupin. Vysledky

musi byt jednoznacné, uplné, musi obsahovat vizi a jak ji dosdhnout v jednotlivych fazich.
Kladem je pfijatelnost vysledkil pro Sirokou vetejnost a tim ulehéeni jeji implementace.

Nevyhodou je nutnost zajisténi dopravy a ubytovani velkému poctu ucastniki.

7.3.5 Syncon

Tuto metodu si nejlépe priblizime, kdyz si ji predstavime jako kruh skladajici se z mnoha
¢asti. Vnitini dily kruhu jsou zastoupeny odborniky z fad hospodarstvi, sluzeb, apod. vn&jsi
dily doplnuji védci z riznych oborit a osobnosti z kultury. Reprezentanti svych obort
nejprve v ramci svych skupin probiraji budoucnost ve svych oborech. Postupné se skupiny
spojuji, az se nakonec spoji do jednoho celku, kde se snazi najit shodu pro celkovy budouci

vyvoj spolecnosti.

Metodu odstartujeme sestavenim fidiciho vyboru, ktery provede stejné planovaci kroky,
jako u vozickl. Navic jesté zajisti prostory pro konani akce s odpovidajicim vybavenim a
uméleckou produkci pro veéerni odpoéinek. Ridici vybor také vybere koordinatory pro
kazdou skupinu a hlavniho koordinatora. Koordinatotfi kazdy den vypracuji zpravu o
vyvoji procesu. V pribehu akce je vyhrazen ¢as na vstupy expertd, piipadné i divakl a

posluchaci.

Zaveérem probéhne spolecnd debata nad zpravami ze vSech skupin a je vytvofena konecna

vize.

Vyhodou je sezndmeni Siroké vefejnosti s novymi trendy, vypracovani vize budouciho
vyvoje za podpory veiejnosti k jejimu uskute¢néni, odpovédnost ucastnikl za uskutecnéni

vize, Siroka sledovanost diky masmédiim.
Nevyhodou je velka ndro¢nost na finan¢ni a organizacni zdroje.

Metoda je velmi dobfe uplatnitelnd v primyslu komeréni bezpecnosti, zejména

rrrrrr

oblasti v praimyslu komer¢ni bezpe¢nosti, nahled bezpe¢nostni situace v budoucnosti.
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Obrazek 8: Syncon

Zdroj: [Internet http://www.open-forum.de/wheel.qgif]
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7.3.6 Future search conference

Metoda je podobna vozickiim, ale je vice strukturovana. Zpravidla se ji ucastni deset az

padesat odbornikl po dobu dvou az tfi dna.
Cela metoda ma obvykle tyto casti
e rozpoznani a analyza svétovych trend
e rozbor urcujicich trendi a jejich ptisobeni
e vize jak tyto trendy mohou ovlivnit budoucnost
e vytvofeni prototypu budoucnosti

e plan jak k tomuto vzoru dospét

Setkani vétSinou organizuji dva odbornici na vedeni diskusi, kteti zodpovidaji za hladky

prab¢h, ne vSak za obsah diskuse.

Metoda je v prumyslu komeréni bezpe¢nosti vyuzitelna zejména v oblasti planovani a

vytvareni predloh budoucnosti a navrhi jak jich dosdhnout.

7.3.7 Groupware

Metoda je zaloZena na kooperaci Uc€astnikil prostfednictvim pocitacové sité. Za pomoci
terminalll nebo specialniho software. Vyhodou je bleskovd komunikace prostfednictvim

sité mezi vSemi zucastnénymi. V prubéhu metody jsou uplatnovany nasledujici nastroje
e prezentace vlastnich mySlenek
e tfidéni mysSlenek ostatnich ucastniki

e hodnoceni myslenek ostatnich ucastnika

Vzhledem ke klesajicim cenam osobnich pocitact, rychlejSimu a dostupnéjSimu
internetovému piipojeni nalezne tato metoda v blizké budoucnosti jisté Siroké uplatnéni.
V primyslu komer¢ni bezpecnosti muize poslouzit k vyhleddvani novych ndzort a

uspotadani vzitych nazort.
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From Computer Desktop Encyclopedia
= 1998 The Computer Language Co. Inc.

Workgroup
{groupware)

“information™
centered

Workflow

"process”
centered

Obrézek 9: Groupware

Zdroj: [Internet - http://img.zdnet.com/techDirectory/WORKFLOW.GIF]
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8 STRUKTURALNI METODY

8.1 Systémova perspektiva

Metoda ma koteny jiz v ddvnych dobach. Lidé vyuzivali v riznych oborech své Cinnosti
znalosti, aniz museli bezprostiedné znat ptivod jednotlivych jevli. Akademického vyuziti se
metoda dockala za 2. svétové valky, kdy sestavena skupina odborniki méla za ukol pokusit

se o uplatnéni novych védeckych objevil pro ucely armady.

V dnesni dob€ systémova perspektiva vyuziva tradiéni védecké obory (matematika,
biologie, fyzika, psychologie a dalsi). Souhrn téchto védeckych oborli pomohl systémové
perspektivé K uplatnéni pro rizné ptipady a udalosti. Vypocetni technika pak umoznuje
uplatnéni, které by jinak nebylo v lidskych silach. Stale vice je uplatiovan
redukcionalisticky piistup k hledani vychodisek z problémi, kdy jsou samostatné fesSeny
problémy a pak jejich propojeni. Tento zpusob feSeni problémi je Gspé€Sny zejména pro
systémy s velkym mnozstvim problému, které jsou jasné uréeny a maji dany zamér.
Aplikace tohoto pfistupu v dnesni dobg, kdy je tieba fesit slozité problémy, jiz nestaci a tak

je tieba pfistoupit ke komplexnimu feseni problémii.

Linearni pfi¢inné souvislost Zpé&tnovazebni souvislost

A
/ \
D B
\ /'
C
Obrazek 10: Lineérni a cyklickd pfi¢inna souvislost (kauzalita)

Zdroj: [Manual prognostickych metod, Martin Poticek editor, SLON, 2006]
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Samotny prubéh metody je zpravidla zahajen tak, ze hodnotitel definuje systém podle
zvoleného zadani nebo zplsobu vyuziti. Definovani systému je subjektivni podle
hodnotitele (kazdy ma sviij vlastni pohled dle zkuSenosti, vztahu k systému, ucelu

hodnoceni atd.).

Systémovy pftistup predpoklada vzajemnou provéazanost jednotlivych celkti. Jednotlivé
celky jsou ¢astmi vétSich systémull a sami jsou tvofeny menSimi celky. Vysledky ziskané
v ramci jednoho celku mtzou byt zcela jiné nez vysledky dosazené v jinych celcich, avSak
piesto mohou byt v obou ptipadech spravné. Systémova perspektiva je typicka tim, ze pro
dosazeni nejvhodnéjsiho feSeni pro celek nemusi byt pouzito nejlepSich feSeni pro

jednotlivé dily, ale jejich vhodné vyladéni.

Velkym kladem metody je rozpozndni probihajicich zmén. Nekteré zmény lze snadno
identifikovat za ptredpokladu, Zze mame dostatek relevantnich informaci (stfidani ro¢nich
obdobi, apod.).

Prabéh jinych udalosti maze byt hiife identifikovatelny (pfirodni katastrofy).

Identifikace zmén je vyznamna pro omezeni a odvraceni vzniku moznych nebezpeci a
hrozeb, 1 kdyz ne kazdd zména musi byt nutné k horSimu.

Dulezitym faktorem pii pfedvidani chovani n¢jakého systému je pravdépodobnost. Ta je u
riznych systémi rtiznd. Od témét jisté predpovédi, az po znacnou nejistotu ovlivnénou

pusobenim riznych vlivii a skute¢nosti.

Navrhovani a vytvafeni modelu —

Clovék si od narozeni vytvaii urCité vzorce chovani, které jsou pro n¢j podle ziskanych
zkuSenosti nejvhodnéj§i. Vznikaji tak urcité vzory chovani, které jsou blizko cilenému
planovani prostfedkli pro vyzkum a ovétovani fungovani modelu za urcitych pfedpokladi

(finan¢ni a lidské zdroje, cas, atd.).

Dilezité je pro modelovani vybér relevantnich ukazateld. Tato Cinnost je zpravidla velmi
casov€ narocna. Pfi modelovani si vlastné vybirame rizna kriteria, ktera povaZzujeme za
rozhodujici. Implementujeme je a sledujeme jejich Cinnost v systému. Podle zvolenych

hledisek nam pak mohou vyplynout odli§né vzorce budoucnosti.

Modelovani ndm oproti pfimému experimentu usetii spoustu ¢asu a finan¢nich prostredkd.
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Ptii sestavovani modelu si musime stanovit ucel jeho vzniku. I kdyz mizeme sestrojit
model dle svého tsudku, je vzdy lepsi vyuzit spolupraci ostatnich zainteresovanych stran,

nebot’ tim ziskdme jejich zainteresovanost na realizaci celého projektu.

Mame definovany ucel modelu. Nyni je potieba urcit jeho meze. K tomuto ucelu se
pouziva vzor kofist — predator. V tomto modelu jsou zhruba nacrtnuty vazby mezi
jednotlivymi systémy. Hodné predatort, klesa pocet kofisti a naopak malo predatort roste
pocet koftisti. Tyto vazby jsou velmi zevrubné, ale pro naS ucel je vhodné stanovit

jednoduchy model, abychom si uvédomili primarni problémy systému.

Po sestaveni modelu dochézi k jeho vyzkouSeni, je-li vhodny pro ptfedpovédi budouci
¢innosti systému. I kdyz nejsou ziskané informace uplné, pomohou ndm alespon ziskat

zakladni pfedstavu o moznostech budouciho vyvoje zkoumanych jevi.

Utinnost systémové perspektivy je pfimo zavisla na vytvofeni modelu jako ,,Zivouciho
organismu®. Podminkou je ziskani dostacujiciho mnozstvi informaci. Pro rizné situace je
vhodné uplatiovat specifické modely (interaktivni planovani, systémova dynamika).
Uspésnost systémové perspektivy je zavisld na tom jak dokaze zobrazit skutegnost, proto je
dalezité vénovat dostatek Casu ptipravé vhodné ptedlohy. Je nutné dosdhnout vzajemné

shody, coz zejména u velkého mnoZstvi G€astnikl vede k dlouhym a bouflivym debatam.

Uplatiiovani systémové perspektivy v praxi je dlouhodobou zélezitosti, coZ mize né€koho

odrazovat, ale jeji prednosti v oblasti pfedjimani budoucnosti jsou nesporné.

Nékteré modely neni nutné vytvafet od pocatku, nebot’ staci problém vclenit do vhodného

vzorového modelu a to napftiklad -
o |, Interaktivni planovani
o Systémova teorie prijeti do zaméstnani
o Operacni vyzkum
e Socidlne-technické systémy
e Metodologie mékkych systému
o Systéemova dynamika

o Systém rizeni kvality
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e Model Zivotaschopnych systémii

Zdroj 3: — [Manual prognostickych metod Martin Pottc¢ek editor, SLON, 2006]

Tyto modely nachazeji uplatnéni jiz fadu let. Jsou tedy dostatecné otestovany v riznych

oborech.

8.1.1 Interaktivni planovani

Metoda je zaloZzena na myslence, ze budoucnost je ovliviiovana nejen vlastnimi skutky, ale
pusobi na ni také vnéjsi vlivy. Dulezita je pti uplatiiovani metody zna¢nd mira spoluprace
vSech zucastnénych, coz podporuje kreativitu zaméstnanci v oblasti pldnovani a
uskuteciiovani vizi.

Jednotlivé casti celku nejsou pfi pldnovani omezovany, ale sami také nesmi omezovat
ostatni skupiny. Pokud maji plany dopad na dal§i skupiny, jsou piezkoumdny podle

planovacich vzort.
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Clenové

planovaciho

tymu

Clenové Clenové
planovaciho planovaciho
tymul-9 tymu 10 -18

Obrézek 11: Uspotadani planovaciho procesu

Zdroj — [Manual prognostickych metod Martin Poticek editor, SLON, 2006]

Interaktivni planovani se li§i od jinych planovacich metod tim, Ze se nesnazi hledat
vychodisko z potiZi, ale za pomoci tvofivosti a souhry jednotlivych ¢asti organizace a okoli

potize vlastné rozmélni.

Proces interaktivniho planovani se sklada z péti ¢asti, které mohou probihat v jakémkoli
pofadi nebo vSechny najednou. Pfi planovani musi byt zastoupeny vSechny ¢asti

organizace, aby se pfedeslo nedorozumeéni na vSech urovnich.

e Stanoveni problému — musime zjistit jakd rizika a jaké moznosti se pted instituci
oteviraji, jsou shroméazdény informace o nynéjsi situaci a okolnostech branicich
rozvoji uvnitf i vné organizace, je vypracovana teze k ¢emu by doslo, pokud by

nebyla provedena néaprava.
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Stanoveni pozadovanych vysledkii — jsou vytvoieny dva typy planii, jeden bez
jakychkoli limit a druhy, ktery je limitovan moznostmi organizace, oba plany jsou

porovndny a je z nich vytvofen plan realizace dalSich zdméra a poslani.

e Stanoveni investic — jsou hodnoceny zdmeéry a ulohy a Cinnosti jak jich dosahnout,

definovany jsou pravdépodobné vysledky a osoby za né¢ zodpoveédné.

e Stanoveni investic — soupis vSech nakladl, at uz materidlnich, personalnich,
finan¢nich, datovych i dalsich, které budou nezbytné pro splnéni zadanych zaméru,
planovéani by mélo byt realizovano za pomoci simula¢nich modelt (pi. vyssi

investice — u¢inngjsi technologie — rychlejsi navratnost)

e Uskutecnéni a dohled — realizace planu prostfednictvim stanoveni ukolt, které
musi byt zajiStény kontrolnimi nastroji (méfeni jakosti, statistika, dokumentace,

atd.)

K vytvoteni fungujictho modelu pro interaktivni planovani musime splnit nasledujici

pozadavky
e Nezavislost instituce
e Moznost pienést dosazené vysledky do kazdodenniho Zivota organizace
e Pomoc pfi spolupraci a komunikaci uvnitf instituce
e Musi byt poskytnut dostatek ¢asu a relevantnich dat (védomosti)
e Vykonavana prace musi ddvat zaméstnanctim smysl

Interaktivni pldnovani je uspesSné€ vyuzivano s jinymi systémy, protoze v mnoha piipadech

ma s nimi spole¢né prvky. Pfi zavadéni se GspéSné pouzivaji prvky systému fizeni kvality.

8.2 Strom vyznamnosti a morfologicka analyza

Normativni metoda, nejprve jsou identifikovany pozadavky, c¢eho chceme dosdhnout a

potom jsou definovany prostfedky jak ke stanovenému cili dospét.
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A4

Strom vyznamnosti — metoda vyuziva principu roz€lenéni problému do stile uZzSich

podrobnosti ve form¢ diagramu ve tvaru stromu. Tim dosdhneme zprihlednéni problému,

lepsi porozumeéni souvislostem, odhaleni riiznych variant vychodisek.

Pomoci stromu vyznamnosti jsou posuzovany pravdépodobné udalosti, je jim pfisuzovana
vaha podle predpokladané ucasti na feSeni zadaného jevu. Jednotlivé vétve urCuji stupein
vyznamnosti pfedpokladanych jevii. Rozvedenim situace do jednotlivych podrobnosti ndm
umozni lepsi porozuméni feSené skutecnosti. Nejdiive si musime cely problém podrobné

popsat a potom Ize hledat mozna vychodiska.

Strom vyznamnosti zobrazuje navrhy pro feSeni nynéjSich i predpokladanych problémut

tak, aby bylo dosazeno stanovenych vysledki.

Pti konstruovéni stromu vyznamnosti postupujeme nasledovné:
e Stanoveni cile a vymezeni prostfedkl pro jeho dosazeni
e Vymezeni potieb podle stupné fizeni
e Sestrojeni stromu vyznamnosti

e Ohodnoceni jednotlivych udajt podle jejich ocekavané dileZitosti

Vyuziti metody, je vhodné u problémt kde jsou urceny pozadované vysledky a zdroje.

Nejsou-li tyto parametry uplatnény je metoda vhodna k nastinéni vztah.

Pomaha ziskat piehled v celkové stavbé hodnoceného systému nebo problému i v

prumyslu komer¢ni bezpec¢nosti.

Morfologicka analyza — popis oboru ur¢eny k ziskani perspektivy nad sou¢asnym stavem,

coz nam umozni pohled na mozné budouci udalosti. K dosazeni zadouciho vysledku,

musime vykonat nasledujici kroky
e Urcit a popsat potize
e Urcit a popsat mozna vychodiska
e Sestaveni matice se zpusoby realizace
e Posouzeni realizovatelnosti stanovenych zdméra

e Posouzeni vhodnosti moznych zpiisobti realizace podle moZnosti organizace
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Za pomoci matice jsme schopni rozebrat vychodiska z riznych situaci v jednotlivych
fazich ptredpoklddaného vyvoje, coz podporuje tvir¢i mysleni a je zakladem dalSich

prognostickych metod.
Pro vyuzivani této metody je zapotiebi zkusenosti a védomosti s danou problematikou.
Pti zpracovani morfologické analyzy postupujeme podle nasledujicich pravidel:
o Urcit a popsat potize
e Urcit a popsat okolnosti, které mohou ovlivnit vyfeseni potizi
e Sestaveni matice se vS§emi moznymi vychodisky
e Stanoveni vlivu danych okolnosti na celkové fesSeni a jejich posouzeni dle realnosti
vyuziti
e Rozbor nejvhodnéjSich variant s pfihlédnutim na pravdépodobnost jejich

uskute¢néni, zamérem je rozpoznat body, které mohou byt variantami feSeni

Vystupem z rozboru je stanoveni predpokladi pro fungovani dil¢ich bodt ve vSeobecném

prostiedi.
Ob¢ metody poskytuji novy ndhled na véc a tim 1 lepsi porozumeéni feSenym obtizim.

Metoda slouzi k vytvotfeni mapy bezpecnostniho prumyslu nebo také k ziskavani nového

pohledu na jiz vytvofeny model.

8.3 Kormidlo budoucnosti

Pro realizaci metody kolo budoucnosti nam budou stacit pouze psaci prostredky, misto na
zapisovani a skupina feSiteld. Na stfed papiru napiSeme feSeny problém a k nému pak
dokola zaznamendvame mozné nasledky. Z nich pak uvazujeme dalsi udélosti, az do chvile
nez dojde k objasnéni problému kolo budoucnosti je vlastné strukturovanou metodou
brainstormingu. Je velmi ¢asto vyuzivanou metodou, nebot’ neni naro¢na jak Casové tak
technicky ani finan¢né. Lze ji vyuzit jak pro velmi narocné aplikace, tak 1 pro nenaro¢né

zalezitosti.
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Pribéh metody je nasledujici:
e Je identifikovan problémovy proud, nebo skutecnost

e Ugastnici identifikuji mozné nasledky plynouci z pocateéni skute¢nosti a ty jsou

zapisovany okolo

e Zidentifikovanych nasledkii jsou vyvozovany dalsi mozné udalosti, aniz by byl
bran zfetel na prvotni problém a jsou opét zaznamenany okolo piedchozich

disledkt

e Takto pokracujeme do doby, nez dojde k objasnéni problému

Metodu pak mizeme uplatiiovat tak, Ze probiha bez hodnoceni, ke kterému dochazi, az po
sestaveni celého kola budoucnosti, nebo jsou jednotlivé dopady hodnoceny pted vepsdnim

do kola budoucnosti a zapisuji se pouze vysledky, které jsou pfijaty celou skupinou.

Vyhodou metody je lehkost jejiho uziti, snadna dostupnost a nenaro¢nost na vynakladané
prosttedky. Lze ji s uspéchem aplikovat Vv riznych fazich zkoumani. Pro jeji vyuziti neni
nutnd zadnad odbornost ¢i pfiprava. Pfispiva k ploSnému mysleni a poukazuje na fakt, ze
Kk jednotlivym udalostem dochazi v ur¢ité navaznosti. Pfi pouziti metody muzeme dojit
k situaci, kdy dojdeme Kk zcela protikladnym nasledkim ptvodni udalosti, jejich

identifikovani je také kladem této metody.

Nevyhodou metody mlzZe byt fakt, Ze dosaZzené vysledky jsou ovlivnény schopnostmi a
zkuSenostmi skupiny. Rozpozndni moznych udalosti jest¢ neznamena, Ze se tyto udalosti

skute¢né stanou.

Metoda kola budoucnosti miiZze byt doplnéna o pozadavek, aby byl bran zietel na dopady
Vv riznych odvétvich ¢i okruzich zajma.

Jinou variantou muze byt predpoklad, Ze v metodé¢ bude uplathovan pohled, kjakym
dopadim dochazi nyni, co k nim vedlo a mozny budouci vyhled.

Metoda je velmi dobie vyuzitelnd v primyslu komeréni bezpecnosti, je velmi snadno
uplatnitelna pfi feSeni obtiznych ukoll a je velmi levnd, zieSeného problému jsou

Vyvozeny pficiny, z téch dalsi aZ je cely problém objasnén.
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8.4 Krizové interakce

Za pomoci metody lze spocitat pravdépodobnost uskutecnéni zvolené skute¢nosti, za
predpokladu, ze vime jaké je moznost konani dalSich zvolenych skuteCnosti a jejich
pusobeni mezi sebou. Metoda umoznuje rozpoznat, jak na celek plsobi transformace
probabilit nékteré zvolené skutecnosti. Lze vysledovat, které skutec¢nosti maji jakou

pusobnost na celek.

Jednotlivé d&je jsou vétSinou vyvolany, nebo ovlivnény skute¢nostmi je piedchazejici,

tento proces se nazyva ,.kiizové interakce®.

Pti uskute¢iiovani této metody je prvnim bodem definovani skutecnosti, které budeme
hodnotit. Pfi vybéru jednotlivych bodii musime dévat pozor, aby byly opravdu relevantni,
protoze pak se ndm sestavend matice zbytecn¢ rozrostla a byla nepfehlednd. Vhodné je brat
Vv uvahu jiz pii vybéru udalosti moznost jejich vzajemného ovliviiovani a zaznamenat do
matice jak puvodni skutecnosti, tak skutecnosti, které nastanou za urcitych podminek a
ovlivni pivodni pravdépodobnosti. Pravdépodobnost, ze po seskupeni rozdilnych dé&jt
bude nésledovat urcita skutecnost lze ohodnotit a pfifadit jim uréitou hodnotu
pravdépodobnosti. Aby tato hodnota byla stanovena spravné, lze vyuzit vzorec pro

primarni pravdépodobnost.

L P(1) = P2) *P(1/2) + P(2c) * P (1/2c)

kde:

P(1) = pravdepodobnost, zZe uddlost 1 nastane;

P(2) = pravdépodobnost, ze udalost 2 nastane;

P(1/2) = pravdeépodobnost uddlosti 1 dana vyskytem udalosti 2;
P(2c) = pravdépodobnost, Ze uddlost 2 nenastane;

P(1/2c) pravdépodobnost uddlosti 1 dana tim, Ze uddlost 2 nenastala
Upraveny zapis pro P(1/2) tedy vypada takto:

P(1/2) = {P(1) — P(2¢c) * P(1/2¢)} / P(2)*

Zdroj 3: — [Manual prognostickych metod, Martin Potiicek editor, SLON, 2006]
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Pokud mame o nckteré udalosti pochybnost, vyzkouSime jeji vyznamnost tim, ze ji
zménime a prepocitame matici. Pokud se matice pfili§ nezméni je skutecnost nevyznamna

a pokud se zméni vyrazn¢ pak je i skuteCnost vyznamna.

Vyhodou metody je schopnost odhalovat ptisobeni jednotlivych skute¢nosti mezi sebou
navzdjem. Dale je to schopnost provétovat soudrznost pravdépodobnosti, coz vede ke

zkoumani provadénych predpoklad.

Zaporem muze byt slozitost v ptipad¢, ze zvolime velké mnozstvi zavislych probabilit.

8.5 Analyza textu pro technologické predvidani

Pomoci analyzy textu jsou vytéZovana data z textovych souborli v redlné i elektronické
formé. Vyuziva se v ptipadech, kdy chceme ziskat informace o soudobych ¢innostech,
nebo potfebujeme rozpoznat aktualni evolucni trendy ve vytézované oblasti. Dulezitym
faktorem pro vyuziti metody analyzy textu je skuteCnost, ze data jsou nezbytnym

predpokladem pfi nakladani s technologiemi.

Ziskana data mohou slouzit jako podpora pii odhalovani budouciho vyvoje. Pomoci

ziskanych dat mizeme vc¢as odhalit nastupujici trendy, mozné hrozby a ptilezitosti.
Pfi analyze textu jsou informace ziskavany ze dvou pramenti:
e Uspotadané zdroje (je zndm autor a dalsi tidaje)

e Neuspotadané zdroje (webové stranky)

Podle Tony van Raana miiZzeme analyzu rozdélit do dvou stupiiti:
1. Eviduje pouze vyskyt dané informace, pro vytvoieni rejstiiku

2. Provadi rozbor ze dvou rejstiika

Vybér lze zazit pomoci zadani dalSiho pozadavku a omezit vyhleddvani pouze pro

zajmovou oblast.
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Pti aplikaci metody analyza textu postupujeme podle nésledujicich pravidel:

e Specifikujeme pfesné oblast, kterou chceme zkoumat, pfili§ obecna formulace by
méla za nésledek ziskani obrovského mnozstvi dat, které by nam stejné nepfiinesly
zadny uzitek

e Musime mit moZznost piistupu k relevantnim pramentim

e Analyzovani textu za pomoci specialniho programu

e Vypracovani seznami s hodnotami dle zdvaZznosti jako vystup z analyzovanych
textll za pomoci vhodnych nastroji (grafy, tabulky, apod.) s vypovidaci hodnotou

pro budouciho uzivatele.

Vyhodou této metody je velky podil automatizace celé metody za ucasti odborniku, ktera
poskytuje rozsahly pohled na zkoumanou oblast, ktery je ptipadny i pro Sirokou vefejnost.

Rychly pfistup k informacim.

Nedostatky metody mlzou byt nésledujici, vysledky jsou pouze tak dobré jako zkoumané

zdroje, moznost vzniku spletitych vysledki pii nevhodném zadani pozadavkd.

Metoda je velmi vhodnd pro vyuziti za ucelem ,konkuren¢niho technologického
zpravodajstvi“. Jedna se o urcitou formu technologické Spionaze, kdy nckteré firmy za
ucelem rozpoznani technologického vyvoje vytézuji databdze rlznych statnich ustavd,

Skol, vyzkumnych pracovist atd.

Péknou ukazkou této metody je thriller s Robertem Redfordem, Tti dny kondora z roku

1975, ktery zde pracuje jako analyzator textl pro jistou vladni agenturu.

Nejcastéji vyuzivana metoda k odhalovani nastupujicich trendl a technologii. Poskytuje
velké mnoZstvi dat o vyvoji a sméru zejména novych technologii, v nasem pfiipadé
bezpecnostnich technologii. Metoda nachazi obrovské uplatnéni zejména v analytické a

detektivni préci.

8.6 Kiritické technologie

Cilem metody kritické technologie je identifikovani strategickych odvétvi ndrodniho

hospodaistvi.
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Kritické technologie jsou takové, které zasadnim zplsobem ovliviiuji fungovani statu, at’

uz z pohledu ekonomického, bezpecnostniho ¢i jin€ho.

Rozpoznéavani kritickych technologii se uskuteciiuje podle zvolenych indicii, které
formuluje panel experti. Metoda se vyuziva k rozpoznavani prostiedkli (technologie,
vyzkum, vyvoj, apod.) nutnych k dosazeni zvolenych cili a vyjasnéni podminek jaka
opatieni je proto tfeba udélat. Vystupem je doporuceni pro fidici organy u této metody

predevsim politiky.

Jako u kazdé participativni metody je 1 zde prvni akci sestaveni skupiny odbornikd.
Mnozstvi odbornikli nemusi byt rozhodujici, je vSak dobré brat na zietel, Ze mala skupina
bude pracovat rychleji a levnéji, ale obvykle myva tendenci k uplatiiovani osobnich priorit
a zajmi.

Dalsim krokem je sestaveni seznamu technologii (vyuziti jiz sestavenych rejstiiki,

brainstorming, apod.)

Nasleduje nejnarocnéjsi cast metody. Seznam technologii musi byt profiltrovan podle

zadanych pravidel. Musi byt vyfazeny technologie, které nespliiuji poZadované parametry.

Metoda ma dobrou perspektivu vyuziti pfedev§im ze strany bezpecnostni politiky statu,

protoze bezpec¢nost statu bude jisté jednou z Krizovych technologii.
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Vybér expertil

Sestaveni vychoziho seznamu

technologii

Prioritizace

Vysledny seznam kritickych

(klicovych) technologii

Obrazek 12: Typické kroky metody kritickych technologii

Zdroj: [Manual prognostickych metod, Martin Poticek editor, SLON, 2006]
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Jednotlivé technologie jsou posuzovany a hodnoceny obvykle ze dvou hledisek, moznost

realizace a pfitazlivost, je jim piifazovano bodové hodnoceni. Cim vy3si hodnoceni u obou

parametrii, tim je pravdépodobnéjsi, ze pujde o krizovou technologii. Po individudlnim
zhodnoceni by jest¢ meélo probehnout skupinové sezeni, kde jsou prodiskutovany

jednotlivé technologie a mohou byt jesté provedeny dil¢i upravy.

Nakonec je sestaven rejstiik vybranych kritickych technologii, které jsou nejvyznamnéjsi
pro ekonomiku a trvale udrzitelny rozvoj. Doporucené kritické technologie mohou byt
jesté podrobné popsany pro rozhodovaci slozky. Findlni verdikt je pak provadén na fidici
urovni, zejména politické. Uplatnéni této metody naléza uplatnéni zejména pii rozhodovani

o podpore kli¢ovych technologii, vyzkumu a narodni bezpec¢nosti.
Vyhodou této metody je piesnost a srozumitelnost vysledkd.

Nevyhodou mize byt protlacovani vlastnich zajmi a to pfedevsim pokud je skupina mala.
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9 PROCESUALNI METODY

9.1 Extrapolace trendii a ¢asové Fady

Zakladni tezi metody extrapolace trendii a ¢asové fady je skute¢nost, ze zkoumany déj se

bude vyvijet stejné jako se tomu délo v minulosti.

Tato metoda lze védecky uplatnit v piipadé, Ze 1ze piesné popsat, jakym smérem se bude
zkoumany jev ubirat. To lze predevsim u d&ju, které Ize vyjadrit matematickymi funkcemi.

Ptedevsim jsou to tyto matematické funkce:
e Linearni
e Exponencialni
e Periodickou

e Logistickou

Lineérni fady

Maji rovnomérné stoupajici nebo klesajici prabeh.
y=a+bxneboy=a-bx

y — pfedmét analyzy

a- pocatek déje

b — vyvoj déje

X — ¢as

Exponencialni fady

Stoupajici nebo klesajici prubéh.
logy =a+ bxnebology=a-bx
y — pfedmét analyzy

a- pocatek déje

b — vyvoj déje
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X —cas

Parabolické fady

Stoupajici nebo klesajici prubéh, nejdiive nevyznamny, srostoucim casem stale
vyznamngéjsi, pricinou je proménna c.

y=a+bx +cx? neboy=a+bx—cx?

y — ptedmét analyzy

a- pocatek déje

b — vyvoj déje

X — Cas

Logistické fady

Nejdiive maji rovnomérny prubéh, ktery prechdzi do rychlého riistu a potom zase piechézi
do rovnomérného pritbéhu.

_ a
y= 1+ea—bx

+ b

y — pfedmét analyzy
a - pocatek déje

b — vyvoj déje

X — ¢as

Kftivka zivotniho cyklu

Priib¢h je nejprve rostouci a potom nasleduje pokles.

a

y= 14ea—bx 4 gd—cx + b

y — ptedmét analyzy
a - pocatek déje
b — vyvoj déje

X —cas



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010

76
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budouci  vyvoj

exogennich

proménnych nebo charakteristik

chovani

scénare)

(napf.

dlouhodobé

Obrazek 13: Struktura prognézy na zéklad¢ vztahu pficiny a nasledku

Zdroj: [Martin Potlicek editor, Manual prognostickych metod, SLON, 2006]
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9.2 Analyza dopadu trendi

Za vyuziti této metody muzeme upravovat extrapolaci trendi udélosti podle
predpokladaného vyvoje. Umoziuje rozpoznani vlivu budoucich jevil, které jsme vybrali
jako relevantni. Za pomoci analyzy dopadu trendi mizeme ziskat pohled na

predpokladany prubéh prognozovaného déje.
V zékladni podobé méa metoda dvé faze:

1. Vypocet hranic budouciho vyvoje — za pomoci minulych udalosti spocitame

ptedpokladany pribéh kiivky a ten upravime podle relevantnich udaji, prabch
ktivky je zasadni pro celou extrapolaci

2. Odborné definovéani pravdépodobnych udalosti - ty svym pusobenim mohou

ovlivnit vyvoj extrapolace, experti ohodnoti moznost vyskytu udalosti a jeji vliv na

tendenci vyvoje, odchyleni kiivky je zavislé na vyznamu udalosti

Experti sestavi soupis d&jii, které mohou pusobit na budouci pribéh uddlosti. Potom
stanovi, jak budou vlivy pusobit pfi svém nejvétsim a setrvalém stavu. V zavéreéné fazi za
pomoci specializovaného software spocitame vysledné extrapolace. Souctem

predpokladaného plisobeni a Castosti vyskytu v jednotlivych letech ziskdme koncové stavy.

Vystupy z metody analyza dopadu trendu jsou pouzivany zejména —

e Rozpoznani skutecnosti, které nejvice pisobi na budouci rozvoj
e Posuzovani docileni zvolenych strategii

e Ocenéni stanovenych zavazki

Vyhodami této metody jsou

e Stanoveni d&ji ovlivityjici trend (moZnost podrobnéjsiho rozboru)

e Vyuziti jako numerické zndzornéni plani
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Nevyhodou miize byt

e Pracuje jenom s piedpokladanymi hodnotami
e Soupis déjti byva ¢asto neuplny

Vyuziti této metody je vhodné zejména v kombinaci se simula¢nimi technikami, kolem

budoucnosti, brainstormingem.

Metoda se dobte hodi k odhalovéani vyvojovych bezpecnostnich trendu.

9.3 Delfska metoda

Metoda vyuziva panelu expert, kteti jsou v n€kolika fazich dotazovani na zvolené téma.
Clenové panelu pracuji na zadaném tkolu samostatng a neznaji ostatni Gi¢astniky. Po kazdé
fazi maji jednotlivi experti moznost prostudovat vysledky ostatnich ucastnikd a po jejich

prostudovani zvazit svij vlastni postoj k zadané problematice.

Prvnim krokem je definovani problému, kterym se bude panel zabyvat a zvoleni vhodné
metody, kterou pouzije. Dal§im krokem je vybér vhodnych ¢lenti panelu expertt, kazdy
jeden ¢len panelu dostane k vypracovani seznam otazek. Vypracované otazky posle zpét a
v dalsi fazi obdrzi vypracované otazky od dalsich ucastnikli a seznam dalsich otazek. Podle
vysledkl ostatnich mize byt pfehodnocen vlastni postoj. Jednotlivy ¢lenové panelu také
ohodnoti vysledky svych kolegii z panelu. Dulezitou podminkou je, aby kazdy expert
pracoval nezavisle na ostatnich a nevéd¢l, kteti dalsi experti se metody ucastni. Metoda ma
potom pokracuje dalSimi fazemi, dokud neni dosaZeno shody na spolecném vysledku.
Nakonec je vypracovana zprava, kde jsou popsany zavery, ke kterym panel expertti dospél.
Pokud se nepodaii dojit k spole€nému zavéru, musi byt rozpory popsany v zavérecné

Zprave.
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Obrazek 14: Obecny model procesu Delphi
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Zdroj: [Martin Potlcek editor, Manual prognostickych metod, SLON, 2006]
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Mezi vyhody metody Delphi patii schopnost poskytnuti nezaujatych hodnoceni zvoleného
tématu, vhodnost pro odhalovani vyvoje trendd, dilezitosti nékterych déji a cesty k jejich

dosazeni.

Nevyhody metody jsou nasledujici, velkd zavislost vysledkti na vybéru vhodnych ¢lent

panelu expertil, metoda je dlouhodoby proces, moznost, ze nedojde ke shodé.

V prumyslu komer¢ni bezpecnosti se nejlépe hodi do oblasti védy a vyvoje.

9.4 Cestovni mapy

Metoda nachazi uplatnéni pfi vyzkumu védy a technologii a dalsim pouziti vysledki
v praxi. Identifikuje pfedpokladany vyvoj a Zadouci sméry, kterymi je vhodné se ubirat a

zpusoby jejich realizace.

Metoda ma velké mnozstvi riznych podob. V podstat¢ jde o vytvoreni vize do

budoucnosti, ktera je ptehledné zndzornéna vcetné vzajemnych vztahi a spojitosti.

Cestovni mapy pro technologie miiZzeme rozdélit na:

e Mapy, které znazornuji cestu k vyrobku ¢i sluzbé

e Mapy ukazujici zrozeni nové technologie a ptipadné prostiedky k zrychleni vyvoje
e Mapy zobrazujici technologie jako pfi feSeni spornych otazek

e Mapy nabidkové (planovani vyvoje) a poptavkové (plan jak nejrychleji dosahnout

zvoleného cile)

Cestovni mapy pro védu znazornuji vzdjemné vazby mezi védeckymi disciplinami.
Zobrazuji mozné ovliviiovani mezi disciplinami — rozvoj jedné oblasti mlize spustit rozvoj
v dal$ich oblastech. Naznacuje také minulé, soucasné a budouci moznosti vyvoje a
modeluje mozné udalosti, které nastanou za ocekavanych predpokladii. Cestovni mapy
jsou vytvareny za pomoci smyc¢ek a propojeni mezi nimi. Propojeni stejné jako smycky

muze obsahovat informace.
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Sestaveni cestovni mapy pro budoucnost je obtizny ukol. Pfi vytvaifeni mapy musime

podniknout nésledujici kroky:

e Rozpoznat jednotlivé smycky
e (Charakterizovani smyc¢ek
e Vytvofeni propojeni mezi smyckami

e (Charakterizovani atributti propojeni

Tyto faze mizeme provést za pomoci odborniki a jejich zkusSenosti, rozborem relevantnich
zdroju za pomoci software, anebo propojeni obou piedchozich postupli coz je nejvhodnéjsi

a omezime tak nedostatky ke kterym mize dojit (neobjektivnost, kvalita zdroju).
Podle Kostoffa je nutné pro vytvoreni dobré mapy splnit tyto podminky:

e Zajem managementu na realizaci cestovni mapy
e Vybér nejlepsich odborniki

e Nezavislost a znalosti vybranych odbornika

e Mapy musi splitovat ur¢ené urovné a pravidla

e Objektivita expertli finan¢ni narocnost

Ke kladiim této metody patii moznost rozpoznani nejvhodnéjsi a nejlevnéjsi cesty vedouci
k dosaZeni cile, rozpoznani ptilezitosti a hrozeb, uspotadani informaci z riznych zdrojd,
atd.

Slabinou mize byt nutnost ziskat Spickové experty, vybér nevhodnych smycek, dulezité je

také brat na zietel skute¢nosti, které mohou nastat.

Vyuziti metody je pfedevsim v oblasti bezpecnostniho planovani.
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Obrazek 15: Obecné znazornéni cestovni mapy

2012

2020

Zdroj: [Martin Potticek editor, Manual prognostickych metod, SLON, 2006]
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9.5 Modely rozhodovani

Pomoci metody modelovani rozhodovani mizeme ziskat vzory rozhodovacich postupt
V soustavé. Metoda bere v potaz rizné preference posuzovatelli, které maji svou vahu a
podle kterych hodnoti mozné varianty. Dulezitost téchto ukazateld mize byt v riznych
¢emu da prednost.

Zpusobt, které rozebiraji vytvaieni rozhodovacich postupii je cela fada, naptiklad metoda:

e Hromadné posuzovani (vyuziva pti ziskdvani tdaji o preferencich, které nelze
ziskat pfimymi otazkami)

e Mfiizka rozboru taktiky

Zmény uvnitf Zmény z vnéjsku Tvorba novych
systému systému systému
Informace 1
Pozitivni/Negativni posileni 2
Zmé&na v prostiedi 3

Tabulka 5: Mtizka analyzy strategie

Zdroj: [Martin Potticek editor, Manual prognostickych metod, SLON, 2006]

Vyhodou této metody je vyuziti informaci typu — vyzkumy vefejného minéni, rozpoznani

faktorti majicich vliv na rozhodovéani.

9.6 Simulace a hry

Metoda je velmi starym ndastrojem, jak ziskat obraz udalosti, které by mohli nastat. Za
pomoci simulaci a her mizeme provadét rozbor chovani v podminkéch, které by se mohly
udat. Simulace poskytuji moznost vybeéru nejvhodnéjsiho chovani v riznych situacich, ale

uz nam netiké nic o tom s jakou pravdépodobnosti, ¢i zda viibec situace nastane.
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Za pomoci simulaci a her Ize velmi dobfe zobrazit budoucnost. Metoda vyuzivd navrhy

vzorovych situaci a scénare. Simulace a hry jsou nejcastéji vyuzivany pfi:

e Planovacich postupech

e Vyzkum budoucnosti

e Pouziti pro védecké zkoumani
e Tvorba vytvarnych navrha

e Herni pramysl

e Vyuka

Pii realizace metody se zpravidla postupuje podle nasledujicich pravidel:

1. Vytyceni cild, stanoveni rozptylu problému, vychozi body

2. Vyuziti prostiedkll pro simulaci, pouziti pocitacu, styl simulace, proménné, zptisob
realizace

Uprava modelu na miru viech aktérii a organizatort

Zaskoleni aktért a organizatora

Ugast tviircd modelu jako dohledu

Zajisténi podminek pro uskute¢néni simulace

N oo g &~ W

VyzkouSeni simulace nebo hry pro odstranéni moznych chyb

Vyhodou simulaci a her je moznost testovani situaci bez rizika zptisobeni $kod, schopnost

rozpoznat rizné varianty vyvoje.

Nedostatkem muZe byt obtiznost vytvoreni modelu, ktery by odpovidal co nejvice realité.

Neptesnosti zpisobené vlivem ¢loveka.

Ma velmi Siroky zab&r vyuZiti v bezpecnostni oblasti, vytvafeni modell situaci, které
muizou nastat a dosazeni zadouciho chovani v téchto situacich. V oblasti narodni
bezpecnosti predev§im v boji S organizovanym zlo¢inem a terorismem. V prumyslu
komeréni bezpecnosti jsou to simulace pfepravy, stfezeni osob, chovani pachatelli trestné

¢innosti, které pomahaji pfi volbé spravnych rozhodnuti.
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9.7 Bezpecnostni scénare

Metoda scénafe je popisem mozného budouciho vyvoje, které vychazeji ze skutecnych
soucasnych udalosti v sledovaném odvétvi a piihlizi k dalSim spojitostem. Scénafte
vyuzivaji rizné indicie k vytvofeni moznych budoucich udélosti. Nej¢astéji jsou vyuzivany
v situacich, kdy je nutné mit na zfeteli velké mnozstvi ukazateli a je vysoky podil

nejasnosti tykajicich se budoucnosti.

Scénafe jsou tvoreny s potiebou zkoumani moznych a chténych budoucich udélosti.

Postup pii sestavovani scénarti obsahuje nasledujici kroky:

e Urceni a charakterizovani nosnych témat, na pfesném charakterizovani zéavisi
uréeni dynamickych jevii zvolené oblasti. Pii vybéru dvou dynamickych jevii dojde
jejich kombinaci ke vzniku Ctyf scéndit

e Popis zéasadnich faktori vyvoje ovlivituje podstatné cely scénaf, proto ma velkou
dulezitost

e Rozpis moznych skutecnosti ovliviiuyje, jak bude scénaf vypadat

e Navrh vyvojovych faktort — dobré je vyuzit analyzu dopadi trendil

e Rozpracovani scénarti

e Zpracovani vysledkll — zpracovani jednotlivych scénaiti — soucasna situace — popis
déju, které vedou k ur¢itému vyvoji

e Vlivy na véci vetrejné

e VyzkouSeni scénait

Scénafe maji vymezené rozhodujici faktory zkoumanych dé&t, aby se zamezilo vzniku
zbyte¢né velkého mnozstvi scéndit. Nevhodné je také vytvofit pouze jeden scénaf, protoze
zkoumané udalosti budou mit s velkou pravdépodobnosti Sirokou $kalu moznych variant

pusobeni.
K vyhoddm metody patii jeji snadné uskute¢néni, moznost spoluti¢asti rozhodovaci slozky.

Nedostatkem miize byt skutecnost, pokud rozhodovaci slozka povazuje scénar za jedinou

spravnou variantu vyvoje.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 86

Psani ptibehi o budoucnosti ma dobré uplatnéni v bezpe¢nostnim oboru, zejména ve formé

postupu jak dosdhnout pozadované budoucnosti.

9.8 Predpovédi génia

Metoda se skladd z krokd, které nejsou jasné definovany. Miizou byt u kazdého génia

odlisné a jejich cilem je piedpovidani budoucnosti.

Ne kazdy vyrok génia o budoucnosti je piredpovéd génia, naopak i lidé s primérnou

inteligenci mohou za urcitych okolnosti uspésné predvidat budoucnost.
Pro lepsi pochopeni této metody definujeme nékteré uzivané vyrazy.

Intuice - schopnost na zakladé zkuSenosti propojovat udalosti, jejichz obsah je nam znam

s udélostmi, jez nezndme

Vize — lze charakterizovat rizné, naptiklad jako obraz idealni budoucnosti.
Staticka vize — uskute¢néni zadaného cile

Dynamicka vize — nachazeni novych skutec¢nosti

Pozitivni vize — pobidky pro zlepSeni soucasnosti, maji spliiovat tyto podminky

¢ nastinéni nejlepsi varianty systému
e musi mit vazby na vykonné slozky

e jsou obrazem chténé budoucnosti

Vhled — uméni vidét intuitivné opravdové jadro problému.

Metoda lze uplatnit ve dvou variantdich podle toho, zda piedpoklddame, Ze uméni

predpovidat budoucnost je vrozené, nebo je mozné si tuto techniku osvojit ucenim.

Hledéni génia:
e Vv oblasti psaného slova
e vybérova fizeni
e na odbornych setkanich

e dotazovanim odbornika
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pozorovanim soucasnych udalosti

mezi ucastniky Delphi metody

Metody uceni predvidani budoucnosti:

vytézovani datovych zdroji

rozvijeni umeéni piedvidat budoucnost

simulace a hry

myslet a ¢init pravé naopak — novy vhled na staré¢ véci
rozjimani, hloubani

extradimenzionalita ritudly k navozeni vizionafstvi
uceni a kooperace s génii

uskute¢iiovani riznych futurologickych metod

Vyhodou je cenova a ¢asova nenarocnost

Nevyhodou je mozna Spatnd volba pfi hledani génia.
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intuice a vize

10 (1112 |13 |14 | 15|16 |17 |18 |1
9
1 | Brainstorming X X
2 | Panel experttl X X
3 | Participativni X
metody
4 | Index stavu
budoucnosti
5 | Systémovy ptistup X X
6 | Strom vyznamnosti
morfologicka
analyza
7| Kolo budoucnosti X X
8 | KtiZové interakce X X X
9 | Analyza textu pro
technologické
predvidani
10 | Kritické X
technologie
11 | Extrapolace trendu X
12 | Analyza  dopadu X X | X
trendd
13 | Analyza
megatrendll
14 | Metoda Delphi X X [ X X
15 | Cestovni mapy pro X
védu a technologie
16 | Modelovani X
rozhodovani
17 | Simulace a hry X X X
18 | Scénéfe X X X X
19 | Pfedpovédi génia, X X
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X = vzajemna souvislost (odkaz)
Tabulka 6: Matice souvislosti jednotlivych metod

Zdroj: [Martin Poticek editor, Manual prognostickych metod, SLON, 2006]
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10 PREDPOKLADANY VYVOJ RiDICIHO PROCESU DO ROKU
2015

Jak jsem jiz n€kolikrat podotknul velkym problémem v primyslu komeréni bezpecnosti je
absence pravni upravy cinnosti bezpecnostnich firem. Podnikani v primyslu komercni
bezpecnosti je sice koncesovana zivnost, ale nastavené podminky se v podstaté nelisi od
podminek nutnych k provadéni volné zivnosti a dohled zivnostenskych trada je vlastné
nulovy. Dal§im vyznamnym problémem je obrovské mnozstvi firem zabyvajici se
vykonem c¢innosti v primyslu komercéni bezpecnosti. Tato situace se promita
Vv profesionalité¢ pracovnikli n€kterych firem a také v jejich beztthonnosti, coz neprospiva
dobrému jménu celého oboru primyslu komeréni bezpecnosti. V prumyslu komeréni
bezpecnosti pracuji lidé, ktefi nemohou ziskat zaméstnani v jinych oborech a to z divodu

vysokého veéku, nedostatecné kvalifikace apod.

Radovi zaméstnanci Casto dostdvaji minimalni mzdu, a tak jsou nuceni odpracovat velké

mnozstvi hodin, aby si privydélali.
Na jedné stran€ nizké mzdy a na strané druhé enormni pozadavky na pracovniky.

Negativni vliv maji také rtizné upravy v zédkoniku prace (maximalni pracovni doba,
povinné piestavky, omezovani piesCast atd.), tyto regulace zvyhodnuji firmy, které to

piili§ nefesi a vyuzivaji prostiedky na hran¢ zdkona a mnohdy 1 za ni.

Velkym problémem v oblasti primyslu komercni bezpecnosti je nedostatecné vzdélani a
zkuSenosti managementu bezpecnostnich firem. Pfevdzna Cast vedoucich pracovniki v
primyslu komercni bezpecnosti ma piedchozi zkuSenosti z plisobeni v ozbrojenych
slozkach, tj. Policii CR a armadé&. Chybi jim znalosti z oblasti managementu a dal§ich

¢innosti potiebnych pro fizeni v primyslu komercni bezpecnosti.

Velmi malo firem se stara o soustavny odborny rust svych zaméstnanct. Veskera odborna

pfiprava je velmi ¢asto odbyta jakymsi vstupnim Skolenim.

Vyhled jakym smérem se bude vyvijet cela oblast primyslu komercni bezpecnosti je
nasledujici. Firmy si rozd€li trh na nékolik ¢asti. Nékteré firmy primyslu komeréni
bezpe€nosti se zaméfi na provozovani sluzeb nevyZadujici pfili§ velkou kvalifikaci a
odbornost, pro zédkazniky, ktefi hledaji levné feSeni a nemaji vysoké pozadavky na troven

poskytovanych sluzeb a vytvoreni komplexni bezpecnostni politiky pro svoji firmu.
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Na opacné strané budou podniky primyslu komercéni bezpecnosti, které se zaméii na
nabidku baliku sluzeb a uceleného feSeni bezpecnostni politiky usité na miru konkrétni
firm¢. Zéakazniky téchto bezpecnostnich firem budou pfedevSim podniky, které si plné
uvédomuji diilezitost celkového feSeni bezpecnostni politiky pro bezproblémové fungovani
svych podnikatelskych aktivit. Komplexni nabidka produkti poskytovanych firmou
primyslu komeréni bezpecnosti si bude vyzadovat vysoce kvalifikovany, profesiondlni a

zkuseny management s odbornym vysokoskolskym vzdélanim a neméné kvalitni personal.

Dalsim segmentem bezpecnostniho trhu budou podniky zaméfené na poskytovani uzkého
profilu specialnich produktti. Takovéto podniky budou mit velmi precizné propracované
technologické postupy pro ¢innosti ve své oblasti podnikani a budou se snazit pokryt co
nejveétsi ¢ast trhu ve svém oboru. Mezi oblasti kde by se mohly prosadit tyto firmy, bude
obor informacnich technologii (bezpe¢nost dat), poradenské a konzultantské podniky,
podniky zabyvajici se provéfovanim bezpecnostnich produktd (audity), ochrana osob a
majetku. Rizeni takového typu podniku bude pievazné v rukou jeho majitele a kvalita
poskytovanych produktii bude zdviset pfedev§im na jeho znalostech, zkuSenostech a

schopnostech.

Udrzba a montéa technickych systémil bude souéasti baliku sluzeb poskytovanych velkymi
podniky, a pokud nedojde k zakonné uprav€é, budou jim zdatné¢ konkurovat podniky

pusobici v oblasti elektroinstalaci.

Pulty centralizované ochrany by se v budoucnosti mohli transformovat za pomoci
kamerovych systémii na jakéasi dozorova a monitorovaci centra. Rizeni této sluzby je velmi

problematické diky absenci jakychkoli pravomoci vyjezdovych skupin.

Nartstajici dtilezitost v oboru primyslu komercéni bezpecnosti budou mit organizace
zabyvajici se poradenskou, konzultatni a auditorskou c¢innosti v oboru komeréni
bezpecnosti. Pro tuto c¢innost bude potieba vysoce kvalifikovanych odbornika

S praktickymi znalostmi v oboru komercni bezpe€nosti.

Tento vyvoj se jiz postupné naplituje, velké nadnarodni spole¢nosti pohlcuji mensi firmy a
rozdeluji si z4jmové oblasti bezpecnostniho trhu. Na mensi tuzemské firmy tak ziistava
V podstaté jen oblast fyzické ochrany osob a majetku. Dalsi vyvoj v oblasti primyslu
komer¢ni bezpecnosti by se tedy mél ubirat smérem zvySovani jakosti poskytovanych
produktl a stale vétSiho uplatiovani Spickovych technickych technologickych produkti na

ukor lidskych zdroji. Vyvoj v primyslu komeréni bezpecnosti v zahrani¢i naznacuje,
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jakym smérem se bude bezpe¢nostni primysl v Ceské republice ubirat. Vétsina statd se
snazi prevést nékteré ndkladné projekty na soukromé subjekty. Ve Spojenych statech,
Anglii a dalSich statech jiz funguji ndpravna zafizeni, ktera jsou ve vlastnictvi soukromych

firem. [ u nas jiz vznikaji prvni projekty napravnych zatizeni v soukromych rukou.

vvvvvv

parametra jakosti poskytovanych produktt, at’ jiz ze strany statu ve formé tolik vzyvaného
zédkona o civilnich bezpecnostnich sluzbach, nebo si parametry stanovi sami podniky
prumyslu komercni bezpeénosti pod hlavickou nékteré oborové asociace anebo je k tomu

dozene tlak jejich zakaznikd.
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ZAVER

Ve své praci jsem se snazil zpracovat analyticky materidl soucasného stavu a urovné
fidicitho procesu v primyslu komercni bezpecnosti, problémy s kterymi se manaZzefi
V tomto oboru museji potykat s vyhledem, jakym smérem by se vyvoj fidiciho procesu mél

ubirat.

Zabyval jsem se také urovni managementu v jednotlivych oblastech primyslu komeréni
bezpecnosti. Zpisoby a metodami vyuzivanymi pii fizeni zaméstnanci v minulosti,
soucCasnosti s vyhledem a doporu¢enim vyuziti modernich metod a ndastroji do

budoucnosti.

Dale jsem se zaméfil na zplsoby uplatnéni prognostickych metod v riznych oblastech

primyslu komer¢ni bezpecnosti.

Vyuziti riznych metod pfi aktivizaci zaméstnanct, uplatnéni koucovani v praci manazera.
V dalsi casti jsem popsal jednotlivé prognostické metody, zpisob jejich realizace a
vhodnost vyuziti v primyslu komercni bezpec¢nosti a celé bezpe¢nostni komunite.

A zévérem jsem se pokusil nastinit pfedpokladany vyvoj v primyslu komeréni bezpecnosti

do blizké budoucnosti.
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ZAVER V ANGLICTINE

In my work | have tried to prepare the analytical material of the current status and level of
process management in the commercial security industry, the problems with which the
managers in this industry must contend with a view of what direction the development
management process should take.
| also dealt with management levels in various areas of commercial security
industry. Means and methods employed in the management of staff in the past, present,

and recommendations with a view to using modern methods and tools for the future.

I also focused on ways to use forecasting methods in various areas of commercial security
industry..

Use different methods for animation staff, coaching in job application manager.
In the next section | describe the various forecasting methods, the method of
implementation and feasibility of use in the commercial security industry and the entire

security community.

Finnally, I tried to outline the anticipated developments in the commercial security

industry in the near future.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 95

SEZNAM POUZITE LITERATURY
[1] Ota Sulc, Abeceda prognostiky, Nakladatelstvi technické literatury, Praha 1976
[2] Ota Sulc, Prognostika od A do Z, Nakladatelstvi technické literatury, Praha 1987

[3] JUDr. Vladimir Laucky, Technologie komercni bezpecnosti 1 a 2, UTB, Zlin 2003 a
2004

[4] JUDr. Vladimir Laucky, Rizeni technologickych procesti v primyslu komeréni

bezpecnosti, UTB, Zlin 2005
[5] JUDr. Vladimir Laucky, Bezpe¢nostni futurologie, UTB, Zlin 2007

[6] doc. Ing. Josef Hurta CSc., JUDr. Vladimir Laucky, Management bezpe¢nostniho
inzenyrstvi, UTB, Zlin 2006

[7] PhDr. Antonin Ragek (editor), Strategické tahy pro Ceskou republiku, CESES, Praha
2004

[8] Milos Balaban, Jan Duchek, Libor Stejskal (editofi), Kapitoly o bezpecnosti,
Karolinum, Praha 2007

[9] Martin Potlcek (editor), Manual prognostickych metod, SLON, Praha 2006
[10] Alvin Toffler a Heidi Tofflerova, Nova civilizace, Dokofan, Praha 2001

[11] Maren Fischer — Epe, Koucovani zasady a techniky profesniho doprovazeni, Portal,
Praha 2006

[12] Michaela Daiikova, Koucovani kdy, jak a pro¢, Grada, Praha 2008



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010

96

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

PCO - Pult centralizované ochrany

GSM - Globalni systém pro mobilni komunikaci
GPS - Globalni pozi¢ni systém

EZS - Elektronické zabezpecovaci signalizace
EPS - Elektronicka pozarni signalizace

CCTV - Kamerovy systém

ACCESS - Pristupovy systém

PKB - Primysl komer¢ni bezpecnosti

NBU - Nérodni bezpeénostni itad

RIS - Rozpoctovy informacni systém

CR - Ceska republika
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