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Téma, zaměření a cíl práce

Diplomová práce je tématicky orientována na oblast veřejné správy, se zaměřením na to, jak jsou připraveni pracovníci veřejné správy ke komunikaci s veřejností (občany). 
Cílem práce je poukázat na význam vzdělání a celkové přípravy pracovníků veřejné správy. Práce má i dílčí cíl, kterým je seznámení s organizací veřejné správy ve vztahu ke každodenní komunikaci.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Práce je členěna klasicky, na dvě části (teoretická a praktická). Z nich teoretická má tři kapitoly s podkapitolami a praktická má jednu s podkapitolami čtyřmi.
Použitou metodou bylo dotazníkové šetření.
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální pedagogika

Popisovaná problematika je pro praxi určitě přínosná a velmi vítaná, protože úroveň pracovníků veřejné správy vypovídá o kvalitě a úrovni státu a jeho funkcí v oblasti řízení. Komunikace je nedílnou součástí veškerých správních úkonů a procesů.
Práce s literaturou

Třicet literárních zdrojů, včetně internetových, je dostačujících  a dává reálnou šanci napsat kvalitní diplomovou práci.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Diplomová práce má osmdesát jednu klasickou stránku, pokud nezapočítáme i přílohy, které jsou na dalších číslovaných stránkách  (82 – 98). Další formální, jazyková a stylistická úprava bez připomínek.
Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

Jak poznáte, že dotazník vyplňoval muž nebo žena? Nebo toto rozlišení pro Vás nebylo podstatné?
Má zevnějšek zaměstnance veřejné správy vliv na bezprostřední ústní komunikaci?
Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A.
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