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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Práce byla zpracovávána za účelem zavedení modulu Servisu v prostředí ERP systému Microsoft Navision do výuky předmětu Informační systémy podniku v následujícím akademickém roce 2006/2007. Diplomantka metodicky zpracovala teoretický podklad včetně terminologie tak, aby mohl sloužit jako úvod do problematiky servisních služeb. V praktické části vhodně popisuje procesy servisu a související činnosti v prostředí daného ERP systému. V závěru práce diplomantka navrhla dvě komplexní cvičení včetně řešení, která umožní studentům získat praktickou znalost servisních služeb. Vzhledem k precizně zpracované analýze možností modulu Servis je však možno dále cvičení rozšířit, což považuji za velký klad této práce.
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