FAKULTA MANAGEMENTU A§EKONOMIKY
Univerzita Tomé3e Bati ve Zlin&

Posudek o‘ponenta diplo

Jméno studenta:
Marcela Diibravova

Téma DP:

Projekt zavedeni CRM systému pro internetovy obchod Scoutdoor.cz

!
!

{

T

i

Oponent DP:
Dalibor Farny

Ayt bbb

Tové prace

Ak. rok:
2009/2010

Stu Peﬁ hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B c D E
1 15 | 2 2,5 3
[]
1 |Naro&nosti tématu prace X !
2 |SpInéni cilt prace X {
3 |[Teoretické Casti prace X
i
4 Prakticke Séasti prace X i
{analyticka &ast)
5 |Praiticks dasti prace X i
(fesfcl cést) i
6 |Formainl arovn& prace X f

]
Hodnoceni v jednotlivych kritérifch oznacte znakem X)f piislusné Grovni.

(Obratte, prosim, list a pokradujte v hodnocenl na druh}é strané formulare.)
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Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
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(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

-

Diplomova prace je dle mého nazoru na vyborné trovnj, navrhuji proto hodnocenf vyborné.

ukazatele na3f ochodni &innosti, jsem si obzvlatd z analytické &asti odnesl nékolik
zajimavych poznatku. Nepfedpokladal jsem, Ze studentka dokaze obsahnout viechna data,
ktera jsme jl dali k dispouzici. K mému pi‘ekvaper{f ale dokazala dohledat vyznam a
vyhodnotit | nékieré specifické ukazatele, zejména co ése tyée navstévosti obchodu a jejich
zdrojQ.

| pfesto, Ze jako spolumajitel spolednosti pravide%né vyhodnocuji rizné ekonomické

Jediné kritérium, kde jsem navrhl hodnoceni B je forrLé!ni zpracovani, ale to jen proto, Ze
jsem v textu nalezl n&kolik pfeklept a jednu nevHodnou formulaci. Jinak je text bez
pravopisnych chyb a je na velmi | dobré drovni.

Otazky:

1) Které kritérium by se dalo vypustit ze segmentafe zakaznik( v ramci zjednoduseni
segmentace a zejména zjednodudeni sbéru dat pro tuto segmentaci? (die mého nazoru by
se dala vypustit platebn{ morélka, pro toto kritérium by se obtizné dohledavaly podkiady a
nemélo by mit zase aZ takovy vliv na zafazeni zakaznfka)

2) Co se tyle komunikace se zakazniky, zejménat jejich informovani o mnoZstevnich
slevach, akcich, vyprodejich apod., je ideaini zakaznika oslovit pomoci e-mailu, nebo je
lep3i zvolit jiny komunikaéni kanal? Nenf mozné, Ze v dneéni dobé spami bude zakaznik
takové osloveni vnimat negativng? {

Navrh na klasifikaci diplomové prace: A
Ve Zling dne:  3.9.2010

/\\
podpi op;wa DP

Pro Klasifikaci pouzijte tuto stupnici:
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Stuper klasifikace: |A - vyborné B - velmi dobi‘fe C - dobfe D - uspokojivé

E - dostatetné F-nedostateérk
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Pfi navrhu klasifikace nedostateéné (F), se doporuéujeipfftomnost pfisludného hodnotitele.
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