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1Naplnění tématu a rozsah práce 10 D

2Samostatnost při zpracování 10

3Přístup ke konzultacím 20

4Formulace cílů a hypotéz práce 30 D

5Metodická kvalita postupu 40 E

6Úroveň teoretické části práce 50 D

7Úroveň analytické části práce 50 E

8Úroveň projektové části práce 50 D

9Splnění cíle práce a ověření hypotéz 60 D

10Struktura a logika textu 40 D

11Adekvátnost použitých zdrojů 30 D

12Práce se zdroji v textu 30 C

13Inovativnost a kreativita zpracování 20 C

14Využitelnost navrhovaných řešení 20 D

15Jazyková úroveň práce 10 B

16Formální úroveň práce 10 C

Návrh hodnocení dle váženého průměru 2,42 D


Připomínky a hodnocení práce:

Autorka svoji diplomovou práci nazvala Výcvik personálu v zařízeních sociálních služeb. Již samotný název práce vnímám jako problematický, neboť slovní spojení „výcvik personálu“ asociuje fakt, že je třeba pracovníky v sociálních službách vycvičit, čímž může nabývat pejorativní konotace. V sociálních službách se pojem výcvik užívá ve spojení se specifickým vzděláváním (např. supervizní výcvik, psychoterapeutický výcvik, výcvik šetrné sebeobrany apod.). Za vhodnější název bych považovala např. Profesní rozvoj zaměstnanců sociálních služeb a komunikační strategie nebo Komunikační strategie vedoucí k identifikaci vzdělávacích potřeb zaměstnanců sociálních služeb apod., což by mohly být názvy úzce korespondující s realizovaným průzkumem. Zpřesnění tématu práce by přispělo ke sladění námětu se zpracovaným obsahem. 
Studentka ve své práci zpracovává několik zajímavých témat, avšak cíl své práce vymezila příliš široce: „Diplomová práce na téma Výcvik personálu v zařízení sociálních služeb je zaměřena nejen na personální oblast v řízení organizace, ale zasahuje i do dalších specializací. Je úzce spojena s komunikací se zaměřením především na komunikace uvnitř organizace“. Pregnantní vymezení cíle by jistě přispělo k lepší struktuře předložené práci. 
V kapitole č. 1 autorka čerpá výhradně z jednoho literárního zdroje (Matoušek, 2005), což považuji pro diplomovou práci za nedostatečné. V seznamu použité literatury mně schází další odborné zdroje (sborníky, seriálové publikace) zabývající se sociálními službami s akcentem na personální standardy a procesy zavádění změny v organizaci. 

V práci se vyskytují překlepy, což ubírá na její kvalitě (viz např. příloha 1, seznam použité literatury, názvy kapitol, jméno ředitele zařízení Zaydler – správně Zaydlar  apod.). Některé názvy kapitol nepovažuji za vhodné (např. viz „4.1.3 Po výběru vhodné výzkumné metody jsem sestavila Dotazník“).

V praktické - metodologické části autorka jednoznačně nedefinovala cíl výzkumu, výzkumný problém, výzkumnou otázku a v návaznosti na ně zvolenou výzkumnou strategii. Studentka operuje chybně s hypotézami, které nevyjadřují vztah mezi dvěma proměnnými, který by mohla následně testovat relevantními nástroji (viz H1: „Zaměstnanci zařízení sociálních služeb využívají k interní komunikaci především emailovou komunikaci, což přispívá k rychlé komunikaci v organizaci“ a H2: „Zaměstnanci jsou plně spokojeni s nabízenými možnostmi a rozsahem podpory vzdělávání zprostředkovanými zaměstnavatelem“). Autorkou uvedené hypotézy by mohly být po vhodném přeformulování spíše výzkumnými otázkami. V diplomové práci považuji uvedený nedostatek za závažný, neboť poukazuje na fakt, že autorka při zpracování práce nepracovala s relevantní metodologickou literaturou a nedokázala správně rozlišit výzkumný problém popisný od vztahového.  
Komunikační strategie předložená v rámci projektové části vhodně zohledňuje finanční možnosti poskytovatele sociálních služeb.  
Předloženou diplomovou práci doporučuji k obhajobě. 

Otázky k obhajobě: 

1. Definujte hlavní cíl předložené diplomové práce a v návaznosti na něj vymezte cíl Vašeho výzkumu a výzkumný problém?

2. Ve své práci tvrdíte, že „…ze zákona má zaměstnavatel možnost až po dobu dvou let uzavírat se zaměstnancem pracovní smlouvu na dobu určitou. Po uplynutí této lhůty přechází zaměstnanec v rámci pracovního poměru na tzv. dobu neurčitou. …mnohdy se setkáváme i s neblahou praxí, že po uplynutí doby určité jsou zaměstnanci propuštěni a následně znovu přijati do pracovního poměru, ale za podmínek doby určité…“ (s. 14). Upřesněte své tvrzení v souladu s příslušným legislativním předpisem (jaká pojistka se v právním předpisu vyskytuje)? 

3. Zdůvodněte a doložte, o co se opírá Vaše následující tvrzení: „Při zavádění standardů kvality sociální služby organizace postupuje, tak že zpracovává nejprve standardy, které mohou přímo ovlivnit kvalitu služby a uživatele služby tedy standardy č. 1 až 8. Dále jsou většinou zpracovány standardy kvality sociálních služeb v provozní oblasti, standardy č. 11 až 15. K podrobnému zpracování personálních standardu se vedení organizace dostává až jako k posledním…“ (str. 23)? 
Ve Zlíně dne 24. 9. 2011

                                          Podpis: Soňa Vávrová, v.r.
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List1

				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		10		D		D		20		2.5

		2		Samostatnost při zpracování		10				0		0		0

		3		Přístup ke konzultacím		20				0		0		0

		4		Formulace cílů a hypotéz práce		30		D		D		60		2.5

		5		Metodická kvalita postupu		40		E		E		200		3

		6		Úroveň teoretické části práce		50		D		D		100		2.5

		7		Úroveň analytické části práce		50		E		E		250		3

		8		Úroveň projektové části práce		50		D		D		100		2.5

		9		Splnění cíle práce a ověření hypotéz		60		D		D		120		2.5

		10		Struktura a logika textu		40		D		D		80		2.5

		11		Adekvátnost použitých zdrojů		30		D		D		60		2.5

		12		Práce se zdroji v textu		30		C		C		39		2

		13		Inovativnost a kreativita zpracování		20		C		C		26		2

		14		Využitelnost navrhovaných řešení		20		D		D		40		2.5

		15		Jazyková úroveň práce		10		B		B		10		1.5

		16		Formální úroveň práce		10		C		C		13		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		2.42		D		2.417		1118		2.657



Téma by mělo být stanoveno tak, aby mohlo být vyčerpávajícím způsobem uchopeno v rámci doporučeného rozsahu (u ročníkových prací cca 15 stran, u bakalářských cca 40 stran, u diplomových cca 60 stran). Překročení rozsahu práce naznačuje, že téma mohlo být studentem definováno a zpracováno příliš široce, a naopak. Požadavek na dodržení rozsahu není třeba brát jako dogma, nicméně případné významné překročení by mělo být odůvodnitelné.

Autor práce by měl minimálně dodržet konzultace v rozsahu stanoveném v konzultačním protokolu; potřebnost dalších konzultací nad tento rámec posoudí vedoucí práce individuálně. Pokud student konzultoval jen v "povinném" rozsahu a vytvořil kvalitní práci, může být tento parametr hodnocen vysoko, pokud při stejném objemu konzultací vytvořil práci nekvalitní, hodnocení může být opačné. Hodnocení tedy není přímo dáno počtem konzultací, ale spíše naplněním "potřebnosti" konzultací.

Student by měl pracovat především samostatně, vedení ze strany vedoucího práce by mělo být spíše metodické. Hodnocení míry samostatnosti ale souvisí také s kvalitou práce - pokud student pracoval výhradně samostatně a vytvořil kvalitní práci, hodnocení může být vysoké, pokud však samostatnost vedla k nekvalitě, bude také hodnocení tohoto parametru nízké.

V bakalářské i diplomové práci musí být explicitně formulovány cíle a hypotézy. Cíle by měly být jednoznačné a v rámci práce tohoto druhu dosažitelné, hypotézy by měly být stanoveny tak, aby byly jednoznačně verifikovatelné či falzifikovatelné na základě analýzy provedené v práci.

Nakolik se podařilo splnit cíle práce dané zadáním a stanovené přímo autorem v práci, zda byly jednoznačně a adekvátně verifikovány či falzifikovány hypotézy.

Byly vybrány adekvátní  metody práce, které odpovídají danému tématu a stanoveným cílům? Byly tyto metody uplatněny správným způsobem a důsledně?

Předpokládá se členění textu na teoretickou, praktickou (analytickou) a u diplomových prací též projektovou část; toto členění v oprávněných případech nemusí být dodrženo, v každém případě by však text kvalifikační práce měl postupovat od obecného ke konkrétnímu, tzn. na začátku práce by měly být obecné informace (teoretická část), dále informace vztahující se ke konkrétnímu objektu studia a jeho současnému stavu (analytická/praktická část) a na závěr případně informace, týkající se stavu budoucího (projektové řešení); tyto informace by se v textu neměly opakovat a prolínat (až na odůvodněné případy), ale měly by postupovat od začátku do konce lineárně; v souladu s tím by práce měla být přehledně členěna do číslovaných kapitol.

Teoretická část by se měla úzce zaměřit na oblast danou tématem práce a měl by se v ní projevit autorův vlastní pohled na problém; příliš obecné informace by tedy měly být minimalizovány, větší díl teoretické části by se měl konkrétně vztahovat k tématu práce; teoretická část by měla mít vnitřní logiku a nemělo by jít o pouhé výpisky z literatury.

V bakalářské práci se požaduje využití minimálně 10 zdrojů, v diplomové práci by mělo jít alespoň o 15 - 20 zdrojů. Mělo by jít převážně o zdroje aktuální, až na odůvodněné případy by měly převažovat knižní zdroje a odborné studie (byť vydané v elektronickém formátu) nad informacemi z webových stránek.

V textu teoretické (případně i analytické a projektové) části by měl autor pracovat se zdroji, a to tak, že by je neměl pouze citovat či parafrázovat, ale v rámci možností vzájemně konfrontovat a případně ze svého pohledu komentovat (zejména jejich relevantnost ke studovanému problému). Na zdroje je nutné přímo v textu patřičným způsobem odkazovat (zejména na jméno autora, rok vydání publikace a stranu), všechny zdroje využívané v textu by měly být uvedeny v přehledu literatury na konci práce, naopak v textu by měla být přímo využita podstatná část zdrojů uvedených v soupisu na konci práce.

Až na odůvodněné případy by v analytické (praktické) části neměly převažovat popisné informace, ale informace analytické. Analytičnost textu znamená především odhalování vnitřních souvislostí mezi jednotlivými existujícími jevy či obecně schopnost vidět jednotlivosti jako dílčí prvky a vazby celého studovaného systému. V případě marketingové komunikace může jít zejména o schopnost autora sledovat relaci mezi cíli komunikace, formulací sdělení, využitím prostředků komunikace a dosažením cílového stavu (tzn. jde o efektivitu komunikačního procesu). Analytická část by měla přímo navazovat na část teoretickou a měla by vyčerpávajícím způsobem podávat stávající stav studovaného objektu.

Projektové řešení by mělo přímo vycházet z části analytické (praktické), tzn. mělo by reagovat na případné silné a slabé stránky nebo příležitosti či ohrožení, které odhalí předešlá analýza. Je chybou, pokud se projektové řešení týká otázek, které nejsou obsahem analytické ani teoretické části. Projektová část by měla především obsahovat nástin budoucího stavu, tzn. neměly by se v ní vyskytovat informace, které popisují či analyzují současný stav (výzkumy, SWOT analýzy apod.), ale pouze projekt (návrh) budoucího řešení.

Řešení navrhovaná v projektové části by měla být prakticky realizovatelná, a to za podmínek, které by v práci měly být vymezeny (např. finanční či časoprostorová omezení apod.). Navrhovaná řešení by měla být realistická i v případě, že se jedná o fiktivní projekt. Až na odůvodněné případy by se řešení mělo zabývat také ekonomickou stránkou věci (mělo by obsahovat alespoň stručný nástin rozpočtu).

Hodnotí se zejména stylistická a gramatická správnost textu. Kvalifikační práce by měla být psána jakou souvislý text, až na odůvodněné případy by neměly převažovat pasáže psané např. formou odrážek, tabulky, grafy apod.

Hodnotí se zejména použití standardního patkového písma (Times 12pt), řádkování 1,5, zarovnání do bloku, přiměřené odsazení odstavců, přehlednost využití nadpisů, úroveň grafů, tabulek, celková přehlednost a grafická úprava textu.

Hodnotí se, zda student ve své práci přináší nové pohledy a způsoby uchopení daného problému, nebo zda jím navrhovaná řešení jsou inovativní a dosud v daném kontextu nepoužitá.




